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Bir Turizm Sehri Gelistirmek
Developing a Tourism City

Dr. Ogr. Uyesi Serhat BINGOL *
Oz
Calismanin amaci, turizm sehrinin gelistirilmesinde rol oynayan 6nemli konular1 ortaya koymaktir. Ancak
calisma, halihazirda bir turizm sehri olarak goriilen sehirlerden ziyade, turizm sehri olmay1 hedefleyen
sehirlere katki saglamaya yoneliktir. Bu baglamda, turizm sehri olmay1 hedefleyen bir sehrin, (i) planlama,
(ii) ulasim (iii) siirdiiriilebilirlik ve tasima kapasitesi, (iv) iklim degisikligi, (v) kentsel mekanlar ve
soylulastirma, (vi) turist-yerel halk iliskisi, (vii) turizm tiirleri ve turist tipolojileri, (viii) etkinlikler, (ix)
akilli sehirler ve (X) Markalasma ve imaj konularin siirekli glindeminde tutmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Bu konularin, bir yol haritasi olarak ele alinmasi, sehrin ekonomik ve turizm kaynaklarmin dogru
degerlendirilmesine de katki saglayacagi varsayilmaktadir. Dolayisiyla, turizm sehri gelistirmek i¢in ¢ok
yonlii caligmalar ve biitiinlesik turizm yaklagiminin sergilenmesine ihtiya¢ vardir. Turistlerin talepleri
kadar, yerel halkin katiliminin da 6n plana alindig1 bir destinasyon stratejisi belirlenmelidir. Ayrica, tiim
paydaslarin buna hazir ve istekli, sehrin ise 6zel turistik mekanlara sahip olmas1 gerekmektedir. Sonug
olarak, bir turizm sehrinin gelistirilmesinde rol oynayan konularin siirekli giindemde olmasi, sehirdeki

sosyal, kiiltiirel ve gevresel dengeler gozetilerek hareket edilmesini ve basarili bir turizm gehri olmanin
sartlarin1 yerine getirmeye yonelik adimlarin atilmasimi tesvik edecektir.

Anahtar Kelimeler: Sehir turizmi, kent turizmi, turizm destinasyonu, turizm gelisimi.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The study aims to reveal vital subjects about developing a tourism city. However, the study aims to
contribute to cities that aim to become tourism cities rather than cities that are currently seen as tourism
cities. In this context, a city that aims to be a tourism city should take its agenda following subjects; (i)
planning, (ii) transportation (iii) sustainability and carrying capacity, (iv) climate change, (v) urban spaces
and gentrification, (vi) tourist-resident relationship, (vii) tourism segments and tourist typologies, (viii)
events, (ix) smart cities, and (x) branding and image. It is assumed that considering these subjects as a road
map will contribute to the proper understanding of the city’s economic and tourism resources. Therefore,
multidimensional studies and an integrated tourism approach should be conducted to develop a tourism
city. A destination strategy should be determined in which the participation of the residents is prioritized
as much as the demands of the tourists. Furthermore, all stakeholders need to be ready and willing to do so
and the city must have special tourist attractions. As a result, the fact that the subjects that play a role in
developing a tourism city are constantly on the agenda will encourage taking steps to fulfill the conditions
of being a successful tourism city, considering the social, cultural, and environmental balances in the city.

Keywords: City tourism, urban tourism, tourism destination, tourism development.

Paper Type: Research

Giris

! Bilecik Seyh Edebali Universitesi ,Serhat.bingdl@bilecik.edu.tr
Atif igin (to cite): Bingol, S. (2024). Bir Turizm Sehri Gelistirmek Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26(2), 785-
799.

785



mailto:Serhat.bingöl@bilecik.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9312-4552
https://www.doi.org/10.32709/akusosbil.1175601

Bingdl / Bir Turizm Sehri Gelistirmek / Developing a Tourism City

Sehirler, turist akisinin yogun oldugu her tiirlii iklim kosuluna uygun, i¢ ve dis mekan
faaliyetlerine sahiptir. Ayni zamanda, turizm akislarim1 ydneten ve ydnlendiren seyahat
merkezleri olarak da hizmet etmektedirler (Mazanec ve Wober, 2010). Ancak sehirler, tiim yila

yayilan turizm destinasyonlar1 olarak gorilseler de turizm talebindeki degisimler, bu
destinasyonlar i¢in de gecerlidir. Bu nedenle sehirler, potansiyel turistlere ikna edici bir sekilde
hitap etme ve onlar destinasyona ¢ekme konusunu, her zaman giindemlerinde tutmaktadirlar.
Ashworth (2003) sehirleri, turistik faaliyetlerin gerceklestirilebilecegi sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve
estetik sahneler olarak tanimlamigtir. Ayrica, yerel halkin kiiltiirii ve turistlere bakis agisi da son
derece 6nemlidir.

2000’11 yillarla birlikte eski sanayi sehirleri olarak yeni biiyiiksehirler, degisen diinyaya
ve kiiresel turizm hareketlerine uyum saglamaya baslamislardir. Dolayisiyla bu sehirler, turizmi
merkezlerine alarak, sehir turizmi olgusunun gelismesini saglamiglardir. Buna arastirmacilarin
ilgisi eslik etmis ve birgok arastirma yapilmistir (Maitland ve Ritchie, 2009). Ancak makro
diizeyde sehir turizmini anlamak igin analitik bir gerceve hala eksiktir. Yapilan arastirmalar,
genellikle vaka ¢aligsmalari yoluyla turizmin etkilerini degerlendirme egilimindedir. Sinirli teorik
cerceveler ve veri eksikligi, sehirlerin degisen turizm dinamikleriyle etkilesimine yonelik anlayist
ve sistematik analizi sinirlamaktadir.

Siirlar1 ortadan kaldirmanin bir yonii, turizmin giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriilmeye baglanmasidir. Bu da ancak yerel halkin katilimiyla miimkiindiir. Yerel halk,
ziyaretcilerle aymi etkinlikleri yaparak, yeni kentsel kiiltiirii paylastiklarindan dolay1, giderek
artan bir sekilde, kendi yasadiklar sehirlerde turist gibi davranarak, turistik {irtinleri tiilketmeye
baglamislardir (Clark, 2003, s. 294). Boylelikle, sehrin kendileri i¢in yeni olan veya cazibe
merkezlerine sahip olan bolgelerini, 6zellikle de gozde turistik mekanlar1 ziyaret etmektedirler.
Dolayisiyla, sehir turistlerinin istegi, ayn1 zamanda yerel halkin da istegi haline gelmektedir.

Biitiin turistik destinasyonlar i¢in altyapi, ulagim, konaklama, miizeler ve tematik parklar
gibi turizm gelisiminin 6nemli yatirimlari olduk¢a maliyetlidir. Dolayisiyla, bu tiir turizm
yatinmlarinin dikkatli bir sekilde planlanmasi 6nemlidir. Bunun igin de sehirlerin oncelikle
turistlere yonelik hizmet noktalar1 tasarlamalart gerekmektedir. Turistlere yonelik tasarimlar,
sehrin dogru yapilanmasi ve bir turizm sehri haline gelmesini saglamaktadir. Bu nedenle, bir
turizm sehri gelistirmenin ilk asamasi, sehirleri ziyaret eden turistlere odaklanmayla
baslamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, bir turizm sehrinin gelistirilmesinde rol oynayan
onemli konular1 ortaya koymaktir. Aragtirmada giincel konularin 6n plana ¢ikmasi i¢in 2010’dan
itibaren yapilan caligmalarin incelenmesinin daha 6nemli oldugu diisiiniilmiis ve 2010-2022
yillar1 arasinda, farkli iilkelerde yapilan ¢aligsmalardan yararlanilmistir.

Bu ¢aligma, mevcut turizm sehirlerinden ziyade, turizm sehri olmay1 hedefleyen sehirlere
katki saglamaya yoneliktir. Bu baglamda, turizm sehri olmay1 hedefleyen sehirlerin, giindemde
tutmas1 gereken hayati konularin ortaya konmasi hedeflenmistir. Boylelikle, karar alicilarin bu
siirecte nereden baglamalart gerektigi, nasil bir yol izleyecekleri ve hangi sorunlarla
karsilasabilecekleri gibi dikkate deger konular1 giindeme almasina yardimci olmasi planlanmaistir.
Ayrica, ortaya ¢ikan konularin, bir yol haritasi olarak ele alinmasi, sehrin ekonomik ve turizm
kaynaklarinin dogru degerlendirilmesine de katki saglayacagi varsayilmaktadir. Sonug olarak, bir
turizm sehrinin gelistirilmesinde rol oynayan konularin siirekli giindemde olmasi, sehirdeki
sosyal, kiiltlirel ve ¢evresel dengeler gozetilerek hareket edilmesini ve bdylelikle basarilt bir
turizm sehri olmanin sartlarini yerine getirmeye yonelik adimlarin atilmasini saglayacaktir.

1. Sehir Turizmi

Tiirkiye’de hem akademik literatiir ve diger yazili eserlerde hem de sozlii iletisimde kent
ve sehir kavramlari ¢ogunlukla ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak sanayi devriminin
toplumsal dinamikleri sonucu ortaya ¢ikan kent kavrami, sehirden farkli bir anlama sahiptir
(Aslantlirk, 2022). Bu baglamda kenti, ekonomik iliskiler iizerinden tasarlanan politik
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yapilanmalar olustururken, sehir ise yasam sekli ve kiiltiirel degerler sisteminin bir {irlintidir.
Bagka bir deyisle sehir, organik dayanigsma ve uygarlik unsurlarindan olusurken, kent ise mekanik
dayanigma ve bireysellik ile anilmaktadir. Bu gergevede, turizm destinasyonlar: kiiltiir, deger ve
yasam sekilleri iizerinden ele alindigindan dolay1 (Kontogeorgopoulos, 2003; Van Egmond,
2007), ¢alismada sehir ve sehir turizmi kavramlar tercih edilmistir.

Sehirler insan akisini ve bolgeler arasindaki iliskileri yoneten mekanlar haline gelmistir.
Ozellikle biiyiiksehirler, is giiciiniin kiiltiirel miras alanlartyla biitiinlesmesiyle cekici
destinasyonlar olmaya baslamiglardir. Bu gelismeler, sehir turizmine yonelik farkli yaklagimlarin
ortaya cikmasina neden olmustur. Sehir turizminin incelenmesine onceleri, cografi veya kentsel
planlama perspektifinden yaklasilmigtir (Meyer-Arendt, 1990). Sonrasinda ise destinasyonlarin
genel pazarlama stratejisinin bir parcasi olarak islev géren turizm bolgeleri kavrami (McDonnell
ve Darcy 1998) ve bu bolgelerin ekonomik kalkinmadaki rolii (Judd, 1995) hakkinda fikirler
gelistirilmistir. Ancak genel anlamda cografi, ekonomi politik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve post
yapisalct yaklasimlar, sehirleri daha yogun tartismistir (Hayllar, Griffin ve Edwards, 2008).

Cografi yaklasim, McDonnell ve Darcy’nin (1998) 6zetledigi gibi, sehir turizmini
tanimlamak i¢in tarih, turizm, rekreasyon ve yerlesim bolgeleri kavramlarimi kullanmistir.
Sehirlerde yer alan bu bolgeler, yerel halk ve turistler i¢in konaklama, yeme-igme ve aligveris gibi
hizmetler sunmaktadir. Bu yaklasim, sehir turizminin gergeklestigi mekanlari, ilgi ¢ekici tiriinler
sunan cazibe merkezleri olarak goérmektedir. Dolayisiyla cografi yaklasim diger yaklasimlarla
iligki i¢indedir. Sehir turizmine yonelik ekonomi politik yaklagim, cografi yaklagimla ortiisen
baglamda ele alinmaktadir (Page, 1995; Law, 2002). Sehir turizminde ekonominin énemi ve
sehirlerin ekonomik olarak yeniden gelismeyi nasil tesvik ettigiyle ilgilidir. Bu bakimdan sehir
turizmine yonelik ekonomi politik yaklagim, sehirlerin gelisimine yonelik alinan politik kararlarin
ekonomiye etkisini tartismaktadir.

Sehir turizmine yonelik sosyokiiltiirel yaklasim, sosyolojiden yararlanmaktadir.
Sosyolojik ¢aligmalar, turisti, turist-yerel halk etkilesimlerini, turizm sisteminin yapisini Ve
isleyisini ve turizmin sosyal ve ¢evresel sonuglarini incelemektedir (Cohen, 2004). Dolayisiyla,
toplumsal iliskilerin en yogun yasandigi sehirlerde, turist hareketleriyle ortaya ¢ikan iligkilerin
incelemesinde, sosyolojinin katkisi kacinilmazdir. Psikolojik yaklagim ise sehirlerin degisen
¢ehrelerindeki turist davranisi ve deneyimlerinin incelenmesini konu edinmektedir (Hayllar vd.,
2008). Son olarak, post yapisalci yaklasim, sehirlerdeki mekanlarin temsilini, iretimini ve
tiikketimini, sosyokiiltiirel bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu yaklagim, mekanlarin nasil
sunuldugu ve turistlerin bu mekanlar1 nasil deneyimledigi konusunda gelisigiizel hicbir sey
olmadigini iddia etmektedir. Bu yaklasimlarin turizm sehirlerine en biiyiik katkisi, ekonomik
kalkinma ve soylulastirma (gentrification) konularidir (Bellini ve Pasquinelli, 2017).

Ashworth (2003) sehirleri, turistik faaliyetler icin 6nemli bir ortam olarak tanimlayan ilk
aragtirmacilardandir. Ona gore sehirlerdeki mekanlar, turistik faaliyetlerin gergeklestirilebilecegi
sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve estetik sahneler sunar. Ancak esas olan ziyaretciyi karsilayan sehrin
ve yerel halkin estetigi ve kiiltiiriidiir. Sehir ve sunulan hizmetler, ¢ogu destinasyonda daginik
olmaktan ziyade, yogunlasma egilimindedir. Bu yogunlasma noktalari, manzaralari, aligveris
alanlarini, simgesel kiiltlirel kurumlar1 veya tarihi 6neme sahip mekanlar1 igerebilir. Bununla
birlikte, turizmle ilgili hizmetlerin yaninda, benzer veya farkl tiirlerdeki bircok cazibe merkezinin
bir araya geldigi bu alanlar, bir turizm bolgesi olarak kabul edilen belirli bir mekansal, kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik kimlige biirinmektedir (Hayllar vd., 2008, s. 8).

Sehirler, ¢esitli aktiviteler ve eglence olanaklar1 sunan dinamik ve kozmopolit yerleri
deneyimlemekle ilgilenen turistleri her zaman cezbetmektedir. Bu karmasik yapidaki
destinasyonlarn ziyaret etme fikri de her zaman ragbet gérmektedir. Bu nedenle, turizm artik
bir¢ok sehir yasaminin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Ancak sehir turizmi sik sik
olgunlagsmamus bir arastirma alan1 olarak da anilmaktadir. Ashworth ve Page’e (2011, s. 2) gore,
“Neden turizm caligmalar1 sehirleri ihmal ediyor ya da neden sehir ¢aligmalari turizmi ihmal
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ediyor?” sorusunun tarihsel kokenleri vardir. Buna gore hem sehir hem de turizm
arastirmalarinda, aragtirmacilarin turizme az ilgi gostermeleri nedeniyle, sehir turizmi belirsiz bir
kavram olarak kalmaya devam etmistir. Ancak tarihi sehirlerde turizmin olumsuz yanlarim
diizenleme ve giderme ihtiyacina artan ilgiye paralel olarak, sehir turizmine olan ilgi hizla
artmistir. Bu egilim, diisiik maliyetli hava tasimaciliginin ortaya ¢ikmasi ve Avrupa sehirlerinin
baglantilarinin iyilestirilmesiyle de desteklenmistir.

Avrupa baskentlerinin turistik ¢ekiciliklerine yonelik ¢aligmalarinda Mazanec ve Wober
(2010), bu baskentlerin turistlerde hangi ¢agrisimlar1 yaptiklarina yonelik sonuglara ulagmistir
(Tablo 1). Ayni yazarlar, Avrupa tarihinin tiim donemlerini yansitan, zengin bir kiiltiirel mirasa
sahip olan Ingiliz sehri York’a ise ayr1 bir parantez agmustir. Yazarlara gore York, yiiksek hizli
tren erigimi olmasi, konumu, yaya odakli tarihi ortami ve gagdas aligveris imkanlarini sunmasiyla,
her yil gelisen ve yeni firsatlar yaratan 6rnek bir turizm sehridir. Hayllar ve Griffin (2005) ise
Sidney’in The Rocks Bolgesi’nde, turist deneyimlerini kesfetmek icin calisma yiiriitmiistiir. Buna
gore, The Rocks turistlerin kendilerini rahat hissettikleri ve yerel halk tarafindan hos
karsilandiklar bir bolge olarak goriilmektedir.

Tablo 1. Avrupa baskentlerinin turistik ¢agrigimlari

Sehirler Cagrisimlar

Amsterdam Diiskiinliik, samimiyet, sehvet, eglence
Atina Diiskiinliik, gliven, memnuniyet

Berlin Sehvet

Biikres Seving, huzur

Budapeste Eglence, hayranlik, seving

Kopenhag Diiskiinliik, samimiyet, cosku, seving
Dublin Diiskiinliik, sehvet, dostluk, eglence, hayranlik
Lizbon Hayranlik, baglilik, diiskiinliik, heyecan
Paris Ask, tutku, eglence

Prag Sehvet, hassasiyet, hognutluk

Riga Diiskiinliik, eglence

Roma Hayranlik, giiven, sagkinlik, sevk
Sofya Duskiinliik, sehvet

Stockholm Adanmiglik, sehvet, siirpriz

Viyana Diiskiinliik, mutluluk

Varsova Eglence, memnuniyet

Kaynak: Mazanec ve Wober, 2010, s. 208.

Ayni yazarlar daha sonra, Sidney’de yer alan Darling Harbour’u konu etmistir (Hayllar
ve Griffin, 2006). Ancak bu bolge fiziksel anlamda The Rocks ile oldukg¢a farklidir. Darling
Harbour, 1980’lerin ortalarinda, demiryolu yiik depolarindan olusan endiistriyel bir araziden
gelistirilen arketipsel bir festival pazarimi temsil etmektedir. Darling Harbour’un yeniden
gelistirilmesi, onceden var olan dokusunun toptan temizlenmesini ve ¢esitli cazibe merkezlerini,
kiiltiirel kurumlar, turistik aligveris, yeme, igme ve eglence mekanlarini, kongre ve sergileri
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iceren yeni bir bolge olusturulmasini igermektedir. Caligmanin sonucuna gore, The Rocks ile
bariz farkliliklarina ragmen, Darling Harbour da turistler i¢in bazi benzer 6nemli islevleri yerine
getirmektedir. Bu bolge de tipki The Rocks gibi, turistlerin rahat oldugu ve Sidney halkiyla bir
bag hissettikleri bir yerdir, zira burada hem turistler hem de yerel halk benzer, eglenceli bir ruh
halindedir.

2. Inceleme Yaklasimi

Bu ¢aligma, bir turizm sehrinin gelistirilmesinde rol oynayan 6nemli konular1 ortaya
koymak amaciyla yapilmistir. Giincel konularin giindeme alinmasi ig¢in 2010 yilindan itibaren
Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yayimlanan calismalar incelenmistir. Ilk olarak, Eyliil-Kasim 2021
tarihlerini kapsayan {i¢ aylik siiregte, o doneme kadar olan ¢alismalara yonelik literatiir taramasi
yapilmistir. Ardindan, yayim siirecindeki hakem geri doniitleri cergevesinde, 26.02.2023-
11.03.2023 tarihleri araliginda ise 2022 yili sonuna kadar olan calismalara yonelik literatiir
taramasi yapilmistir.

Literatiir taramas1 yapilirken, Google Akademi veri tabaninda Tiirkge ve Ingilizce anahtar
kelimeler olan, urban tourism, urban travel, city tourism, city travel, kent turizmi ve sehir turizmi
kavramlari kullanilmustir. Ayrica, aymi kriterlerle Web of Science ve ULAKBIM veri tabanlarinda
da taramalar yapilmistir. Ancak bu veri tabanlarinda ulasilan ¢aligmalar, sayica daha az olup,
Google Akademi veri tabaninda ulasilan calismalarla ayn1 ¢aligmalar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle literatiir taramasi, 2010-2022 yillar1 arasindaki Google Akademi veri tabaninda yer alan,
Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yayimlanan calismalar1 kapsamaktadir.

Calisma kapsaminda belirlenen anahtar kelimeler ve kavramlariyla yapilan literatiir
taramasi sonucunda toplam 1200 ¢alismaya ulasilmistir. Ancak ¢alismalarin 220’si, erigim sorunu
nedeniyle arastirma dig1 kalmistir. Sonug olarak, ulasilan 980 ¢alismanin 6z, anahtar kelimeler,
giris ve sonug¢ bolimlerinde yer alan temel bilgiler, dokiiman analizi ile karsilagtirilmistir.
Boylelikle sehir turizmine yonelik yapilan calismalarda ortaya konan temel konular
belirlenmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin (makale ve kitap gibi tiim yazili belgeler)
sistematik bir bi¢imde analiz edilmesine yonelik bir nitel arastirma yontemidir (Wach, 2013). Bu
analizle, anlam ve ampirik bilgi gelistirmek icin verilerin sistematik incelenmesi ve yorumlanmast
saglanmaktadir (Corbin ve Strauss, 2008).

Bilimsel arastirmalar, ¢ok boyutlu bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmacilar, bilim diinyas1 ve topluma karsi sorumlu olduklar igin arastirma siirecinin her
detayi ile ilgilenmektedirler. Bu nedenle, giiven duyulabilirlik (trustworthiness) kosulunun yerine
getirilebilmesi i¢in inantlirlik, aktarilabilirlik, giivenilirlik/istinat ve dogrulanabilirlik Kriterlerine
uyulmasi gerekmektedir (Neuman, 2006; Gong Savran, 2012). Bu calisma, verilerin agik
kaynaklarda kolayca ulasilabilir olmasi nedeniyle, giiven duyulabilirlik kriterlerini saglayacak
sekilde tasarlanmistir.

3. Bulgular: Bir Turizm Sehrinin Gelistirilmesinde Rol Oynayan Konular

Kirsal bolgelerden sehirlere dogru yasanan goglerle, sehirlerde yasayan insan sayisi ve ticari
faaliyetler hizla artmigtir. Bu durum hem farkli kiiltiir ve yasayis bigimlerinin hem de yeni is
merkezlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Zaman gegtikge, sehirlerdeki insan akisi uluslararasi
boyuta dogru evrilmeye baslamistir. Benzer bir siiregten gegen kitlesel turizm hareketleri ise
onceleri deniz-kum-giines turizmiyle baslamigtir. Bunun yaninda, zamanla deneyim odakli
turizme yonelik talepler de artmustir. Biitlinciil bir deneyim firsatin1 da en ¢ok sehirler sunmustur.
Boylelikle sehirler, git gide turistik ¢ekim merkezleri haline gelmistir.

Sehirler, turizmi etkileyen birgok krizle karsilagsmasina ragmen, tiim bunlara bir sekilde
direnmistir. Ciinkii sehir turizmi, kendi i¢inde ¢ok yonlii bir olgudur ve turizm faaliyetlerini her
sekilde sunmaktadir. Dolayisiyla, kitle turisti, kiiltiir turisti ve sirt ¢antali gezginler dahil, farkli
turist tiplerine hitap etme potansiyeli vardir. Maciocco’ya (2008) gore sehir turizmi, sadece bir
kentin/bdlgenin/mekanin  ekonomik gelisimini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda bir
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destinasyonun sosyal, kiiltiirel, politik ve ekolojik boyutlarini da etkilemektedir. Bu nedenle, bir
turizm sehri gelistirmek i¢in hangi konularin giindemde olmasi ihtiyaci daima mevcuttur. Bu da
sehir turizmi ¢aligmalariin bulustuklar1 ortak noktalar ve tartismalarda ortaya konan konularla
miimkiin olabilir. Béylelikle bu konular, bir turizm sehri olmay1 hedefleyen sehirlere katki
saglayacaktir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda, bir turizm sehrinin gelistirilmesinde rol
oynayan en onemli konular; (i) planlama, (ii) ulasim (iii) siirdiiriilebilirlik ve tasima kapasitesi,
(iv) iklim degisikligi, (v) kentsel mekanlar ve soylulagtirma, (vi) turist-yerel halk iliskisi, (vii)
turizm tiirleri ve turist tipolojileri, (viii) etkinlikier, (ix) akilli sehirler ve (x) markalasma ve imaj
olarak ortaya ¢ikmaistir.

3.1. Planlama

Bir turizm sehrinin gelisiminde, dogru bir kentsel planlamayla baglamak hem yerel halk
hem de turistlerin istek ve ihtiyaclarinin gbz 6niinde bulundurulmasi agisindan 6nemlidir. Bir
sehir, niifus ve etkinlikler baglaminda gelisirken, turistik hareketliligin de bu yonde gelismesi i¢in
turizm ¢ekiciliklerinin 6n plana alinmasi ve etkili bir destinasyon planlamasi yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Nitekim Ugur (2017), sehir turizminin gelisimi ile kentsel planlama arasinda giiglii
baglantilar oldugunu savunmustur. Bu nedenle, bir turizm sehrinin gelisimi i¢in makro ve mikro
Olcekli planlama uygulamalarinin destinasyonun turizm varliklar1 ¢ergevesinde ele alinmalidir.

Panagiotopoulou, Somarakis ve Stratigea (2020)’ya gore, makro planlama, kiiltiirel
haritalama, ulagim, iletisim, kaynak kullanimi, veri yonetimi ve mekénsal modelleri kullanarak,
biitiinlesmis bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bdylece, tiim paydaslarin katilimiyla, sehirlerin turizm
gelisimi hedeflerine ulasmasina yonelik turizm varliklarinin tasarlanmasi, pazarlanmasi ve
yonetimi i¢in etkin stratejiler belirlenebilir. Ayrica, sehir turizminin gelisimine yonelik makro
Olcekli planlamalarin yaninda, turistik {iirlin gelisimi ve pazarlama baglaminda cevrimigi
erigebilirlik ve akillilik mikro 6lgekli planlamalar, bir¢ok sehir turistini harekete gegirebilecek
Ozelliklere sahiptir (Rogerson ve Rogerson, 2019).

Ote yandan sehir planlamasmin goz ardi edilmesi, sehir turizminde biiyiik zaaflara yol
agmaktadir. Ahmadi, Rahnamaii ve Aliakbari (2021), Kirmansah (iran) sehrinin kentsel imar
planlarindaki turizm kaynaklarimin yer almasini, turizm sektorii bakis agisiyla sunmustur. Buna
gore, turistik cazibe merkezlerinin yarisinin, dogru planlamayla daha da gelistirilebilecegi ortaya
cikmustir. Ancak Lalicic ve Onder’e (2018) gore, teknolojideki ilerlemelerin turizm planlamasinm
bir¢cok yonden yeniden sekillendirecegini ve bunun daha sonra sehirlerin siirdiiriilebilir kentsel
planlama uygulamalarina yardimci olacagini belirtmistir. Calismaya gore, destinasyonlarin akilli
olmasi ve akilli ilkelerin uygulanmasiyla, yonetimsel zorluklar da agilabilir.

3.2. Ulasim

Ulasimla ilgili biitiin konular, sehir turizminin gelisimi igin 6n plana alinmasi gereken
konulardir. Ulasim hem uluslararasi hem sehirler arasi hem de sehir igi ulasimi kapsamaktadir.
Bu nedenle, sehir turizmin siirdiirtilebilir bir gelisim gostermesinde kilit bir rol oynamaktadir.
Sehirle biitiinlesmis bir havalimani, uluslararasi turist akiginin ilk agamasi olarak goriilmektedir.
Sehirle biitiinlesmis demek, sehre konforlu, hizli ve ucuz ulagimin oldugu bir ulasim sisteminin
kurulmasi demektir. Ayni zamanda, sehir i¢i ulasim aglarina yonelik basit ve etkili
bilgilendirmeler demektir. Bir diger onemli husus ise sehir i¢i ulasimindaki yeniliklerdir. Bu
nedenle, ulagim sistemlerinin etkin kullanimi i¢in yeniliklerin yapilmasi, akilli turizm konseptinin
belirlenmesi ve asir1 turizm hareketlerine yonelik girisimlerin yapilmasi gerekmektedir (Lee,
Hunter ve Chung, 2020).

Tarkowski, Potom ve Puzdrakiewicz (2021), Gdansk’taki (Polonya) su otobiisiiniin
turistik hareketlere ve trafige nasil hizmet ettigine odaklanmistir. Buna gore, sehrin baslica turistik
mekanlarina ulagtigi igin, su otobiisii trafik i¢in kilit 6neme sahip bir ulasim araci olmustur.
Dolayisiyla, sehir i¢i ulagim sistemlerinin gelisimi ve farklilasmasi turist hareketlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Wang, Niu ve Qian (2018), yiikksek hizli tren aglarinin gelisimi
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sonrasindaki kentsel mekanlarin degisimini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, yiiksek hizlt
tren aglari, sehirlerin turistik alanlarinin genislemesini saglamistir. Kim (2019) ise Mokpo (Giiney
Kore) sehrindeki ulagim kolayliginin sehir turisti memnuniyeti iizerindeki etkisini analiz etmistir.
Buna gore, otoparklarin ulasilabilir olmasi, memnuniyet iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ayrica, sehir i¢i ulagiminin turist memnuniyeti {izerindeki etkisi, ulagimin daha da
iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasina da bir ihtiyacin duyuldugu ortaya gikmustir.

Birlesmis Milletler 2015 yilinda yoksullugu sona erdirmek, esitsizlikle miicadele etmek
ve iklim degisikligiyle miicadele etmek i¢in kiiresel bir girisim olan Sirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerini (Sustainable Development Goals) agiklamistir. Her bireyin bir ulagim sistemine
erigebilmesi, diinya ¢apinda birgok sehirde bir sorun oldugundan dolay1 (Brussel vd., 2019),
ulasim, erisebilirlik ve esitsizlik bu hedefler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Buna gére, 2030
yilina kadar, engelliler, yaglilar, kadinlar ve ¢ocuklarin ihtiya¢larina 6zel 6nem vererek, 6zellikle
toplu tasimay1 genisleterek ve yol giivenligini iyilestirerek, herkes i¢in giivenli, erisilebilir ve
stirdiiriilebilir ulagim sistemlerine erigsim saglamak amaglanmistir (United Nations Report, 2022).
Bu nedenle, bir turizm sehrinin gelisiminde en 6nemli konulardan biri olan ulagim sistemlerinin
tasarlanmasinda, ulasimda esitsizliklerin ortadan kalkmasi i¢in erisebilirlige ayr1 bir parantezin
acilmasi sehre deger katacaktir. Ozellikle yasli ve engelli insanlar igin firsat esitligi yaratmak ve
engelsiz turizmi gelistirmeye yonelik ortaya ¢ikan erisilebilir turizm, topluma gesitli faydalar
sunabilir (Qiao, vd., 2022).

3.3. Siirdiiriilebilirlik ve Tasima Kapasitesi

Siirdirilebilirlik, sehirlerdeki kapsayici turizm faaliyetleriyle paralel ilerledigi igin sehir
turizmine yonelik tiim konular, siirdiiriilebilirlik baglaminda ele alindig: taktirde basarili olur.
Pasquinelli (2017) sehir turizmine yonelik, birbiriyle yakindan iliskili olan, turistlerin ihtiyaglart,
tercihleri ve zevkleri, sehir dokusu, sehir turizminin politik ekonomisi ve sehir markalasmasi
olmak iizere, dort analiz alani1 sunmustur. Calisma boyunca temel argiiman ise tiim bu konularin
ele alinmasinda, siirdiiriilebilirligin 6nemidir. Sehirler icin siirdiiriilebilirlik demek, turistlerin
ihtiya¢ ve istekleri karsilanirken, ayn1 zamanda, sehrin ¢evresel, sosyal ve ekonomik dokusunun
korunmas1 demektir.

Mackiewicz ve Konecka-Szydtowska (2017), turizm faaliyetleriyle kentsel refah arasinda
iligki kurarken, Polonya Yavas Sehir Agi’na ait sehirler tarafindan gelistirilen yegsil turizm
girisimlerinin Onemine deginmistir. Zeng vd. (2021) ise Cin’deki turizm gelisimini
siirdiiriilebilirlik acgisindan ele almistir. Yazarlara gore, Cin’in siirdiiriilebilir ekonomik
biiylimesini desteklemede giderek daha 6nemli hale gelmesine ragmen, biiyiik enerji tiiketimi,
sehirlerde Ozellikle siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay:1 kisitlayan hava kirliligi sorunlar
yaratmistir.

Artan turist hareketleri, turistik destinasyonlara ekonomik faydalar saglarken, ayni
zamanda ekoloji tizerinde baski olusturmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir sehir turizminin
desteklenmesi yoluyla, ekonomik faydalar ve ekoloji arasinda denge saglanmalidir. Sehir turizmi,
biiylik ekonomik firsatlar sunarken, ayni zamanda destinasyonun asiri kalabalik ve kontrolsiiz
biiyiimeye karst savunmasiz olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda ¢evrenin korunmasi,
kaynak verimliligi, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir bir konaklama sektoriiniin varligi, basarinin
temel itici glgleridir. Shoval’a (2018) gore, Berlin, Paris, Viyana, Barselona, Lizbon, Prag,
Budapeste ve Uskiip gibi sehirlerde, artan turizm yogunlugu nedeniyle, gevresel, sosyal ve
ekonomik tasima kapasitesi sorunlari ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla sehirler ancak siirdiirebilirlik
ilkelerine bagl kaldiklarinda bu sorunlar1 ¢6zmede basarili olabilirler.

3.4. iklim Degisikligi
Turizm, uluslararas: 6lgekte en hizli biiyiiyen sektorlerden biridir. Bu biiylimeye bagh

olarak, baz1 cografi bélgelerde turizmi canlandirmak i¢in iklimsel kosullarin belirleyici olarak
dikkate alinmasi gerekli hale gelmistir. Bu baglamda Lopes vd. (2021), Porto (Portekiz) sehrini
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ziyaret eden turistlerin biyoklimatik konfor algisini dlgmistiir. Buna gore, iklim kosullarinin
turistlerin konforu ftizerindeki etkisi olmasina ragmen, turistlerin daha yiiksek ve diisiik
sicakliklara toleransli oldugu ortaya ¢ikmustir. Ancak yazarlara gore, turizmde biyoklimatik
konfor icin ortalama esiklerin dikkate alinmasi énemlidir. Dolayisiyla yapilacak caligmalarda,
yerel iklim degisikligine uyum politikalarinin uygulanmasi ve optimal iklim kosullariin dikkate
alinmas1 gerekmektedir.

Iklim degisikligi ve sehirler arasindaki baglant:, disiplinler arasi arastirmalar igin artan
bir oneme sahiptir. Pandy ve Rogerson (2019), Giliney Afrika’nin baslica turizm destinasyonu
olan Johannesburg’daki turizm paydaslarinin iklim degisikligi algilar1 iizerinde durmustur. Buna
gore, Johannesburg yoneticileri tarafindan agikca kabul edilen iklim degisikligi tehditleri, yerel
turizm paydaslart tarafindan bir risk unsuru olarak goriilmemistir. Dolayisiyla turizm
paydaslarindan baslamak iizere, yerel halkin bu konuda bilinglendirilmesi oldukc¢a 6nemlidir. Aall
ve Koens (2019), sehirlerde sosyal ve cevresel siirdiiriilebilir kalkinmayla yerel halkin yasam
kalitesi arasinda, bir iligki oldugunu savunmustur. Buna gore, iklim degisikliginin yerel halk
tarafindan ciddiye alinmamasi, sehirlerde ciddi sorunlar yaratacaktir. Bu nedenle sehirler, mevcut
cevresel sorunlar1 ¢ozmeye calisirken, ayn1 zamanda gelecekteki olasi riskleri 6nlemeye yonelik
uygulamalar1 da hayata gecirmelidir.

3.5. Kentsel Mekéanlar ve Soylulastirma

Borsekova, Vanova ve Vitalisova (2017) Kosice (Slovakya) sehrine yonelik
arastirmalarinda, kentsel mekanlarin sekli ve kalitesinin, kiiltiirel yasam {izerinde etkisi olan bir
doniisiim siirecinin pargasi oldugu sonucuna ulagmistir. Yazarlara gore Kosice’nin 2013 yilinda
Avrupa Kiiltiir Baskenti unvanina layik goriilmesi kentsel mekanlarin kalitesiyle ilgilidir.
Encalada-Abarca, Ferreira ve Rocha (2021) ise Lizbon’un (Portekiz), mekansal diizene sahip
olmasi gerektigine yonelik cografi bir bakis agis1 ortaya koymustur. Dolayisiyla sehirlerdeki
mekanlarin sehirlerdeki konumu, sekli ve turistler tarafindan algilanigi, bir turizm sehrinin
yapisinin belirleyicilerdir.

Maitland ve Newman’m (2009) Londra (Ingiltere) iizerine yaptiklar1 calismada, sehir
merkezini hem yerel halk hem de turistler i¢in ¢ekici kilan seyin, soylulastirma (gentrification)
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore, yerel halk ve turistlerin rekabetten ziyade, senlik duygusu
dedikleri seyi deneyimledigi goriilmiistiir. Ancak soylulastirma ¢alismalari, sehri kisirlastirma
potansiyeline de sahiptir. Bunu yapmak, kentsel yasamin ve seyahat etmenin heyecanini
kagirabilir. Ciinkii sehir turizminde kokular, sesler, manzaralar ve 6zel mekanlar, kentsel
deneyimin onemli parcalaridir. Ancak buna ragmen, turistlerin konfor ve sembolik tiiketim
taleplerine ve aligkanliklarina karsilik verdiklerinden dolayi, Eyfel Kulesi, Tac Mahal ve Londra
Kulesi gibi sembolik mekanlar, hediyelik esya diikkanlar1 ve pahali turistik kafeler de sehirler i¢in
onemlidir.

Turistik olmayan bolgelerde turistik hareketlerin artmasi, bu bdlgeleri turizm
soylulastirmast yoluyla ayricalikli yerlesim yerlerine doniistiiriir. Bu tiir yerlesim yerlerinde,
turistler genellikle yerel rolii oynamaktadirlar. Airbnb gibi uygulamalar ise turistlere yerel gibi
yasama firsat1 sunmaktadir. Ancak emlak piyasalarinin yerel halk i¢in erigilemez hale gelmesine
de neden olmaktadir. Dolayisiyla sehirler, turizm faaliyetlerinin biitiinciil degerlendirerek,
soylulastirma siireglerini gok yonlii 6zelliklere ve farkli insan topluluklarina gore ele almalidirlar.

3.6. Turist-Yerel Halk iliskisi

Sehir turistleri, temel olarak daha ¢ok kiiltiirel mekanlar1 ziyaret etmek amaciyla seyahat
etmektedirler. Bu nedenle yerelligi temsil eden kiiltiirel tiriinler tiikketmektedir. Ayni1 zamanda,
geleneksel turizm bolgelerinin - Gtesine  gegcmeyi ve gergek sehri  deneyimlemeyi
hedeflemektedirler. Bu tiir mekanlar, tarihi ve biitiinleyici anlami olan ve yerel halkin giinliik
yasamini siirdiirdiikleri mekanlardir. Boylelikle, yerel kiiltiiriin aracisi olan yerel halkla iligkilerin
ve baglantilarin kurulmasi bir zorunluluk haline gelmektedir.
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Boivin ve Tanguay’in (2019) yaptiklar1 aragtirma, turizm sehri olan Québec City
(Kanada) ve Bordeaux’da (Fransa), sehir turizminin g¢ekiciliginin belirleyicilerini aragtirmistir.
Aragtirmaya gore, turizm c¢ekiciligini tesvik etmek i¢in, iletisim siire¢leri 6n plana alinmalidir.
Yerel halkla iyi iletisim i¢in bagta internet ve sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmak olmak
iizere, yerel halktan geri doniitlerin alinabilecegi uygulamalara bagvurulmalidir. Bu nedenle, sehir
turizminde turist-yerel halk iligkisi daima giindemde olmalidir. Sevin’e (2017) gore ise yerel
halkin ve turistlerin bakis acilarmin dogru yorumlanmasiyla turistik bir sehir atmosferi
olusmaktadir. Ozellikle sosyal medyadaki yerel halk-turist etkilesimleri, bir sehre itibar
kazandirmaktadir. Boylelikle gerilimlerin uyuma doniistiigii, zitliklarin zenginlige doniistiigii bir
sehir meydana gelmektedir.

3.7. Turizm tiirleri ve turist tipolojileri

Turistler homojen bir topluluk olusturmazlar (Mo vd, 1993). Bu nedenle, gesitli turizm
trleri, turist tipleri ve farkl turistik deneyimler mevcuttur. Turist tipolojileri, bireylerin neden
seyahat etmeye karar verdiklerini (itici faktorler) ve neden belirli destinasyonlari sectiklerini
(¢ekici faktorler) agiklamaktadir (Mehmetoglu, 2004). Turizm tiirleri ise turistlerin tercih ettikleri
turizm deneyimi baglaminda ele alinmaktadir. Dolayisiyla, turizm sektoriiniin gelisim siirecinde,
itici ve ¢ekici faktorlerin sekillendirdigi bir¢ok turizm tiirii ortaya ¢ikmustir.

En gelismis turizm destinasyonlar1 olarak sehirler, kiiltiirel miras, tarih, mimari, din,
sanat, teknoloji ve etkinlikler tarafindan sekillenen birgok turizm tiiriine ev sahibi yapmaktadirlar.
Bu nedenle, sehir turizmi tek basina ele alinan bir turizm tiirii olmaktan ziyade, bir¢ok turizm
tiiriinii kapsamaktadir. Ornegin, Rabbiosi ve Giovanardi’ye (2017) gére, italya’daki iki kiyr
sehrinde kitlesel sahil turizminin olgunluk agamasina ulagsmasi sonucunda, bu sehirler kiiltiirii 6n
plana almig ve bir yenilenme siireci yasanarak sehirler yeniden sekillenmistir.

Andersson (2017), turistlerin gergekte ne yaptiklar1 ve nereye gittikleri hakkinda bilgi
edinme ihtiyacina dikkat ¢eker. Bu baglamda, furist akisi kavramini onerir. Buna gore, sehir
turizminin gergek degerini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in daha genis bir tartisma alanina
ihtiyac vardir. Bir Italyan sehri olan Floransa, Lazzeretti, Capone ve Casadei’nin (2017)
tarafindan, sanat sehri, yaratici sehir ve moda sehri seklinde i¢ ice gegmis sekliyle ele alinmistir.
Yazarlara gore, Floransa’nin bir moda sehri olarak yeniden sekillenmesi, sanat ve yerel moda
endiistrisi arasindaki yogun sinerjiye dayanmaktadir. Bu nedenle, bir turizm sehrinde hangi
turizm tiirlerinin olmas1 gerektigi, buna yonelik konseptin belirlenmesi ve hangi turistlere hitap
edeceginin dlciilmesi gerekmektedir.

3.8. Etkinlikler

Hayllar vd. (2008) ve Mazanec ve Wober’e (2010) gore, rekreasyonel bolgeler, turistik
aligveris koyleri, kiiltiirel miras bolgeleri, etnik bolgeler, kural tanimayan mahalleler, eglence
bolgeleri ve kiy1 bolgeleri, sehirlere essiz olma firsati sunmaktadir. Kiiltiirel aktiviteler,
festivaller, fuarlar ve 6zel eglence aktivitelerinden olusan etkinlikler, sifirdan bir turizm {irlinii
olusturma firsati sundugundan dolay1, turizm sehirlerinin 6n plana almalar1 gereken bir diger
onemli konudur. Ancak etkinlikleri tamamlayici olarak, sehir mimarisi, uygun iklim kosullari,
canli sosyal yasam, cana yakin ¢alisanlar ve yerel halkin katiliminin saglanmasi1 gerekmektedir.
Boylece bir sehri 6zel bir turizm sehri olma yolunda yeni turistik ¢ekiciliklere sahip olabilir.

Liberato vd. (2020), Porto (Portekiz) sehrinin, bir turizm destinasyonu olarak, miizik
festivalleri basta olmak {izere, birgok etkinlikle 6nemli turistik faaliyetler sundugunu belirtmistir.
Y1l boyunca sehre fayda saglayan etkinlikleri programlamak igin paydaslar bir arada hareket
ederek, birgok etkinlik ortaya koymaktadirlar. Boylelikle Porto, etkinlik sayisi ve sundugu
etkinlik ¢esitliligi bakiminda Avrupa’da énemli bir turizm sehri olarak yer almaktadir.

3.9. Akilli Sehirler
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Akilli sehir konsepti, sehirlerin siirdiiriilebilir gelisim hedeflerine ulasmada rehberlik
eden akilli turizm kavramindan tiiretilmistir (Gretzel ve Koo, 2021). Akilli turizm, akilh
teknolojilerden yaralanarak, turistlerden elde edilen verileri toplamak/kullanmak igin yenilik¢i
yollar bulmak ve seyahat sirasinda verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve zenginlestirilmis deneyimlere
odaklanarak, bu verileri gelismis deneyimlere doniistiirme ¢abalarini olusturmaktadir (Gretzel
vd., 2015, s. 41). Bu nedenle akademik ¢alismalar akilli turizm teknolojilerini, akilli sehirler, akilli
destinasyonlar ve akilli teknolojilerin destinasyon ve turist deneyimine etkisi baglaminda ele
almaktadir.

Ornegin, Femenia-Serra ve lvars-Baidal (2021), Benidorm (Ispanya) sehrini, akill
destinasyon stratejisi ve ¢Oziimlerinin, destinasyon yoOnetimini ve turist deneyimini
zenginlestirdigini belirtmistir. Mo ve Ren (2021), turizm hizmetlerinde var olan sorunlari, akil/li
sehirler baglaminda analiz etmistir. Ayrica, bu hizmetleri en iyi sekilde uygulamak i¢in stratejiler
de ortaya koymustur. Bu stratejiler, akilli bir turizm hizmeti sistemi platformu kurmak, akilli
turizm sistemiyle turistlerinin davraniglari i¢in biiyiik bir veri analizi sistemi yaratmak ve turizm
stirecindeki trafik sorunu i¢in feromon karinca kolonisine (pheromone ant colony) dayali bir akill
trafik hatt1 ag1 olugturmaktir. Kwag, Hur ve Ko (2021) ise sehir turizmde kisisel elektrikli ulasim
sistemine odaklanmistir. Buna gore, Gyeongju (Gliney Kore) gibi turizm sehirlerinde, toplu
tagima sistemi yeterince gelismedigi igin elektrikli skuter (scooter) gibi kisisel ulagim teknolojileri
verimli alternatifler olarak kullanilmaktadir. Yazarlara gore sehir turizmi, ulagimi
kisisellestirerek, daha ¢ok turist gekme sansina sahiptir.

Akilli turizm teknolojilerinden biri olan baglantili ve otonom araglar (connected and
autonomous vehicles-CAVS), sehirlerin akilli uygulamalarla entegresi agisindan 6énemli bir yere
sahiptir. Cohen ve Hopkins’e (2019) gore, sehir turizmine dahil olan tiim arag tiirleri, potansiyel
otomasyona gegisten etkilenecektir. Su anda bazi havaalanlarinda baglantili ve otonom araglar
mevcut denemesi, teknolojiyi kontrollii bir ortamda test ederken, turistlere iicretsiz ulagim imkani
da sunmaktadir. Gelecekte ise baglantili ve otonom araglar, uluslararasi turistlerin yabanci bir
ortamdaki ulagim sorunlarinin iistesinden gelmesine yardimci olacaktir. Ayrica, bu araglarin
yaslilar, engelliler ve cocuklar gibi siiriicii olmayanlar tarafindan da kullanilabilmesi, daha
erisilebilir bir ulasim imkdn1 sunmaktadir. Dolayisiyla bir sehrin akilli hale gelmesi, turistik
hareketlerin gesitlenmesini de saglayacaktir.

3.10. Markalasma ve imaj

Sehir markalagmasi, sehirlerin kendilerini turizmde 6n plana ¢ikarmalari i¢in ortaya
cikmustir. Marka sehirler, turistleri cekmek icin kendi imajlarini olusturmakla ilgilenir. Ornegin
Bobo, Mudombi ve Gopo (2021), onlimiizdeki 15-20 yilda kalkinmaya rehberlik edecek bir gehir
plan1 hazirlamanin ortasinda olan Zimbabwe’deki Harare sehrini ele almistir. Buna gore, Harare
markasi, ¢ok sayida kentsel planlama zorlugu nedeniyle 1siltisin1 kaybetmistir. Bu kapsamda
arastirma, sehir markalagsmast uygulamalarinda planlamanin eksik oldugu noktalar
vurgulamistir.

Ferrucci vd. (2017) ise gezici etkinliklere odaklanarak, imaj olusturmanin tesviki i¢in
yenilik¢i uygulamalarin 6nemine deginmistir. Buna gore, bir sehrin markalasma ¢aligmalarinda,
kendini konumlandirdig1 nokta 6nemlidir. Sehrin, turistlerin zihninde olusturduklari ilk ¢agrisima
karar vermek, baslangic asamasi olarak kabul edilebilir. Bunun i¢in yenilik¢i ve yaratici
diistinceyle sehrin hangi turistlere ne gibi bir farklilik sunabilecegi ortaya konmalidir. Yaratici
girisimlerin ortaya konmasi demek, sehrin o yaratici girisimle anilmas1 demektir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alisma, bir turizm sehri olmay1 hedefleyen sehirlerin, hangi konular1 giindemlerinde
tutmalar1 gerektigine yoneliktir. Bu baglamda, bu sehirlere bir projeksiyon sunmak i¢in sehir
turizmine yonelik yapilan ¢alismalarin odak noktalar1 belirlenmistir. Buna gore, turizm sehri
olmay1 hedefleyen bir sehrin, planlama, ulagim, siirdiiriilebilirlik ve tasima kapasitesi, iklim
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degisikligi, kentsel mekanlar ve soylulastirma, turist-yerel halk iligkisi, turizm tiirleri ve turist
tipolojileri, etkinlikler, akilli sehirler ve markalasma ve imaj konularini giindemlerine almalari
gerekmektedir. Dolayisiyla, sehir turizminin tiim yonleriyle irdelenmesi ve turistlerin taleplerinin
yani sira, tim paydaglarin stirece dahil edilmesi 6nem arz etmektedir. Ancak o zaman turizm
sehirlerindeki sosyal, kiiltiirel, cevresel, demografik, ekonomik, politik ve teknolojik dengelerle
hareket edilebilmektedir. Bu dengenin saglanmasi i¢in ise etkili bir planlamadan baslanmasi
gerekmektedir. Planlama, bir turizm gehrinin gelisiminde ilk asama olarak goriilmektedir. Etkili
bir planlama i¢in ise sehirdeki tiim paydaslarin katilimiyla sehrin dokusuna uygun, teknoloji ve
ekolojiyle uyumlu bir strateji belirlenmelidir. Bu ¢ercevede ulasim sistemlerinin akilli, erisebilir
ve dogayla uyumlu olmasinin yani sira, ¢esitli olmasi da 6nemlidir.

Turizm arastirma alanindaki zorluklardan biri, turizm yeniliklerinin tanimlanmasi ve
bunlarin sosyal, ekonomik, ¢cevresel ve kiiltiirel etkilerinin belirlenmesidir. Bu nedenle, sehir
turizmi olgusuna ilginin canli kalmasi, yeni egilimlerin izlenmesini ve sorgulanmasini
gerektirmektedir. Siirdiiriilebilirlik 1993 yilindan beri giindemde olmasina ragmen, sehir turizmi
icin asir1 turizm hareketlerinin tasima kapasitesine etkisi ve iklim degisikligi nedeniyle daha
onemli hale gelmistir. Doniisii olmayan bir yola girmek istemeyen turizm sehirleri, mutlaka
stirdiiriilebilirlik, tagima kapasitesi ve iklim degisikligi konularindaki gelismeleri takip edip, ona
gore bir strateji olusturmalar1 gerekmektedir.

Turizm sehirleri yeni kentsel mekanlar olustururken, bunu soylulastirma ¢alismalari ile
yapmaktadirlar. Ancak soylulastirma yapilirken sehrin dokusu, kiiltiiri, demografik yapisi, yasam
sekli ve bireylerin yasam alanlarinin énemi goz oniine alinmalidir, zira yerel halk en énemli
turizm paydaslarindan biridir. Her ne kadar turistler ve yerel halk sadece belirli alanlarda
karsilagsalar da gilinlimiizde bazi turistler bir sehri ziyaret etmenin Otesine gecerek, o sehri
anlamaya ¢aligmaktadirlar.

Yeni turizm politikalarinin ortaya ¢ikmasi ve teknolojideki hizli doniistimler, her gegen
giin turizm sektoriine yeni turizm tiirleri ve turist tipleri dahil olmaktadir. Bu nedenle, tiim turist
tiplerine hitap edebilecek etkinlikler olusturmak, sehre akilligi entegre etmek ve bir marka
olugturmak igin imaj caligmalar1 yapmak, bir turizm sehrinin gelisimi i¢in olmazsa olmaz
girisimler olarak ele alinmalidir. Boylece, bir turizm sehrinin daima dinamik kalmasi ve yeni
turizm tiirleriyle, farkli turist gruplarina hitap eden turizm faaliyetleri i¢inde yer alabilir.

Sonug olarak, bir turizm sehrini gelistirmeye yonelik tiim konular, uygulamalar ve
girisimler hem ayr1 ayr1 hem de biitiinciil olarak ele alinmalidir. Bunun i¢in ¢ok yonlii ¢aligmalar
ve biitiinlesik turizm yaklagimi sergilenmelidir. Bu nedenle, turistlerin talepleri ve istekleri kadar,
yerel halkin katilimimnin 6n plana alindig1 genis bir ¢erceveden bakilmalidir. Cilinkii bir turizm
sehrinin gelisimi kendiliginden olmaz. Tiim bilesenlerin buna hazir ve istekli olmasi gerekir.
Ayrica, sehrin de buna uygun degerlere sahip olmasi gerekir. Bu nedenle, bir turizm sehrinin
gelisiminde olmazsa olmaz konular daima giindemde olmalidir.

Caligmanin sadece son 13 yili kapsayan literatiirii kapsamasi, en 6nemli siirliliktir.
Sonraki ¢aligmalarin, sehir turizmine yonelik 6nemli konulari, turizm paydaslarinin goriisleri
baglaminda ampirik yapmasi, literatiire ve sehirlere katki sunabilir. Ayrica, paydas goriislerinin
karsilastirilmasiyla, bir turizm sehrinin &zellikleri ve bir turizm sehrinden beklentilere de
ulagilabilir. Ancak diinya ¢apindaki saglik krizleri, Rusya-Ukrayna Savasi, go¢ sorunlari,
ekonomik krizler ve iklim degisikligi gibi sorunlara yonelik de bir anlayisin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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