® Gelis Tarihi/Submission Date: 16.09.2022 Aragtirma Makalesi
Kabul Tarihi/Acceptance Date: 24.02. 2023 Research Article
il MOT'F DOI Number: 10.12981/mahder.1175760

VAKFI Motif Akademi Halkbilimi Dergisi, 2023, Cilt: 16, Say1: 41, 331-346.

KULTUR TURIZMi PAZARLAMASINDA ORNEK IL INCELEMESI:
SANLIURFA ORNEGI

¢

A CASE STUDY IN CULTURAL TOURISM MARKETING: THE CASE OF
SANLIURFA

Kader KIZIL EROL"

0Z: Turizm, hem bircok sektére kaynak olusturan hem de bircok sektérden beslenen hizmet
agirlikh bir sektér durumundadir. Uretilen her mal ve hizmetin talep bulmasinin miimkiin
olmadigy, tiiketicilerin artik cok daha secici ve miigkiilpesent olduklari giiniimiiz toplumunda,
ancak tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan iiriin ve hizmetler ragbet gérmektedir.
Dolayisiyla, turistin ihtiyacglarini karsilayacak mal ve hizmetlerin tiretilmesi, tanitilmasi ve en
etkin sekilde pazarlanmasi gerekmektedir. Sosyal ve ekonomik rekabetin sehirlere kadar
indirgendigi giiniimiiz diinyasinda, turizm pazarlamasi kavrami daha da 6nemli bir hal
almistir. Artik, turizm alaninda iilkelerden ziyade dogru pazarlama stratejileri kullanarak,
sehirler rekabet giiclinii arttirarak 6n plana ¢ikmaya calismaktadir. Ciinkii bir sehrin iyi
taninmasi ve etkin pazarlanabilmesi, daha ¢ok fiziki ve beseri sermaye cekebilmesi demektir.
Bu da, ekonomik ve sosyal gelismenin artmasi anlamina gelir. Bu calismada, turizm ve kiiltiir
turizmi pazarlamasi kavramlari lizerinde durularak, sehrin markalasmasinda pazarlamanin
onemine dikkat ¢ekilmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda, inan¢ turizmi agisindan oldugu
kadar tarihi ¢arsilari, miizeleri, kendine 6zgii zengin mutfagi ile kiltiir ve gastronomi turizmi
alanlarinda da ¢ok 6nemli bir destinasyon olan Sanliurfa, sehir pazarlamasi agisindan
orneklenerek, sehrin turizm potansiyeli tamitilmaya c¢alisilmistir. Ayrica, g¢alismanin
Sanlurfa’nin tarihi ve Kkiiltiirel degerlerine dikkat ¢eken boliimiiyle bolge turizmine katki
saglayacagl da diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Kiiltiir Turizmi Pazarlamasi, Sehir Pazarlamasi, Sanhurfa 0,
Marka Sehir.

ABSTRACT: Tourism is a service-oriented sector that both creates a resource for many sectors
and feeds from many sectors. In today's society, where it is not possible to find demand for every
product and service produced, and consumers are now much more selective and fastidious,
products and services that meet the needs and expectations of consumers are in demand.
Therefore, it is necessary to produce, promote and market the goods and services that will meet
the needs of the tourist in the most effective way. In today's world, where social and economic
competition is reduced to cities, the concept of tourism marketing has become even more
important. Now, cities are trying to come to the fore by increasing their competitiveness by using
the right marketing strategies rather than countries in the field of tourism. Because a city's well-
known and effective marketing means that it can attract more physical and human capital. This
means an increase in economic and social development. In this study, it is aimed to draw
attention to the importance of marketing in the branding of the city by emphasizing the concept
of tourism and cultural tourism marketing. In this context, Sanliurfa, which is a very important
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destination in the fields of culture and gastronomy tourism with its historical bazaars, museums,
unique rich cuisine, as well as in terms of faith tourism, has been exemplified in terms of city
marketing and the tourism potential of the city has been tried to be introduced. In addition, it is
thought that the part of the study that draws attention to the historical and cultural values of
Sanlwurfa will contribute to the tourism of the region.

Keywords: Marketing, Cultural Tourism Marketing, City Marketing, Sanliurfa, Brand Cities
JEL CODES: M30, M31

Giris

Tim diinyanin etkisi altinda kaldigi Covid-19 pandemi siirecinin
ardindan tekrar hiz kazanan turizm faaliyetleri, ayni zamanda bir¢ok
degisimin ve c¢etin bir rekabetin yasanmasina sebep olmaktadir. Yeni
normaller ortaya ¢ikaran bu siireg, turizm pazarlamasinin énemini tekrar
giindeme tagimistir. Uretilen her mal ve hizmetin talep bulmasinin miimkiin
olmadigi, ancak tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilandig tiriin ve
hizmetlerin ragbet gorecegi daha iyi anlasilmistir. Dolayisiyla, turistin
ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetlerin iiretiminden, tanitimina ve
tutundurulmasini kadar bircok asamay1 icinde barindiran turizm
pazarlamasinin dogru bir sekilde yapilmasi, isletmelerin varligini uzun yillar
siirdiirebilmelerini saglamaktadir. Iste tam da bu noktada, sahip oldugu
tarihi degerleri, kiiltiirii, mutfag1 ve farkl faaliyet alanlarin tiiketicilere
aktarabilmesi acisindan sehirlerin de dogru olarak pazarlanmasi biiylik
Onem tasimaktadir.

Dogru ve etkin pazarlama stratejileri sayesinde, sehirler hizla birer
cazibe merkezi halini alirken, sehrin mobil kaynaklari ve yatirimlar1 bolge
sakinlerinin ve ziyaretcilerinin hizmetine sunulacaktir (Giritlioglu ve
Avcikurt, 2010). Sehirlere, turizm boélgesi agisinda bakildiginda ise; ‘yerel
kimligi olan, tarihi dokusunu, kiiltiiriinii, dogasini ve mutfagin1 korumus’
olanlarin gelecekteki sanslarinin daha fazla oldugu ve markalasmaya daha
yakin olduklar1 kolaylikla sdylenebilir. Bu baglamda, Sanhurfa, yerli ve
yabanci turistler i¢in kiltir turizminin yani sira, her {i¢ dine de ev sahipligi
yaptigl icin inan¢ turizmi, kis turizmi, termal turizm, eko turizm ve yerel
damak tadi ile gurme turizmi icin ¢ok biiylik potansiyele sahip bir
destinasyondur (Ofluoglu, 2014). Ayrica, Sanliurfa, birbirinden essiz
glzellikteki koskleri, cesmeleri ve tarihi binalari ile gezginler icin ¢ok 6zel
bir kiiltiir kentidir. Dénemin tiim izlerini yansitan camileri, tiirbeleri,
bugiinlere gelebilmeyi basarmis han ve hamamlari ile turistleri adeta tarihin
derinliklerine tasimaktadir (Sahinalp, 2005).

Tarihi 12.000 y1l 6ncesine dayanan bu 6zel sehir, deneyim turizmi
acisindan da ¢ok zengindir. UNESCO Diinya Gegici Miras Listesi'nde bulunan
Harran ve Balikli G6l bunlarin basinda gelmektedir.

1. Kiiltiir Turizmi Pazarlamasi, Ozellikleri ve Hedefleri
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Insanlar i¢in artik liiks olmaktan ¢ikarak bir ihtiyac haline gelmis olan
turizm faaliyetleri acisindan pazarlama ¢ok biiyiik oneme sahiptir. Mal ya da
hizmetlerin lretiminden baslayarak, hedef kitlelere ulasmasina kadar olan
tlim faaliyetleri kapsayan pazarlama, kar elde etmeyi saglayan en 6nemli
araclardan biridir (Altinbas, 2007). Uriinler ve hizmetler dogru bir sekilde
pazarlanarak hedef Kkitleler tarafindan tercih edilerek secilmeyi
beklemektedirler. Oznesinin insan oldugu, hizmet agirlikh sektérlerin
basinda gelen turizm sektdriinde de pazarlamanin 6nemi hi¢ kuskusuz ¢ok
biiyiiktiir. Ayrica, teknojinin insan hayatina daha fazla girmesiyle artan bos
zamanlar, seyahat edebilmenin daha kolaylasmasi, kisi basina diisen gelir
artisinin yani sira giderek artan rekabet, modern pazarlama anlayisina gecisi
baslatmistir (Unal ve Bozkurt, 2014). Mal ve hizmet pazarlamasi, temelde
baz1 benzerlikler gostermesine ragmen, turizm pazarlamasinin kendine
0zgu 6zelliklerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir;

»Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin somut ve O6lciilebilir
ozelliklerinin az olmasi pazarlanmasini da zorlastirmaktadir (Altunisik,
2008).

»Tatil ve eglence amaciyla stirekli ikamet edilen yerlerden ayrilarak
farkli mekanlara gidilmesi, turizm pazarlamasini endiistri isletmelerindeki
pazarlamadan farklilastirmaktadir (Rizaoglu, 2007).

>Uretim ve tiiketimin ¢ogunlukla aym anda gerceklestigi turizm
isletmelerinde, anlik ¢abalar ya da ince detaylar miisteri memnuniyeti
tizerinde etkili olabilmektedir (Hacioglu, 2008).

»>Kiiltlir turizmi pazarlamasinda, g¢evre, iklim, alt yap:1 ve fiziksel
kosullar, endiistri isletmelerindeki pazarlama faaliyetlerine gore c¢ok
etkilidir.

»Turizm iriinlerinin farkl isletmelerce birebir benzerlik gostermesi
ya da ayni Uretilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla, tiiketici talebi yaratmak
ya da tercih edilebilmek i¢in, cok daha kapsamli bir tanitim ve pazarlama
faaliyetleri gerektirmektedir (Kozak, 2009).

»Turizm  driinlerinin  stoklanamamasindan  dolayi, turizm
pazarlamasi riskli olabilmektedir.

»>Kiiltiir turizmi pazarlamasinda, bir turistik bolgenin ya da
destinasyonun biitiini icin marka ve imaj calismasi yapilmasi
gerekmektedir. Clinkii turizm sektoriinde marka imaji ve bagimlihg:
yaratabilmek kolay degildir.

» Turizm isletmelerinin sundugu hizmetler endiistri
isletmelerindekinin tersine stoklanamamakta ve hizmetlere olan talep
gunluk, aylik ya da mevsimsel olarak degisiklik gostermektedir.

»Pazarlama c¢abalar1 sayesinde turizm isletmelerinde artan talep,
belirli bir seviyeye kadar karsilanabilir. Oysaki endiistri isletmelerinde
talep arttiginda, iiretimi de arttirarak kapasiteyi genisletmek miimkiindiir
(Cokal ve Biiytikkuru, 2018).

Bu farkliliklardan hareketle, Hacioglu (2008), turizm pazarlamasini,
“turistik iriin iiretimi, piyasasi ve dagitim sitemi ile baslayan, tanitma-
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tutundurma, pazarlama arastirmasi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde devam
eden bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Turizm pazarlamasinin en genis
tanim1 ise Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 1975 yilinda, “bir turistik
boélgenin ya da turizm isletmesinin en yiiksek kazanc¢ elde etme hedefine
uygun olarak turizm iiriinlinlin pazarda iyi bir yer almasini saglamak
amaciyla turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate alarak turistik {riin ile
ilgili arastirma, tahmin ve se¢im yapmay1 hedefleyen ve bu konularda
alinacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesidir” olarak belirtilmistir
(Karagoz ve Ozel, 2013; I¢oz, 1996; Ipar, 2011).

Philip Kotler'e (2006: 13) gore pazarlama “Bir hedef pazarin
ihtiyaclarini belli bir kar elde ederek karsilamak icin deger arama, yaratma
ve sunma bilimi ve sanatidir”. Isletmelerin uzun yillar verimliliklerini
arttirarak varlik gosterebilmeleri ve marka olabilmeleri icin dogru ve etkin
pazarlama, hayati bir 6neme sahiptir. Bunun i¢in de, isletmelerin biitcelerini
pazarlama kaynaklar icin yapacaklari1 harcamalarini da eklemeleri
gerekmektedir (Arslan, 2009). Isleyis ve kavram olarak diger isletmelerdeki
pazarlama anlayisiyla farklilik gosteren turizm pazarlamasinin hedefleri de
isletme diizeyinde, tlilkesel diizeyde ve toplumsal diizeyde olmak tizere ii¢
temel grupta ele alinabilir (I¢éz, 1996, 23-24):

eisletme Hedefleri: Kiiltiir turizmi pazarlamasinda, isletme
yoneticisinin baslica hedefinin, isletmenin irettigi mal ve hizmetler
konusuna ilgi cekmek, merak olusturmak, rekabet istiinliigii saglamak,
tiretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciye etkin olarak ulastirilmasini saglamak
oldugu soylenebilir. Bunun yani sira, yeni hedef gruplari belirleyerek, pazar
payini arttirmaya yonelik girisimlerde de bulunmalidir.
eUlkesel Boyuttaki Hedefler: Turizm isletmelerinin doluluk
oranlarini, tiim yila yayarak artirabilmek icin dogru tanitim ve reklam
faaliyetleri yapilmahdir. Fiyatlarla hizmetler arasinda en uygun iliskiyi
kurmak ve pazar arastirmalar1 yaparak yeni pazarlar bulmak ta, yine bu
hedefler igerisindedir. Oncelikle, uluslararasi turizm pazarinda mevcut
pazar paymin korunmasi ve ilerleyen donemlerde bu payr arttirarak
uluslararasi ve bolgeler arasi rekabette avantaj saglanmasi hedeflenmelidir.

eToplumsal Boyuttaki Hedefler: Kiiltiir turizm pazarlamasindaki
toplumsal hedefler ise; yoreye ait el sanatlarinin gelistirilmesi, toplumsal
geleneklerin ve kiiltiirtin siirdiiriilmesi, turizmde heniiz beklenen degeri
bulamamis turizm alanlarin erisilebilir hale getirerek, bolgeler arasi
ekonomik ve toplumsal dengenin saglanmasidir. Ayrica, toplumun turizm
bilincini gelistirerek, isletmelere veya iilkelere yonelik talebi arttirarak,
turizmin ekonomideki payim ytlikseltmek te toplumsal diizeyde turizm
pazarlama hedefleri arasindadir.

Turizm {riinlerinin her biri digerinin tamamlayicist oldugu igin,
turizm sektorii cok sayida alt sektorle iliski igerisindedir. Bunlardan bazilari;
konaklama, yiyecek-igecek, eglence-dinlence isletmeleri, seyahat isletmeleri
ile turizm biirolaridir. Herhangi bir tilkeye tatile giden bir turist, kaldig1 siire
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icerisinde konaklama isletmelerinden, yeme-i¢cme isletmelerinden, seyahat
isletmelerinden, eglence mekanlar1 ve etkinliklerinden yararlanacak ve
sonucta genel bir memnuniyet ya da memnuniyetsizlikle o iilkeden
ayrilacaktir. Dolayisiyla, daha etkin bir turizm pazarlamasi agisindan biitiin
bu béliimlere 6zgl, yiyecek-icecek pazarlamasi, ulasim pazarlamasi vb. gibi
ayrt ayri pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Son
yillarda, tek bir destinasyonun bile {ilke turizmi icerisinde artan 6nemi
dolayisiyla, sehir pazarlamasi ve markalasmasi kavramlari 6nem kazanmis
ve bu konuda ¢alismalar artmistir (Avila-Robinson ve Wakabayashi, 2018).

2. Sehir Pazarlamasi

Diinya genelinde ve ozellikle de Avrupa’da birbirine benzer bircok
sehir, son zamanlarda digerlerinden farklilasarak daha fazla talep edilme
cabasi icerisine girmislerdir. Bunun icinde, yollariyla, binalariyla, sehir
sakinlerinin giivenligiyle, yerel yonetimiyle ve hatta trafigin diizeni ile en az
4 wyildiz olarak algilanarak marka olmaya g¢alismaktadirlar (Ak, 2006). Bir
destinasyonu digerlerinden ayiran o6zellikleri saptamak ve pazarlama
calismalarinda bu farkliliklara dikkat cekmek, bir sehri uluslararasi turizm
pazarinda rekabet edebilir bir konuma tasimak demektir (Ozdemir, 2008:
73). Sehir pazarlamasi ve sehrin marka haline gelmesi, farkl sehirlerden,
bolgelerden, tilkelerden turist ¢cekebilmeleri i¢cin cok 6nemlidir ve bunun igin
de pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duyarlar (ipar, 2011).

Teknoloji ve iletisim agiyla her gecen giin daha da kiiciilen diinyada,
sadece iilkeler degil, sehirler de gelirlerini artirmak amaciyla pazarlama
faaliyet planlamalar1 yaparak ziyaretci ve yatirinmci ¢ekmeye
odaklanmislardir. Tiim bu ¢abalar, son yillarda sehir pazarlamasi ve sehir
markalasmasi kavrami (city marketing & city branding) olarak literatiirde
yerini almistir (Rainisto, 2003; Kavaratzis vd., 2005).

Sehirlerin belirledikleri hedeflere ulasmalari icin; kendilerini yeniden
gozden gecirmeleri ve sahip olduklar tarihi ve kiiltlirel zenginliklerden gii¢
alarak, yeni bir kimlikle wuluslararasi turizm pazarina ¢ikmalar
saglanmalidir (Yavuz, 2007: 42). Ote yandan, asla unutmamalyiz ki, bir
destinasyonun pazarlanmasinda en biiyiik sorumluluk orada yasayan
insanlara ve yerel yoneticilere diismektedir. Ciinkii bir sehrin yasayanlari, o
sehrin en gercek ve en etkili pazarlama unsurlaridir. Bundan dolayi, o
destinasyon i¢cin amaglanan uzun vadeli hedefler planlanirken, insan unsuru
da gézden kagirilmamahdir.

Her gecen glin degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap vermeye
calisan turizm isletmeleri farkli hizmet ve turizm cgesitliligi sunmaya
calisarak varliklarini siirdirmektedirler (Akytiz, 2008). Giiniimiiziin
gezginleri, kiiltiiriinii, dogasini, yerel kimligini, mutfagini koruyarak ve tarihi
mirasint bozmadan bugilinlere getirmeyi basarabilmis sehirleri gérmek
istemektedirler. Ozellikle son yillardaki turizm hareketlerinde yerel
degerlerini koruyan sehirlere dogru bir talep artis1 gozlenmektedir.
Glnimiiz turistleri i¢in kiiltlirel ve geleneksel degerler daha fazla 6nem
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kazanmaya baslamistir (Siinnetcioglu vd., 2012). Bolgesel farkliliklar, dogal
giizellikler, kiltiirel degerler ve kendine 6zgii mutfak zenginligi, turistlerin
son yillarda ziyaret etmek istedikleri sehirlerde aradiklari unsurlarin
basinda gelmektedir. Dolayisiyla, bu konuda basarili olan destinasyonlar,
buralarda yasayan yerel halkin kiiltiirel degerlerini bozmadan ve yitirmeden
gecmisten giinlimiize tasimay1 basarabilmis olanlardir. Zaten, turistlerin de
ilgisini ceken, kendine 6zgii olan unsurlar1 basarili bir sekilde sunabilen
destinasyonlar olacaktir. (Ozdemir, 2007).

Sehir pazarlamasi, sehir halkinin yasam kalitesini yiikseltme hedefi
dogrultusunda gelistirilmesi ve pazarlanmasi yaklasimidir. Sehir
pazarlamasi amaclarindan biri de, sehrin digerlerine kiyasla cekiciligini
arttirmaktir (Isen, 2013). Bir sehrin pazarlanmasi, birbirinden farkl
konular1 iceren ¢cok genis kapsamh bir siiregtir. Ozellikle, sehrin yapilmasi
gerekli altyapi ve listyapr calismalariyla fiziksel 6zelliklerini gelistirmek
suretiyle erisilebilirligini kolaylastirmak son derece o6nemlidir. Bunun
yanisira, dogal olani tahrip etmeden yapilacak turizm isletmelerinde
sunulacak hizmet kalitesi de sehrin insani, yemegi, miizigi, tarihi ve kiiltiirel
cekicilikleri kadar etkili olacaktir (Ilban, 2007). Bu baglamda, ¢alismanin
sonraki béliimiinde, kiiltiir, inang, doga, deneyim ve gastronomi gibi bircok
farkli turizm cesidiyle turist agirlama potansiyeline sahip olan Sanliurfa’nin
turizm degerlerinden bahsedilerek, daha etkin pazarlanmasi konusunda
neler yapilabilecegi tartisiimaktadir.

3. Ornek il Incelemesi: $anlhurfa

Sehr-i Peygamber’dir Sanliurfa, bir destandir ve dilden dile dolasir.
Dolastikca katmerlenir degeri, arttikca artar glizellikleri. Topraklar
“Bereketli Hilal” olarak adlandirilan bdlge icerisinde, Mezopotamya’nin
kalbinde yer alan; tarih boyunca Ebla, Siimer, Babil, Hitit Akkad, Elam, Asur,
Hurri-Mitanni, Pers, Makedonya, Roma, Bizans uygarliklarinin idaresinde
kaldiktan sonra Emeviler, Abbasiler, Selcuklular, Eyyubiler, Memluklar,
Safeviler, Osmanlilarin egemenliginde bulunan Sanhurfa, kadim tarihi
boyunca su kaynaklarinin bollugu ve ticaret yollarinin iizerindeki cografi
konumuyla stratejik 6nemini korumustur (URL-10).

Sanlurfa bolgesi tarih dncesi arastirmalar: Paleolitik Caga ait bir el
baltasi ile baslar. Istanbul ve Chicago Universitelerinin isbirliginde baslatilan
Tarihoncesi Karma Projesi arastirmalari, Sanliurfa’nin en eski tarimci koy
toplulugu oldugunu ortaya koyar (URL-9). Helenistik donemde yerlesmeye
sahne olan Apameia Antik Kent Kazilari, her tabakasinda ayri bir tarihi caga
ait kalintilar bulunan Bent Bahgesi Kazilari, Cavi Tarlasi Kazisi, Hassek
Hoytik Kazilari, bélgenin en biiyiik hoyiiklerinden olan ve Kalkolitik Cagdan
baslamak tlzere Osmanli Donemine kadar cesitli devirlere ait degerli
buluntular vermesi acisindan o6nem arz eden Lidar Hoyiik Kazilarn,
insanlarin yerlesik hayatla birlikte avcilik yapmaya ve hayvanlari
evcillestirilmeye calistiklar1 dénemi yansitan Nevalin Cori Kazis1 gibi birgok
kazilar, Sanlhurfa'nin ve bolgesinin antik caglardan beri bir yerleske
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oldugunu gosterir (Surkav, 2008). Bununla birlikte; toprak iistiine ¢ikarilan
kaya mezarlarinin iistiine toprak doldurularak bir parkin altinda birakilan
Camhk Parki Nekropol Kazisi, birileri tarafindan iizerine su deposu insa
edilen ve biiytik bir kismi tahrip olan Giircii Tepe Kazisi, baraj sulari altinda
kalacak olan Kurban Hoyiik ve Mezra-Teleilat Hoyiik Kazilar1 gibi kazilar1 da
bu boélgenin 6nemli kazilarindandir (URL-1). Fakat ne yazik ki kiymetleri
bilinememis ve yeterince korunamamislardir.

12.000 y1l 6ncesinden giiniimiize kadar gelebilmis ve UNESCO Diinya
Miras1 Listesi'ne girmis Gobeklitepe, tiim diinyanin dikkatini Sanlurfa iline
¢cekmeyi basarmistir. Tarihe dair tiim bildiklerimizi yeniden sorgulamamiza
yol acan Gobeklitepe, bu bdlgenin kiltiir turizminde dne ¢ikmasini saglamis
ve deger katmistir (URL-2). Burada yapilan kazilarda ortaya ¢ikan heykeller
ve kazima teknigiyle yapilmis kadin figiirii Anadolu’nun en eski plastik sanat
eserleri olmasi agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Inang turizmi agisindan
da son derece 6nemli bir yere sahip olan ilin dinsel 6nemi, bu kazilarla
beraber artmis ve dikkatleri izerine toplamistir. Zira 300 metre yiikseklikte
su olmayan bu bélgeye insanlarin diizenli olarak gelip ibadetlerini yaptiklari
ve burada yasadiklar1 Gobekli Tepe Kazilari ile ortaya ¢ikmistir.

Tarihi dokusuyla tam bir a¢ik hava miizesi goériiniimiindeki ilin, yerli
ve yabanci milyonlarca insanin zihnindeki yeri malumdur: Peygamberler
Sehri. Cami ve tiirbeler de Sanhurfa'nin “Peygamberler Sehri” olarak
anilmasini destekler niteliktedir (Yildiz, 2009). Bu glizel sehri siisleyen
yapilar arasinda sehri cevreleyen kale ve surlar da bulunmaktadir
(Ktrkgtioglu, 2000).

ilin, hem ¢ok tanrih hem de tek tanrih dinlere ev sahipligi yapmis
olmasi onun kutsalhginin bir gostergesidir. Islam kaynaklarinda
“Harraniler” olarak gecen putperestler, Abbasi Halifesi Me'mun’un
“Kur’an’da gecen semavi dinlerden birini sec¢in” tavsiyesi iizerine
Hiristiyanlik, Miislimanlik ve Sabiilerin tek tanrili inang¢ sistemini
benimsemislerdir. Ayrica gok cisimlerinin kutsal sayildigi, Asur ve Babil
topluluklarina ait bircok koruyucu tanriy1 resmeden bazalt steller de
Sanliurfa Miizesinde yer almaktadir (Kiirkctioglu ve Giiler, 2010). Tek tanrili
dinlerin peygamberlerinin atasi olan Hz. Ibrahim’in Sanhurfa’da dogmus
olmasi ilin “inanan insanlarin merkezi” sifatin1 pekistirmektedir. iste tam bu
noktada Hz. ibrahim’in efsanesine deginmek dogru olacaktir. Efsaneye gore;
bir gece riiyasinda tahtinin yikildigini ve hiikiimdarhginin sona erdigini
goren Nemrut, hamile olan tiim kadinlarin ve o yil dogacak tiim ¢ocuklarin
oldiirilmesini emreder. Ciinkii bir riiya yorumcusu goérdigi riiyayi, o yil
dogacak bir cocugun Nemrud'un krallifina ve putperest dinine son vererek,
tek tanrili bir dini getirecek diye yorumlamistir. Tabi ki, Nemrud, hemen
biitlin hamile kadinlarin ve dogan cocuklarin o6ldiriilmesini emreder.
Ibrahim’e hamile olan Nuna, magarada dogurur ve cocugu burada birakir.
Bir rivayete gore ise 7 yil bu magarada yasayan ibrahim’i bir disi ceylan
emzirir ve Allah’'in bir mucizesi olarak ibrahim yasindan ¢ok biiyiik bir
delikanlh goriiniimiinde evine déner (Maras,1986: 12). Dolayisiyla hi¢c kimse
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0’nun Nemrud’un ¢ocuklar1 6ldiirdigi yillarda dogdugunu anlamaz. Zamani
gelince Hz. Ibrahim, Nemrud ve halkinin tapindigr putlara bakarak “Ey
kavmim, bu gordiikleriniz ve taptifiniz bu putlar hep yok olan varliklardir.
Ben bunlara Allah diyemem. Allah; yerleri, gokleri ve kainatta var olan her
seyi yaratandir.” diyerek insanlar1 Allah’a ibadet etmeye c¢agirir ve putlari
kirip par¢alamaya baslar. Bunun iizerine Nemrud, Hz. ibrahim’i yakalatarak
biiytlik bir ates yaktirir ve buglinkii Sanliurfa kalesinin bulundugu tepeden o
atese atar. Bunun iizerine ates su, odunlar balik olur. iste bugiinkii Balikhigél,
Allah’in yeryiiziine ve inananlara-inanmayanlara bu sekilde gonderdigi
ibreti ve armaganidir (URL-3). Her y1l bu boélgeyi ziyaret eden milyonlarca
turist, bu muhtesem olay sonucu ortaya ¢ikan bu golii ziyaret etmeden ve bu
efsaneyi dinlemeden Sanlurfa’dan ayrilmaz.

Sanliurfa’nin turist ceken bir diger bélgesi de adina, ilk defa M.0. 2000
baslarina ait olan ¢ivi yazili tabletlerde rastlanan, “Har-ra-na” veya “Hara-
na” olarak yazili olan Harran'dir. Yaklasik 4000 yillik ge¢misi olan Harran
aynt adla bugiine gelmistir. Din tarihgileri kentin kurulusunu Nuh
Peygamberin torunu Kaynan veya Ibrahim Peygamberin kardesi Aran’a
baglarlar ve Tevrat'ta “Haran” olarak belirtilen yerin de burasi oldugu
sOylenir. Harran'in dinler tarihi agisindan 6énemi bu sekildeyken ticaret
acisindan da Anadolu ve Mezopotamya arasindaki cift yonlii ticaretin
kesisim noktasi olmasi dolayisiyla biiylik 6nem arz ettigi tarihi kaynaklardan
ogrenilmektedir (Benek, 2012). Bircok devletin hakimiyeti altinda kalan
Harran, zengin mimari eserlerle donatilmis ve bir¢cok kiltiiriin kaynastigi
tarihi bir kent haline gelmistir.

Babil Harran’da insa edildigi bilinen en eski anitsal eserlerden biri de,
Sin Mabedidir. Varlig: ilk ¢agdan beri bilinen ve bilim ve sanat alaninda
dénemin doruk noktasina ulasmis olan Harran Okulu (Universitesi), elips
seklindeki Harran sehrini 187 adet burcu ve 6 veya 8 adet kapisi ile
cevrelemektedir. Besgen seklinde olan Harran Kalesi ve en zengin tas
stislemelerine sahip, Anadolu’nun ilk anitsal camii olan Harran Ulu Camii
gibi mimari eserler de bu bolgeye ayr1 bir deger katmaktadir (URL-4). Ayrica
inan¢ turizmi agisindan O6nem arz eden Kkilise, manastir ve mimari
ozellikleriyle goriilmeye deger camileri, Sanliurfa’nin adeta kesfedilmeyi ve
ziyaret edilmeyi bekleyen eserleridir (Kiirk¢iioglu, 2020).

Sanliurfa’nin dinler konusundaki tarihi her ne kadar zengin olsa da, bir
diger dnemli 6zelligi de, Anadolu’'nun 6nemli ticaret merkezlerinden biri
olmasidir. Mimari degeri olmayanlarn ve kiiciik olanlar1 saymadigimiz
takdirde, Sanliurfa merkezde tam 11 adet han bulunmaktadir. Bunlarin belki
de en giizeli ve anitsal olam1 Giimrik Han’dir. Sanlurfa’nin Osmanh
Doéneminden kalma is hanlar1 ve ¢arsilarindan olusan eski ticaret merkezi
Glimriik Han civarinda yogunluk gostermektedir (URL-8). Bu carsilardan
bazilar1 kapali carsi, bazisi da yer alti carsidir. Kervansaraylarn da
Sanlurfa’nin tarihi ve kiiltiirel dokusunu yansitan diger mimari eserleridir.
Ancak, ne yazik ki biiyiik bir gogunlugu harap olmus durumdadir.
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Sanhurfa tarihi boyunca meydana gelen ii¢ sel felaketinden biiyiik
yaralar almistir. Bizans imparatoru sehri biiylik oranda tahrip eden bu sel
felaketlerine karsi, Karakoyun Deresi lizerinde kendi adiyla anilan ve bugiin
halen ayakta olan su bendini yaptirmistir. Bu sayede muhtemel sellerden
sehri korumustur. Bunun disinda Hizmali képrii ve Millet Kopriisii de
Sanhurfa’nin mimari 6zellikleri itibariyle 6nem arz eden koépriilerindendir.
Ayrica Sanlurfa’nin goériilmeye deger evlerinden de bahsetmek gerekir.
Haremlik kismi ¢ok ihtisamli olan Akyiizler Evi, restore edildikten sonra
yoresel yemeklerin sunuldugu bir isletme olarak faaliyet gosterilen Cardakli
Kosk, zengin tas stlislemeleri ve odalarda kullanilan ahsap isciligi ile adeta
kiigiik bir saray1 andiran Haci1 Bekir Pabuccu Evi, Hac1 Hafizlar Evi ve
Akcarlar Evi gibi sanat eserleri bunlardan birkacidir (URL-5). Sanliurfa’nin
mimari degerlerini bu kadar 6nemli kilan 6zelliklerinden biri de cevrede
kullanilacak aga¢ malzeme bulunamamasi1 dolayisiyla yapilarda biiyiik
¢ogunlukla tas malzemenin kullanilmis olmasidir. Kolay islenen ve ocaktan
ciktiktan bir siire sonra sertlesen kirecli kalker tasi, Urfa mimarisine
hakimdir (Dalkili¢ vd., 2004).

Peygamberler sehri olarak anilan Urfa’nin efsaneleri de dinlemeye
degerdir. Hepimizin kulaktan dolma bildigi “Allah Hz. Eyyub sabri versin”
sozlinlin dogusunu soyle ifade edebiliriz: Sanlurfa’da yasayan Eyyub
Peygamber, hayvancilik ve ciftgilikle ugrasan ¢ok zengin bir kisidir. Allah,
Eyyub Peygamberi sinamak icin elinden 6nce tiim mal varlifini sonra da
evlatlarini alir. Sonrasinda da kendisine cok agir bir hastalik verir (URL-6).
Oyle ki Eyyub Peygamber giinlerce yataktan kalkamaz ve viicudunu yaralar,
kurtlar sarar. Tiim bu olanlara biiyiik bir erdem ve sabirla karsilik veren ve
siiklir gésteren Eyyub Peygambere, Cebrail vahiy getirir (Turgut, 2013).
Eyyub Peygamber bu vahiye gére ayagini yere vurur ve vurdugu yerden su
fiskirir. Bu suyla yikanir ve viicudundaki yaralari iyilestirir, bu suyu icer ve
tlim dertlerinden kurtulur. Bu sebat ve sabr1 karsiliginda, Allah kendisine
¢ocuklarim1 ve zenginligini bagislar. Bunun icin Eyyub Peygamber sabir
timsali olarak bilinir ve sikinti icerisinde olan insanlara “Allah Hz. Eyyub
sabr1 versin” denir. Hz. Eyyub Peygamberin hastalik ¢ektigi magara ve
ayagini vurdugu yerden fiskiran sifali su halen Eyyubiye mahallesinde
bulunmaktadir. Ayrica, il sinirlari igerisinde, bunun gibi daha birgok tiirbe ve
ziyarethaneler bulunmaktadir (URL-8).

Anlasilacag gibi Sanliurfa gerek tarihi dokular1 ve gerekse mimari
ozellikleri itibariyle turist cekici 0Ozelliklere ve sayamadigimiz nice
giizellikleri sahiptir. Bolge turizminin hem biitiin bir yila yayilmasi hem de
cesitliligi anlaminda, zengin bir potansiyele sahip olan Sanliurfa, ayni zaman
da merkezi bir konumdadir. Kald1 ki, ilgili kaynaklar incelendiginde, her
gecen y1l artan turist sayilar1 da sehrin gekiciliginin bir gostergesidir.
Ozellikle Gobeklitepe kazilarinin ortaya c¢ikmasi ile diinyamin dikkatini
lizerine ¢cekmeyi basaran Sanlurfa, hem Kiiltiir Bakanligini hem de kamu ve
ozel kuruluslar: harekete gecirmistir.
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Turizm sektdriinde, destinasyon pazarlamasi konusunda ¢alismalar
olusturulurken, sehrin ve boélgenin tarihi ve kiiltiirel degerleri yeniden
kesfedilip yeni bir kimlikle uluslararasi turizm pazarina c¢ikmasi
saglanmalidir (Yavuz, 2007). Bu acidan degerlendirildiginde, Sanlurfa,
bolge icerisindeki merkezi konumu, turizm cesitliligi ve 6zellikleri agisindan
gerek yerel yonetimler ve turizm yatirimcilar1 gerekse seyahat acenteleri
tarafindan ¢ok iyi degerlendirilmeyi ve iyi pazarlanmaylr hak eden
sehirlerimizden biridir. Ozellikle, kamu ve 6zel sektér kuruluslan bir araya
gelerek, Sanliurfa’nin turizmde hak ettigi yere gelebilmesi ve bir marka sehir
olabilmesi icin pazarlama ve tanitim konularinda ne gerekirse yapmalidirlar.

4, Sehrin Pazarlanmasina iliskin Oneriler

Kiltiir, inang, doga, gastronomi ve deneyim turizmi gibi bircok farkl
alanda turist agirlama potansiyeline sahip olan Sanliurfa’nin; mevcut turizm
potansiyelinin gelistirilebilmesi i¢cin kamu ve 6zel sektor is birliginde ortak
akilla adim atilmasi 6nem arz etmektedir (Sahinalp, 2005). Turizm alaninda
yapilacak yeni diizenlemeler kapsaminda olusturulan projelerle, bu haliyle
bile turistleri cezbeden Sanlurfa’nin kisa siirede ¢ok 6nemli bir destinasyon
olacagi oOngoriilebilir. Turkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin Sanliurfa
turizminin gelistirilmesine yonelik Onerilerinden bazilar1 su sekilde
siralanabilir (URL-10):

v'Diinyada marka olan sehirler, Kisa, orta ve uzun vadede olusturulan
reklam ve pazarlama ¢alismalari sayesinde, hedefledikleri noktalara erisim
saglamislardir.

v'Mezopotamya bolgesindeki Diyarbakir, Sanlhurfa ve Mardin illerinin
kiltiir ve inang turizmi alanindaki potansiyeli birlikte tanitilmalidir.

v'Bu lg ile iligkin yurt i¢i ve yurt dig1 tanitimlari ve turizm pazarlama
faaliyetleri konusunda birlikte hareket edilmelidir.

v'Sehrin tanitimi ve etkin bir sekilde pazarlanmasi i¢in, 6zel bir cep
telefonu aplikasyonu ve akilli sehir uygulamalari gelistirilmelidir.

v'Covid-19 pandemi siireci sonrasinda ortaya ¢ikan yeni trendler ve
tercihler de dikkate alinarak, sehre 6zel tanitim ve pazarlama plam
olusturulmalidir.

v'Pandemi doneminde 6nemi daha da artan hijyen, giivenlik ve saglik
konusunda Sanlurfa’da alinan 6nlemlere dair bilgiler verilmeli ve turizm
tesislerinde hijyen konusunda alinan tedbirler anlatilmahdir.

v'Pandemi siireciyle birlikte 6ne ¢ikan butik otel tercihi, Sanliurfa’nin
otel kapasitesinin gelistirilmesinde de dikkate alinmalidir.

v'Sektor paydaslariyla ortak bir tanitim stratejisi benimsenerek,
calistay ve tanitim etkinliklerinin yani sira uluslararasi fuarlarda da ortak
hareket edilmelidir.

v'Bolgeye iliskin tanmitim filmi hazirlanmali ve sosyal medyada
paylasimi saglanmalidir.

v'Misteri sadakatini gelistirebilmek i¢in, Sanliurfa’ya gelen
misafirlerin beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini dlgmek amaciyla
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oteller ve bolge tlniversitelerinin ilgili bo6ltimlerinin ortak calismasiyla bir
anket calismasi yapilmalidir.

v'Tarihin sifir noktasi olarak kabul edilen Gobeklitepe’de, Neolitik
caga iliskin kiiltiirli yasatacak konsept programlar olusturulmaldir.

v'Film turizmi kapsaminda, dizi ve film senaryolariyla bolgenin essiz
mutfagl, miizigi, dogal ve tarihi zenginlikleri tanitilmahdir.

v'Sanlurfa’'ya 6zgii zengin halk efsaneleri ve mitolojik birikim
senaryolastirilarak film ve belgesel calismalar yapilmalhdir.

v'Uluslararasi arkeoloji, tarih, antropoloji konferanslarinin bélgeye
cekilmesine yonelik temaslarda bulunulmalidir.

v'Gelecek nesillere arkeolojiyi sevdirme ve Kiiltiir mirasina sahip
¢ikma bilincini asilamaya yonelik, ¢ocuklara 6zgii arkeoloji ¢alistaylar: ve
etkinlikleri diizenlenmeli ve bolgenin arkeolojik zenginligine daha da dikkat
cekilmelidir.

v'Sanlurfa’da bulunan ve nesli giderek tilkenmekte olan Kelaynak
kuslarinin  soyunun devami i¢in Kelaynak Uretme Istasyonu’nda
gerceklestirilen calismalar tiim diinyaya duyurulmali ve kus goézlemci
gruplarina etkin tanitim yapilmalidir (URL-7).

v'Isot, mirra, menengic gibi Sanhurfa’ya 6zgii iiriinlerin yapimlarina
bolgeye gelen ziyaretciler de dahil edilerek, deneyim turizmi tesvik
edilmelidir.

v'Bolgenin gastronomi turizmi alanindaki zenginligi, taninmis yabanci
ve yerel seflerin birlikte yapacaklar1 yemek programlar1 ve bolge
lezzetlerine iliskin belgesel iceriklerle tanitilmalidir.

v'Bolgenin geleneksel el sanati olan “gulhacilik (bez dokumacihigl)”
gelistirilmeli ve gelen turistlere dokumacilik deneyimi sunan programlar
diizenlenmelidir.

v'Sanlurfa’nin Kiiltiirel zenginligini yansitan geleneksel ve ¢ok renkli
kiyafetleri, Gobeklitepe temasiyla birlestirilerek, taninmis uluslararasi
moda tasarimcilarinin diizenleyecegi defilelerle tiim diinyaya tanitilmali ve
boylelikle siirdiirtlebilir turizm desteklenmelidir.

v'Harran Universitesinin ev sahipliginde, yurt ici ve yurt disindaki
diger universitelerle is birligi yapilarak diizenlenecek ¢alistay, kongre ve
sempozyumlarla, Harran ilgesine tekrar akademik kimlik kazandirilmasinin
yani sira, bolge tanimina ve pazarlanmasina katki saglanabilir.

Son zamanlarda artan turist ve geceleme sayisina ragmen, Sanlurfa
turizmde heniiz hak ettigi yere ulasamamistir. Sehrin bilinirliginin artmasi
ve markalasabilmesi 6ncelikle dogru ve etkin bir sekilde pazarlanabilmesine
baglidir. 2023 Turizm Stratejisi'nde so6zii gecen marka kiiltiir sehirlerinden
biri olmasi beklenen Sanliurfa i¢in, bazilar1 yukarida belirtilen onerileri de
dikkate alarak bir eylem planinin hazirlanmasi gereklidir.
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Tartisma ve Sonug

Iyi ve kaliteli hizmet sunarak, miisteri memnuniyeti ve sadakati
saglayabilmek icin, kiiltiir turizmi ve pazarlama faaliyetleri birlikte
yiiriitillmelidir. Ister kiigiik ister bilyiik 6l¢ekli olsun, tiim turizm isletmeleri,
turizm pazarlamasini bilerek, diinyadaki trendler ve degisen talepler
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmelidir. Ote yandan, sehir pazarlamasi,
gerek Kkiiltiir turizmi igerisindeki yeri gerekse sehri markalastirmaya
gotliren bir yol olmasi itibariyle énemi giderek artan bir kavramdir.
Sehirlerin turistik anlamda pazarlanmasi, hem sosyal hem de ekonomik
anlamda degisikliklere sebep olurken, ayni zamanda sehrin penceresini tiim
diinyaya agmaktadir.

Polat'in (2007) ifade ettigi gibi, sehir pazarlamasinin temel amacinin,
bir sehri icindeki degerler ile birlikte pazarlayarak yeni bir deger artisi
gerceklestirmektir. Yerel halkin gelir seviyesinin artmasi, yasam
standardinin yiikselmesi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasi, altyap:
hizmetlerinin iyilestirilmesi (Tiirker vd., 2016) ve ¢evre degerinin 6n planda
tutularak siirdirilebilirligin saglanmasi da sehir pazarlamasinin diger
katkilaridir. Yerel yonetimler, biitiin bunlarnn géz 6niinde bulundurarak,
stratejik planlama, politika olusturma, ekonomik kalkinma, fiziksel gelisme,
pazarlama-tutundurma gibi bir¢ok uygulamaya imza atmak ve kamu arazi
yonetimi gibi turizmle ilgili bir dizi faaliyeti yiiritmek durumundadirlar
(Canvd., 2014).

Turizm destinasyon pazarlamasi ise, bircok paydasla bagimli olarak ve
bircok yerel turizm pazarlama ittifakiyla gerceklesen ¢alismalardir (Palmer
& Bejou, 1995). Bir turistik destinasyonu tutundurmak icin o bolge veya
sehrin iyi pazarlanmasi ve hakkinda olumlu bir imaj yaratilmasi gerekir. Ug
biiyiik dine ait (Islamiyet, Hiristiyanlik, Musevilik) eserlere ev sahipligi
yaparak inang¢ turizmi baskenti olma potansiyeli bulunan, yani sira kiiltiir
turizmi potansiyeli tasiyan mekanlari olan, gurme turizmi, av turizmi, tarih
turizmi, eko turizmi gibi bircok alternatif turizm imkanina sahip Sanliurfa,
en nihayet Gobeklitepe kazilariyla da turizmde kaderini degistirebilecek
doneme erismistir (Kiirkciioglu, 2013). Ancak, alt yap1 ve st yapi
sorunlarinin olmasi ve rehberlik hizmetlerinin eksikligi, turizm belgeli
tesislerin dustik nitelikte olmasi, turizm danisma biirolarinin yetersiz
olmas, tarihi mekanlarin potansiyelinin tam olarak
degerlendirilememesinin yani sira pazarlama stratejilerinin turist cekmede
ve halki bilinglendirmede yetersiz olmalar gibi eksiklikler de sehrin turizm
acisindan zayif kalmasina sebep olmaktadir (URL-10).

Rainisto’a (2003, s.16) gore, bir sehre arti degerler katma siireci dort
adimdan olusmaktadir. Bir sehir dncelikle vatandaslarin, isletmelerin ve
ziyaretgilerin memnuniyetini saglayacak temel hizmetlere ve gerekli
altyapiya sahip olmalidir. ikinci olarak, mevcut is diinyasi ve kamu destegini
slirdiirerek, yeni yatirimlar, isletmeler ya da turistler icin yeni ¢ekim
merkezleri yaratilmalidir. Bu siirecin ii¢lincii asamasinit ise, sehrin
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faydalarinin ve ayirt edici ozelliklerinin, gili¢lii bir iletisim programiyla
yayillmasi olusturmaktadir. Son adim olarak ise, vatandaslar, liderler ve
kurumlar hep birlikte, sehre yeni ziyaretciler, yeni yatirimcilar cekebilmek
icin destek saglamalidirlar. iste bunlardan iiciincii adim olarak belirtilen, bir
sehrin digerlerinde ayrilmasini saglayan 6zgiin kimligini olusturan kiiltiirel
unsurlarin etkin bir bicimde pazarlanabilmesi sayesinde, Sanliurfa’nin da
turizmde bir marka sehir olmasi1 miimkiin olacaktir.
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