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Ozet

Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing) 6zellikle 1990’ yillarin basindan itibaren gelisme
gostermeye baglamig bir kavramdir. DKK en basit tanimiyla “temel yetkinlik konusu
olmayan hizmetlerin orgiit dis1 kaynaklardan saglanmasidir”. Arastirmamizda DKK
kavrami, tiirleri, avantaj ve riskleri ile Avrupa ve iilkemizde DKK orneklerine yer

verilmistir.
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A GENERAL OVERVIEW OF OUTSOURCING

Abstract

The concept of outsourcing has been gaining its importance since 1990s. The basic and
the simplest definition of outsourcing is “Providing services from outside the
company”. In this study, the concept of outsourcing, its types, its advantages and risks,

and outsourcing practices in Europe and Turkey are explained.
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GIRiS

Teknolojideki hizli gelismeler ve globallesmenin etkisine giren firmalarin, yasanan
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin 1990’ yillarin basinda yonetim ve
organizasyon alaninda yogun ve koklii degisimler yasanmistir. Bu degisimler sonucunda
ortaya ¢ikan yeni yonetim tekniklerinden birisi olarak rekabet, verimlilik, temel alanda
uzmanlagma, kapasiteyi arttirma gibi nedenlerle firmalar “Dig Kaynak Kullanim1” olarak
Tiirkge literatiirde yerini bulmus olan “Outsourcing” yéntemini benimsemislerdir. DKK,
firmanin ana faaliyet konusuna odaklanip, bu konu disindaki alanlarda bagka
firmalardan (tedarikcilerden - vendor) hizmet almasidir. Bu sekilde firmalar kendi
iclerinde yonetimi zor olan ve maliyet gerektiren alanlar tedarikgiler iizerinden sunarak

ana faaliyet konularina odaklanabilmektedirler.

1. D1s Kaynak Kullanimina Genel Bakis

Dis Kaynak Kullanimi (DKK) kavramui, tarih kayitlarina ilk olarak 4. ylizyilda Roma
Imparatorlugu'nun iilkeyi savunma gérevini iicretli askerlere kiralamas: ile gecmistir.
Basarisizlik ile sonuclanan bu girisim Roma Imparatorlugunun yikilma siirecini
hizlandiran etkenlerden biri olmustur. DKK uygulamalarimin ilk basarilh 6rnegi ise,
Ingiliz donanmasinin mahkéimlarin irlanda’dan Avustralya’ya nakil isini deniz ticareti
yapan firmalara kiralamasidir. 18. ve 19. yiizyillarda Ingiliz Hiikiimeti'nin bir s6zlesme
araciligi ile devlet kurumu disindaki 6zel isletmelere cezaevlerinin yonetilmesi, sokak
lambalarinin aydinlatilip bakimlarinin yapilmasi, vergilerin toplanmasi, endiistriyel ve
normal ¢oplerin toplanmasi, yol bakimi gibi bazi faaliyetleri devrettigi bilinmektedir.
1930°1u yillarda ekonomist Ronald Coase, “Firmalarin Dogasi” ismini verdigi ve
igletmelerin pazara giris maliyetleri, yapisal segimleri ve bunlarin sonuclarim
degerlendirdigi makalesinde igletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalar: gerektigini
savunmustur. Ancak, bu diisiinceler 1970’li yillarda Oliver Williamson'un isletmelerin
islem maliyetlerini azaltma ihtiyacini1 dikkate alan teorisi ve bir¢ok yonetim gurusunun
caligmalari ile destek bulabilmistir. Bu ¢calismalar on y1l igerisinde isletme stratejilerine

odaklanan igletme dergilerinde yer almaya baglamistir (Atan, 2013).

Terimin ilk kez literatiirde yer bulmasi ise 1979 yilina rastlamaktadir. Bu yilda
“Outsourcing” kavramu ilk kez Journal of Royal Society of Arts’ta yayinlanan bir
makalede kullanilmigtir. Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya cikisi ise 1980‘de
Harvard Business Review’de bir makalede olmustur. Daha sonra 1981°de de ABD

gazetelerinde kullanilmaya baglanmistir. 1980’ler sirasinda ve bu dénemden sonra ise
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isletme literatiiriinde ve ekonomide sikca kullanilan bir terim haline gelmistir. Ozellikle
kiiresellesmenin ve piyasalarda rekabetin artmasiyla beraber DKK hemen hemen tiim

biiyiik firmalarin bagvurdugu bir yontem olmustur (Mersin, 2010).

» o«

“Dis Kaynak Kullanimi”, “igletmenin stratejik 6neme sahip temel yetkinliklerinden
olmayan faaliyetlerini, alanindaki uzman hizmet saglayicilarina devretmesi”dir (Elmuti
ve Kathawala, 2000). En basit tanim “liriin ya da hizmetlerin 6rgiit dis1 kaynaklardan
tedarik edilmesidir” (Kogel, 1998). Ana faaliyet alam1 ya da temel yetkinlik (core

competency) dort farkli anlamda igler icin kullanilmaktadir;
o Geleneksel olarak ¢ok uzun siireden beri iceride yapila gelmis isler,
e Isperformans acisindan kritik isler,
¢ Rekabet avantaji saglayan ya da saglama potansiyeli bulunan igler,

o Igletmenin biiyiimesini, yani buluslar yapmasm ve canlanmasim saglayacak
etkinlikler.

Dis kaynak kullanimi tek basina ve diger uygulamalardan bagimsiz olarak ele alinacak
bir yontem uygulamasi degildir. Tam aksine, igletmeler kendi 6z yetenekleri lizerinde
yogunlastik¢a dis kaynak kullanimi artmakta, dis kaynak kullanimi arttik¢a ortaklik ve
sebeke organizasyonlar1 gelismekte ve kiiciilerek daha esnek ve cabuk hareket eder hale

gelmektedir (Yalgin, vd., 2011).

DKK siirecini geleneksel satin alma silirecinden ayr1 diisinmek gerekir. DKK’de
fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarikgi arasinda ortaklik denilebilecek bir
iligki s6z konusu olmaktadir. Bu iliskide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet
hedefine yonelik bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur. Risk tedarikei firma
ile alic1 arasinda paylasilmaktadir (www.girisimciliknetwork.gen.tr). Firma tedarikgiye
igleri nasil yapmasi gerektigini degil, hangi is sonuglarina ulagmak istedigini bildirmekte

ve bu sonuclara nasil ulagilacagini tedarikciye birakmaktadir.

Insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, ceviri, giivenlik ve temizlik, lojistik, depolama,
kargo, yardim ve destek hizmetleri gibi sektorlerde dis kaynak kullaniminin yaygin

olarak kullanildig1 goriilmektedir.

2. DKK Tiirleri

DKK tiirleri, isletmelerin DKK’na konu olan faaliyetlerine ve dis kaynak saglayici isletme

ile iligkileri agisindan dort grupta siniflandirilabilir (Bakan, vd., 2012):
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Ikincil Hizmetler icin DKK: Yemekhane, temizlik, kafeterya gibi ikincil hizmetleri
disaridan bir tedarikciye vererek geriye kalan esas faaliyetlerini kendi biinyesi
icerisinde gerceklestiren igletmeleri ikincil hizmetler seklinde dis kaynaklardan
yararlanan isletmeler olarak nitelendirilmektedir. Ayni1 zamanda geleneksel dis
kaynak kullanimi olarak da adlandirilan bu tiir uygulamalar genel itibariyle uzun
donemi kapsayan soOzlesmelere dayandigi zaman daha basarili olmaktadir.
Isletmeler bu sayede ikincil 6neme sahip faaliyetleri icin personel istihdam etmek
zorunda kalmayarak kendi 6z islerine daha fazla odaklanma ve uzmanlagsma
imkam bulabilmektedirler. isletmelerin ikincil hizmetler icin dis kaynak
kullanimina gitmelerinin temel nedenleri sabit maliyetleri azaltmak, isgiicii

esnekligini, verimliligini ve etkinligini artirmaktir.

Yardimc: Sebeke Olarak DKK: isletmeler artan dis kaynak ihtiyaclari
karsilamak ve aym1 zamanda da yalin organizasyon haline gelmek amaciyla dis
kaynak olarak sebeke sistemlerini kullanmaktadirlar. Genellikle biiyiik 6lgekli
isletmelerin tercih ettigi bir dis kaynak kullamimi gekli olan yardimc1 sebeke
orgiitler yonetimin merkeziyetgilikten uzaklasmasina ve esnek, etkin ve yenilik¢i
bir yapiya kavusturulmasina katkida bulunmaktadir. Boylece, biirokrasinin
azalmasi sonucu igletmeler degisen kosullara ayak uydurma ve rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu tip dis kaynak kullanim1 uygulamalarina 6rnek olarak IBM
firmasi verilebilir. Bu kapsamda, IBM esneklik kazanmak ve rekabet edebilmek
icin igletme hiyerarsisi diginda bir¢ok bagimsiz birimler ve takimlar

olusturmustur.

Tedarik¢i Isletmelerle Stratejik Isbirligi Olusturulmast Seklinde DKK: Dis
kaynak saglayan igletme ile amag¢ biitiinliigiinlin saglanmas1 yapilan dig
kaynaklamanin verimliligini artiran bir unsurdur. Bu yap1 icerisinde isletme
tedarikci ile fayda ve zararlar1 paylagsmakta ve sorunlara birlikte coziimler

uretmektedirler.

Rakipler ile Isbirligi Olusturma Seklinde DKK: Isletmeler giiniimiiz artan
rekabet sartlarinda var olabilmek ve biiyiiyebilmek igin stratejik igbirliklerine
gerek duymaktadirlar. Belirli bir proje icin birlikte calisan isletmeler boylece
olusabilecek riskleri en aza indirgemektedirler. Bu sekilde, isletmeler tek
baslarina yapacaklar1 yenilikleri diger bir isletme ile tedarik anlasmasi yaparak
olusturduklar1 ortaklikla daha fazlasim1 basarabilmektedirler. Rakiplerle
igbirlikleri olusturarak uygulanan dis kaynak kullanimi, tedarikgi ya da bayileri
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ortak etme, taseronlastirma ve fason imalat seklinde yapilabilmektedir. Bu tip
dis kaynak kullanimina 6rnek olarak 6nde gelen tekstil isletmelerinin diger kiiciik
capl tekstil igletmelerine fason iiretim yaptirmasi 6rnek verilebilir. Bununla
birlikte tagimacilik sektoriinde de rakip isletmeler ile igbirligi olusturma yoluna
gidildigi goriilmektedir. Kar yiiksek bolgelerde rakip olan nakliye sirketlerinin,
kar1 diisiik bolgelerde isbirligine giderek tek bir igsletmenin araci ile tiim mallarin
taginmasi yoluna gitmektedirler. Bu sekilde isletmeler hem maliyetlerde tasarruf

saglamis hem de pazar paylarin1 korumus olmaktadirlar.

3. D1s Kaynak Kullanimi S6zlesmesi, Avantaj ve Riskleri

DKK'nin giderek onem kazanmasinin en baslica nedeni; giderek karmagik ve hizh
hareket eder duruma gelen pazarlarda uzman hizmet verebilmenin en hizh yolu
olmasidir. Bununla birlikte, daha diisiik maliyet yaratmasi ise diger bir etmendir. Bilgi
ve iletisim teknolojisinin miithis bir hizla ilerledigi de diisiiniiliirse, 6zellikle rutin islerde
dis kaynak kullanimi yoluna gidilerek biiyiik iistiinliikler elde edilmektedir. DKK’nin
verdigi esneklik sayesinde, artik sorunlar yaratan etmenler azalir veya tiimiiyle ortadan
kaldirilabilir duruma gelir (Ugur, 2007). DKK’dan yararlanmak istenilmesinin gesitli

nedenleri vardir. Bu nedenlerin bir kismi su sekilde siralanabilir (Durgut, 2013):

e Maliyetleri diisiirmek: Diinya da yapilan bir arastirma sonucunda, ana faaliyet
alan1 disinda dis kaynak kullanimina yonelinmesi kalite ve iiretimde
kiyaslanabilir bir artisin gozlenmesinin yani sira kuruluglara %15 oraninda bir

maliyet tasarrufu sagladigi ortaya ¢itkmugtir.
e Stratejik amaclarn gerceklestirmek,
e Yatirim harcamalarimi azaltmak,
e Riskleri azaltmak,
e Esnekligi arttirmak ve kiiglilmek,
e Sabit sermaye masraflarim azaltmak,
e Kaliteyi arttirmak,
e Gelismis teknolojiye ulagsmak,
e Kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden dagilimini saglamak,

e Mevcut finansal kaynaklar1 yonetmek.
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DKK ayn1 zamanda baz riskleri de beraberinde tagimaktadir. Bu riskler su sekilde

siralanabilir (www.ey.com);
e Daigsal hizmet saglayicilarina bagh olmak,
e Gizliligi kaybetmek,
¢ Kontrolii kaybetmek,
e Bilgiyi kaybetmek,
¢ Risk gecisi.

Barthelemy (2003), “Dis Kaynak Kullaniminda Yedi Oliimciil Giinah (The Seven Deadly
Sins of Outsourcing)” adli makalesinde, dis kaynak kullaniminda dikkat edilmedigi
takdirde ¢ok kotii sonuclar dogurabilecek olan maddeleri su sekilde siralamigtir (Durgut,
2013):

e Dis kaynak kullanimina verilmemesi gereken faaliyetlerin dis kaynak

kullamimina verilmesi,
e Dis tedarik saglayicinin yanhs secilmesi,
e Yapilan sozlesmenin yetersiz olmasi,
e Personel ile ilgili sorunlarin goz ardi edilmesi,

e Dis kaynak kullanimina verilen faaliyet iizerindeki kontroliin ve denetimin

kaybedilmesi,
e Dis kaynak kullanimi sonucu olusan gizli maliyetlerin goz ard1 edilmesi,
e Dig kaynak kullaniminin iptali ile ilgili bir planin yapilmamas.

Avantaj ve risklerine karsin DKK isteyen firma oOncelikle kendi ihtiyaclarini
belirlemelidir. Firma hangi fonksiyonlarin disaridan temin edilecegine karar vermeden
once fonksiyonlarin stratejik 6nemi ve kendi personelinin fonksiyonlar:1 yerine
getirmekteki yeteneklerini goz oOniinde bulundurmalidir. Firmalarin ana faaliyet
konularina gore stratejik 6neme sahip olmayan fonksiyonlar ile kendi personelinin etkin
bir maliyetle yapamadig: fonksiyonlar DKK ile yerine getirilebilir. Bu noktada tedarikei
firmanin secimi 6nemli bir konu olmaktadir. Ciinkii dis kaynak kullanimi, tedarik¢iye
firmanin 6nemli bilgilerini agiklamay1 gerektirir. Firmanin haklarim korumak ve gizlilik
bilincini tedarikgiye yiiklemek amaciyla anlagmalar yapilmalidir. Ayn1 zamanda, dig

kaynak kullanim1 genel olarak tedarikgi ile firma arasinda yakin bir iligki olmasini
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gerektirmektedir. Bu nedenle ayrintili bir hizmet diizeyi anlagmasinin yapilmasinda da

fayda vardir.

Bir firmanin DKK ile ilgili riskleri yonetme ve potansiyeli optimum diizeyde kullanmasi

icin en 6nemli noktalar soyledir;
e Sirket hedeflerini anlamak,
e Stratejik vizyon ve plan,
e Dogru hizmet saglayici (tedarikgi),
e Iliski yonetiminde siireklilik,
e Uygun sozleseme,
e Gerekli destegin saglanmasi ve gerekli 6zenin gosterilmesi,
e Dis uzmanlarin kullanim,
e Hizmet seviyesi ve performans kriterleri,

e Dis kaynak kullanimi nedeniyle personel ¢ikarimi s6z konusu ise gerekli 6zenin

gosterilmesi,
¢ Diizenli geri besleme.

D1s kaynak kullaniminda yararlanilacak firmanin seciminde dikkat edilmesi gereken bazi
kriterler s6z konusudur. Is siirekliligi, finansal giic, kullanicinin endiistri sektdriinde
uzmanlik sahibi olmasi, referanslar ve giivenilirlik, kiiltiirel uygunluk, standart hizmetler
konusunda bir deneme, hizmet portfoyliniin genisligi ve fiyat/deger dengesi bu kriterler
arasinda siralanabilir (Capital, 2004). Tedarikgi secildikten sonra iligkileri yonetecek
olan detayli politika, prosediirler ve performans 6l¢iimii mutlaka goriisiilmelidir. DKK
iligkisinde gii¢ dengesini olusturan tek mekanizma sozlesmedir (Aslantas, 1999). DKK
sozlesmesinin bagarisinin temeli tedarikei ve firmanin kazanch ¢ikabilmesini saglama
yetenegine dayanmaktadir. Lacity ve Hirschheim’n arastirmasina gore sozlesme
hazirliklarinda aliciy1 gozetmeye yonelik asagidaki somut Oneriler 6ne c¢ikmaktadir

(www.eee.metu.edu.tr):
e Tedarik¢inin standart s6zlesmesini kesinlikle dikkate almayn,
e Eksik s6zlesme imzalamayin,

e Dis kaynak aliminda uzman kisilerin desteginden yararlanin,
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e Sozlesme oncesi durumu belirleyecek olciimler elinizde olsun, daha sonraki

gelismeleri kargilagtirma olanagina sahip olun,
e Hizmet diizeyini 6l¢ebileceginiz dlgiitleri gelistirin ve s6zlesmeye koyun,
e Hizmet diizeyine iligskin rapor bicimi ve igerikleri s6zlesme ekinde yer alsin,
e Deger artis diizeneklerini en bastan belirleyin,
e Hizmet aksakliklarina karsi ceza hiikiimlerini s6zlesmeye koyun,

¢ Biiyiime olasiligini hesaba katin, zaman iginde diisecek hizmet maliyetinin bir
kisminin alic1 yararina is hacminin genislemesine yonlendirilmesini sozlesmeye

koyun,

e Is hacminde olusabilecek degisikliklerin yapilacak 6demelere yansitilmasini

saglayin,

e Tedarik¢i kurulustaki muhatabiniz, tedarikginin, sizin s6zlesmenizden sorumlu

olacak personelini siz belirleyin,

e Sozlesme herhangi bir nedenle siiresinden 6nce bitirilmesi halinde alicinin
iglerinin aksamamasini giivence altina almak igin tedarik¢inin desteginin

siirmesi kosulunu sézlesmeye koyun,

e Aliciin etkinliklerindeki hangi degisikliklerin tedarikciye ek 6deme hakki

kazandiracagim acikga belirleyin,

e Alicimin personeline tedarik¢i tarafindan saglanacak giivence nitelik ve

kosullarini net olarak sézlesmeye koyun.

4. D1s Kaynak Kullanimi Alanlar:

DKK kavrami, uzun siire ingaat, tasima ve genel olarak daha az nitelik gerektiren islerle
sinirh kalmigtir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik gelismelere, artan
rekabete ve globallesmeye bagl olarak dig kaynak kullanimi uygulama alanlar1 da genis-
lemistir. Ozellikle asagidaki alanlarda dis kaynak kullanimi giderek artmaktadir:

o Iinsan kaynaklar1 yonetimi (secme-yerlestirme, egitim, iicretlendirme,
performans degerlendirme, danigmalik, kariyer yonetimi, insan kaynaklar bilgi

sistemi vb.),

¢ Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilim gelistirme vb.),




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (ISSN: 2146-3417)
Yil: 2015 — Cilt: 4 — Say1: 1

e Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri hizmetleri
vb.),

e Mubhasebe-finans (bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel muhasebe

islemleri),

e Lojistik-nakliye (ambarlama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve

operasyonlar),
e Idari isler (yazih dokiimanlar, dosyalar, fotokopi vb.),
e Satig-pazarlama (tele-pazarlama, reklam),
¢ Yemek, personel tagimaciligl, giivenlik, temizlik ve otomobil kiralama hizmetleri,
e Uretim, emlak ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadur.

Giiniimiizde dis kaynak kullanimi, farkl sektorlerde yayginlasan ve giderek daha fazla isi
kapsami altina alan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otomotiv, beyaz esya, gida,
perakende ilik, tekstil, konfeksiyon, insaat ve ila¢ sektoriinde DKK orani oldukga
yiiksektir. Hem hizmet hem de mal iireten isletmelerin i¢inde yer aldig1 bir sistem olarak

hemen her ise uygulanabilmektedir (Ozbay, 2004).

5. Avrupa’da Di1s Kaynak Kullanimi

DKK karar stratejik bir karardir. DKK yapan isletme, yapilan DKK ile kendisi igin
stratejik Onem tegkil etmeyen faaliyetlerin yerine getirilmesi ve bu faaliyetlerin
siirdiiriilmesinde deger zincirinin etkin bir sekilde yeniden sekillenmesini saglar
(www.ey.com). 1980-92 yillar1 arasinda Ingiltere’de isgiicii verimliligi iizerine DKK
hizmetinin olumlu yonde katkisinin oldugu goézlenmistir (Girma ve Gorg, 2003).
Uluslararas1 DKK hizmeti 1990-95 yillar1 arasinda Irlanda’da elektronik endiistrisinde

uygulanmis ve verimliligi arttirdig: tespit edilmistir (Gorg ve Hanley, 2003).

2013 yihnda 8 Avrupa iilkesinde (Norvec, isvec, Finlandiya, Danimarka, Ispanya,
Almanya, Ingiltere, Hollanda) ve 3.700 katilimciya yapilan ankete gore (www.ey.com)

DKK kullaniminin endiistri bazinda ki dagilimi séyledir;
e Hiikiimet ve kamu sektorii (%41)
e Hizmet sektorii (%20)

e Uretim ve endiistri (%18)
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e Ticaret ve dagitim (%7)
e Diger (%14)
Yapilan DKK deger bazinda incelendiginde;
e 1milyar € < %33
e 1 milyar € — 2,5 milyar € aras1 %3
e 25 milyar € — 7,5 milyar € aras1 %27
e 7,5 milyar € — 15 milyar € aras1 %17
¢ 15 milyar € — 30 milyar € aras1 %10
e 30 milyar € > %10
Endiistrilerin yiizdelik bazinda aldiklar1 DKK hizmetleri soyledir:
e Otomotiv sektorii: %24 DKK, %76 kurum ici
e Tiiketim iiriinleri: %25 DKK, %75 kurum ici
e Bilgi teknolojileri: %11 DKK, %89 kurum ici

e Telekomiinikasyon: %23 DKK, %77 kurum ici

6. Tiirkiye’de Dis Kaynak Kullanim

DKK, bilisim teknolojisi, lojistik, insan kaynaklari, bakim ve destek gibi alanlarda
kullanilan bir yontemdir. Tiirkiye’de pek ¢ok isletme kendi servis olanaklarina sahip
olmak yerine esas isi tasimacilik olan bagka isletmelerin hizmetinden yararlanmaktadir.
Aym sekilde pek az isletme kendi biinyesinde yemek pisirip personeline yemek servisi
vermektedir. Ayrica, 6zellikle insaat sektoriinde goriilen “taseron (tedarikei) kullanma”
veya imalat konularinda “fason iiretim” olarak bilinen igletmecilik uygulamalar1 da birer
DKK kullanimi Ornegidir. Bunun yaninda “temizlik hizmetlerinde” ve “giivenlik
hizmetlerinde” de yogun olarak DKK kullanilmaktadir. Sigortacilik, insan kaynaklari,
egitim, muhasebe ve finansal yonetim, teknik servis ve bakim, satis ve pazarlama, iiretim,
nakliye, seyahat, arastirma, danmismanlik ve bilisim teknolojisi alanlarimda da DKK

kullanimu yiiksek orandadir (Ozbay, 2004).

Tiirkiye’de goriilen DKK ornekleri ise, cogunlukla finans sektoriinde ve/veya bilisim
teknolojileri (BT) iizerine yogunlasmistir. Ornegin, Denizbank, sube bakim ve destegi

konusunda Tepum Teknoloji ile isbirligi icerisindedir. Ipragaz ise, hizmet verdigi
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alanlara daha iyi odaklanmak, BT yatirnmlarindan ve alt yapisindan en yiiksek verimi
almak amaciyla HP ile isbirligi icerisindedir. HP’nin Ipragaz’a sundugu hizmetler
arasinda; isletim sisteminin kurulmasi, Ipragaz’in hizmet seviyelerini onaylamak icin
kullanabilecegi sistem performans: istatistikleri ve diger bilgilerin tam olarak
raporlanmasi, isletim ortami ve donanimin maksimum performans: i¢in platform
optimizasyonu yer almaktadir (Capital, 2004). Press ve CNC makineleri iiretici Moment
Expo firmasi yedek parca teminini outsourcing ile gergeklestirmektedir (www.moment-
expo.com). Alarko Holding, higbir sirketinin biinyesine ara¢ satin almayip, arac
ihtiyacin1 rent a car sirketlerine outsource ederek kargiliyor. Oyak-Renault, bir
otomobilde yer alan tam 2000 parcay1 disaridan 140 ayr1 sirkete DKK ediyor. Argelik,
kendi tiretmedigi parca ve boliimler icin 350 sirketle ¢alisiyor. Perakendecilik sektordeki
sirketler, ambalaj isini Tetrapak gibi sirketlere devretmeyi tercih ediyor

(http://docplayer.biz.tr).

2006 yilinda Tirkiye'nin en biiyiik ilk 500 firmasi arasinda yer alan beyaz esya
sektoriinden 5, otomotiv sektoriinden 6 ve gida sektoriinden 15 olmak iizere toplam 26
firma ile yapilmig olan arastirma sonuclarina gore isletmelerin DKK faaliyet alanlar

asagidaki gibidir (http://dergipark.ulakbim.gov.tr):
o Insan kaynaklar (%76,2)
e Finans (%67,6)
o Imalat (%63)
e Miisteri hizmetleri (%59,2)
e Yonetim damismanhg (%58,4)
e Satis ve pazarlama (%57,6)
¢ Bilisim sistemleri (%53)

Aym aragtirmada yer alan isletmelerin DKK’dan yararlanma endiseleri ise su sekilde

belirtilmistir (http://dergipark.ulakbim.gov.tr):
¢ Kaliteden 6diin verilmesi endisesi (%87)
e Niteliksiz firma se¢imi (%85,4)
e Kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanmak (%78,4)

e Sahip olunan yetenegin kaybedilmesi endisesi (%74,6)
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Aktas vd. (2011) calismalarinda 2007 yilinda yaptiklar: anketi temel almiglardir. Ankete
katilan firmalarin %83’ii en az bir lojistik faaliyette dis kaynak kullandiklarini
belirtmiglerdir. Dig kaynak en ¢ok; otomotiv, hizl tiiketim {iriinleri, yap1 ve tekstil
sektoriinde kullamilmaktadir. En ¢ok dig kaynak kullamilan faaliyetler; tasima,
giimriikleme ve depolamadir. En az dig kaynak kullanilan faaliyet siparis
tamamlamaktir. Ankete katilan firmalar dis kaynak kullanmanin sirasiyla; maliyet
diisiirme, servis kalitesini iyilestirme, miisteri ihtiyaclarin1 zamaninda karsilama, genis
pazarlara ulagma, ana islere odaklanma ve verimli stok yonetimine etkileri oldugunu
belirtmislerdir. Ankete katilan firmalar toplam lojistik harcamalar: icinde dig kaynak
kullanmanin paymnin %40 oldugunu belirtmislerdir. Dig kaynak kullanan firmalarin
%30’u dig kaynak kullanimindan memnun olduklarii, %70’1 ise ¢esitli problemlerle
karsilagtiklarin1 belirtmislerdir. Gecikme, sevkiyat hatalari, zayif bilgi paylasimi,
personel kalitesi, maliyet diizeyi, hasarlh sevkiyat, diisiik servis kalitesi ve teknik

yetersizlik firmalarin yagsadiklar1 problemler olarak siralanmistir (Konuk, 2011).

SONUC

Bu makalede sunulan temel noktalar ile firmalarin DKK’nda basarili olmalarina yardimei
olmak amaglanmigtir. DKK iligkisinde basarili olmak i¢in uygun bir tedarik¢i se¢imi ve
net bir s6zlesmenin hazirlanmasi ¢ok 6nemlidir. Etkin bir DKK uygulayan firmalar, ana
faaliyet konular1 {izerinde daha giiclii bir kontrole sahip olmaktadirlar. Maliyet
avantajinin yam sira en iyi bilgi birikimine, firmanin kapasitesini arttirmadan
ulagabilme imkam saglamaktadir. Ayn1 zamanda yurt i¢i DKK hizmeti saglayanlar ile
yurt dig1 bu hizmeti saglayanlar arasinda stratejik ortakligin temeli atilirken kisa donemli
yonetimsel taktiklerden uzun dénemli stratejik bakis agisi gelistirme siirecinde DKK’na

olan egilimin istikrarl olmasi gerekmektedir.
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