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Son yillarda yaganan teknolojik gelismeler, beraberinde
bircok alanda yeni hizmet kollarimi ortaya cikarmigtir.
Bununla birlikte ihtiyaglar degismis ve “dijital ¢ag”
olarak adlandinilan yeni doéneme girilmistir. Hizla
degisen kosullara bagl olarak ortaya ¢ikan, en Onemli
gelismelerden biri de internet iizerinden, farkli yazilim
araglar kullamlarak gerceklestirilen elektronik ticarettir.
Her yerden bir tiklama hareketiyle alisveris yapabilme
imkdm yaratan bu teknolojik yapi, insanogluna bos
zaman yaratma firsat saglamaktadur.

E-ticaret ile aracihwyla  gerceklestirilen
alisveriglerin  vergilendirilme boyutunda, yiiriirliikte

internet

olan wyasalar agisindan  bakildi§inda, birtakim  yasal
eksiklerin oldugu ve bu eksiklerin 6nemli problemlere yol
actigr goriilmektedir. Bu problemlerin bazilary, isyeri
kavrami,  miikellefiyetin
kazanglarm niteligi gibi konulardir. Bu ¢alismanin
amacy, e-ticaretin vergilendirme boyutunun yiiriirliikte
bulunan vergi kanunlar agisindan degerlendirilmesidir.
Yapilan ~ vergisel ~ diizenlemelerin  dijital  ortamda
gerceklestirilen  faaliyetler acisndan yetersiz  kaldig
goriilmiistiir.
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Abstract

Technological developments in recent years have revealed
new services in many fields. However, the needs have
changed and the new era called "digital age” has started.
One of the most important developments that appeared
due to rapidly changing conditions is electronic
commerce, which is carried out over the internet using
different software tools. This technological structure,
which creates the facility to shop from anywhere with a
click, provides the opportunity to create leisure time for
human beings.

In terms of taxation of e-commerce and online shopping,
it is seen that there are some legal deficiencies and these
deficiencies cause significant problems. The main of these
problems are; the concept of workplace, determination of
the obligation, the nature of the earnings obtained. The
aim of this study is the evaluation of the taxation
dimension of e-commerce in terms of tax laws in force. It
has been observed that the tax regulations are
insufficient in terms of activities carried out in the
digital environment.

Keywords: Digitalization, E-Commerce, Online Sales,
Taxation, Tax Laws.
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1. GIRIS

fletisim ve teknolojide meydana gelen dijitallesme ile tiiketicilerin giinliik ihtiyaglari ve
istekleri de ayn1 dogrultuda degisime ugramaktadir. Bireyler, yasanan bu degisimle birlikte
giin gectikge yasam bigimlerini ve tiiketim aligkanliklarini degistirerek, ihtiyaglarini fiziksel
ortamlardan ziyade sanal ortamlarda internet aracilifiyla gerceklestirmeye baslamiglardir.
Bilisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler karsisinda, devletler kurumlarini, ayrica
toplumlar da ekonomi sistemlerini bu teknolojiye uyumlu olarak yeniden yapilandirarak
“dijital ekonomi” siirecini baglatmiglardir.

Dijital ekonomiye yon veren aktorler ise, tilkelerde yiiriirliikte bulunan vergi mevzuatindaki
kanuni bogluklardan faydalanarak, ayni anda cgesitli iilkelerde faaliyetler yapma sansimni
yakalamis ve de sifir veya minimum oranda vergi Odeme imkani yaratan “vergi
cennetlerinde” ticaret yapmaya baslamiglardir. Bu durumda ciddi oranda vergi gelirleri
agsman iilkelerde, dijital ekonominin vergilendirilmesi sorunu ortaya ¢gikmigtir.

Boylelikle satislarin internet araciligiyla gergeklestirilmesi, elektronik ticaretin hizla gelisimi
beraberinde bir¢ok sektdre yeni vizyonlar getirmekte, ayrica vergilendirme konusunda da
ciddi sorunlarla karsilasilmasina sebep olmaktadir. Geleneksel ticaretteki denetim
mekanizmalar yetersiz kalarak niteligini kaybettigi durumlar igin, kiiresel bazda ¢alismalar
yuritiilmekte, olusan vergi kayb1 ve vergi kacaklarimin minimum diizeye indirilmesi ve
tilkeler arasinda vergilerin adaletli dagilimin gerceklestirilmesi admna, uluslararas: alanda
cesitli anlasmalarla is birliginin saglanmasina yonelik ¢alismalar hizla devam etmektedir.

Bu calismanin temel amaci, dijital ekonomi ile hayatimiza yerlesen e-ticaret kavramu ile
internet  araciligiyla  gergeklestirilen  alig-verislerin,  vergilendirilmesine  yonelik
mevzuatimizda yapilan yasal diizenlemeler ¢ergevesinde konunun analiz edilmesidir.

2. DIJiTALLESME VE DiJiTAL EKONOMI

Dijitallesme kavrami, bilisim teknolojilerinde meydana gelen degismelerin etkisiyle ilgilenen
dijital teknolojilerin tanitma siireci olarak bilinir. Glintimiizdeki dijital dontistim, toplumda
ve Ozellikle is diinyasinda hizla gelismektedir (Rield vd.,2017: 475).

Dijitallesme kavrami, analog bilginin dijital teknoloji ile islenebilen dijjital bilgiye
dontistiiriildiigii teknik stireci ifade etmede kullanilir. Bilginin yapilandirilarak, dijital
kanallar aracilifiyla erigsilebilir boyuta gelmesi anlamina gelmektedir. Ayrica dijitallesme
olgusu, daha genis olarak bireysel, toplumsal ve orgiitsel baglamlarda gerceklesen bu yeni
teknolojileri benimseyerek, kullanma siirecleriyle birlikte ¢ok yonlii, sosyo-teknik olaylar
olarak da goriilmelidir (Eriksson ve Puetzold, 2019: 125).

Tapscott (1997) “The Digital Economy, Promise and Peril in the Age of Networked
Intelligence” adli eserinde 1994 yilinda dijital ekonomi kavramini; “uyumsuzluk, inovasyon,
kiiresellesme, dolaysizlik, yakinsama, varsayim, dijitallesme, sanallastirma, bilgi, aracisizlastirma,
entegrasyon ve molekiilerizasyon” olmak tizere on iki tema kullanarak agiklamistir (Tapscott,
1997: 1-7). Bu eser literatiirde dijital ekonominin ilk defa kullanilmasi sebebiyle énemlidir.
Kavram kullanildig1 yildan giintimiize kadar, siirekli evrim gecirerek degismektedir (Heeks
ve Bukht, 2017: 6). OECD ise dijital ekonomiyi: “Teknolojiyi daha ucuz, daha giiclii ve yaygin bir
sekilde standart hale getiren, is siirecini iyilestiren ve ekonominin tiim sektorlerinde yeniligi
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destekleyen bilgi ve iletisim teknolojisinin getirdigi doniisiim siirecinin sonucunda olusan ekonomi”
olarak tanimlamaktadir (OECD, 2015: 11).

Dijitallesme, bir araya gelme ihtimali bulunmayan potansiyel satici-alicilarin birbirleri ile
diyalogunu saglamasi ve aralarinda meydana gelen bilgi asimetrisinden dogabilecek
problemlerin seffaflik saglayarak onlenebilmesini veya azaltilmasini, ayrica yeni alanlarda
pazarlar ve yeni is kollarinin olugsmasimi saglamaktadir (World Bank, 2016: 6). Dijital
alandaki teknolojik ilerlemeler, iilkeleraras1 mal ve hizmetlerin ticaretine olanak saglayarak,
iilkelerde ihtiya¢ duyulan mallarin iilke disindan karsilanmasimi miimkiin kilmus; iiretilen
bilgilerin bir ticret karsiliginda kiirelesme olgusu sayesinde cografi simirlarin asilarak
diinyanin herhangi bir noktasinda bulunan birey ve kuruluslar tarafindan elde edilme
imkanin1 vermistir. Ayrica evinin atil boliimiiniin oldugunu diisiinen ve bir odasini
kiralamak isteyen ev sahipleri ile {ilke disindaki yabanc kiracilari;; emek arzi ile meslegini
icra eden sofdrler ile potansiyel miisterileri ayni platforma tasiyarak bir araya getirme
olanag1 saglamistir (World Bank, 2016:6).

Dijital doniistim; kurumlari, ekonomileri ve toplumu yeniden sistem bazinda yapilandirmak
i¢in kullanilan siireg olarak da tanimlanmaktadir (Rachinger vd.,2018:1144). Dijital doniistim
sanayi odak noktali {iretimin aksine, is birligi ve bilgi paylasimma dayali, merkezinin
teknoloji oldugu, yiiksek katma deger iiretmeyi hedeflemektedir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (B.I.T)’de meydana gelen gelismeler sonucu olusan dijital déniisiim; “Endiistri
4.0” olarak adlandirilan 4. Sanayi Devrimine gecis asamasi olarak karsimiza ¢ikar. Endiistri
4.0 kisaca; li¢ boyutlu yazici, yapay zeka, robotik teknoloji ve bulut bilisim alanlarinda
yasanan gelismeler sonucu; ekonomik bir degeri olan tiim nesnelerin B.I.T ’ler araciligiyla
birbirleri arasinda kurulan iletisime dayali “akilli bir diretim donemi” olarak
tanimlanmaktadir (Aksoy, 2017:37; Sekkeli ve Bakan, 2018:20). 2016 yilinda baglayan
robotlar, inovasyon ekosistemi, dijital toplum ve sanal alanlarin entegrasyonu beyin-makine
ara yiizii gibi konularda, giintimiize gelindiginde ise Endiistri 4.0 doneminden Endiistri 5.0
donemine gegis slirecinin yasanmaya baslandig1 goriilmektedir (Aslam vd., 2020:8;
Yiicebalkan, 2020:242).
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Kaynak:  https://www.endustri40.com/endustri-4-0-uygulama-icin-yol-haritasi/ ~ (Erisim
Tarihi: 06.09.2022)

Tablo 1: Endiistri 1.0 Déneminden Endiistri 5.0 Dénemine Ilerleyen Déniisiim Siireci

Zaman
Paradigma | Dilimi Karakteristik | Agiklama
Buhar ve su giicliyle c¢alisan makinelere
bagh
1.0 1780 Mekanizasyon |endiistriyel bazl tiretim
Montaj hatlar1 iizerine yiriitiilen seri
2.0 1870 Elektrifikasyon | tiretim
Bilgisayar ve elektronik kullanimina bagl
3.0 1970 Otomasyon otomasyon
Diisitk maliyet bazli iiretim- offshore
3.5 1980 Kiiresellesme |iiretimi
4.0 Bugiin Dijitallesme Yapay zeka teknolojisi
Insan/kullanici merkezli iiriine ulasmak
icin
5.0 Gelecek Kisisellestirme | makine ile insan arasindaki is birligi

Kaynak: (Aslam vd., 2020:9; Yiicebalkan, 2020:242).

Tablo 1’de Endiistri 1.0 Déneminden Endiistri 5.0 Donemine Ilerleyen Déniisiim Siireci
endiistriyel evrimler ve Ozellikleri kisaca yukarida verilmistir. 1780" den Endiistri 1.0 ile
baglayan siireg, giintimiize kadar farkli endiistriyel paradigmalar gecirmistir. Endiistri 4.0
Doéneminden Endiistri 5.0 Donemine gegis siireci; dijital {iretim doneminden dijitallesen
topluma doniis siirecini ifade etmektedir ve siire¢ 2016" dan baslayarak 2025" e kadar
gerceklesmesi beklenmektedir. Ayrica Endiistri 5.0’a tam gegis tarihi bu donemden sonra
yasanilacag1 tahmin edilmektedir. Bu donemin baslica 6zelligi; yapay zekanin insanlarla
beraber ekonomik ve giinliik hayata dahil edildigi, insan ve robot is birligine dayal bir
doénem olacagy diisiiniilmektedir (Aslam vd., 2020: 9).

Dijital ekonomideki faaliyetlerin esneklik, kisa vadeli uyum saglama ve hareketlilik gibi
birtakim 0Ozellikleri; kurumlarin degisen vergisel diizenlemeler ile uluslararasi vergisel
politikalara hizla adapte olmalarin1 saglamasinin yani sira, vergi kanunlarindaki
bosluklardan faydalanarak Odeyecekleri vergileri yasal olarak minimuma indirmelerini
miumkiin kilan bir zemin hazirlamaktadir. Bu durum ise, {iilkelerin vergi sistemlerini
zayiflatmakla beraber potansiyel gelir hedeflerine ulasmalarmi engellemektedir. Ayni
zamanda, vergi miikelleflerinin bazilarinin vergi konusuna giren gelirlerini, geliri olusturan
faaliyetlerin meydana geldigi yarg1 alanindan uzaklagtirabilme yetenekleri, diger
miikelleflerin tizerindeki vergi yiikiinii artirarak onlarin da aynu tiir islemlere yonlenmesine
neden olmaktadir (OECD, 2015:78).
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3. DUNYADA E-VERGILENDIRME

Dijital Pazar, olusan dijital ekonomide yeni sistemi tesvik etmek amaciyla, piyasada yer alan
tim oyuncularin dengeli ve adil kosullar altinda, dijital ortama girmesine izin verme ve
piyasada olusabilecek boliinmelerle miicadele edebilmek i¢in, modern altyapili ve istikrarli
vergi cercevesine sahip olmak zorundadir. Bu ylizden dijital tek pazarda meydana
gelebilecek vergisel bogluklari, énceden onleyebilmek adina “vergi kesinligini” saglamak,
olduk¢a 6nemli bir konudur. Ekonomide yasanan dijital dontistim hiz1 arttikca, efektif
vergileme konusunda politika yapicilar adil ¢oziim tiretme konusunda miicadele vermek
zorunda kalirlar. Giintimiizde hali hazirda yiiriirlitkte bulunan uluslararasi vergi
kurallarimin, bir¢ok konuda zayifliklar1 bulunmaktadir. Bu yasal kurallar, dijitallesme ile
yeni teknolojik sisteme dayali ticaret seklini tam olarak kavrayamamaktadir. Yaganan
problemlerin ¢ok boyutlu dogasi nedeniyle, dijital ekonominin vergilendirilmesi konusu
istenilen tam ¢oztime kavusturulamamustir. Kiiresellesmeyle birlikte giinliik yasamimn her
alaninda yer bulan dijjital yasam, durumun bu sekilde gitmeyecegini gostermistir. Coziim
yollarina wulasmada yasanan basarisizliklar ise sosyal adaletsizliklere, vergiden
kagmaya/kaginmaya, biitge agiklarmin artmasina ve yatirimlarin istikrarsizlasmasina neden
olmaktadir (Europen Commission, 2017: 2).

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda ilk yapilan ¢alismalardan biri, 08.10.1998"de
OECD Mali Isler Komitesi tarafindan Ottowa Konferans ile gergeklestirildigi goriilmektedir.
Anilan konferansta e-ticaretin vergilendirilmesi tartisilarak, vergilendirilmede geleneksel
ilkelerin e-ticaret kapsaminda da uygulanmas: kararlastirilmistir. Bu ilkelerden bazilari;
“yeni vergilerin getirilmemesi, uluslararas: yaklasim sergilenmesi, ¢ifte vergilendirmenin
onlenmesi konusu, uygulanan vergi sisteminin basit, sade, uygulanabilir ve seffaf olmasz,
vergilemenin tarafsiz bir anlayisa sahip olmasi ve verimlilik, etkinlik ayrica adalet
kavramlarmi kapsayan bir sistemi tasimasi, vergi sisteminin dinamik ve esnek yapiy1
tasimasi” olarak diizenlenmistir (Oksijz ve Turgay, 2018: 145; Ortakarpuz, 2022: 22).

Diinya genelinde tiim iilkelerin, yasadig1 sikintilara ¢oziim bulabilmek adina yapilan en
onemli ¢calismalardan biri de Matrah Asindirma ve Kar Kaydirma (Base Erosion and Profit
Shifting (BEPS)) Eylem Planidir. Anilan eylem planina gore {iilkeler, kendilerince en uygun
diizenlemelerle, kendi vergi mevzuatlarina yeni diizenlemeler getirerek, vergi matrahlarinin
asinmas1 problemini 6nlemeye calismaktadirlar. Calismanin bu bdliimiinde yasanan bu
gelismelere yer verilecektir.

3.1. BEPS Eylem Planm1

Dijitallesme sebebiyle olusan vergi kayip ve kagaklarim1 Onlemek adina sorunlar:
belirleyerek, bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinde bulunabilmek i¢in, OECD tarafindan
ylriitiilen en onemli ¢alismalardan bir tanesi BEPS olarak bilinen, uluslararas: vergilemeden
kaginmanin 6nlenmesini amaglayan projedir (Akkaya ve Gergek, 2019:171; Artug ve Canbay,
2022: 52; OECD, 2015: 1-16; OECD, 2013: 1-5). G20 ve OECD {iilkeleri 2019 yilinda bir araya
gelerek 15 maddeden olusan Eylem Plani hazirlamislardir (Orkunoglu, 2019: 112; OECD,
2020: 1-30). Bu eylem planinda, vergi erozyonu yaratarak kar aktarim yontemi olan BEPS,
“ekonomik faaliyeti vergi oranlar1 ¢ok az olan veya hi¢ olmayan vergisiz yerlere suni olarak karlarin
kaydirilmas: gayesiyle, vergi diizenlemelerindeki bosluklar ve uyumsuzluklardan faydalanan vergi
planlama stratejileridir” olarak tanimlanmistir (Akkaya ve Gergek, 2019:171).
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Eylem plany, {i¢ temel sa¢ ayagmin tizerinde kurulmustur. Bunlar 6ziin 6nceligi ilkesi, uyum
ilkesi ve kesinlik/seffaflik ilkeleridir (Karabulut, 2020: 272). BEPS ile Miicadele Paketinin
olusmasinda bu temel ilkeler 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 2: BEPS ile Miicadele Paketinin Temel ilkeleri

Uyum Oziin Onceligi Seffaflik
* Hibrit Uyusmazliklar * Vergi anlasmalar1 * BEPS oOl¢iimiiniin takip
kullanilarak vergiden edilmesi

* Kontrol edilen yabanci

kaginmanin 6nlenmesi
kurum kazana kurallarinin

* Zorunlu beyan kurallar:
gliglendirilmesi Yapay igyeri * Transfer fiyatlandirilmasi

* Faiz indirimleri sinirlamasi uygulamalarmdan kaginma * Ulke bazinda raporlama

*Transfer fiyatlarmin
yaratilan deger, risk ve * Uyugmazliklarin ¢6ztmii

sermaye ile uyumlu olmasi

*Zararh vergi
uygulamalariyla miicadele

Kaynak: (Akkaya ve Gergek, 2019:171; Diclehan, 2016:153; OECD, 2020:1-30)

16 Mart 2018 tarihinde “Dijitallestirmeden Kaynaklanan Vergilendirme Sorunlar1” (Interim
Report: Tax Challenges Arising From Digitalisation) raporu OECD tarafindan
yayinlanmistir.  OECD tiyesi 110 {ilke tarafindan kabul edilen rapor, 2019 yilinda
giincellenerek Temmuz 2020'de “BEPS'te OECD/G20 Kapsayici Cergeve: Ilerleme Raporu”
(OECD/G20 Inclusive Framework on BEPS Progress Report July 2019-2020) olarak
yaymlanmistir (OECD, 2020: 2). Raporda, Temmuz 2019- Temmuz 2020 aras1t OECD/G20
Kapsayia1 Cercevesinin amag ve gorevlerini yerine getirmek tizere katedilen ilerleme, BEPS
uygulamasinin ilk uygulandigi donemden itibaren ne kadar ivme kaydedildigi yer
verilmistir (OECD: 2020:1). 08.10.2021 Tarihinde, “Statement on a Two-Pillar Solution to
Adress the Tax Challenges Arising from the Digitalisation of the Economy” BEPS ile ilgili
olarak OECD/G20 kapsaminda ¢6ziim bildirisi yaymlanmigtir. 04.11.2021 tarihi itibariyle 137
tilkede bildiri kabul edilmistir. Ilgili raporda; uluslararasi alanda vergiden kaginmaya son
vermek, uluslararas1 vergilendirme kurallar1 boyutunda reforma gidilerek, ¢ok uluslu
sirketlerin faaliyette bulunduklar1 tiilkeler nezdinde adil bir vergi politikast saglamak
amaclanmigtir (OECD, 2021: 1).

3.2 Baz1 Ulkelerde E-Vergilendirmeye iliskin Calismalar

Calismanin bu boliimiinde, internet tizerinden gergeklestirilen ticari islemlerde, diinyadaki
cesitli iilkelerden bazilarinin uyguladig1 vergilendirme politikalari, ana hatlariyla
degerlendirilecektir.

Amerika Birlesik Devletleri: Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD), KDV yerine gesitli
adlar altinda ve oranlarda, eyaletlere gore degisen vergiler toplanmaktadir. Bu s6z konusu
vergilerden en yaygin olarak kullanilani “satis vergileri” dir. Tiiketim mallar1 {izerinden tek
bir oran olarak “genel satis vergileri” alinmaktadir. ABD" de tahsil edilen satis vergileri,
mahalli idareler ve eyaletler tarafindan tahsil edilmektedir. ABD" de tahsil edilen satig
vergilerinin ikincisi olan “0zel satig vergisi” ise belirli mal ve hizmetler {izerine
uygulanmaktadir. Vergi; {ireticiler, tiiketiciler ve saticilarin hepsinden veya sadece birinden
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tahsil edilmektedir. Vergi oranlar1 %2 ila %100 arasinda degismekle birlikte vergi orani
genellikle %10-%]12 arasinda uygulanmaktadir (Arslan ve Binis, 2014:160).

2011 Yilinda ABD’de Federal I¢ Gelir Kanunu ile gerceklestirilen diizenlemeyle, internet
tizerinden yapilan e-ticaret islemlerinde, gelir vergisi alinmasi sistemi getirilmistir. Getirilen
diizenleme ile; e-ticaret islemlerinde kullanicilar, bir takvim yili igerisinde 200" den fazla satis
gerceklestirdiklerinde ve bu satislardan en az 20.000 $ gelir kazandiklarinda, bu sartlarin her
ikisini de aymi1 anda birlikte gergeklestirdikleri zaman, elde edecekleri bu gelir
vergilendirilecektir (Pekyoriir vd,, 2013:62).

2017 tarihinde ABD genis kapsamli vergi reform yasasi olarak Vergide Matrah Asindirmasi
ve Suistimali Onleme Yasasi (BEAT) (Leeds, 2019:1), ABD'nin hibrit bolgesel Kurumlar
Vergisi Sistemine ge¢mesini saglamistir (Ber, 2018:1). Ayrica yasa ile bireysel gelir vergisi ile
uluslararasi gelirin vergi muamele islemleri de diizenlenmistir (Grey, 2021:1). BEAT in temel
amaci; ¢okuluslu sirketlerin gelirlerinin diisiik vergi oranlarina sahip iilkelere kaydirmasin
engellemektir (Grey, 2021:1). Sirketlerin BEAT kapsaminda yer almasi i¢in; ABD’de faaliyet
gosteren ¢okuluslu sirketin yillik hesaplanan cirosunun 3 sene boyunca 500 milyon $’dan
fazla olmasi, diger iilkelerde faaliyeti devam eden ve ortaklik tiiriinden is iligskisi olan
sirketle mal ve hizmet teslimi karsihiginda olusan 6demelerin, gider toplaminin %3 veya
fazlasinin olmasi zorunludur (Artug ve Canbay, 2022: 63).

Ingiltere: Ingiltere ekonomisine bakildiginda, internetin nemli bir yere sahip oldugu, ayrica
internet araciligiyla kazanilan gelirlerin, ingiltere GSYH'nin %5,4 tnii olusturdugu
goriilmektedir. OECD raporunda belirtilen, vergilendirme konusundaki idari islemlerin
gerceklestirilmesini, ingﬂtere basarili bir sekilde internet ortamma tasimay: basarmistir.
Ayrica, tlkede KDV kayit bagvurulari da internet kanaliyla talep edilmekte ve vergi
miikelleflerinin beyanlar1 da internet araciligiyla yapilabilmektedir. Cevrimici ortamlarda
gerceklestirilen e-ticaret is modelleri aracilifiyla kazanilan gelirlerin, hangi sekilde
vergilendirilecegi ve vergi miikelleflerinin bu konularda uymas: gereken kurallarin neler
olmas1 gerektigi gibi hususlar, yaymlanan rehberlerde ayrintili sekillerde diizenlenmistir.
Vergi hukuku uygulamasi agisindan konu degerlendirildiginde Ingiltere’de, e-ticaret
tizerinden kazanilan gelirlerden, yalmizca sermaye kazana ve ticari kazancin
vergilendirilmesi diizenlemesinin oldugu gortilmektedir (Pekyoriir vd., 2013:62).

Ingiltere 01.04.2020 yilinda %2 oraninda dijital hizmet vergisini (Sahin, 2019: 114; Eyidogan
ve Demir, 2022: 8) uygulamaya baglamis, sosyal medya/cevrimi¢i pazarlar, dijital
araylizler/arama motorlary, aracilik hizmetleri verginin kapsamini olusturmaktadir
(Celikkaya, 2021:178; Kim, 2020:22). Bu vergi, mallarin internet kanaliyla satislarindan degil,
bu satislar i¢in aracilik ederken elde edilen gelirlerden alinacag: belirtilmistir (Sahin, 2019:
114).

Italya: ftalya Parlamentosu tarafindan 2017 yilinda “Internet Vergisi (Web Tax)” olarak
adlandirilan bir ¢alisma hazirlanmistir. Bu ¢alismada; e-ticaret ve dijital ekonomi tizerinde
yeni bir verginin konulmasindan ziyade, talya’da faaliyette bulunan Cok Uluslu Sirketlerin
(CUS) iilke igerisinde isyeri agma hususunda, Italyan Vergi Idaresi (ITA) ile uzlasma
saglanarak, tilke sinirlar1 igerisinde kazanilan gelirlerden vergi Odenmesi {izerinde
durulmustur (Ernst&Young, 2017b). Diizenlemenin uygulamaya gegecegi tarih 01.01.2019
olarak belirlenmistir. Miikellef ya kendiliginden Italya’da bir isyeri agtigini kabullenecek ya
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da igyerinin olusup-olusmadigi konusunu acikliga kavusturmasi agisindan, ITA’ ya
bagvuruda bulunacaktir. ITA tarafindan isyeri olustugu kanaatine varildig1 takdirse ise,
vergi ceza kanunu hiikiimleri uygulanilmadan ceza ve faiz indirimli bir gsekilde
hesaplanarak, miikellefin Odeyecegi vergi miktar1 belirlenmis olacaktir. Bu getirilen
diizenlemenin, Italya ITA’ lar1 ile uzlasan CUS lar acisindan ve isyeri varligini goniillii
olarak kendiliginden bildiren miikellefler adina (6diil mekanizmasi araciliiyla vergiye
goniillii uyumu esasina dayali e-ticarete gecis kapsaminda) oénemli oldugu soylenilebilir
(Ernst&Young, 2017a:1).

2019 biitge yasasi ile getirilen yalniz higbir zaman yirirliige girmeyen Dijital Hizmetler
Vergisinin var olan diizenlemesi, Italya’da yeniden revize edilerek 01.01.2020’den itibaren
gegcerli olmak tizere, gelirler {izerinden %3 oraninda Dijital Hizmetler Vergisi uygulanmaya
baslanilmistir (Scampuddu and Niedda, 2020:1).

Japonya: Japonya, kendi iilke icinde fiziki olarak varlik gostermemesine ragmen, iilke iginde
mallarin1 dagitan ve depolayan uluslararas: sirketleri {ilkesinde daimi bir kurulus olarak
adlandirmaktadir. Ve bu durumdaki sirketlerden, Tiiketim Vergisi ve benzeri dolayl
vergileri tahsil etmektedir (Ernst&Young,2015:1). 2015 tarihinden itibaren, iilke digindan
sirketlerin Japonya’da yasayan miisterilere gergeklestirilen dijital hizmetler {izerinden, Japon
Tiiketim Vergisi alinmaktadir (Deloitte, 2015:1). Dijital ekonomiyi vergilendirilmesini
amaglayan Japon Tiiketim Vergi Orani1 %10 olarak diizenlenmistir (Bunn and others., 2020:
12).

3.3. E-Ticaretin Ulkeleraras1 Karsilastirilmasi

Internetle birlikte giinliik yasantimiza giren E-ticaretin son yillarda yasadig1 yiikselis iilkeler
nezdinde farkli boyutlardadir. Farkliligin iilkelerin gelismislik seviyeleriyle yakindan iligkili
oldugu disiiniilmekle birlikte konu hakkinda gesitli arastirmalar yapilmaktadir. Bu
calismalardan biri olan, TUBISAD-Deloitte is birligi ile 2019 yili “Tiirkiye E-Ticaret Pazar
Biiyiikliigti Raporu” 2020 tarihinde hazirlanmistir. Rapora istinaden, gelismis ve azgelismis
tilkeler baz alinarak e-ticaret yapan {ilkelere ait verileri iceren Tablo 3 asagida
diizenlenmistir.

Tablo 3: 2019 Yil1 E-Ticaret Sektor Paylarinin Karsilastirmasi

Online bil
Perakende Online Mlo ! . | Kisi
/Toplam Aligveris Ahgveris Basina
ULKELER |Perakende Gelir  |Niifus
ingiltere | 18,3% 81% 50,0%  |$46,8  |66,8
ABD 15,2% 77% 49,0%  |$65,1  |329,2
Almanya |11,7% 82% 34,0%  |$535 |82,9
Gelismis | Fransa 9,8% 73% 31,0% |$47,2 | 648
Ulkeler 9,1% 69% 380%  |$455 1261
Ortama Japonya 270 o U0 , ,
%12,3* Ispanya  |54% 74% 450%  |$415  |46,6
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Cin 28,2% 83% 83,0% |$19,5 |1400,1

Polonya |7,8% 82% 42,0% |$33,8 |379

Hindistan [4,7% 74% 67,0% $8,3 1351,7
Gelismekte |Brezilya |7,6% 70% 50,0%  |$16,4  |209,9
Olan
Olkeler Rusya 7,2% 60% 36,0% |$29,6 |146,7
%6,7**

Tiirkiye

2018 5,3% 67% 50,0%  |$27,9 |82

Tiirkiye

2019 6,2% 68% 51,0% |$282 |83,1

Kaynak: TUBISAD-Deloitte Tiirkiye E-Ticaret 2019 Pazar Biiyiikliigii Raporu.
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-
telecommunications/articles/turkiyede-e-ticaret-2019-pazar-buyuklugu.html (Erisim Tarihi:
21.09.2021)

*Gelismis tilkelerin ortalamasi agirlik olarak Avrupa iilkelerinden olusan 32 iilke verileri baz
almarak hesaplanmistir.

** Gelismekte olan tilkeleri, Cin disindaki 47 iilke verileri olusturmaktadir.

llgili raporda gelismis iilkelere ait ortalamanin %12,3 oldugu goriilmektedir. Tablo
incelendiginde, Cin %28,2 oraru ile dikkat g¢ekici olup, ayrica bu tilkedeki e-ticaret kullanim
oraninin gelismis iilkelerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Cin harig tutularak, hesaplanan
gelismekte olan 47 iilkeye ait ortalama ise %6,7 seviyesindedir.

Tiirkiye ile diinya e-ticaret kullanim verileri karsilastirmas: yapildiginda ise; Tiirkiye'nin
hem gelismis ve hem de gelismekte olan tilke ortalamalarmnm altinda kaldig1 goriilmektedir.
2019 yil1 itibariyle; Tiirkiye online perakende/toplam perakende orani ise %6,2’dir. Bu oranin
diinya genelinde diisiik olarak degerlendirilmesi ile ayrica, yillar itibariyle e-ticaretin hizla
bliytidiigii goriilmektedir.

4. TURKIYE’'DE INTERNET VE TiCARETIN E-DONUSUMU

Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) glintimiizdeki dijjitallesme siirecini
degerlendirerek Tiirkiye ekonomisi ve Tiirk toplumunun dijjitallesme konusundaki
durumunu ortaya koymak amaciyla, Tiirkiye'nin Dijital Doniisiim Endeksi Raporunu
hazirlamistir. Tiirkiye’de yasanan dijital dontisiimii belirlemek tizere, dijitallesme
konusunda 64 farkli gosterge belirlenerek, 2019 ve 2020 yii i¢in doniisiim endeksi
hazirlanmusg ve 5 lizerinden puanlama yapilmistir. Bu 64 gostergenin 30 tanesi, is diinyasinda
yer alanlar arasinda yapilan ankete verilen cevaplardan olusturulmustur. lgili raporda 2019
yil1 igin 2,94, 2020 y1ili igin ise 3,06 olarak doniisiim endeksi hesaplanmistir. En kiigiik deger
olarak 1, en yiiksek deger olarak 5 alindig1 dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin hesaplanan
notunun ortalama oldugu soylenilebilir. 2019 yilindan 2020'ye kadar % 4’liik bir ilerleme
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goriilmiis olsa da, Tiirkiye'nin dijital doniistim siirecinin yavas oldugu, daha kat edilecek
onemli bir mesafesinin oldugu goriilmektedir (Izmen vd., 2020: 7).

Ulkemizdeki internetle ilgili ilk ¢alismalar, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan 1991 yilinda
yapilmigtir. Internet baglantist ise 1993 yilinda gerceklestirilmistir. Yine ODTU interneti ilk
kullanan kurum olmus, Bogzaigi-Bilkent-Istanbul-Ege Universiteleri de zamanla kullanmaya
baslamislardir (Demirdégmez vd., 2018: 2222). Giiniimiizde internet hayatimizin her alanina
girmis oldugu goriilmektedir.

Bilgi ve iletisime dayali teknolojilerdeki yasanan gelismeler sonucu, internetin ticari ve
ekonomik amaglarla kullanilmasi, beraberinde Tiirkiye nin dijital doniistimiinii saglamis ve
e-ticaret kavramui ile tanismasini saglamistir. E-ticaret; alisverisin temel sa¢ ayaklarindan hem
tiretici-satic1 hem de tiiketici tarafindan hizla benimsenmis ve giinliik hayatin vazgecilmez
unsuru olmustur. Ekonominin dayandigi en temel yapr durumuna gelmistir (Coskun,
2004:243). Tiirkiye'de e-ticaret alaninda ilk uygulama, 1997’de Prizmanet araciligiyla
hazirlanan Remzi Kitapevi e-diikkanidir (Celik, 2019:29).

4.1. Tiirkiye’de Internet Kullanim Oranlar

2007-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore, Tiirkiye’de internet kullaniminin giin
gectikce diizenli olarak arttif1 goriilmektedir. Grafik 1” gore, Tiirkiye’de 2019 yihi itibariyle
girisimlerin bilgisayar kullanim oranlar1 %96,7 seviyelerine ulasmistir. Ayrica bilgisayar
kullanim1 bulunan girisimcilerin, tamamina yakini da internet erisimine sahiptir. Diger
yandan girisimcilerin yaklagsik olarak %66,6” stnin kendisine ait bir web sitesi bulunmaktadir.
2021 Yili internet erisim oran1 %95,3 olarak gerceklesmistir” (TUIK, 2021: 1).

120

100 ——

80
60
40
20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182019 2020 2021

e nternet Erisimi 85,4 89,2 88,8 90,9/92,4 92,5 90,8 89,9 92,5 93,7 959 953 94,9 94,9 953
e Bilgisayar Kullanimi | 88,7 90,6 90,7 92,3/94,0 93,5 92,0 94,4 952 959 97,2 97,0 96,7
Web Sitesi Sahipligi 63,1 62,4|58,7 52,5 554|580 53,8 56,6 655 66,0 72,9/ 66,1 66,6

e [nternet Erigimi s Bilgisayar Kullanimi Web Sitesi Sahipligi

" TUIK tarafindan hazirlanan Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, girisimlerin bilgisayar, internet ve
benzeri bilisim teknolojilerini kullanmalar1 hakkinda; teknolojik entegrasyonlari ve yeterlilik konularinda bilgi vermek
amaciyla yapilmaktadir. ilgili raporun agiklamalarinda girisim ifadesi, hizmet veya mal {ireten organizasyon bigimi olarak
tanimlanmaktadir  (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-Arastirmasi-2021-
37435 Erisim Tarihi: 13.09.2022).
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Grafik 1: 2007-2021 Yillar1 Girisimlerin Internet Erisimi, Bilgisayar Kullanimi ve Web Sitesi
Sahipligi

Kaynak: 2021 TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1 (2007-2021
Rakamlar1 alinarak tarafimizca olusturulmustur.)

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Girisimlerde-Bilisim-Teknolojileri-Kullanim-
Arastirmasi-2021-37435 (Erisim Tarihi: 06.09.2022)

Tiirkiye Istatistik Kurumu Hane Halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi 2007-2022
yillar1 arasinda yaymlanan raporlardan diizenlenen asagidaki Grafik 2’de Hanelerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim oranlar1 yer almaktadir. ﬂgﬂi arastirma sonuglarina gore, 2022 yili
itibariyla hanelerin %94,10 evden internet erisimi imkanina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
oran, 2021 yilinda %92 olarak gergeklesmistir. Internet kullanim oranlar1 2021 yilinda %82,60
iken 2022 yilina gelindiginde %85 ‘e yiikselmistir (TUIK, 2020: 1). 2019 yilinda %75,3 olan
internet kullanim oraninin 2022 yilinda %85 seviyelerine ¢ikmasinin nedenlerinden birinin
yasanan Covid-19 pandemisinin oldugu soylenilebilir.
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Erkek 39,2/ 45,4 48,6 51,8 54,9 58,1 59,3 63,5 65,8 70,5 75,1 80,4 81,8 84,7 87,7 89,1
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Erigimi 19,7/25,4 30,0 41,6 42,9/47,2 49,1 60,2 69,5 76,3/ 80,7 83,8 88,3 90,7 92,0 94,1

e [nternet Kullanimi Erkek Kadin Hanelerde internet
Erigimi

Grafik 2: 2007-2022 Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Oranlar1

Kaynak: 2022 TUIK, Hanelerde Bilisim Teknolojilerini Kullanim Arastirmasi (2007-2022
Rakamlari alinarak tarafimizca olusturulmustur)
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2022-45587 (Erisim Tarihi: 06.09.2022)

4.2, Tiirkiye'nin E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret pazar biiyiikliigii, Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) ve Deloitte is
birligi tarafindan, her yil arastirilarak sonuglar diizenli olarak 2019 yilma kadar
raporlanmistir. 2013 Yili raporuna gore 2013 yili Tiirkiye'nin E-Ticaret Pazar biliytikligi 14
Milyar TL iken 2018 yilinda ise 59,9 Milyar TL’lere ulastigy goriilmektedir (Deloitte&
TUBISAD, 2020: 11).

20.11.2019 Tarihi itibariyle Ticaret Bakanlhiginca elektronik ticarette verilerin saglikli olarak
toplanarak kamuoyuyla paylasimini saglamak amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
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(ETBIS) hizmete acilmigtir. ETBIS sisteminden yer alan verilerden diizenlenen Grafik 3'te
2019-2021 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin E-Ticaret Hacmi yer almigtir. E-ticaret hacminin 2019
yili itibariyle 136 milyar TL oldugu, 2020 yilina gelindiginde 226,2 milyar TL “ye yiikseldigi,
2021 yilinda ise 381,5 milyar TL'ye ulastig1 goriilmektedir (Savrul ve Akin, 2021: 90; ETBIS,
2022:1). Dijitallesme, ticaret hayatinin doniisiim gegirmesine sebep olmus, internet boylelikle
hayatimizin vazgecilmezi haline gelmistir.
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Grafik 3: Tiirkiye 2019-2021 E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

Kaynak: Ticaret Bakanhigi ETBIS Raporlar1 (2019-2021 rakamlari alinarak tarafimizca
olusturulmustur.) https://www .eticaret.gov.tr/istatistikler (Erisim Tarihi: 07.09.2022)

Grafik 4'te Ticaret Bakanligi ETBIS sisteminde yer alan raporlara istinaden 2019-2021 yillart
arasi E-Ticaretin GSYIH igindeki pay1 yer almaktadir. 2019 yilinda %2,7 olan pay1, 2021
yilinda %5,10 seviyelerine ulasmigtir (ETBIS, 2022:1).
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Grafik 4: Tiirkiye 2019-2021 Yillar1 E-Ticaretin GSYIH Igindeki Pay1 (%)

Kaynak: Ticaret Bakanligi ETBIS Raporlari (2019-2021 rakamlari almarak tarafimizca
olusturulmustur.) https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler (Erisim Tarihi: 07.09.2022)

2019 Aralik ayinda baslayarak diinyaya yayilan Covid -19 pandemisi sonucunda evde
kapanma donemlerinin etkisiyle insanlar e-ticaret yontemlerini daha fazla kullanmislardir.
Bunun sonucu olarak, insanlarin tiiketim araclarinin degistigi e-ticaretin, hayatimizin
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vazgecilmez bir 6gesi haline geldigi goriilmektedir (Savrul ve Akin, 2021: 90). Grafik 5'te
Ticaret Bakanligi ETBIS sisteminde yer alan raporlara istinaden Covid-19'un etkilerinin 2019
ile 2020 yillarinin Mart, Nisan, Mayis Aylarmin birbiri ile karsilastirilmas: yer almaktadir.
Grafikte goriilmektedir ki, Covid-19 pandemisinin yasandig: ilk aylarda eve kapanmalarin
etkisiyle seyahat -konaklama- hava yollar1 kalemlerinin 2019'a gore azaldigi;, gida ve
kimyasal kalemlerinin arttig1 goriilmektedir.
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Grafik 5: Covid -19’un Etkilerinin 2019 ile 2020 Yillar1 Mart, Nisan, Mayis Aylarinin
Karsilagtirmasi

Kaynak: Ticaret Bakanligi ETBIS Raporlar1 https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler (Erisim
Tarihi: 07.09.2022)

5. TURKIYE'DE E-TiCARETIN, VERGI MEVZUATI KARSISINDAKI DURUMU

Geleneksel ticaret, giiniimiizde artan dijjitallesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan
ilerlemeler sonucu yerini e-ticarete birakmistir. Elektronik ticaretin bu geleneksel ticaretten
farki ise, cografi sinurlara tabii kalmamasidir. Bu sebeple, internet {izerinden yapilan satislar
sonucu elde edilen gelirlerin vergilendirilmesinde bazi yasal sorunlar yasanmaktadir (Organ
ve Cavdar, 2012:69). Calismanin bu bdliimiinde s6z konusu yasal sorunlar, vergi tiirleri
itibariyle, konu hakkindaki yasal diizenlemelerle izah edilecektir.

5.1. Internet Satislarindaki Is Yeri Kavrami ve Uriiniin Ureten Tarafindan Agilmis Olan
Internet Sitesinden Yapilmasi

213 sayii Vergi Usul Kanunu 156. Maddesine gore isyeri kavramu; “ticari, sinai, zirai ve
mesleki faaliyette is yeri; magaza, yazihane, idarehane, muayenehane... gibi ticari, sinai, zirai veya
mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullamlan vyerdir” olarak
tanimlanmistir. Kanundaki yer alan tanim ile OECD Model Anlasmasindaki tanimin uyumlu
oldugu goriilmektedir. Isyeri kavramimim VUK’ un 156. Maddesinde sayilan érneklerle sinirl
olmadigl, burada onemli olan hususun, faaliyetlerin gergeklestirilmesine elverisli olmasi
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konusu oldugu soylenilebilir. Bu konudan hareketle ticari faaliyetler igin elverisli olan is
yerinin, fiziki olarak bir alan olabilecegi gibi ayn1 zamanda sanal ortamda web sitesi seklinde
dijital alanda da olabilecegi sonucu ¢ikarilabilir (Senses, 2019:114).

Gelir Idaresi Bagkanligma bagli Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 Miikellef Hizmetleri Gelir
Vergileri Grup Miidiirliigii'niin 27.04.2012 tarihli B.07.1.GIB.4.34.16.01-GVK 9-1477 sayih
“evde yapilan pasta ve kurabiye gibi gida iiriinlerinin internet iizerinden satisindan elde edilen
kazancin vergilendirilmesi” ve bu faaliyetin esnaf muaflig1 kapsamina girip girmedigi konulu
Ozelgesi yaymlanmistir. Adi gegen Ozelgede; internet iizerinden gergeklestirilen satis
faaliyetinin evde iletisim amaciyla kullanilan internet ortamui {iizerinden web sitesi
araciligiyla yapilmas: isyeri kapsaminda nitelendirilecegi nedeniyle, esnaf muafligindan
yararlanilamayacagi ve vergilendirme kapsaminda yer alacag: belirtilmektedir.

Ayrica, Gelir Idaresi Bagkanhig1 Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 Miikellef Hizmetleri Gelir
Vergileri Grup Miidiirliigiiniin 06.09.2012 tarihli B.07.1.GIB.4.34.16.01-120 (37-2012/271)-2728
say1li evde tasarlanan giysi, toka ve gesitli aksesuarlarin internet kanaliyla ve dogrudan satisi
halinde vergilendirilmesi konulu 6zelgesi yaymlanmistir. Adi gegen Ozelgede; “Evinizde
tasarlayarak yapmis oldugunuz kiyafet, toka ve aksesuarlarin internet ortaminda satisimin, bu yerlerin
isyeri tanimi kapsamina girmesi ve faaliyette bulunulan yerin biiyiiksehir belediyesi simirlari
icerisinde olmast nedeniyle ticari faaliyet olarak degerlendirilmesi, bu faaliyet sonucu elde edilen
gelirin Gelir Vergisi Kanunun ticari kazang hiikiimleri cercevesinde gercek usulde vergilendirilmesi
gerekmektedir.” ibarelerine yer verilmektedir.

Konu vergi mevzuati agisindan degerlendirilecek olursa; yaratilan {iriinlerin internet
araciligiyla siparis alinarak satilmasi durumunda, bu séz konusu internet web sitelerinin
kanunda yer alan isyeri kapsamina girdigi ve bu satiglar sonucu elde edilen kazanglarin
gercek usulde vergilendirilmesi gerektigi ve vergi miikellefiyetlerinin tesis edilmesi
gerektigine dair cesitli verilmis bulunan 6zelgelerin oldugu goriilmektedir (Senses, 2019:
115).

5.2. Vergi Usul Kanunun 11. Maddesinde Yapilan Degisiklik

20.08.2016 tarihli 6745 sayili Kanunun 9. Maddesiyle, VUK’ nun 11. Maddesinde degisiklik
yapilarak Bakanlar Kuruluna, dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik yetki verildigi
goriilmektedir? (@ksﬁz ve Turgay, 2018: 149, Ekinci ve Pala, 2020:118). ilgili degisiklikle
yliriitme organina, 6deme yapilacak kisilerin Tiirkiye’de vergi miikellefiyetinin bulunmadig:
durumlarda bile, internet araciligiyla e-ticaret islemlerine ait ddemelerden, 6demeyi yapan
kisi ve kurumlara vergi kesintisi yapilmasi yiikiimliiliigii getirebilecektir (Ekinci ve Pala,
2020:118).

5.3. Internetten Satislarda Vergiden Muaf Esnaf Uygulamasi

18.01.2019 tarih ve 7162 sayili Kanun'un 1. Maddesi ile 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun
9. Maddesinin birinci fikrasmin 6 numarali bendinde degisiklik yapilmistir. Ilgili 6 numarah
bende ““isyeri agmaksizin” ibaresinden sonra “veya yil icinde gerceklestirilen satis tutari, ilgili yil
icin gecerli olan asgari iicretin yillik briit tutarindan fazla olmamak iizere, internet ve benzeri

709.07.2018 tarihinden itibaren “Bakanlar Kurulu” ibaresi, “Cumhurbagkan1” seklinde 700 sayili KHK ile degistirilmistir.
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elektronik ortamlar iizerinden” ibaresinin eklendigi goriilmektedir (Ulukan, 2019: 1). Bu
maddenin yiiriirliige girme tarihi 30.01.2019" dur.

Gelir Vergisi Kanunun degisen 9. maddesiyle, evde imal ettikleri ortii, havlu, sepet, carsaf,
dantel, siipiirge gibi {riinleri isyeri ag¢madan satan kisilerin esnaf muafligindan
yararlanmakta olduklar1 belirtilmektedir. Fakat bu kisiler imal ettikleri bu {irtinleri web
siteleri tizerinden internet aracilifiyla sattiklarinda, esnaf muafligini kaybetmekte ve gercek
veya basit usulde ticari kazang miikellefi olmaktadirlar. Getirilen degisiklikle web sitesi gibi
internet {izerinden elektronik ortamlarda satis yapanlarmn yillik asgari ticret briit tutarmni
asmamak sartiyla muafiyetleri kaybolmamakta ve bdylece esnafin desteklenmesi
saglanmaktadir (Fil, 2019:2).

30.04.2021 Tarih 31470 sayili resmi gazetede evde iiretimi yapilan mallarin internet kanaliyla
satisinda esnaf muafligina dair 314 seri numarali Gelir Vergisi Genel Tebligi yaymlanmustir.
lgili tebligde, 11.11.2020 tarihli 7256 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile
Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunun
89. ve 9. Maddelerinde degisiklige gidilmistir. Yapilan degisiklik kapsaminda; imalat1 evde
yapilan tiriinlerin internet gibi elektronik ortamlar araciligiyla satis1 {izerinde esnaf muaflig1
ile gelir vergisi tam miikellefiyeti bulunan gercek kisilerin e-ticaret giimriik beyannamesi ile
mal ihracati sonucu elde edilecek kazanglara indirim uygulamasma iliskin hususlar
diizenlenmistir.

Vergi muafiyeti uygulamasi ile ev ortaminda tiretim yapilarak satis gergeklestiren kisilerin
sirket agmalar1 tesvik edilerek e-ticaret kolaylastirilmakta, kisiler Tiirkiye’de bulunan Pazar
ortamlarina girerek daha fazla aliciya hitap etme firsat1 yakalayabilmektedir.

5.4. Internetten Satislarda Aract Hizmetlerinin Vergisel Boyutu

Araa sirketler, internet sitesi kurarak piyasadaki alic1 ve saticilar1 sanal ortamda bir araya
getirerek, tireticilerin tirettigi tirtinlerin tiiketicilere ulagsmasini; elde edilecek gelirlerin
hesabina gegis siirecini, tiiketicilerin ihtiyaglarinin internet {izerinden alinarak yine sanal
ortamda Odeme islemlerinin tamamlanmasini saglamaktadirlar. Bu yaptiklar1 hizmetler
karsihiginda “komisyon kazanc1” elde ederler. Araci sirketlerin bu elde ettikleri kazanglar,
kurumlar vergisi agisindan degerlendirildiginde, “kurum kazanc1” olarak vergilenmesi
gerektigi gortilmektedir. Gelir elde eden araci sirketler, Kurumlar Vergisi Kanunun 14. ve 32.
maddesine gore vergiyi beyan edip 6demesi gerekmektedir (Ozdemir, 2019: 2). Internet
kanaliyla satisa aracilik hizmeti veren gercek kisilerin bu hizmetler karsihiginda aldiklar
komisyon bedelleri ise Gelir Vergisi Kanuna istinaden “ticari kazang veya arizi kazang”
olarak vergilendirilir (Kiikrer, 2016: 587).

Arac sirketlerin elde ettikleri komisyon gelirleri, 3065 sayili KDV Kanunun madde 1'e
istinaden, Tiirkiye’de gerceklestirilen ticari faaliyet sonucu kazanilan gelir olarak verginin
konusuna girdigi goriilmektedir. Bu aracilik faaliyetlerinde teslim tilkemizde yapilarak,
sunulan hizmetten yine tilkemizde yararlanilmaktadir. Internet sitesi araci sirketler ise, sanal
ortamda tiretici ve tiiketici kesimi bulusturarak, kazandiklar1 komisyon kazanci karsiliginda
hizmet ifas1 veya iiriin teslimine yonelik bu aracilik faaliyeti nedeniyle vergi miikellefidir.
Buradaki vergiyi doguran olay, hizmetin sunulmas: veya iiriiniin satilmasi asamasinda
ortaya g¢ikmaktadir. 3065 sayili KDV Kanununun 28. Maddesine istinaden, diizenlenen
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2007/13033 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile KDV oranlar1 yaymlanmis ve elektronik
olarak verilen aracilik hizmetlerinde genel KDV orani %18 olarak uygulanacaktir (Ozdemir,
2019:5).

Ulkemizde, e-ticaretin beyan ve kayit disi kalmasim engellemek igin, 7061 sayili Kanun ile
3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunun 9. Maddesine hiikiim ilave edilmistir. Anilan
hiikiim ile; tilkemizde isyeri ve ikametgah adresi, is ve kanuni merkezi olmayanlar
tarafindan, iilkemizde KDV miikellefi olmayanlara internet kanaliyla elektronik olarak
sunulan hizmetlerin, bu hizmeti verenler tarafindan 6denmesi saglanarak, énemli bir vergi
glvenlik miiessesi tesis edilmistir (C)zdemir, 2019:5; Ekinci ve Pala, 2020: 118). 01.01.2018
tarihi itibariyle yayinlanan “17 Seri Numarali KDV Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig” ile de olusacak bu KDV'nin “Elektronik Hizmet Sunucularmna Ozel
KDV Miikellefiyeti” tesis ettirilerek, 3 numarali KDV beyannamesi ile internet kanaliyla
elektronik ortamda beyanin yapilmasi gerektigi hiikmii getirilmistir. Bu diizenlemelerin
yuriirliige girmesiyle birlikte; Tiirkiye’de fiziki is yeri bulunmayan dijital sirketler tarafindan
KDV miikellefiyeti tesis ettirmemis gercek sahislara elektronik platformlar {izerinden
verdikleri hizmetler igin, elektronik ortamda 3 numarali KDV beyannamesini vermeye ve bu
KDYV tutarlarmi 6demeye baslamislardir (Ekinci ve Pala, 2020: 118).

Vergi Usul Kanunun 227, 229, 231 ve 232 maddeleri incelendiginde; kanunun ilgili
maddelerinde faturanin tanimi yapildig: ve fatura kullanma mecburiyetleri konularina yer
verildigi goriilmektedir. 3100 Sayili KDV Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari
Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanun ile tiiccarlara VUK” a istinaden fatura kullanma
zorunlulugunda bulunmadiklar1 satislar i¢in “Odeme kaydedici cihaz kullanma
zorunlulugu” getirildigi goriilmektedir. Bu satiglar, 213 sayili VUK’ un 232. Maddesinin ilk
fikrasinda yer alanlar disinda kalanlara yapilan ve bedeli 2022 yili igin 2.000,00 TL'nin
altindaki mal ve hizmet satiglaridir. Ayrica sirketlerin, e-ticaret yapabilmesi amaciyla sanal
satis magazasi, web sitesi kurarak vermekte oldugu aracilik hizmeti karsiliginda almakta
oldugu komisyon fticretleri igin, hizmetin gerceklestirildigi veya diriiniin satigimnin
gerceklestigi tarihten baslayan azami olarak 7 giin i¢inde, hizmeti sunan veya {irlinii satan
adina, komisyon faturas: diizenlemesi gerekmektedir. Hizmeti gerceklestiren veya iiriinii
satan saticinin ise hizmetin gerceklestigi veya {iriintin satildig1 tarihten baglayarak, azami
olarak 7 giin icinde hizmet sunulan veya iiriinii alan adina satis faturasini yine ayni kanuni
siireler icinde diizenlemesi gerekmektedir.

5.5 Internet Ortaminda Verilen Reklam Hizmetlerine Stopaj Yiikiimliiliigii Getirilmesi

19.12.2018 tarihli 30630 sayili Resmi Gazete ile 476 sayihi Cumhurbaskan: Karari
yayinlanmustir. S6z konusu Kararin 1. maddesinde; “Gelir Vergisi Kanunun 94. maddesinde ve
Kurumlar Vergisi Kanunun 15. ve 30. Maddesinde sayilanlar, internet ortaminda verilen reklam
hizmetlerinden dolay: vergi kesintisi yapmak zorunda olanlar kapsamina alinmustir. Bu hizmeti
verenlere veya internet ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere yapilan ddemelerden,
ddeme yapilan kisilerin miikellef olup olmamasina bakilmaksizin vergi kesintisi yapilmasi
gerekmektedir”. Mezklr kararin 2, 3 ve 4. maddelerine istinaden yapilacak olan vergi
kesintilerinde oranlar, Gelir Vergisi Kanunun 94. Maddesine istinaden %15; Kurumlar
Vergisi Kanununun 30. Maddesine istinaden %15; Kurumlar Vergisi Kanununun 15.
Maddesine istinaden %0 olarak belirlenmistir (Celik, 2019: 5; Demirel ve Arslaner, 2021: 34).
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Youtuber, Blogger ve Influencer benzeri sosyal medya tizerinde takipgisi bulunan kisilere
Facebook, Instagram ve Google gibi sirketler tarafindan yapilan 6demeler ve direk reklam
hizmeti verilen firmalardan kazanilan gelirlerin ticari kazang olarak degerlendirilerek elden
edilen gelirler {izerinden gelir vergisi beyannamesi verilmesi gerekmektedir (Demirel ve
Arslaner, 2021: 34).

5.6. Dijital Hizmet Vergisi

7 Aralik 2019 tarihli 30971 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7194 sayili Kanun ile “Dijital
Hizmet Vergisi” adinda vergi yirirlige girmistir. Dijital hizmet vergisi, 2020 yili mart
ayindan itibaren uygulanmaya baslamistir. Vergi matrahi hesaplandiktan sonra, bu matrah
tizerinden uygulanacak %7,5 oraninda vergi hesaplanmaktadir. 7194 sayili Kanunun 3.
Maddesinde de dijital hizmet vergilerinin miikellefleri, dijital hizmet saglayicilar1 olarak
tanimlanmaktadir (Yavan, 2020: 82).

Bu verginin konusunu; “dijital ortamda sunulan her tiirlii reklam hizmetleri, sesli, gorsel veya
dijital herhangi bir icerigin dijital ortamda satisi ile bu igeriklerin dijital ortamda dinlenmesine,
izlenmesine, oynanmasina veya elektronik cihazlara kaydedilmesine veya bu cihazlarda kullamilmasina
yonelik dijital ortamda sunulan hizmetler, kullanicilarin birbiriyle etkilesime gecebilecekleri dijital
ortamlarin saglanmast ve isletilmesi hizmetleri ve soz konusu hizmetlere yonelik dijital ortamda dijital
hizmet saglayicilar: tarafindan verilen aracilik hizmetleri olusturmaktadir”.

Kanunun 4. Maddesinde muafiyet ve istisnalar ile 5. Maddesinde verginin matrahy; “Ilgili
hesap déneminden Onceki hesap déneminde, Tiirkiye'de elde edilen hasilat: 20 milyon TL’den veya
diinya genelinde elde edilen hasilati 750 milyon avrodan veya muadili yabanci para karsili§r TL den
az olanlar dijital hizmetler vergisinden muaftir.” “Dijital hizmet vergisinin matrahi, ilgili
vergilendirme doneminde verginin konusuna giren hizmetler nedeniyle elde edilen hasilattir.”
seklinde diizenlenmistir.

Dijital hizmet vergisini kullanan {tilkeler incelendiginde, Tiirkiye'nin, diinya genelinde dijital
hizmet vergisi oranini yiiksek uygulayan iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu vergi
tiirtintin, uluslararasi ve yerel dijital hizmet sirketleri tarafindan iilkede iiretilen gelirlere,
ozellikle de ABD kokenli Facebook, Google, Instagram, Twitter gibi dijital devlerin
kazanclarii vergilendirmeye yonelik olarak uygulanildigi sdylenilebilir.  Bu kanun ile
tilkemizde genis kapsamli hizmet vermekte olan, ayrica yiiksek miktarda kazang saglayan
yerli ve yabana dijital hizmet saglayicilarindan vergi toplanilmasi ve boylece de Hazine igin
gelir elde edilmesi hedeflenmektedir (Ucar Law&Concultancy, 2019:1; Cinar ve Oz, 2021:10).

5.7. Gilimriik Vergisi Kanunu Ac¢isindan

E-ticaretin vergilendirilmesinde, Glimriik Vergisi Kanunu agisindan yasanan sorun; dijital
uriin ile fiziksel iirtin arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Kanunun kapsam alanina
sadece fiziksel egyalar girmekte, alicinin bilgisayarmna indirebildigi dijital iiriinler ve sanal
hizmetler ~bu kapsama girmemektedir. Bu driinler, giimrilk mevzuatinda
tanimlanmadigindan dolayi, yasal bosluklar olusmaktadir (Organ ve Cavdar, 2012: 71).

Tiirkiye, OECD'nin diisiik degerli mallardaki “giimriik muafiyetinin sifirlanmas1” gerekli
oldugu diislincesi dogrultusunda, diisiik degerli mallardaki glimritk muafiyetini
sifirlamistir. Boylece bir taraftan yurt igi {iretici ve saticilar aleyhine olan haksiz rekabet
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ortadan kaldirilmig, diger taraftan ise gelir kayiplarinin 6niine gecilmis olacaktir (Oktay,
2020: 115; Mert ve Bayar, 2020:31).

5.8. Damga Vergisi Kanunu A¢isindan

Internet iizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetlerde genellikle kagit kullanilmamakta ve
sozlesmeler dijital ortamlarda, sanal olarak gergeklestirilmektedir. Bundan dolay:
gerceklestirilen bu sozlesmeler Damga Vergi Kanunu konusuna giren bir islem olarak
nitelendirilmemektedir (Organ ve Cavdar, 2012:71). 31.07.2004 tarihi itibariyle 5228 sayil1
Kanunla getirilen degisiklikle, Damga Vergisi Kanununun 1. maddesinde damga vergisi
konusuna “elektronik imza kullamilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde
olusturulan belgeler” ilave edilmistir. Boylece bu degisiklikle, elektronik imza kullanilarak
diizenlenecek belgeler de damga vergisinin konusu kapsamina alinmaktadir (Gokge, 2017:
84).

5.9. Sosyal I¢erik Ureticiligi ile Mobil Cihazlar Igin Uygulama Gelistiriciliginde Kazang
Istisnast

31717 Sayili Resmi Gazete ile 12.01.2022 tarihinde 318 Seri Nolu Gelir Vergisi Genel Tebligi
yayinlanmis, “Sosyal Icerik Ureticiligi ile Mobil Cihazlar Icin Uygulama Gelistiriciliginde
Kazang Istisnas1” diizenlenmistir. Ilgili tebligde; internette yer alan sosyal ag saglayicilari
kanaliyla goriintii, metin, video ve ses gibi igerikler yayimlayan sosyal igerik iireticilerinin
yapmis olduklar faaliyetler {izerinden elde edecekleri kazanclar ve tablet, akilli telefonlar
icin uygulama gelistirenlerin elektronik satis ve paylasim platformlar: kanallarindan elde
edecekleri kazang gelir vergisinden istisna tutulmustur. Elde edilen kazanglarin toplamu,
Gelir Vergisi Kanunun 103. Maddesinde yer alan tarifenin dordiincii gelir dilimindeki tutar1
asanlar (2022 y1li i¢in 880.000,00 TL) bu istisnadan faydalanamamaktadir.

31696 Sayili Resmi Gazete ile 21.12.2021 tarihinde 38 Seri Numarali KDV Genel Uygulama
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Tebli§ yaymnlanmis, “Sosyal Igerik Ureticiligi ile
Mobil Cihazlar Ig¢in Uygulama Gelistiriciligi Istisnasi” diizenlenmistir. Ilgili tebligde;
internette yer alan sosyal ag saglayicilar1 kanaliyla goriintii, metin, video ve ses gibi igerikler
yayinlayan sosyal igerik iireticilerinin yapmis olduklari faaliyetler {izerinden elde edecekleri
kazanglar ve tablet, akilli telefonlar igin uygulama yazilimi gelistirenlerin elektronik ortamda
web sitesi paylasim platformlar1 araciifiyla elde edecekleri “Gelir Vergisi Kanunun
miikerrer 20/B maddesi kapsaminda” yer alan vergilendirilecek kazanglara konu hizmet ve
teslimler tizerinden Katma Deger Vergisinin hesaplanmayacag1 diizenlenmistir.

6. SONUC

Bilgi islem teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda, hayatimiz derinden etkilenerek,
her alanda dijital dontisiim baslamistir. Bu siireg internet ve bilgisayar, tablet gibi nesnelerin
erimisini de 6nemli boyuta tasgimaktadir. Dijital ekonomi kapsaminda e-ticaret, web tabanl
reklamacilik, bulut bilisim gibi faaliyetler giin gectikce artmakta ve platform isciligi gibi yeni
is modelleri dogmaktadir. Internet teknolojisi ise, giiniimiizde insan hayatinin vazgegilmezi
haline gelmistir. Bunun sonucunda internet, geleneksel ticaretin yapisini degistirerek, sanal
ortama tasimaktadir. Hem pazar cesitliligi ve rekabet anlayis1 artmis, hem de ticaretteki alici-
satici arasindaki cografi sinirlar ortadan kalkmistir. Elektronik ortamda gergeklestirilen sanal
ticaretin gelisebilmesinin temel kosulu ise; internetin zaman igerisinde yayginlagsmasidir.
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Gelismis tilkelerdeki e-ticaret kullanici sayisinin niifus igindeki oraninin gelismekte olan
tilkelere gore fazla olmasinin sebeplerinden biri de internet altyapisinin yaygin olmasidir.
2007'den 2022’ye kadar e-ticaret yapan kisi sayist incelendiginde, artan bir seyir izledigi
goriilmektedir.

Internet iizerinden yapilan ticaretin son yirmi yil igeresinde hizla artmasi; cografi konumdan
bagimsiz bir sekilde aligveris yapabilme olanagi saglamasimnin yani sira, ticari alandaki
rekabete yeni bir soluk getirmektedir. Isletmelere maliyet avantaji saglayan bu yeni dénem
ticaret anlayisi, miisterilere ise daha uygun fiyatlara erisimin Oniinii agmaktadir. Ayni
zamanda bireylere, alisveriste harcayacaklari zamandan tasarruf etme imkani saglamis
olmasi, geleneksel ticaretin yerini almasi sebeplerinden biridir.

Dijitallesme; tilkelere, tiiketicilere ve iireticilere bircok fayda saglamakla birlikte, beraberinde
onemli vergilendirme sorunlari da getirmektedir. Uluslararasi alanda sanal ortamda
gerceklestirilen hizmet veya {iriin satisinin, hangi devletlerce ve ne oranda vergilendirilecegi,
en temel sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda, vergi matrahinin belirlenmesine
iliskin hizmetin veya fiiriiniin tiiketildigi yer baz alinarak, varis yeri ilkesine gore
uygulamalarin benimsendigi goriilmektedir. Satisin gergeklestirildigi tilkede ikamet eden
kisi veya kurumlarin yaptigi alimlar icin, meydana gelen KDV gibi vergilerin, saticinin
bulundugu {ilke tarafindan belirlenecek matraha gore hesaplanasina yonelik diisiinceler
agirhik kazandigr sonucuna ulagsilabilir.

OECD 2015 yilinda BEPS Eylem Planini yaymlamistir. Eylem Planinin 1. Maddesinde, dijital
driinlerin vergilendirilmesi konusuna yer verilmektedir. Dijital {iriinlerin internet iizerinden
indirilerek kullanilmasi, bu tiirdeki mal ve hizmetlerin vergilendirilmesi konusunda
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu tiir djjital tirtinlerin aliminda ilgili vergi
idarelerine gerekli bildirimlerin yapilmamasi, vergi kayiplarina neden olmaktadir. BEPS
Eylem Plani dahilinde, sadece dijital ortamda faaliyette bulunan sirketlerle ilgili, daimi isyeri
kavramimin belirlenmesinde kullanilacak ayrintilar tespit edilmistir. Internetten yapilan
satislarda etkin bir vergi denetimi saglamak amaciyla, kiiresel anlamda adimlar atilarak bir
yol izlenmelidir.

Gilintimiizde vergi idareleri, vergi gelirlerini artirmak igin bir¢ok c¢alismalarda
bulunmaktadir. Internet sunucularmin vergi cennetlerinde bulunan saticinin, Tiirkiye’deki
kazancinin vergilendirilmesi amaciyla, internetten yapilan satiglara tevkifat miiessesi
getirilmistir. Bu amagla tilkemizde 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nda bir¢ok kokli degisikliklere
gidilmistir.

Calismada vergisel boyutta yer alan degisiklikler ana hatlariyla ele alinmistir. Ancak tiim
diizenlemelere ragmen, dijital ortamda gerceklestirilen faaliyetlerin direk olarak kisilerin
bilgisayarlarina aktarildigi durumlarda, vergi otoritesinin kontrol mekanizmas: hala zayif
kalabilmektedir. Bu nedenle vergi denetimlerinde ve vergilemenin her asamasinda yer alan
vergi idaresi ¢alisanlari, ilerleyen teknolojik degisime gore donanim sahibi olmalidir. Vergi
kanunlarimizin dijital ¢aga entegre edilerek, yasal bosluklari en kisa siirede giderecek
mevzuat degisikliklerinin yapilmasi, {ilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina da biiyiik
fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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