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DUYGUSAL TUKENMISLIK, iS STRESI VE iSE BAGLILIGIN iS-AiLE
CATISMASI UZERINDEKI ETKiSi: AMPRIK BiR ARASTIRMA®
Esra BULGURCU GUREL:

Oz

Son yillarda ¢alisma yasaminda yasanan degisimler, bireyler acisindan is ve aile yasamini dengelemeyi
oldukea zorlastirmaktadir. Bu nedenle, bireylerin is ve aile yasamlarin1 etkileyen ig-aile ¢atismasi kavramina
olan ilgi giincelligini korumaktadir. Bu ¢alismada, Denizli ilinde faaliyet gosteren ve serbest olarak ¢aligan
muhasebe meslek mensuplarinin, ise baglilik, duygusal tiikenmiglik ve is stresi diizeylerinin is-aile gatismasi
diizeyi tizerindeki etkileri incelenmektedir. Bu amagla, 176 muhasebe meslek mensubundan elde edilen
veriler, hiyerarsik regresyon yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, duygusal
tikenmiglik ve is stresi ile ig-aile ¢atigmasi arasinda pozitif, ise baglilik ve is-aile ¢atigmasi arasinda ise
negatif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
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IMPACT OF EMOTIONAL EXHAUSTION, WORK STRES AND JOB
INVOLVEMENT ON WORK-FAMILY CONFLICT: AN EMPRICAL EVIDENCE

Abstract

In recent years, as a result of changing working life, balancing work and family life has became a challenge
for individuals. Therefore, work-family conflict which have been observed to affect indivudials family and
work life have, became a very interesting research area. This study examines the impact of job involvement,
emotional exhaustion and work stress on work-family conflict on accountants in Turkey, Denizli. For this
purpose the data were collected from 176 acccountants and the data were evaluated by step-wise regression
analysis. As aresult of research a positive relationship between work family-conflict and emotional exhaustion
and work stres was determined. On the other hand, a negative relationship between work family-conflict and
job involvement was detected.
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Giris

[s-aile gatismasi zamaninm biiyiik bir kismini iste gecirmek zorunda kalan calisanlarin
siklikla kars1 karstya kaldigi ve bireylerin yasam kalitesini etkileyen onemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caligma yasamindaki degisimler sonucu gittik¢e daha ¢ok
calisan is-aile catismastyla karsi karsiya kalmaktadir. Glinitimiiz is yasaminda, ¢alisanlarin
ve Orgiitlerin karsilikli olarak birbirlerinden beklentilerinin artmast, ¢alisanlara birtakim im-
kanlar sunmanin yani sira bireyler tizerindeki baskiy1 da arttirmaktadir. Bir taraftan, kisisel
beklentilerini, diger taraftan orgiitiin beklentilerini karsilayabilmek adina ¢alisanlar zaman-
larinin biiytik kismini islerine ayirmak durumunda kalmaktadir. Diger taraftan, kadinlarin
is yasaminda giderek daha aktif rol oynamalar1 geleneksel aile yasaminda degisikliklere yol
acmaktadir. Yogun ¢aligma ortami ve iste gecirilen uzun saatler farkli rol gereklerini yerine
getirmeyi birey agisindan zorlastirmaktadir. Farkli rol talepleri arasinda sikisip kalan bire-
yin, is ve aile yasam arasindaki denge bozulmaktadir. Is-aile ¢atismasi bireyin iistlendigi
coklu roller sonrasinda ortaya c¢ikmaktadir. Rol taleplerinin yarattifi baski nedeniyle
gerilen birey icin is-aile ¢atismasi kaginilmaz hale gelmektedir. Is-aile catismasi bireyin is
yasamina ve 0zel hayatina etki eden iki boyutlu bir ¢catismadir. Bireyin aile yasaminda kar-
stlagtig1 sorunlar, isteki performansini etkilerken, is yagsaminda karsilastig1 sorunlar da aile
yasantisini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum, bireyin fiziksel ve ruhsal sagliginin
bozulmasina, i ve yasam tatmininin azalmasina yol agabilmektedir. Yazinda yapilan bircok
arastirma, ig-aile ¢atismasinin bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglarindan s6z etmektedir.
Bu nedenle giinlimiizde yogun baskilar altinda ¢aligan bireyler agisindan is-aile ¢catigsmasina
yol agan faktorlerin ortaya konulmasi ve s6z konusu ¢atigsmanin ¢oziimiine iliskin oneriler
gelistirilmesi oldukg¢a onemlidir.

Calismanin amaci, incelenen 6rneklem agisindan is-aile ¢atismasinin belirleyicilerini tespit
etmektir. Caligmada Oncelikle is-aile catigsmasi, ise baglilik, duygusal tiikenmislik ve is stre-
si kavramlarina iligkin teorik bir ¢erceve olusturulmaktadir. Calismanin amprik boliimiinde
ise, duygusal tiikenmislik, is stresi ve ise bagliligin, ig-aile ¢atismasi iizerindeki etkisi hi-
yerarsik regresyon analiziyle test edilmektedir. Arastirma meslekleri geregi uzun saatlerini
iste geciren ve bu nedenle sikga is-ile catigmasiyla karsi karsiya kaldiklari diistiniilen, De-
nizli ilinde faaliyet gdsteren serbest muhasebeci ve mali miisavir iizerinde yapilmstir.

1.Kavramsal Cerceve

1.1. is- Aile Catismasi

Is-aile gatigmasi, bir orgiitiin {iyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin
iiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda uyumsuzluk olmasi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Is ve aile yasaminin geregi olarak {istlenilen farkli roller arasindaki uyum-
suzluk arttik¢a, yasanan is-aile catismasi da artmaktadir. Is-aile ¢atismasi, rol ¢atismasinin
bir tiirii olarak ifade edilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985,77). Parasuraman ve Sim-
mers (2001:556) is-aile ¢atigmasinin, isten ve aileden kaynakli rollerinin es zamanli olarak
ortaya ¢cikmasi nedeniyle yasandigini belirtmektedir. Rol ¢atismasi, iki ya da daha fazla
rolii tistlenmenin birey {izerinde yarattig1 baski sonucu ortaya ¢ikan bir gerilim durumudur.
Baska bir ifadeyle, bireyin bir rolii iistlenirken ayni anda bir diger rolii de {istlenmesine
bagli olarak iki rol arasinda sikisip kalmasidir. Bu durum birey iizerinde baski ve gerilim
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yaratmaktadir. Bu baskinin devam etmesi ise, bireyin roller arasi ¢atigsma yasamasina neden
olmaktadir (Vallone v.d., 2001:215).

Is-aile catismasi bireyin yasam kalitesini etkileyen, bireyin yasamuyla ilgili olduk¢a dnemli
bir kavramdir. Is-aile ¢atismas1, cogunlukla ayni anlama gelen tek boyutlu bir kavram gibi
kullanilmaktadir. Ancak is-aile ¢atismasi kavramu iki farkli boyuttan olugsmaktadir. Frone ve
Cooper (1992) is ve aile yasamlar1 arasindaki ¢catismanin iki boyutlu oldugunu belirtmek-
tedir. Catismanin birinci boyutunu is-aile ¢atigsmasi, ikinci boyutunu ise, aile-is ¢atismasi
olusturmaktadir. Is-aile gatismasinda isten aileye yansiyan sorunlar nedeniyle olusan bir
catisma, aile-is catigmasinda ise, aile yagsamindan ise yansiyan sorunlar nedeniyle ortaya
c¢ikan bir ¢atisma s6z konusudur. Frone (1997), is-aile catismasinin aile yasamindan kay-
naklanan tatminin, aile-is ¢atismasinin ise i tatmininin belirleyicisi oldugunu ifade etmek-
tedir (Frone,1997:326). Vallone v.d.(2001:214) yaptiklar1 ¢alismada, is aile ¢catismasinin
bireyin genel refahinin belirleyicisi oldugunu saptamistir.

Yapilan ¢alismalar, ¢alisma saatleri, iste gosterilen fiziksel ve duygusal ¢aba, isin 6zellik-
leri, zaman baskisi, isle ilgili gorevlerin gesitliligi ve asirt ig yliki gibi isle ilgili taleplerin
is-aile catismasina yol acabilecegini gostermektedir (Voydanoff, 1988:750). Burke & Gre-
englass (2001), is-aile catismasina yol acan stres faktorleri ve is talepleri arasinda giiclii bir
iligki bulundugunu saptamistir. Beham v.d. de (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, is talepleri ve
is-aile ¢atismas1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur (Aktaran Tharmalingam
ve Bhatti, 2014:56). Mazerolle v.d. (2008:505), uzun c¢alisma saatlerinin, esnek olmayan
is programlarinin, sik is seyahatlerinin ve goreve iliskin 6zelliklerin is-aile ¢atismasinin
belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur. Bruck v.d. (2002) bireyin iste harcadigi zaman
arttikga, yasadig1 is-aile ¢atismasi diizeyenin de arttigini ifade etmektedir. Grzywacz ve
Marks (2000) yaptiklari calismada, haftada 20 saatten az ¢alisan kadinlarin daha az ¢atisma
yasadigini saptamistir. Diger taraftan, haftada 45 saat ve lizerinde ¢aligan hem kadin hem
de erkeklerin daha fazla ¢atisma yasadiklari belirlenmistir. Milliken’in (2004) yaptig1 aras-
tirmada, calisanlarin %65°1 5 yi1l 6ncesine gore daha fazla galistiklarini, %95’ 1 de stirekli
zaman baskisi altinda ¢alistiklarini ifade etmistir (Mihelic, Tekavcic, 2014:18).

Aile yapisiyla ve bireyin demografik o6zellikleriyle ilgili faktorler de is-aile ¢atigmasinin
bir bagka belirleyicisidir. Cocuk sayisinin, yasinin, esin ¢alisma saatlerinin, ev islerine har-
canan siirenin ve evlilikle ilgili sorunlarin da is-aile catigmasi iizerinde etkisi oldugu ifade
edilmektedir. Cocuk sahibi olan ¢alisanlarin, olmayanlara gére daha ¢ok is-aile ¢atigmasi
riskiyle karst karsiya oldugu belirtilmektedir. Mjoli v.d. (2013:39) yaptiklar1 ¢alismada,
bakim gerektiren cocuk sayisinin ve sahip olunan ¢ocuklarin yaglarinin, is-aile catigsmasiyla
pozitif iliskili oldugunu saptamistir. Bosanmis ve tek bagina ¢ocuk yetistiren ebeveynlerin
ise, daha yiiksek ¢atisma riski atinda olduklar1 belirtilmektedir (Voydanoff, 1988:751; Mi-
helic, Tekavcic, 2014:18).

Orgiit kiiltiirli, yonetici destegi ve sosyal destek de is-aile catismasinin diger onemli
belirleyicileri arasinda gdsterilmektedir. Cobb (1976), isyerindeki sosyal destegin, bire-
ye sevildigi ve kendisine deger verildigini hissettirdigini ifade etmektedir (Kossek v.d.,
2011:291). Calisanlarin, orgiitlerini aile yasamlarini destekleyici olarak algilamalarinin is-
aile gatismasini azaltici bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Carlson ve Perrewe,1999:514).
Konuya iliskin yapilan ¢esitli ¢calismalarda, destekleyici olmayan 6rgiit kiiltiirliniin is-aile
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catigmasini arttirdig1, diger taraftan, destekleyici bir kiiltiiriin daha az ¢atigma ve daha gok
bagliliga yol agtig1 saptanmistir. Yonetici desteginin daha olumlu bir is ortam1 olugmasina
katkida bulunarak, is-aile ¢atigmasi riskini azaltabilecegi belirtilmektedir. Sosyal destek
yoksunlugunun ise, yiiksek seviyede is-aile ¢atismasi ile iliskili oldugu vurgulanmaktadir.
Michael v.d.(2011) tarafindan yapilan ¢calismada, yonetici tarafindan, saglanan sosyal des-
tek ve is-aile ¢atigmasi arasinda negatif bir iligki saptanmistir. Destekleyici bir yoneticinin,
aile yagamuyla ilgili sorunlar1 ¢alisanla tartigsarak ya da gerekli durumlarda ¢alisana is prog-
ramiyla ilgili esneklik saglayarak, isi ¢alisan acisindan daha az stresli bir hale doniistiire-
bilecegi ifade edilmektedir. Galinsky (1994) yaptig1 ¢aligmada, destekleyici olmayan bir is
ortaminin aile yagamiyla ilgili olumsuz sonuglar1 oldugunu ortaya koymustur (Michel v.d.
2011,696; Carlson ve Perrewe,1999:515). Ismail v.d. (2013:38) yaptig1 calisma sonucunda,
yonetici destegi ve is arkadaslarinin destegi ile is-aile catismasi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu saptamustir.

Diger taraftan, alan yazindaki ¢aligmalar, ig-aile ¢atismasinin, bireyin is ve 6zel yasamiyla
ilgili birgok olumsuz sonucu oldugunu ortaya koymaktadir. Is-aile catismasinin bireylerde
yarattig1 baski, bireyin isi, yasami ve evliligiyle ilgili tatminsizlik gibi sorunlara yol agmak-
tadir (Razak v.d.,2011:2). Kossek ve Ozeki (1998:145) is-aile catigmasi ile is ve yasam
tatminini arasinda negatif iliski oldugunu belirtmektedir. Is-aile catismasi, bireylerin genel
saglik durumlari ve refahlarini da olumsuz olarak etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar, ig-aile
catigmasinin birg¢ok fiziksel ve ruhsal saglik sorunuyla da iliskili oldugunu gostermektedir
(Adams,v.d.,1996:412). Bu nedenle is-aile ¢atismasina yol acan faktorlerin tespit edilmesi,
¢Oziimiine iliskin Onerilerin ortaya konulabilmesi ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismada, kavramin ig-aile catigmasi boyutu ele alinmistir. Aragtirmalar, isle ilgili 6zel-
liklerin aile yapistyla ilgili 6zelliklere kiyasla is-aile ¢atigmasi ile daha yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir (Mihelic ve Tekavcic,2014:17). Bu nedenle ¢aligmada, bireyin
isiyle ilgili faktorlerin is-aile catigmasi lizerine etkileri incelenmektedir. Yazinda, yapilan
bircok caligmada, is-aile ¢atismasinin, duygusal tiikenmislik, is stresi ve ige baglilik kav-
ramlart ile iliskili oldugu ortaya konulan bir bulgudur. Lee ve Ashford (1996) rol ¢atismasi
ve duygusal tiikkenme arasinda pozitif bir iliski saptamistir. Singh v.d. (1994) ve Bacharach
(1991) is-aile ¢atismasi ve duygusal tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulundu-
gunu ortaya koymaktadir. (Aktaran Posig ve Kickul,2004:377) Yazinda, yapilan ¢aligsmalar
ise baglilik ve is-aile ¢atismasi arasindaki pozitif bir iliskiyi de desteklemektedir. ( Mihelic
ve Tekavcic, 2014:15). Is-aile catismas1 ve duygusal tilkenmislik, ise baghlik ve is stresi
kavramlar1 arasindaki iligkiler izleyen boliimlerde agiklanmaktadir.

1.2. Duygusal Tiikenmislik ve Is Aile Catismasi

[s-aile ¢atismastyla yakindan iliskili olan tiikenmislik kavramy, ilk olarak Herbert Freuden-
berger (1974) tarafindan is stresinin 6zel bir tiirlinii tanimlamak amaciyla kullanilmistr.
Freudenberger bu terimi bir klinikte goniillii olarak ¢alisan geng is¢ilerin agir agir ilerleyen
duygusal bosalmasini, azalan motivasyonlarini ve ise bagliliklarini agiklamak i¢in kullan-
mistir. Yazar tiikenmisligi, basarisizlik, enerji, gii¢ kayb1 ve karsilanamayan isteklerin bir
sonucu olarak i¢ kaynaklarda tilkenme olarak tanimlamaktadir (Maslach vd., 2001: 399;
Cakinberk, 2011:6826). Maslach v.d. (2001:402) ise tiikenmisligi, “diger insanlarin ko-
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laylikla gozlemleyebildikleri, fiziksel ve duygusal enerjinin azalmasiyla meydana gelen
yorgunluk ve bitkinlik hali” olarak tanimlamaktadir.

Tiikenmiglikle ilgili glinlimiizde en yaygin kabul géren tanim, Maslach Tiikenmislik En-
vanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi “Isi
geregi insanlarla yogun iliski icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tilkenme, du-
yarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde tanimlamaktadir. Yapilan ¢aligmalarda,
tiikenmigligin, yiiz yiize ve siirekli olarak insanlarla iletisim halinde ve duygusal taleplerin
yogun oldugu caligma ortamlarinda ¢alisan, idealist ve ¢aligma sevki yiiksek bireylerde
daha c¢ok goriildiigii ortaya konulan bir bulgudur. Diger taraftan, yazinda yapilan aragtirma-
lar tilkenmislige, hizmet sektoriinde daha ¢ok rastlandigini da gostermektedir (Khan vd.,
2010:234; Cakinberk, 2011:6825).

Tiikenmislikle kars1 karsiya kalan bireylerin ¢ogu genellikle baska firsat arayislari igine
girme ve iglerini birakma egilimine girmektedir (Anand, Arora, 2009:159). Yasanan tii-
kenmiglik, devamsizliklarin ve ise ge¢ kalmalarin artmasina yol agarken, ayni zamanda
is performansinin ve kalitenin diismesine de neden olmaktadir (Anvari, Kalali, Gholi-
pour,2011:115). Bu durum bireyin isinden kaynakli stres ve gerginlik yasamasina neden
olmaktadir. Alan yazinda, konuyla ilgili yapilan arastirmalar, is-aile ¢atismasi ve tiiken-
miglik arasinda bir anlaml iliski oldugunu destekler niteliktedir (Wang, v.d., 2012:2). Ne-
temeyer v.d. (1996); Kinnunen ve Mauo (1998); Burke (1998), yaptiklar1 ¢aligsmalarda,
is-aile catismasi ve tiikenmislik arasinda pozitif bir iligki saptamistir (Aktaran Posig and
Kickul,2004:3749.

Maslach ve Jackson’a gore (1981), tiikenmislik kavrami; duygusal tikkenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya (personel accomplish-
ment) iligkin duygular1 belirten {i¢ ayr1 boyuttan olugsmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:
99). Duyusal tiikenmislik, olduk¢a karmasgik bir siire¢ olan tiikenmisligin en dnemli ve en
cok analiz edilen boyutudur (Lee ve Ashforth, 1993: 303). Duygusal tilkenme “Bireyin
duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmay1” ifade etmektedir. Duygusal tiikenme ya-
sayan bireyde, yorgunluk, bikkinlik, enerji kayb1 ve duygusal ac¢idan yipranmislik hissi
gozlemlenmektedir. Kavram, tiikkenmisligin stres boyutunu yansitmaktadir (Maslach v.d.,
2001:402-403). Duyarsizlagsma, tiikenmislik sendromunun bireyler arasi iligki boyutunu
ifade etmektedir. S6z konusu boyut, isini yaparken siirekli olarak insanlarla iletisim halin-
de olan bireylerde yaygin olarak goriilmektedir. Duyarsizlagsma yasayan birey, miisteriler
ve is iliskisi i¢inde bulundugu diger insanlarla arasina mesafe koymakta, onlara kat1 ve il-
gisiz davranmaktadir (Wright, Bonett, 1997:492). Duygusal yonden yipranmis ve tiikkenmis
bir birey isinin gereklerini yerine getirememekte ve kendini yetersiz hissetmektedir. Ki-
rak gormektedir. Kisisel basarisizlik hissi yasayan birey, isinde ilerleme kaydetmedigini,
harcadig1 ¢abanin bosuna oldugunu diistinmekte ve kendisini suglu hissetmektedir (Masla-
ch v.d., 2001:403). Siirekli olarak 6zveri gerektiren bir ig ortami, duygusal tiikenmislige ve
duyarsizlasmaya katkida bulunarak, bireyin yeterlilik duygusunu erozyona ugratmaktadir
(Anvari vd.,2011:115).

Ray ve Miller (1994) yaptiklar1 ¢alismada, tiikenmisligin ii¢ boyutu i¢inde, is ve aile ya-
samindan kaynakli stres lizerindeki en giiclii etkinin duygusal tiikenmislige ait oldugunu
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saptamistir. Boles, v.d. (1997:17), satis personeli lizerinde yaptiklar1 bir caligmada, ig-aile
catismasi ve duygusal tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligski saptamigtir. Demerouti vd. de
(2004), yaptiklar1 ¢aligmada is-aile ¢atigmasinin duygusal tiikkenmisligin belirleyicisi ol-
dugu sonucuna varmistir (Ahmad, 2008:175). Hemsireler, saglik memurlari, 6gretmenler,
bankacilar gibi birgok hizmet sektorii calisani lizerinde yapilan ¢alismalar, is-aile ¢atisma-
siin artmasinin duygusal tiikenmisligi de arttirdigint gostermektedir (Oscharoff, 2011:10).
Bacharach v.d.(1991) hemsireler ve miihendisler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, is-aile
catismasi ve duygusal tiikenmislik arasinda pozitif bir iligski saptamistir. (Posig ve Kic-
kul,2004:376).

Diger taraftan, alan yazindaki bazi ¢alismalar, is-aile ¢atismasinin duygusal tiikkenmisli-
gin belirleyicisi oldugunu gosterirken, bazi ¢alismalar duygusal tiikenmisligin, is aile
catigmasinin belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir. Innstrand ve arkadaglar1 (2008),
farkli meslek gruplarindan bireyler {izerinde yaptiklari ve iki y1l siiren ¢aligmalarinin sonu-
cunda is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikkenmisligin birbirlerinin belirleyicisi oldugu sonucu-
na varmigtir (Oscharoff, 2011:10).

1.3. Is Stresi ve Is-Aile Catismasi

Stres, yaygin olarak, sikinti, endise ve sorun anlamlarinda kullanilmaktaysa da bundan
daha genis bir anlam ifade etmektedir. Stres, insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike
isareti ya da bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepki olarak tanimlanmaktadir. Cevre-
nin potansiyel tehditkar durumuna kars fiziksel ve ruhsal bir tepki olarak da ifade edilebilir
(Akgemci,2001:302).

Bireyler ¢alisma yasaminda, rol ¢atismasi, is-aile ¢atigmasi, asir1 is yiikii, gelecek korkusu
gibi cesitli stres faktorleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Bu stres faktorleri bireyin, motiva-
yon eksikligi, is tatminsizligi, endise, iizlintii ve depresyon gibi bir¢ok sorun yasamasina
yol agmaktadir (Maslach v.d., 2001:403—404). Is stresi, ¢alisan ve gevresi arasindaki
etkilesim sonucu olusan gerilim ve olumsuz psikolojik durum olarak ifade edilmektedir. Is
stresi, isin gerekleri ile ¢alisanin yetenekleri, kaynaklari ya da ihtiyaglar1 arasindaki uyum-
suzluk sonucunda ortaya ¢ikan, zararli fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlanmakta-
dir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:239).

Rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, rol baskis1 gibi isle ilgili cesitli faktorler, i stresinin kay-
naklar1 olarak belirtilmektedir. Bu stres kaynaklarinin her biri is-aile ¢atigmasi iizerinde
bir etkiye sahiptir. Orgiitlerin ¢alisanlardan beklentilerinin her gegen giin giderek artmasi
calisanlari, uzun saatlerini iste gecirmeye zorlamaktadir. Bu durum bireyin yasadigi
is stresini arttirmakta ve aile yagaminin gereklerini yerine getirmesini zorlagtirmaktadir
(Bazana ve Dodd, 2013). Yazinda yapilan bir¢ok calismada, uzun ¢alisma saatlerinin ve
isle ilgili ¢esitli stres kaynaklarinin yiiksek seviyede is-aile ¢atismasiyla iligkili oldugunu
saptanmistir (DiRenzo vd.,2011:306). Is taleplerinin bireyin mevcut yetenek ve kaynaklariyla
karsilanamamas1 bireyin is stresi yasamasina yol agmaktadir. Is taleplerinin fazla olmasi ve
bireyin isi iizerinde kontrol sahibi olamamas1 6nemli bir baska stres kaynagi olarak belirtil-
mektedir (Esson,2004). Is stresi kavrami bireyin hem is hem de aile yasamuyla ilgili, gii¢lii
etkiye sahip bir kavramdir. Is-aile catismasiyla ilgili en 6nemli kavramlardan biri olan is
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stresinin; yorgunluk, performans diisiikligi, is tatminsizligi, devamsizlik, is kazalari, is
giicli devri, ¢atigma, ise yabancilasma gibi bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglari bulun-
dugu belirtilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:239; Cakinberk,2011:6826). Diger taraftan,
is stresinin, depresyon ve ankisiyete gibi ruhsal saglik sorunlariyla da ilgili oldugu birgok
calismada ortaya konulan bir bulgudur. Caplan vd. (1975) yaptiklar1 ¢alismada, ise bagh
stresin yiiksek derecede ankisiyete ve depresyonla iliskili oldugunu saptamstir. Is stresi,
bir taraftan bireyin, saglik sorunlarin1 ve sosyal yasamdaki sorunlarmi arttirirken, diger
taraftan da isteki verimliligini diistirmektedir (Srivastava, 2012:97). Peleck’e (1997) gore,
bireyin isinden veya ailesinden kaynaklanan stres, gerginlik, sikinti, saglik sorunlar1 ve
endise gibi olumsuz duygular yasamasi, diger alandaki rollerinin gereklerini yerine getir-
mesini zorlastirmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bunun sonucunda bireyler is-aile
yasam catigmastyla kars1 karsiya kalmaktadir. Konuya iliskin yapilan arastirmalar bireyle-
rin is stresi diizeyinin, ig-aile ¢catigmasi diizeyi ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir
(Esson, 2004). Is stresi, bireyin is-aile yasam dengesinin bozulmasina ve is-aile ¢atismasi
yasamasina neden olmaktadir. Yapilan ¢esitli caligmalar, is stresi ve ig-aile ¢atismasi ara-
sinda pozitif bir iliski bulundugunu destekler niteliktedir (Wallace,1999; Netenmeyer v.d.,
2004; Efeoglu ve Ozgen, 2007:241).

1.4. ise Baghihk ve Is-Aile Catismasi

Ise baglilik kavrami bireyin is yasamu, kisisel tatmin diizeyi ve 6zel yasamiyla yakindan
iligkili bir kavramdir. Kanungo (1982), ise baglilig1 bireyin biligsel diizeyde isiyle 6zdes-
lesmesi ve isiyle biitiinlesmesi olarak tanimlamaktadir. Jewel ise (1984) ise baglilig1 bire-
yin kendisini isine adamasi olarak tanimlamaktadir (Aktaran Karacaoglu, 2005:56). Saleh
ve Haseh (1976) isine yiiksek derecede baglilik gdsteren bireylerin islerini hayatlarinin
merkezine koydugunu belirtmektedir. Isine asir1 baglilik gdsteren birey, isteki basarisini
gurur duyulacak bir durum olarak algilamakta ve isteki basarisin1 hayatinin anlami olarak
tanimlamaktadir (Chang, 2002:98). Ise baglhlik kavrami calisanin isine daha ¢ok motive
olmasi, isinde basarili olmasi ve kisisel tatmin saglamasi, bakimimndan olumu bir durum
olarak goriilmekte, diger taraftan bireyin isini yasaminin merkezine koymasi ve kendini
isine adamasi birey agisindan bazi olumsuz bazi sonuglara da yol acabilmektedir.

Bazi yazarlar tarafindan ise baglilik kavrami, bireyin isteki basarisin1 olumlu olarak etki-
leyen ve kisisel tatminini arttiran bir kavram olarak goriilmektedir. Hackmann ve Law-
ler (1971) ise baglilig1 bireyin motivasyonunun belirleyicisi olarak ifade etmektedir (Blau
ve Boal,1987:290). Diger taraftan baz1 yazarlar, ise bagliligin olumsuz yonlerinden s6z
etmektedir. Bireyin, isine veya ailesine bagliliginin derecesi, isinde veya ailesinde yasadigi
sorunlar, isinden veya ailesinden kaynaklanan talepler ¢atigmaya neden olmaktadir. Yang
v.d. (2000), bireyin rollerinden birine asir1 baglilik gostermesinin roller arasi ¢atigmayi
arttirdigin1 ifade etmektedir. Carlson ve Kacmar (2000:1144), rollere olan asir1 baglilig
is-aile catismasinin belirleyicilerinden biri olarak ifade etmektedir. Bir role olan asir1 bag-
lilik, o role harcanan zamanin artmasina yol agmakta ve boylece diger roliin gereklerini ye-
rine getirmek birey agisindan zorlagmaktadir. Ayn1 zamanda bireyin bir role gosterdigi asir1
baglilik, bireyin ilgisinin siirekli ayn1 rol lizerinde yogunlasmasina yol agmakta ve bunun
sonucunda birey diger roliin gereklerini yerine getiremedigi i¢in bir ¢atisma yasamaktadir.
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Bireyin igine olan ilgisi ve duygusal bagliligi, aile yasaminin gereklerini yerine getirme-
sini de zorlastirmaktadir. Greenhaus (1989), isine baglilik derecesi yiiksek olan bireylerin
stirekli isleriyle mesgul olduklarini, siirekli olarak kariyerlerinde ilerlemeyi diistindiiklerini
ve islerine aile rollerinden daha fazla ¢caba ve enerji harcadiklarini belirtmektedir. Boylece
birey daha yiiksek oranda is stresi ve ig-aile catigsmasiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Alan
yazinda yapilan cesitli ¢galigmalar ise baglilik ve is-aile catigsmasi arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir (Razak v.d., 2011:4).

2. Metodoloji

2.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde degisen is yagsaminin geregi olarak ortaya ¢ikan talepler, bir¢ok ¢alisan i¢in
is ve aile yasamini dengelemeyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle, daha ¢ok calisanin, is- aile
catismastyla karsi karsiya kalmasi konuyu cekici hale getirmektedir. Calismanin amaci, is-
aile catigmasini etkiledigi diisliniilen duygusal tiikenmislik, is stresi, ise baglilik ve is-aile
catigmasi1 kavramlari arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda duygusal tiilkenmis-
ligin, is stresinin ve ise bagliligin is-aile ¢atismasi iizerindeki etkisi hiyerarsik regresyon
analizi ile test edilmektedir. Kavramsal ¢ercevede, Buraya kadar sunulan bilgiler 1s18inda
arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

2.2. Arastirmanin Hipotezleri
H1: Duygusal tiilkenmislik ve Is- aile ¢atismas1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.
H2: ise baglilik ve Is- aile catismas1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardar.
H3: I stresi ve Is- aile ¢atigmasi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir

2.3. Arastirmanin Kisitlari
Her sosyal nitelikli aragtirmada oldugu gibi, bu arastirmada da birtakim kisitlar s6z konu-
sudur. Bu nedenle elde edilen sonuglarin bu ¢ergevede degerlendirilmesi dogru olacaktir.

. Yapilacak yorumlarin, bdlgelere ya da drneklem olarak segilen katilimcilarin genel
yapisina ve ¢alisan tutumuna gore farkli olabilecegi,

. Bazi ¢alisanlarin kendileri i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegi endisesi ile sorula-
ra gergek dis1 yanitlar vermis olabilecegi,

. Katilimeilarin algilama diizeyleri farkli olabilecegi i¢in sorulardan farkli seyler an-
lasilmis olabilecegi,

. Zaman ve maliyet kisit1 dikkate alinarak arastirmanin nispeten kiiciik bir 6rneklem

lizerinde yapilmis olmasi ve bu sebeple arastirma grubunun geneli temsil etme yeteneginin
siirlt olacagl ve sonuglarin genellenemeyecegi bu arastirmanin temel kisitlarini olugtur-
maktadir.

2.4.Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma Denizli ilinde ¢alisan serbest muhasebeci ve mali miisavirler {izerinde yapilmis-
tir. Denizli ilinde faaliyet gosteren 1090 serbest muhasebeci ve mali miisavir bulunmakta-
dir. Verilerin elde edilmesi amactyla anket formu uygulanmistir. Arastirmaya baslanmadan
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once Mugla ilinde faaliyet gosteren 15 muhasebe meslek mensubuna anket formlar1 da-
gitilmis, yapilan elestiriler dikkate alinarak ankete son sekli verilmistir. Anket formlari,
tesadiifi 0rnekleme yontemi ile secilen, Denizli ilindeki muhasebe meslek mensuplarina
dagitilmistir. Aragtirma sonucunda 192 anket formu elde edilmistir. Yanlis ya da eksik dol-
durma nedeniyle anket formlarinin 16 tanesi iptal edilmistir. Sonug olarak kalan 176 anket
degerlendirmeye alinmistir.

2.5. Arastirmada kullanilan Olcekler

Calisanlarin yasadiklar1 is-aile c¢atismasi seviyelerinin Olg¢lilmesinde Netenmeyer ve
arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen ve 10 maddeden olusan Is-Aile Catismas1 Olge-
g1 kullanilmistir. Calismada, is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi olmak iizere 2 boyuttan
olusan Olcegin is- aile catismasini 6l¢en alt boyutu kullanilmistir. Toplam 5 ifadeden olusan
bu 6lgekte cevaplar 5°1i likert dlcegi ile alinmistir . Olgek Tiirkceye Efeoglu (2006) ta-
rafindan ¢evrilmis ve ilag sektoriinde uygulamistir. Bu ¢alismada Slgeklerin giivenilirlik
diizeylerini belirten Cronbach’s alpha katsayis1 0.921 olarak bulunmustur.

Duygusal tiikenme diizeyinin belirlenebilmesi i¢in; Maslach ve Jackson (1986) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’de gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismasi ya-
pilmis olan ve tamami 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin, 9 ifadeden
olusan Duygusal Tiikenme alt 6lcegi kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelere 5°1i Likert
formatinda cevap istenmistir. Olgegin bu ¢alisma igin hesaplanan Cronbach alfa degeri
0.895"tir.

Is stresini 6lgmek iizere House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is Stresi Olgegi (job
stress scale) kullanilmistir. Bu 6lgek, ¢alisanin is yerinde yasadigi stresle iliskili olan psi-
kolojik ve psikosomatik semptomlar1 6lgmektedir (Efeoglu, 2006:70). Olcegin Tiirkce’ye
uyarlamasi1 Efeoglu (2006) tarafindan yapilmistir. Yedi sorudan olusan olgekte cevaplar
5°1i likert 6lcegi ile alinmustir. Bu ¢alismada I stresi 6lgegi i¢in Cronbach’s alpha katsayis
0,850 olarak hesaplanmastir.

Ise baglilig1 6lgmek icin ise Kanungo’nun (1982) gelistirdigi ise Baglilik Olgegi kullanil-
mustir. Olgekte 5°1i Likert tipi 10 soru yer almaktadir. S6z konusu dlgekte 2. ve 7. soru-
lar ters kodlu sorulardir. Giiner (2007), Orel (2013), Kartal (2015) tarafindan Tiirkiye’de
uygulanmustir. Bu calismada Ise Baglilik Olgegi icin Cronbach’s alpha katsayis1 0.766
olarak hesaplanmistir.

Calismada giivenilirlik analizlerinin yapilmasindan sonra, bagimsiz degiskenler olan, duy-
gusal tlikenmislik, ise baglilik ve is stresinin, bagimli degisken olan is-aile ¢atigmasini han-
gi diizeyde etkiledigini ortaya koymak amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Verilerin analizi i¢in SPSS (19) paket programi1 kullanilmistir.

1.6. Arastirmanin Bulgular:

2.6.1. Ankete Katilan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Demografik Ozellikleri
Anketi cevaplayanlarin %22’si kadin,%78’i erkeklerden olugmaktadir. Anketi cevapla-
yanlarin % 19’u 25 ile 35 yas, % 37’si 36 ile 45 yas, % 30’u 46 ile 55 yas, % 11’1 56 ve
lizeri yas araligindadir. Anket formlarindan %4’{inde ise bu soru bos birakilmistir. Ankete
katilanlarin egitim durumuna bakildiginda, cevaplayanlarin, %3’linlin ilk ve ortaokul, %
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11’inin lise ve dengi okul, % 78’inin lisans, %7’sinin ise lisansiistii egitim seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Anketlerin %1 inde ise egitim seviyesi sorusu bos birakilmistir. Ce-
vaplayicilarin %85’inin lisans ve lisansiistii egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ce-
vaplayicilarin % 16’s16—10 y1l arasi, % 14’1 11-15 y1l arasi1, % 22°si 16-20 y1l aras1, %19’u
21-25 il arast, % 13’1 26-30 yil arast, % 13’1 30 y1l ve {izeri deneyime sahip oldugunu
belirtmistir. Cevaplayicilarin % 1’1 soruyu bos birakmuistir. 16 y1l ve iizeri tecriibeye sahip
olanlar 6rneklemin %67’sini olusturmaktadir. Orneklem olarak alman grubun meslekteki
tecriibe stiresinin yliksek oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin % 15’1 1-5 yil arasi, %
23’1 6-10 y1l aras1, % 7’si 11-15 y1l aras1, % 14’1 16-20 y1l arasi, % 4’1 21-25 yil aras1 ve
% 12’si 26 yildan fazla siiredir ayn1 isyerinde ¢alistiklarini belirtmistir. Cevaplayicilardan
% 25’1 ise bu soruyu bos birakmistir.

Tablo 1: Ankete katilan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Demografik Ozellikleri

Demografik F %
Ozellikler
Cinsiyet Kadmn 39 0,22
Erkek 137 0,78
25-35 33 0,19
36-45 65 0,37
Yas 46-55 59 0.29
>6+ 19 0,1l
Belirtilmeyen 7 0,04
Tlkokul 1 0,01
Ortaokul 4 0,02
Egitim Lise ve dengi 19 0,11
Fakiilte/ Yiksekokul 137 0,78
Lisans Ustii 13 0.07
Belirtilmeyen ) 0,01
6-10 29 0,16
11-15 25 0.14
Bu meslekte ¢a 16-20 39 0,22
hisma siiresi ’ 21-25 34 0,19
26-30 23 0.13
30+ 2 013
Belirtilmeyen 4 0,01
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1-5 27 0,15

6-10 41 0,23

. . 11-15 13 0,07

Su anki lsuyerl.nde 16-20 25 0,14
calisma siiresi

21-25 6 0,04

26+ 21 0,12

Belirtilmeyen 43 0,25

2.7. Duygusal Tiikenmislik, Is Stresi, ise Baghihk ve Is-Aile Catismas1 Arasindaki
Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagiml degisken olan is-aile ¢atismasi ile duygusal tilkenmislik, is stresi ve ise baglilik
degiskenleri arasindaki iliski hiyerarsik regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Model
bir biitiin olarak anlaml1 bulunmustur.

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk adiminda duygusal tiikkenmislik degiskeni modele alin-
migtir. Bu degisken tek basina is-aile ¢atismasi lizerindeki degisimin %36,6’°s1n1 agiklamak-
tadur.

Ikinci adimda ise baglilik degiskeni modele dahil edilmistir. Ikinci adimda ise baglilik
degiskeninin modele eklenmesiyle ¢oklu belirlilik katsayis1 olan R*’de %5’lik bir degisim
olmustur. Ikinci adim sonunda duygusal tiikenmislik ve ise bagliligin is-aile ¢atismas iize-
rindeki degisimin %41,6’s11 agikladigr goriilmektedir.

Uciincii ve son adimda is stresi degiskeni modele eklenmis ve R?’de %39’luk bir degi-
sim olmustur. Boylece {i¢iincii adim sonunda duygusal tilkenmislik, ise baglilik ve is stresi
degiskenlerinin is-aile catigsmasi iizerindeki degisimin %45,5’ini agikladig1 goriilmiistiir.
Beta (B) degeri incelendiginde ikinci adimda is-aile ¢atismasinin agiklanmasinda duygusal
tiilkenmislik degiskenin ($=0,66), ise baglilik degiskeninden (B= -0,326) daha fazla etki-
ye sahip oldugu gdzlenmistir. Ugiincii adimda ise is stresi degiskeninin modele eklenme-
si ile ig-aile catigmasi {izerindeki en kuvvetli etkinin, duygusal tiikenmislik degiskenin-
de ($=0,597) oldugunu bunu sirastyla ise baglilik (= -0,31) ve is stresi degiskenlerinin
(B=0,23) takip ettigi gdzlenmistir.

Duygusal tiikenmiglikteki bir birimlik artis, is-aile ¢atismasinda % 59 oraninda bir ar-
tisa neden olmaktadir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmektedir. ise bagliliktaki bir
birimlik artis, ig-aile ¢atismasini %31 oraninda azaltmaktadir. H2 hipotezi rededilmektedir.
Is stresindeki bir birimlik art1s, is-aile catismasini1 %23 oraninda arttirmaktadir. H3 hipotezi
kabul edilmektedir.
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Tablo 2: Hiyerarsik regresyon analizi sonucu

Bagimh Degisken: Is-aile catismasi
Bagimsiz Degiskenler R? Katsay1  F Degeri Anlam Diizeyi
B)

MODEL 1

Duygusal Tiikenmislik 0,683 84,869 0,000
Adim 1 Sonrasi R? 0,366

MODEL 2 12,408 0,001
Duygusal Tiikenmislik 0,66

Ise Baghlik -0,326

Adim 2 Sonrasi R? 0,416

A R? (R*degisimi) 0,5

MODEL 3 10,395 0,002
Duygusal Tiikenmislik 0,597

Ise Baglilik -0,31

Is Stresi 0,23

Adim 3 Sonras1 R? 0,455

A R? (R*degisimi) 0,39
Sonug¢

Calisanlar, is ve isgiiclinlin degisen yapist nedeniyle, giderek daha cok is-aile catigsmasiyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda daha ¢ok yer almasi, kadinin aile
icindeki geleneksel roliinlin degismesine yol agmistir. Calisma yasaminda eskisine kiyasla
cok daha fazla kariyer sahibi evli ve ¢ocuklu ¢ift bulunmaktadir. Bu nedenle, is ve aile ya-
sami arasinda denge kurmak oldukca zorlagmistir. Bozulan denge, bireyin is ve aile rolleri
arasinda sikisip kalmasina yol agmaktadir. Is ve aile taleplerinin artmasi ve bunun birey
lizerinde yarattig1 baski, roller aras1 ¢catigmaya yol agmaktadir. Bireyin iistlendigi her bir rol
icin yeterli zaman1 ayrramamasi ve gerekli 6zveriyi gosterememesi bu catismay1 daha da
arttirmakta ve bireyin yasamini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle is-aile ¢atigma-
sina yol agan faktorlerin ortaya konulmasi, konunun acikliga kavusmasi agisindan oldukga
onemlidir.

Bu ¢alismada, bireylerin is ve 6zel yasamlarin1 yakindan etkileyen, is-aile ¢atigmasi ile
duygusal tiikkenmislik, ise baglilik, is stresi kavramlar1 arasindaki etkilesim ele alinmakta-
dir. Yazinda, konuya iligkin yapilan aragtirmalar, ig-aile ¢atismasinin, is stresi, ise baglilik
ve duygusal tiikenmislikle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada olusturulan
model ¢ercevesinde yapilan analizler sonucunda, duygusal tiikenmislik ve is stresi ile is-
aile ¢atigmasi arasinda pozitif, ise baglilik ve is-aile catismasi arasinda ise, negatif bir iligki
bulundugu saptanmistir. Calismanin is-aile ¢atismasi ile duygusal tiikenmislik ve is stresi
arasindaki iligskiye dair bulgular1 konuya iliskin yazin tarafindan desteklenir niteliktedir.
Singh v.d. (1994) is-aile catigmasi ve duygusal tiilkenme arasinda anlamli bir iligki oldu-
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gunu bulmustur. Bacharach v.d.(1991), is-aile ¢atismas1 ve duygusal tiikenmislik arasinda
pozitif bir iligki saptamistir. Benzer sekilde yapilan gesitli calismalarda, is stresi ve is-aile
catismasi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Netenmeyer v.d., 2004; Efeoglu ve Oz-
gen, 2007). Bireyin yasadig1 duygusal tiikenmislik ve is stresi birey iizerinde baski ve ger-
ginlik yaratarak, bireyi duygusal acidan yipratmis olabilir. Bu durum birey agisindan rol ta-
leplerinin yerine getirilmesini daha da zorlagtirmaktadir. Bunun sonucunda bireyin is- aile
catigmasi ile kars1 karsiya kalmis oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan, is-aile ¢atigmasi
ve ise baglhlik arasindaki iliskiye dair sonug beklenilenden farkli ¢ikmistir. Ise bagliligim,
bireyin isiyle ilgili olarak hissettigi olumlu duygular sonucu, isten aldig1 tatmini arttirdigi,
bu durumun bireyin yagamina olumlu olarak etki ettigi ve boylece daha az is-aile ¢atismasi
yasamasina neden oldugu sanilmaktadur. Ise baglilik kavraminin is tatminiyle yakindan ilis-
kili oldugu yapilan ¢aligmalarda ortaya konulan bir bulgudur (Karacaoglu,2005:58). Sonu-
cun bu sekilde ¢ikmig olmasinin bir baska nedeninin de ¢aligmanin 6rneklemini olusturan
serbest muhasebeci mali miisavirlerin bagimsiz olarak ¢alismalar1 oldugu diistintilmekte-
dir. Kendileri i¢in ¢alistyor olmalari nedeniyle yasadiklari ise baglilik serbest muhasebeci
mali miisavirlerin yasamdan aldiklar1 tatmini arttirmis olabilir. Ise baglilikla iliskili olan
ise gonililden adanmislik kavramz; bireyin giiclii bir sekilde igsine baglanmasi ve isine karsi
hevesli olmas1 anlamina gelmektedir. Ise goniilden adanmis ¢alisanlarin, kendilerine olan
saygilar1 ve 6zgiivenleri yliksek ve iyimser bir kisilik yapilari oldugu ifade edilmektedir.
Engelbrecht’s (2006) yaptig1 calisma sonucunda ise goniilden adanmis ¢alisanlarin, iglerine
kars1 pozitif bir tutum i¢inde oldugunu, tutkulu bir sekilde islerini yaptigin1 ve yaptikla-
11 isten memnun olduklarini saptamistir (Bakker ve Demerouti, 2008:210). ise goniilden
adanmis bireyin daha az ¢atigmayla karsi1 karsiya kalabilecegi diisiiniilmektedir. Farkli mes-
lek gruplari tizerinde, farkli arastirma modelleri kullanilarak yapilacak ¢aligmalarin sayisi-
nin arttirilmasinin konuyu agikliga kavusturacag diistiniilmektedir.
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