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Oz: Bireylerin birbirleriyle yazili veya gorsel olarak iletisim kurmalarin kolaylastiran
sosyal medya farkly inang, milliyet ve kiiltiirlere sahip insanlarin digerlerini tanimalarina ve
ayni zamanda kendilerini sorgulamalarma da yol agmistir. Dolayisiyla sosyal medya birey
ve toplumlarin degismesine imkdn tanimis bununla beraber toplumlarda ki degisimlerin de
anlik olarak goz oniine ¢ikmasint saglamistir. Bu giin artik insanlar sosyal medyay takip
ederek diinyayr tanmima, kendini diinyaya anlatma imkdn ve firsatina her zamankinden daha
¢ok sahiptirler. Yine giintimiizde bir toplumun veya grubun zihinsel degisiminin ele alindigt
bir ¢alisma kapsaminda o toplum veya gruptaki bireylerin sosyal medya hesaplarinin
degerlendirilmesi sonucu bu degisimle ilgili onemli veriler elde edilebilir. Ciinkii sosyal
medya biitiin insanlara a¢ik bir platformdur. Yapist itibariyle de ¢ogunlugun benimsedigi,
takip ettigi veya onayladigi diisiince ve davranislarda én plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
sosyal medya kamuoyunu yansitan bir isleve biiriinmektedir. Ayni zamanda kamuoyunu
etkileyen bir isleve sahip olan sosyal medya, birey ve toplumla ilgili pek ¢cok kavram ve kurum
ve olguyu da degistirmektedir. Bu degisiklikler, toplumsal yapyr degistirmekte ve adeta
toplumu yeniden insa etmektedir. Sosyal medyanin bu yapisi beraberinde elestirileri de
getirmektedir. Ozellikle bu elestiriler, mahremiyetin ortadan kalkmasi, kimlik problemleri,
aile i¢i iligkileri olumsuz etkilemesi ve insan psikolojisi iizerine olumsuz etkileri olarak
swalanabilir.

Anahtar Kelimler: Sosyal Medya, Aile, Sosyal Kurum, Siyaset, Egitim, Internet,
Facebook, Youtube, lletisim, Kiiltiir, Kimlik

Some Corporate Social Media and Interaction and Critical Approach
to Social Media

Abstract: The social media, that facilitate individuals to communicate with each other
visually and in writing, let the individuals to learn about the other people from different
religions, cultures and nations and also led to question themselves at the same time.
Therefore, the social media enabled the individuals and the society to change and also
provided to these society changes to emergence transiently. Today, people have the
opportunities and possibilities to acknowledge the world, to tell the world about themselves
more than ever before by following the social media. Yet today, in the extent of a study that
dealt with the mental changes of a society or a group in the evaluation of that society or
groups’ social media accounts, one can obtain important data about this change. Because
social media is a platform open to all people. It comes into prominence as of it’s structure in
the thought or behavior adopted or followed by the majority. Which is a function of social
media it is also affecting the public, many individuals and institutions and concepts and facts
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related with the society is changing. These changes alter the social structure and society is
almost rebuilt. It brings together the criticisms of the structure of social media. In particular,
these criticisms, the disappearance of privacy, identity problems, negatively affecting family
relationships and negative effects on the human psyche as it can be listed.
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Facebook, Youtube, Communication, Culture, Identity
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L. Giris

Sosyal medya giiniimiizde en 6nemli kitle iletisim arac1 haline gelmistir. Fakat sadece
iletisimi saglamakla kalmamis ayni zamanda veri saklama ve bilgi edinme agilarindan
da insanlarin ilk bagvurduklari kaynak olmustur. Gerek iletisim kurma, gerek veri
saklama ve gerek bilgi edinme iglevleri ile sosyal medya artik giiniimiiz insanlari i¢in
hem bireysel hem de toplumsal olarak vazgegilmez bir aragtir.

Biitiin bu islevleri ile birey ve toplum hayatinin her bir pargasina ve kurumuna etki
etmekte ve hemen hemen her seyi olumlu/olumsuz olarak etkilemekte ve ¢ogunlukla da
degistirebilmektedir. Iste biz de bu galigmamizda sosyal medyanin birey ve toplum
hayatinin 6nemli birer parcasi olan bazi kavram ve kurumlarla etkilesimini ele almaya
caligtik.

Sosyal medya her ne kadar insanlik i¢in 6nemli bir kazanim olarak goriilse de ve
daima olumlu bir gelisme olarak degerlendirilse de pek ¢ok kimse ve kurum tarafindan
da elestirilmekte ve bazi yonleriyle olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma
ayni zamanda sosyal medyayi elestirenleri ve elestiri noktalarini ikincil bir konu olarak
ele almaktadir.

I1. Kavram Olarak Sosyal Medya

Sosyal medyanin internet tabanli bir platform olmasi sebebiyle sosyal medya
aragtirmasi bir anlamda interneti de igine alan bir arastirma olmaktadir. Dolayisiyla
oncelikle internetin baglangici ve gelisimine kisaca bakmak gerekmektedir.

Internet, Amerikan Savunma bakanh@ ve gesitli Amerikan Universiteleri tarafindan
baslatilmig bir projedir. Arastirma ve arastirmacilart birbirine baglamak amaciyla
gelistirilen ARPANET?adl1 bu proje sadece on bes bilgisayarin birbirine bagli oldugu bir
agdan ibaretti. 1970’li yillara gelindiginde internet fikri yayginlagmis, 1980°li yillar
internet fikrinin teknoloji ile harmanlandig: yillar olmus, 2000°1i yillara gelindiginde ise
tipki televizyon gibi internet giindelik yagsamin bir parcasi haline gelmistir (Kara, Ozen,
2012, s.VII) .

21.Yiizyilin ¢ok Onemli olusumlarindan birisi olan sosyal medya, insanlarin
birbirleriyle ¢evrimici sosyal etkilesimlerini uygun kilan “Web” tabanli platformlar,

!Arpanet, https://tr.wikipedia.org/wiki/Arpanet (Erigim Tarihi: 24.06.2015).
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uygulamalar ve teknolojilerin cesitlerini tanimlamak icin kullanilan bir terimdir ®.
Aslinda sosyal medya igin birgok tanim yapilmasina karsin genel kabul gérmiis ortak bir
tanima rastlanmamistir. Bu konu ile ilgili yapilan en énemli ¢aligsmalardan birisi Danah
M. Boyd ve Nicole B. Ellison adl1 iki akademisyene ait calismadir. Bu ¢aligmada yazarlar
sosyal paylagim sitelerini, bireylerin; sinirlt bir sistemde disar1 agik ya da yar1 agik bir
profil olusturmalarina, ayni sistem igerisinde baglantida olduklar1 diger kullanicilarin
profillerini listelemelerine, kendilerinin ya da sistem icerisindeki diger kullanicilarin
olusturduklart baglant: listelerine bakmalarina ve takip etmelerine imkan veren “Web”
tabanli servisler olarak tanimlamaktadirlar (Boyd, Ellison, 2007, s.1). Diger bir tanima
gore ise sosyal medya, “Web 2.0” iizerinde her tiirlii icerigin, kullanict merkezli bir
sekilde iretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalar
biitiiniidiir (Kaplan, Haenlein, 2010, s.53) ve hem bireylerin hem de kurumlarin
hayatlarini degistirmistir (Thurau, Malthouse, Friege, Gensler, Lobschat, Rangaswamy,
Skiera, 2010, 13)

“Web 1.0” uygulamasindan “Web 2.0” uygulamasina gegisle birlikte, etkilesimli bir
hal alan internet uygulamalari, doniisiimiin ilk adimlarini olusturmustur. (Altunay, s.35).
“Web 2.0” teknolojileri tamamen etkilesimli bir temele oturtuldugu igin bireyler
pasiflikten siyrilmakta ve aktif kullanicilar halini almaktadir. Sosyal paylasgim aglarinda
var olan birey bilgiye, veriye daha rahat ulagabilmektedir (Kirik, s.93). “Web 2.0” ayrica
kullanicilara eglenme firsati sunmast ve kisisel yonlendirmelere olanak tanimasi
bakimindan da toplu ¢ekim alan1 yaratabilmektedir (Vural, s.3355).

“Web 2.0” kavramu ilk kez 2004 yilinda, bir Web konferansinda, web alaninda
yasanan gelismeler ve Web diinyasinin gelecegi tartisilirken ortaya ¢ikmustir (Geng,
2010, s.238). Basit bir dille “Web 2.0”, Vikipedi, YouTube, Flickr, Del.icio.us, Eksi
sozliik, pilli network, Facebook arkadaslik siteleri gibi kullanicilarin, diger kullanicilar
icin ziyaret ettikleri internet siteleri veya bunlarin kullandiklari programlardir. “Web
2.0”, ikinci nesil toplumsal iletisim sitelerini, vikileri, folksonomileri, diger bir deyisle
internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak olusturdugu sistemi anlatir (Giirsakal,
20009, s16)

Cevrimigi sosyal ag siteleri, diinyada en ¢ok kullanilan “Web 2.0” hizmetlerinden
birini teskil etmekle birlikte, gliniimiizde en 6nemli iletisim araglar1 haline gelmislerdir
(Ada, s.2). Oyle ki iletisim araclarinda ki bu degisim diger pek ¢ok alanda geleneksel
aligkanliklar1 yikmig ve yerine sosyal medyaya dayanan yeni yontemler getirmistir.
Sosyal medya yayincilik, pazarlama, halkla iligskiler ve medyay: bile degisikliklere
ugratmig ve insanlari etkin 6zneler olarak giiclendirmistir (Zafarmand, 2010, s.7).

Sosyal paylasim aglar1 giindemin nabzini tutan internet siteleridir. Giiniimiizde sosyal
medya, bireylerin ihtiyaglarina yonelik bir sekilde gelisim gostermekte ve interaktivite
orani siirekli artmaktadir. Hatta kitle iletigim araglar: tarafindan sansiirlenen iceriklerde
sosyal medyada yer bulabilmektedir. (Kirik, 94).

1 Social Media, http://www.webopedia.com/TERM/S/social_media.html (Erisim Tarihi:
14.01.2014).
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Sosyal Medyanin temel ozellikleri sunlardir: Katihm, Agiklik (Zafarmand, 10.),
Karsilikli konugma: Topluluk: Baglantisallik(Giirsakal, 23), Medyada igerik olusturma
(Zafarmand, 11), Yeni etkileyenler tabakasi olusturma (Zafarmand, 10)

Sosyal medya, yeni medya ve internet teknolojisi ile beslenmekte ve bireyselligi 6n
plana ¢ikarmakta (Kirik, 93), smursiz bir etkilesim ortami sunmakta ve sansiir oranini
minimum diizeye indirgemektedir. (Kirik, 95) Bunlarla beraber sosyal medyanin ¢ift
tarafli etkilesim ve ¢evrimigi iletisime uygun bir ortam sunmasi, arkadas sohbetlerinin
yerine internet lizerinden farkli bir sehirde yasayan farkli sosyo-kiiltiirel 6zellikteki
insanlarla iletisime elverisli bir ortam sagliyor olmasi, sosyal medyanin kisileri cezbeden
diger yoniidiir (Akgay, s.157).

Ingiltere’de yapilan bir arastirma ile 12 farkli sosyal medya kullanici tipi
belirlemislerdir (Tuncer, s.118). Bunlar; Asirilar, Reddedenler, Dalgiclar, Bakirler,
Gozlemciler, Gosteris meraklilari, Klavye meraklilari, Hayaletler, Degisenler, Soru
soranlar, Muhabirler ve Onay arayanlardir.

A. Tiirkiye ve Diinyada Sosyal Medya Kullanim

We Are Social Singapore tarafindan hazirlanan Sosyal Medya, Internet ve Mobil
Kullanin Istatistikleri 2014 raporu Tiirkiye dahil 24 ayri iilkenin internet penatrasyonu,
sosyal medya kullanimi, online gegirilen siire ve mobil cihaz kullanimi verileri
sunmaktadir.'Bu verilere gore:

o Tiirkiye’de 35 milyonun iizerinde internet kullanicist bulunuyor ve internet
kullaniminin tiim niifusa oran1 %45 vetoplam 36 milyon aktif Facebook hesabi var.

o Giinde ortalama 4,9 saatimizi kisisel bilgisayarlar tizerinden, 1,9 saatimizi mobil
cihazlar araciligiyla internette harciyoruz.

o Giinde ortalama 2 saat 32 dakikamizi sosyal medyada geciriyoruz.

o Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan Facebook’u (%93),
sirayla Twitter (%72), Google+ (%70) ve LinkedIn (%33) takip ediyor.

Harvard Universitesi, Siyasal Bilimler Enstitiisii'nde yapilan bir arastirmaya gére,
genglerin %841 Facebook iiyesidir.Ikinci sirayr Google+, iiciincii siray1 ise Twitter
aliyor.2 Ayrica yine Kleiner Perkins Caufield Byers tarafindan agiklanan rapora gore
2014 yilinda yillik diizeyde Google %8, Facebook %57 ve Twitter %80 oranda
bliylimistiir. Buna nazaran kullanici basi gelirde Google %45°1lik oranla basi ¢gekmekte
ve Google’1 ise sirastyla Facebook ve Twitter takip etmektedir.®

! http://semsector.com/sosyal-medya-internet-ve-mobil-kullanimi-2014-sunum/ (Erisim Tarihi:
26.09.2014).

2 http://www.silikonvadisi.tv/sosyalmedya/facebook-hala-genclerin-gozdesi-29333.html  (Erisim
Tarihi: 29.09.2014).

3 Internet Trends 2014, hittp://www.kpch.com/internet-trends (Erisim Tarihi: 14.01.2014).
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Google’in, Tirkiye’'nin de dahil oldugu 46 farkli pazarda internet kullamim
aligkanliklarint 6l¢tiigii ve karsilastirdigr Tiiketici Barometresi arastirmasina gore 2014
yilinda Tiirkiye, sosyal medya kullanimi konusunda diinyada ilk sirada yer aliyor.*

2012 yili i¢in GoGlobe ve PrDaily’nin yaptigi arastirmaya gore diinyada sosyal
medya kullamimu ile ilgili elde edilen rakamlardan bazilar asagida verilmektedir?

Facebook ’ta;

— Bir kullanicinin ortalama 130 arkadas var.

—Facebook kullanicilarinin %25°1 gizlilik ayarlarindan habersiz

— Diinya ¢apinda 350 milyondan fazla kisi Facebook’a neredeyse bagimlilig1 hale
gelmis durumda.

— Paylagilan baglantilarin yiizde 90’1 cinsel iceriklidir.

Twitter

- Eger Twitter bir iilke olsaydi niifus bakimindan diinyanin en biiyiik 12. iilkesi
olurdu.
- Twitter’a her saniyede 750 yeni tweet gonderiliyor.

Diinya kupasinda Almanya, Brezilya’y1 7-1 maglupederken,
Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim siteleri diinyanin dort bir yanindan insanlarin
magla ilgili atti§1 672 milyondan fazla tweet ve 3 milyara yakin paylagima sahne oldu.
ik defa sosyal medya insanlar tarafindan ayni anda bu kadar yogun kullanilmustir.®

I11. Sosyal Medya ve Bazi Kurumsal Etkilesimler

Internet teknolojisi bireysel yasantida biiyiik degisiklikler olusturdugu gibi
kavramlarda ve degerlerde de 6nemli déniisiimlere kapi araladi (Arslan, s.1). Oyle ki,
kitle iletisim araglari, basit, kolay ama etkili iletisim &geleri segerek, kisa zamanda
stirekli tekrarlar yaparak, kesin prensip bilgiler ve slogan degerler kullanarak kitlelere
yeni degerler sunmakta, benimsetmekte ve bdylece toplumdaki degerler sistemini
yeniden iiretmektedirle (Sengiin, 2007, Ss.201-221). Zaten bugiin enformasyon ¢agi,
ekonominin, siyasetin, kiiltiiriin ve bunlara bagli olarak tiim toplumsal diisiiniis ve
pratiklerin yeniden sekillendigi ve bunun aglar {izerinden yeniden yapilandirildig bir
siireci de kapsamaktadir (Coban,2014, s.10). Ornegin sosyal medya, mikrodan makroya
pek cok yasam alaninda, yeni bir kiiltiiriin, siyasetin, yasam bi¢iminin kurgulanmasi ve
yasama gegirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir (Coban,2014, s.10). Dolayisiyla

LAims to Quantify and Understand Internet Usage and Attitudes Across Various Devices,
https://www.consumerbarometer.com/en/insights/?countryCode=GL (Erigim Tarihi:
14.01.2014).

2 http://www.silikonvadisi.tv/sosyalmedya/2012-sosyal-medya-istatistikleri-2887.html, (Erisim
Tarihi: 14.01.2014).

3 http://www.silikonvadisi.tv/genel/dunya-kupasinin-sosyal-medyadaki-dev-etkisi-34820.html
(Erigim Tarihi: 29.09.2014).
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biitiin bu degisimler beraberinde pek ¢ok sosyolojik kavramin hem form hem de igerik
olarak degismesine ve donligmesine yol agmaktadir.

A.Sosyal Medya- Kimlik ve Kiiltiir

Kimlik, insanin var olmasiyla beraber var olan bir olgu olsa da, 6zellikle 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren Sosyal bilimlerde giderek popiiler hale gelmistir (Anik, 2012,
s.10). Bu siiregte kimligin tanimi ve olugumu ile ilgili farkli yaklasimlar ve goriisler
ortaya konmustur. Bu yaklasimlardan &zellikle psikanalitik ve sosyolojik yaklasimlar
diger yaklasimlarin aksine kimligi tutarli ve yasam boyunca az ¢ok ayni kalan essiz bir
0z olarak degerlendirmek yerine onun yaratilmis ve kurulmus bir karakteri oldugunu
iddia etmislerdir (Marshall, 2014,s.405). Sosyolojik kuramlar, insanin her seyden 6nce
sosyal bir varlik olmasi dolayisiyla kimliginin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde
organizmanin i¢ dinamiklerinin yaninda, sosyal yasamin da belirleyici fonksiyonlari
oldugunu ileri siirmiistiir (Askin,2014, ss. 13-220). Yani birey kendi kimligini insa
ederken, i¢ginde yasadig1 toplumun deger yapisindan da etkilenir Béylece Bireysel kimlik
ile baglayan bu siireg, ¢ok sayida fakli toplumsal kimlik tiirelerini de (ulusal kimlik,
medeniyet kimligi..) icererek devam eder (Anik, s.9). Sosyal medya bu anlamda
bireylerin ¢ok farkli siyasi, dini, etnik sosyal ortamlarda bulunmasini miimkiin kildigt
icin sahip olunan kimligin sorgulanmasina ve dolayisiyla yeniden sekillenmesine yol
acmaktadir. Ciinkii kimlik sorunu esas olarak cografi sosyal hareketlilik ile sosyal
degisime bagli olarak ortaya ¢ikan bir meseledir (Ozyurt, 2012, s.181).

Kiiltiir ise genel olarak insan tiiriine 6zgii bilgi, inang ve davranislar biitiinii ile bu
biitiiniin pargast olan maddi nesneler seklinde tanimlanir (Subasi, 2014, s.203). Kiiltiir,
insan tarafindan, toplum halinde yasamanin bir geregi olarak toplumsal yasami
kolaylagtirmak iizere olusturulan ve gelistirilen diislinceler, davranislar, deger yargilari,
araglar, aletler vb. seyleri igeren bir biitiin, insanoglunun tiim toplumsal mirasidir
(Kirman, 2011, s.196). Kisaca insan toplumunda biyolojik olarak degil, toplumsal
araglarla aktarilip iletilen her seyi anlatan bir terimdir (Marshall, s.442). Kiiltiiriin,
kimliklerin temel belirleyicisi oldugu distiniildiigiinde kiiltiiriin katiligi ve esnekligi,
kimligin katilig1 ve esnekligini dogurmaktadir. Kiiltiiriin tanimina bagli olarak farkli
aidiyetler 6n plana ¢ikmakta, kimlik de bu unsurlara gore sekillenmektedir (Askin, ss.21-
220)

Kiiltiir, toplumsal bir &zellik tasir ve o toplumun fertlerinin bireysel ve ortak
ihtiyaglarini karsilar. Devami bu tatmini ne kadar sagladigtyla dogru orantili oldugu igin
zamanla ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda degisebilme o6zelligine sahiptir
(Akyazi, Ates, 2012, s.175). Dolayisiyla insanlar ve toplumlar arasi iliskiler ve
etkilesimler devam ettigi miiddetce kiiltiirlerde ve dolayistyla kimliklerde degisim ve
yenilenme kagimlmaz olacaktir. Ornegin hem modern, hem de post-modern kimlik
degisken bir 6zellik tasidigindan, bireyler i¢in degisen moda riizgarlarina kapilmak ve
kimliklerini degistirmek kolaylasmakta ve dogallagsmaktadir. Kimlik her an degisebilir
ve yeniden inga edilebilir bir hale gelmektedir. Kimlik bigimlenme siireci ise artan bir
bicimde kitle iletisim mesajlarina bagimli bir hale gelmistir (Baban, 2012, s.74). Nitekim
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Bauman’ da modern kiiltiir ile kimlik iliskisini su ifadelerle ortaya koyar “giliniimiiziin
her seyi kapsayan kiltiiri, kimliginizi (en azindan bunun kamusal ifade edilisi)
gomleginizi ya da goraplarinizi degistirdiginiz siklikta ve ¢abuklukta degistirme yetenegi
kazanmanizi ister”’(Bauman, 2015, s.29)

Giliniimiizde iletisim teknolojilerindeki biiyiik gelismeler beraberinde insanlarin ve
toplumlarin birbirleriyle hi¢ olmadigi kadar siki ve genis capl iliski ve etkilesimler
icerisine girmesine yol agmistir. Bu gelismelerden en dikkat ¢eken ve etkilesime en ¢ok
imkan veren seylerden birisi de internet ve devaminda ortaya ¢ikan sosyal medya ve
sosyal aglardir. letisim ortamlarinin etkilesimli mecralar haline gelmesiyle baslayan ve
iletisim tarihinin belki de niteligi geregi en hizl1 doniigiimiinii bizlere yasatan her giin
sayilar1 artan sosyal paylasim aglari, hayatin her alanina sizmakta ve giindelik yasamin
vazgecilmezi haline gelmektedir. Bilgisayar ve bilgisayar araciliyla internet, iletisim
seriiveninde yarattig1 doniisiimle beraber toplumsal yapinin biitiin unsurlarina dokunarak
yatay ve dikey biitiin gecislerin yoniinii de degistirmektedir (Babacan, s.65). Yani
iletisim teknolojilerinin degismesiyle birlikte toplumsal konumlarin insast da
degismektedir (Acun, s.69). Giindelik yagama bu denli niifuz etmesiyle, sosyal paylagim
aglar1  bireyin sosyallesme siirecinde ve kimlik olusumunda etkileyici
olmaktadir(Bakiroglu, s.1). Kendine 6zgii bir kiiltiirel diinya yaratan s6z konusu bu yeni
ortam, beraberinde yeni toplumsal ve bireysel iliski bigimlerinin, yeni kimliklerin ortaya
¢ikmasinin ve yeni bir kiiltiirel ortamin olusmasinin itici giicii olmustur (Babacan, s.65).
Ozellikle bu yeni ortam, kiiltiirleraras1 etkilesimi ve iletisimi artirdig1 igin farkl
kiltiirlere ait ahlaki degerlerin {izerinde hassasiyetle durulmasi geregini giindeme
getirmistir (Giilbug, s.38).

Internette, son yillarda cevrimici topluluklarin bir tiirii olarak sosyal ag siteleri
gittikce popiiler hale gelmistir. Teknolojinin soguklugunu Web’ de insanlarin bir araya
toplanmasiyla ortadan kaldiran sosyal ag siteleri, geleneksel ortamda insanlar arasinda
gerceklesen yiiz-yiize iletisimin yarattigl etkinin benzerini sanal ortamda meydana
getirmektedir (Akar, s.108). Online sosyal aglar kisiler arasi etkilesimin dramatik olarak
artiy gosterdigi mekanlardan biridir. Insanlarmn bir araya gelip fikirlerini
paylasabilecekleri, etkilesimde bulunabilecekleri her yer kisiler i¢in anlamlidir. Bu
yiizden de mekan, ister gergek olsun ister “sanal”, yeni kurumlar ve kisisel kimliklerin
olusmasinda son derece giiglii bir etkiye sahiptir (Acun, s.67). Gelisen iletisim
teknolojileri sayesinde bir yandan birbirlerine yaklasirken bir yandan da gittikge
yalnizlasan modern insanlar i¢in medya, icinde yasanilan diinyay1r kavrayip
anlamlandirmanin, toplumsal meselelerden haberdar olmanin, diger insanlarla baglanti
kurmanin, kendi kimligini olusturmanin, yani bir anlamda var olmanin temel
araglarindan biri haline gelmistir. (Ozgiil, s.4530).

Sosyal medya internet kullanicilarinin hayatinin ayrilmaz birer pargasi haline
gelmistir. Ozellikle artik sosyal medyada yer almak veya onu takip etmek icin bir
bilgisayara ihtiya¢ olmamasi sosyal medyanin ulasilabilirligini st diizeye ¢ikarmistir.
Her insanin rahatca sahip olabilecegi akilli telefonlar sosyal medyaya ulasmada biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Sokakta, evde, ¢arsida, yemekte, sporda ve hatta derslerde bile
insanlar ellerinde telefonlarla goriilebilmekte, o esnada Facebook veya Twitter da
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yazigmakta ve dolayisiyla sosyal medya igerisinde yer alabilmektedirler. Bireylerin
maddi, manevi, diigiinsel, eylemsel biitiin ihtiyaglarini bu sanal ortamda karsilama istegi,
beraberinde bir kimlik olusumuna zemin hazirlamaktadir. Oyle ki bu sanal ortam ve
ilerleyen siire¢ beraberinde yeni mantiki (sanal) roller ortaya ¢ikarmaktadir. Kimlik
olusumu ve degismesi baskalar1 ile etkilesimle gerceklesir. Role dayali kimlik bir
anlamda bu etkilesimler sonucu &grenilen ortak “anlam” ve “beklentiler” standardidir
(Acun, ,5:69) Gergek hayatta ki role dayali kimlikler gibi, mantiki rollere dayali
kimliklerinde olusabilecegi diisiiniildiigiinde ¢oklu sanal kimlikler sorununu ortaya
cikaracaktir. Cogu kez sanal bir nitelik tasiyan ve gercek hayatta karsilik bulamayan bu
kimlikler, gercek hayatta bireyin ulasamadigi, olmak isteyip olamadigi durumlari
yansitmaktadir. Bu durum ise beraberinde sanal kimlik-gergek kimlik g¢atigsmalari
sorununa yol agmaktadir (Acun, s:73). Fakat bireylerin, ¢cogu kez gercek hayattan ve
iligkilerden koparak sanal ortamda bir kimlik gelistirme ve sosyallesme ¢abalari, onlari
sosyallesmekten uzaklastirdig1 gibi kin, 6fke ve nefret gibi duygularla kullanim pratigi
gelistirebilmelerine de olanak tanimaktadir (Babacan, 65)

Sosyal medya ile siirekli kontrol altinda tutulan, iletileri, tiyelikleri, katildig1 grup
yapilar1 takip edilen bireyler, gergek hayatta kendilerine getirilen kisitlamay: sosyal
aglarda farkli kimlikler ile kirmak istemekte, ancak bu durum da kendi kimliklerini
kaybetmelerine ve sanal yasama adapte olmalarina neden olabilmektedir (Baban, 77).
Sonug olarak sosyal medya- kimlik-kiiltir iliskisine baktigimizda; sosyal medyanin
gerek kiiltlir ve gerekse kimlik iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Kiiltiir ve kimlik
olgularmin toplumsal olusu onlar1 topluma ve toplumun izledigi degisime bagimli hale
getirmektedir. Giliniimiizde ise toplumlar iletisim teknolojilerindeki hizli degismelere
paralel olarak her yonden degisim gostermektedirler. Ozellikle sosyal medyanin ortaya
¢ikisi ve kisa siirede devasa bir etki alanina ulagmasi toplumlar ve dolayisiyla kiiltiirler
arasindaki smirlar1 ortadan kaldirmig ve biitiin kiiltiirleri birebirlerine komsu haline
getirmistir. Dolayisiyla bu durum bilgiye ulagimi hizlandirmis ve kolaylastirmis,
kiiltiirleraras1 etkilesimi artirmis, hatta zaman zaman aralarindaki sinirlar1 belirsiz bir
hale getirmistir. Biitiin bu siire¢ sonunda kiiltiirler birbirlerinden etkilenerek degisme
yoluna gitmis, kiiltiire bagh kimlikler de bu degisimden kurtulamamuslardir. Ayrica
sosyal medyanin yaratti§i 6zgiir ve kontrolsiiz ortam beraberinde g¢oklu kimlikleri
getirmis. Bunun sonucunda ise hem bu sanal ¢oklu kimlikler ve hem de sanal kimlikler
ile gergek kimlik arasinda problemler ortaya ¢ikmaya baglamistir.

B. Sosyal Medya-Siyaset

Sosyal medya diger bir¢ok alanda oldugu gibi siyasi alanda da yogun bir sekilde
kullamlmaktadir. Ozellikle twitter diinyada pek ¢ok secimde gerek siyasetciler gerekse
se¢menler i¢in dnemli ve yaygin bir platform olarak kullanilmis, hatta biitiiniiyle sosyal
medya, siyasi kampanyalarin vazgecilmez bir pargast haline  gelmistir
(Tumasjan,Sprenger,Sandner,Welpe, 2010, s.178). Gerek siyasetgilerin segmene
ulagmalarinda gerekse se¢menin siyasetcilere ulagmasinda farkindalik yaratan yontemler
ortaya koymasi sosyal medyayi bu anlamda daha da 6nemli bir arag haline getirmektedir.
Ciinkli klasik anlamda siyasetci-segcmen iligkisi tek yonlii ve geri bildirimi sadece
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secimle test edilebilen bir iliskidir. Fakat sosyal medya, bireyler arasinda etkilesimli
iletisim sagladigi i¢in (Cildan, 2012) bu tek yonliiliikk ortadan kalkmuis, siyaset¢i zaman
ve mekan sinirlamasina sikigamadan herkesle ve her zaman iletisim kurabilir hale
gelmigtir. Ayn1 zamanda semen kitlesi de sadece se¢im siirecinde karsisinda goriip iki
kelime ile derdini anlatabildigi siyaset¢iye istedigi zaman ve mekanda ulasabilme ve
sesini duyurabilme imkanin elde etmistir. Yine sosyal medya ile birlikte siyasetgiler
sOylemlerinin se¢gmen iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerini aninda alabilme ve bu
tepkilere gore degisiklige gitme imkanini elde etmislerdir.

Sosyal medyanin siyaset {izerindeki diger bir etkisi ise politik katilim siirecinde
insanlar arasindaki ¢esitli farkliliklar1 ve engelleri ortadan kaldirarak politik katilim
oranimi artirmasidir. Mesela geleneksel politik katilim siirecinde olumsuz birer faktor
olabilen cinsiyet, inang ve irk sosyal medyanin herkese acik olmasi dolayisiyla artik birer
engel olmaktan ¢ikabilmektedir (Steinberg, s.153). Yine sosyal medya, insanlara politik
acidan pek cok kaynaktan ve hizli bir sekilde bilgilenme imk&ni1 sundugundan dolay1
secmen kitlesini etkilemekte ve daha bilgili segmenlerin olusumuna yol acabilmektedir
(Steinberg, 171) Bu avantajindan dolay1 sosyal medya araglari, siyasi partiler ve
siyasetciler tarafindan insanlari siyasi katilima yonlendirmek i¢in kullanilirlar. Nitekim
Amerika’da yapilan bir arastirma sonucuna gore, kolej 6grencilerinin %85°1 ¢evrimici
politik katilimin bazi bigimlerini kullanirken ayni kesimin geleneksel politik katilim
bi¢imlerine katilim oran1 %59’a diismektedir (Steinberg, 154). Bunun yani sira, sosyal
aglar 6zellikle secim donemlerinde bir propaganda araci olarak kullanilmaktalar (Cildan,
2012).Dolayisiyla  sosyal ~medyanmn  kullanimi  arttikca,  halka ulagsmak i¢in
oldukga ucuz ve kolay bir yol olarak siyasi se¢imlerde depropaganda araci olarak kulla
nilmasi kacinilmaz hale gelmistir.! Nitekim siyasetcinin bu tiir farkl: iletisim kanallarini
kullanarak yaptigi siyasal iletisimi “dijital siyaset” olarak adlandiranlarda vardir
(Uniivar, 2013, 5.9). Mesela eskiden halk giinii vs. caligmalarla vatandasla yiiz yiize
goriisme yapan bir¢ok belediye, simdilerde bu iletisimi giiglendirmek amaciyla, haftada
bir giin ya da bagka rutin periyotlarla bir de sosyal medya {izerinden vatandasla iletigim
halinde olabilecegi ¢alismalar diizenlemektedir (Sanlav, 124). Fakat sosyal medya
sadece propaganda araci olarak kullanilmakla kalmamig ayni zamanda taraftarlar bir
araya getirme, onlari mobilize etme ve gerektiginde onlardan maddi destek alma
noktasinda da yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Mesela ABD bagkanlik
secimlerinde Obama i¢in ger¢ek diinyada 156 milyonun iizerinde bagis toplanirken,
sanal diinya aracilig1 ile 500 milyon dolar toplanmustir (. Tuncer, 176).

Sosyal medya kullanicilari, her tiirli konu hakkinda sinirsizca yorum yapabilmekte,
randevu bile alamayacaklari kisilerle konusabilmekte, sevdiklerini 6viip, sevmediklerini
kiyasiya elestirebilmekte ve hatta dalga gegebilmektedirler. Siyasiler agisindan ise
milyonlarca kisinin sosyal medyay1 kullantyor olmasi olduk¢a 6nemli bir imkandir, bu

L Omer Ozkan, Diinya Siyasetinde Sosyal Medya, http://www.gelisimplatformu.org/19_74154
74154 Dunya_Siyasetinde_Sosyal_Medya-OMER_OZKAN (Erisim Tarihi: 29.09.2014).


http://www.gelisimplatformu.org/19_74154_%2074154_Dunya_Siyasetinde_Sosyal_Medya-OMER_OZKAN
http://www.gelisimplatformu.org/19_74154_%2074154_Dunya_Siyasetinde_Sosyal_Medya-OMER_OZKAN
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sayede siyasetgiler popiilerliklerini arttirma imkani bulmaktadirlar.! Fakat bu durum yani
sosyal medya araciligi ile popiilerligi artirmak i¢in yapilan ¢alismalar avantaj olabilirken
ayni zamanda sosyal medyanin &zelliklerinden dolay1 (Denetimsizlik, 6zgiirce paylasim,
fake (sahte) hesaplar aracilif ile 6zel hayata saldirn)risk haline de gelebilmektedir.

Sosyal medyanin siyasete etkisi sadece se¢im zamanlarinda katilimi artirmak ve
siyaset¢i-secmen iletisimini kolaylastirmak ve zenginlestirmek degildir. Sosyal medya
ayni zamanda toplumsal hareketleri her yonden etkilemektedir. Gerek olusum siirecinde
kendini anlatma, tanitma ve taraftar toplama olanagi yaratmasi gerekse faaliyetlerini
olusturma ve topluma duyurmasi noktasinda toplumsal hareketlere biiyiikk kolayliklar
saglamaktadir. Iste bu yolla kendini olusturan, taraftar toplayan ve harekete gegen
toplumsal hareketler toplumda kendilerine yer bulmakta, dolayisiyla bu durum da
siyaseti ve siyasetcileri etkilemektedir. Ozellikle ana akim medyamin bu anlamda
toplumsal hareketlere karst se¢meci davranmasi sosyal medyanin onemini daha da
artirmaktadir. Bu sebepten dolay1 giinlimiizdeki toplumsal hareketler alternatif yeni
medya tizerinden kendisini ifade edebilmektedir (Coban, 10). Nitekim son yillarda
diinyanin pek ¢ok bolgesinde bu tiir hareketler sosyal medya iizerinden kitlesellesme ve
mobilize olma imkanin1 bulmusglar ve bu vasitalarla kendi toplumlarinda da kargilik
bulabilmislerdir. Alternatif yeni medya aglari iizerinden yerel ve uluslararasi baglamda
yiriitillen toplumsal hareketler iktidarlar1 etkileyebilecek diizeye erisebilmektedir
(Coban, 20). Mesela; Iran’da ki “Yesil Devrim” , Tunus ile baslayip biitiin Ortadogu’yu
etkisi altina alan “Arap Bahar1”, Veneziiclla’da ABD’ye karsi Hugo Chavez
taraftarlarinin basariya ulasan hareketi (Coban, 14) ABD’de “Wall Street’i Isgal Et”
eylemleri ve son olarak Tirkiye’de ki “Gezi Olaylar1” hep sosyal medya iizerinden
topluma ulagsmis ve kitlesellesmistir. Hatta bu hareketler eylemleri siiresince mobilize
olma imkénin1 da yine sosyal medya iizerinden bulmuslardir. Biitiin bu toplumsal
hareketler bulunduklari toplumlarin siyasetini etkilemis ve iktidar hatta rejim
degisikliklerine sebep olmuslardir.

Uluslararast Sosyal Medya Dernegi (USMED) Sosyal Medya ve Calisma Grubu, 18
Mart — 1 Nisan 2013 tarihleri arasinda Twitter ’da hesabi bulunan 301 milletvekilinin
hesaplarindan elde edilen wveriler temel alinarak TBMM’deki milletvekillerinin
Twitter’daki performanslarint dl¢limleyen bir arastirmayla “Milletvekillerinin Twitter
Kullanimu Raporu “nu hazirlamistir. 2 Bu rapora gore partilere gdre sosyal medya
kullanimi1 agagidaki grafikte goriilmektedir;

Sosyal medya uzmani Serhat Nazli sosyal medyanin Tiirkiye’de se¢imlere etkisi ile ilgili
bir soruya su cevabi veriyor; “Savaslar da segimler de artik Twitter ‘da oluyor.
Dolayisiyla sosyal medyada olmayan secim kazanamaz. Insanlar igin yalnizca se¢mek
de yetmiyor artik. Sectikten sonra da takip etmek istiyor. Belediye ile ilgili bir sorun
oldugunda hemen elinin altindaki telefona 140 karakterle derdini anlatiyor ve aninda

! Deniz Ergiirel, “Siyasetciler Ig¢in Sosyal Medya Hem Bas Taci, Hem Bas
Belasi1” http://www.denizergurel.net/siyaset-politika-ve-sosyal-medya/  (Erisim  Tarihi:
29.09.2014).

2http://usmed.org.tr/sosyal-medya-ve-siyaset/ (Erisim Tarihi: 29.09.2014).


http://www.denizergurel.net/author/denize/
http://www.denizergurel.net/siyaset-politika-ve-sosyal-medya/
http://usmed.org.tr/sosyal-medya-ve-siyaset/
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yanit almak istiyor. Yani tweetler artik yeni sikdyet dilekgeleri gibi... Ustelik belediye
binasina gitmeden ya da belediye baskanindan randevu almaya ¢alismadan bir tweetle
direk baskana ulasabiliyor. Ornegin; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi her birimine ayri
Twitter adresi agti. Béylece ilgili kurumlar daha ¢abuk harekete gecebiliyor. Sosyal
medya, ozellikle biiyiiksehirlerde yerel se¢im sonucunu yiizde 20-25 etkiler

Partilere Gore Twitter Kullanimlan

Hesab: Olan Vekil Sayisi

.
Vekil Sayisi = :

o 50 100 150 200 250 300 350

= MHP
W CHP
= BDP
= Ak Parti

Resim 1. Partilere Twitter Kullanimlari
Sosyal medyanin siyasete etkisini kisaca 6zetlemek gerekirse;

1. Sosyal medya politik katilimi yiikselten bir islev gérmektedir. Bunu hem
geleneksel politik katilim 6niindeki engelleri (yas, cinsiyet, irk) ortadan kaldirarak
hem de politik katilimi hizli, kolay ve ucuz hale getirerek gerceklestirmektedir.

2. Geleneksel siyasetgi-toplum iletisimini degistirmistir. Hem iletisimin yonii ve
hem de niteligi bakimindan geleneksel siyaset¢i-segmen iletisimini karsilikli ve
canli bir hale getirmistir.

3. Siyasetgiler i¢in uygun propaganda imkani sunmustur. Bu ise hem maddi agidan
daha uygundur hem de genis kitlelere en kisa zamanda ulasabilme firsatini
dogurmustur.

4. Sosyal medyanin kontrolsiiz, 6zglir ve manipiilasyona agik ortami sebebiyle
siyasetgiler agisindan ¢esitli risklere ve olumsuz sonuglara sebep olabilmektedir.
5. Arap bahari, Gezi olaylar1 ve ABD’de ki isgal hareketleri gibi toplumsal
hareketlerin olusum ve gelisme siireglerinde ¢ok etkin olarak kullanilmasi

dolayisiyla iilke ve diinya siyasetini olumlu/olumsuz etkileyebilmektedir.

6. Siyasetcilere o6zellikle se¢im siire¢lerinde hem maddi agidan hem de eleman
saglama noktasinda biiyiik imkanlar sunmaktadir.

! Tiirkiye'deki Siyasi Partilerin Sosyal Medya Analizi, http://www.aktuel.com.tr/ozel/2013/10/16/
turkiyedeki-siyasi-partilerin-sosyal-medya-analizi (Erisim Tarihi: 29.09.2014).


http://www.aktuel.com.tr/ozel/2013/10/16/%20turkiyedeki-siyasi-partilerin-sosyal-medya-analizi
http://www.aktuel.com.tr/ozel/2013/10/16/%20turkiyedeki-siyasi-partilerin-sosyal-medya-analizi
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C. Sosyal Medya-Aile

Modern antropoloji aileyi mevcut en kiigiik sosyal birlik olarak degerlendirmektedir
(Wach, 1995, 5.93). Bununla beraber aile kurumu, i¢ dinamikleri veya i¢inde paylasilan
roller bakimindan cesitli degisimlere ugramistir (Karakog, 2013, 5.209). Ozellikle sanayi
devrimi bu doniisiimiin en keskin ve etkili oldugu donemdir. Ciinkii bu donem ile beraber
genis aile yerini c¢ekirdek aileye birakmigtir. Daha sonra ise bu degisim devam etmis
ozellikle iletisim teknolojileri alaninda ki gelismeler gerek aile i¢i iletisim gerekse aile
birligini etkilemistir. Televizyonla baslayan ve internetle devam eden bu gelisme cep
telefonlar1 ve sosyal medya ile zirveye ulasmustir. ilk olarak televizyon aileyi pek ¢ok
yonden etkilemistir. Ozellikle basta ¢cocuklar olmak iizere tiim aile igi izolasyona sebep
olarak iletisimi olumsuz etkiledigi ileri siiriilmiistiir.! Daha sonra ise internetin ortaya
cikis1 ve yayginlasmasi beraberinde daha farkl ailevi problemleri getirmistir. Ozellikle
internetin bagimlilik yaratmasi nedeniyle aileleri iletisimsizlige iten bir araca dontistiigii
aragtirmacilar tarafindan siklikla dile getirilmistir (Karakog, Taydas, 2013, s.209).
Giliniimiizde ise aileyi her yonden etkileyen en onemli olgu olarak sosyal medya
gosterilmektedir. Ciinkii sosyal medya yapist itibariyle bir internet ortamidir. Dolayisiyla
zaten internetin aile kurumuna yonelik olumlu/olumsuz etkilerini birebir gdstermektedir.
Bunun yaninda kendine 6zgii nitelikleri itibariyle bu etki daha farkli boyutlarda ve
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkileri su sekilde siralayabiliriz:

1. Aile i¢i iletisimsizlige yol agmak: Bireylerin sosyal iliskiler kurmasina imkan
veren sosyal medya ayni zamanda bu iligkileri sanal ortama hapsedebilmektedir.
Dolayistyla bu tiir sosyal iliskilere kendini kaptirmig bireylerin i¢inde bulunduklar
aileler, kendi icerisinde kopukluk ve yabancilagma yasayabilmektedirler.

2. Cocuklarin kontrol ve takibini zorlastirmasi: Hem ebeveynlerin hem de
¢ocuklarin iletisim teknolojilerini kullanmay1 6grenmesi ile birlikte aile i¢i iligkiler
farkli boyutlara tasinmaya baslamistir Artik gocuklarin sadece gergek arkadas
cevresini tanimak veya gercekte nerelere gittigini ve kimlerle takildigimi bilmek
ebeveynler igin yeterli olmamaktadir. Zira gilinlimiizde 0Ozellikle geng kesim
zamaninin ¢gogunu sanal alemde gegirmekte, gergek hayatta edindiginden kat be kat
fazla arkadasi bu alemde edinmekte ve gercek hayatta katildigi etkinliklerle
kiyaslanmayacak etkinlileri bu dlemde gergeklestirmektedir. Bu sebepten dolay
ebeveynlerin de bu teknolojiyi bilmesi, tanimasi ve etkin kullanabilmesi bir
zorunluluk halini almistir. Cilinkii ebeveynle ancak modern iletisim araglarinin en
popiiler ve en giinceli olan sosyal medya yoluyla ¢ocuklarini ve onlarin arkadas
cevrelerini daha yakindan tamima olanagma kavusurlar (Tuncer, 14). Ozellikle
Facebook’un dogru ve bilingli kullanilmasi, onu aile bireyleri ve arkadaslar arasinda
etkili bir iletisim ve paylasim araci haline dontistiirebilir (. Tuncer, 38).

3. Aile birligini tehdit etmesi: Son 10-15 yilda, yani internet kullanimin
yayginlagmasi, 6zellikle de anlik goriintiilii yazismalarin baglamasi ile birlikte evlilik

Livet Albukrek, Cocuklar Televizyonu Cok Seviyor Ama..., http://www.ekipnormarazon.com/
makaleler/9-tv-ve-cocuk/39-cocuklar-televizyonu-cok-seviyor-ama, (Erigim Tarihi:
07.01.2014).


http://www.ekipnormarazon.com/ekibimiz/16-nisantasi/82-albukrek
http://www.ekipnormarazon.com/%20makaleler/9-tv-ve-cocuk/39-cocuklar-televizyonu-cok-seviyor-ama
http://www.ekipnormarazon.com/%20makaleler/9-tv-ve-cocuk/39-cocuklar-televizyonu-cok-seviyor-ama
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birlikteligini sarsacak cok yeni bosanma gerekgeleri ortaya ¢ikmustir (Ozsoy, 2010,
5.69). Italya’da hazirlanan bir raporda dijital ortanun es zamanl etkilesim alinmasini
sagladigr i¢in iligkilerde giivenin sarsilmasina yol agtigi, Facebook ile baglayan
yipranma siirecinin simdilerde WhatsApp ile devam ettigive artik yetiskinlerin de
gencler kadar sosyal medyada aldatmaya ve kandirmaya yonelik iligkiler kurdugu yer
almistir.! Amerikan Bosanma Avukatlar1 Akademisi tarafindan yapilan arastirmaya
gore, flort iceren mesajlar ve fotograflar, Facebook yiiziinden bosanmalarin
nedenlerinin basinda geliyor.?’Kayseri 3. Aile Mahkemesi Hakimi Ali Akin, Tiirkiye
geneli ayda binlerce kisinin bosandigini ve 6zellikle bosanma sebeplerinin basinda
sosyal paylasim ve sohbet sitelerinin geldigini kaydetmistir.® Yine bu alanda yapilan
bazi aragtirmalara gore Tiirkiye'deki her 5 bosanma davasinin 4'iin sebebi olarak
Facebook ‘un gosterildigi ortaya ¢ikmigtir.*

D. Sosyal Medya-Egitim

Bilgi asilayan ve bilgiyi yonlendiren ideolojileri, miifredat programlarini ve
pedagojik teknikler ile iligkilerin ve kiiltiirlerin toplumsal bakimdan yeniden iiretilmesini
kapsayan egitimin, bireylerin toplumsal kisilik kazanmasinda ki roli gz ardi edilemez
(Subasi, 2014, 201). Dolayistyla egitimin kendisi toplumsal bir faaliyet oldugu i¢in hem
toplumu etkileme 6zelligi ve amaci vardir hem de toplumda ki degismelerden etkilenir.
Toplum ise biitiin 6zellikleri ile degisim halindedir. Giiniimiizde bu degisim daha hizli
ve keskin bir sekilde gerceklesmektedir. Bu degisimi saglayan 6nemli faktorler arasinda
iletisim teknolojilerindeki gelismeler yer almaktadir. Ozellikle sosyal medya hem
bireylerde hem de toplumda gerek kiiltiir gerekse kimlik degisikliklerine yol agmakta ve
boylece tiim toplumsal yapmin degismesine kapi aralamaktadir. Bdyle bir toplumsal
degisim ve doniigiimden egitim sisteminin ve anlayiginin uzak kalacagi diistiniilemez.
Dolayisiyla egitim sistemi, egitim sisteminin bilegenleri olan egiticiler, dgrenciler,
egitim ara¢ ve gerecleri, egitim materyalleri ve egitim mekanlart da bir degisim ve
doniisiin  ge¢irmek zorunda kalmaktadir.Nitekim artik bilinen egitim ortamlart ve
sistemlerinin disinda yeni egitim ortamlar1 ve sistemleri olusmaya baslamistir.
Bunlardan birisi de “Ag” tabanlidgrenmedir. “Ag” tabanli 6grenme bilgi ve iletisim
teknolojisi araglarinin  dgrenci-0grenci, O&grenci-Ogretici,6grenme toplulugu ve
kaynaklar1 arasindaki baglantilaridesteklemek i¢in kullanildig1 ortamda 6grenme olarak
tanimlanabilir (Ekici, Kiy1c1,2012, s.157). Sosyal medya-Egitim iliskisini ve etkilesimini
su sekilde siralayabiliriz:

L Ayse Aydogmus, “Sosyal Medya, Bosanmalar ve Aldatmalar”, http://www.teknolojioku.com/
haber/gunun-yazisi-sosyal-medya-bosanmalar-ve-aldatmalar-23777.html,  (Erisim  Tarihi:
07.01.2014).

2http://www.sabah.com.tr/dunya/2010/12/02/bosanmalarin_5te_biri_facebook yuzunden (Erisim
Tarihi: 07.01.2014).

3 http://yasam.bugun.com.tr/facebook-artik-bosanma-nedeni-haberi/113518, (Erisim Tarihi:
07.01.2014).

“http://www.turkiyegazetesi.com.tr/yasam/99832.aspx (Erisim Tarihi: 07.01.2014).
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1. Sosyal medya, bilgiye erisim imkanini ve hizimi artirarak egitimi daha kolay,
hizl1 ve maddi agidan uygun bir hale getirmektedir. Fakat bu durum beraberinde bazi
olumsuzluklar1 da getirmektedir. Arastirmalara gore hizli ve hazir bilginin kolaylikla
bulunabildigi bir ortam olan internet, yaraticiligi ve diisiinme kabiliyetini koreltiyor.
Artik daha oOnce Ogrenilen bir bilgiyi hatirlamaya c¢alismak yerine internetten
arastirmak tercih edilmekte ve bu da akilda tembellige yol agmaktadir.

2. Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylagimin ve etkilesimin esas oldugu bir
insani iletisim sekli olan sosyal medya bu agidan resmi olmayan egitim yollarindan
bir tanesidir (Tuncer, 12). Dolayisiyla sosyal medya ortami resmi olmayan egitim
yollarna ilgiyi artirmakta ve ayrica bu yollar gesitlendirmektedir. Sinif ortami ve
ders saati gibi resmi egitim olgularinin disinda 6grencilerin ve 6gretmenlerin sosyal
aglar araciligiyla basit adimlari takip ederek egitim amagli bir topluluk olusturmasi,
kendi aralarinda paylasimlart gergeklestirmeleri, iletisim ve geri doniis alabilmeleri
kolaylikla yapilabilmektedir (.Togay, Akdur, Yetisken, Bilici, 2013, 5.2)

3. Bilgi tretim tekelini kirmaktadir. Bilgiye erismek i¢in belirli bir donem ve
asamalardan ge¢mis olma kosulunu ortadan kaldiran sosyal medya, bir yandan bilgi
iretiminde tekeli kirarken, diger taraftan bilgiyi ve bilginin kaynagini
siradanlastirmaktadir (Petekoglu,2012, s.8). Yani artik bilgi, herkesin ¢ok fazla emek
harcamadan ulasabilecegi bir konuma indirilmektedir.

4. Kiitiiphanelere ulasimi kolay ve hizli bir hale getirmekte ve hatta sosyal medya
ortamu dijital kiitiiphanelere imkan vermektedir.Internet ve Web, zaman ve mekan
engellerini ortadan kaldirarak 7 giin 24 saatbilgi hizmetlerine erigimi miimkiin hale
getirmis ve boylece kiitiiphaneleri artik sadece tugla ve hargtan olusan isletmeler
olmaktan kurtarmistir (Tonta,2009, s.743). Bu sebepten dolay1 kiitiiphaneler bilgi
gereksinimlerine daha iyi cevap vermek igin Web 2.0 teknolojilerini kullanmak
veFacebook gibi sosyal aglarin sundugu hizmetlerle karsilastirilabilir hizmetler
vermeki¢in ugragmaktadir. Her gegen giin daha fazla kiitiiphane kisiye 6zel icerik ve
RSSbesleyiciler, giinliikler ve Wikiler aracilign ile kigisellestirilmis haberler
sunmaktadir (Tonta, 749).

5. Bilgi ve tecriibelerin gerek metin olarak gerekse multimedya tiiriinde
paylasilmasinda imkan verdigi i¢in Ogrenmeyi kolaylagtirict bir isleve
sahiptir. Aragtirmacilara gore, sosyal aglar iletisim becerilerini gelistirir, katilimi ve
sosyal bagliligi genigletir, akran destegini gliglendirir ve isbirligine dayali
O0grenmenin gergeklesmesini saglar (Glilbahar, ,Kalelioglu, , Madran,2010,ss.-4).
Ozellikle Facebook isbirlikli 6grenme, arastirma, sorgulama, tartisma becerileri,
elestirel diigiinme ve problem ¢6zme becerilerini desteklemek, etkili bir sekilde
materyalleri paylagsmak, giindelik olaylari, haberleri, kisileri veya gruplari takip
etmek, tartisma ortamlarina dahil olmak i¢in kullanilabilir (Giilbahar vd., 2010).

6. Sosyal medya bagimlilig1 beraberinde internet bagimliligina yol agarak egitimi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.Ciinkii Internet kullamimiyla sosyal medya

! Umit Sanlav, Gencler Sosyal Medya Bagimliligi Girdabinda,
http://mww.istanbulajansi.com/haber/ 16852/Gencler-Sosyal-Medya-Bagimliligi-girdabinda-
html#VK5mOZ8og1ll, (Erigim Tarihi: 08.01.2014).


http://www.istanbulajansi.com/haber/%2016852/Gencler-Sosyal-Medya-Bagimliligi-girdabinda-.html#.VK5mOZ8og1I
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kullanimiarasindaki paralel sonuglar, sosyal medya kullanimmin internet
uygulamalar1 igindednemli bir yere ulastigim gostermektedir (Hazar,2009). Internet
bagimliligimin sebepleri olarak, ger¢ek diinyadan uzaklasan, toplumdan soyutlanan
bireylerin sanal diinyada gergek olmayan faaliyetler ve iliskiler igine girerek, alkol,
sigara ve uyusturucu bagimliligi gibi bilgisayar ve internet bagimlisi olmalari
gosterilmektedir (Kir, Sulak, 2014,ms.155). Internette bu 6zellikleri en fazla gosteren
ortamlar ise sosyal medya ortamlaridir. Nitekim ortadgretim 6grencileri tizerinde
yapilan bir caligmada katilimcilarin %10,10’u internet bagimlist bulunmustur (Kayri,
Giiniig, 2010, 5.2482)

7. Sosyal medyaya artitk cep telefonlarindan da erisilebilmesi beraberinde
ogrencileri cep telefonu kullanimina itmekte bu isefarkli problemlere yol agmaktadir.
Mesela okulda cep telefonlari ile kopya c¢ekilmekte, rontgencilik yapilmakta,
uygunsuz anlar yayimlanmakta, ders dinlemek yerine mesajlasilmakta ve hatta cep
telefonu ugruna Ogrenciler birbirlerini bigaklamaktadir. Kisacasi, her 6grencinin
cebindeki telefon yiiziinden egitim zarar gérmektedir.!

IV. Sosyal Medya ve Elestirel Yaklasim

Sosyal medya; getirdigi yenilikler, bilgiye her yerden ve her zaman en kolay sekilde
ulagim imkéni1 saglamasi, sinirlar1 ortadan kaldirip adeta kiiresel kdy kavramina hayatiyet
saglamasi, sosyallesmeyi saglamasi ve daha pek ¢cok yonden olumlu elestiriler almakta
ve faydali olarak degerlendirilmektedir.Fakat ayni platformlara farkli agilardan bakan
kisiler tarafindan da olumsuzluklara sebebiyet verdigi ifade edilmekte ve pek ¢ok agidan
elestiriye ugramaktadir. Sosyal medya yapisi itibariyle, hem bir sosyallesme araci,
toplumsal tepkiler i¢in bir bulusma ortami hem de giivenlik i¢in bir tehdit olabilmektedir
(Yildirim, 2012, s.264).

Sosyal medyaya yonelik elestirileri su sekilde siralayabiliriz:

1.Kontrol edilememe 6zelligi ya da otorite eksikligi: Sosyal medya ortami, giivenilir
bilgi kaynaklariin olmadig1 ve diizenleyici otoritelerin eksik oldugu bir ortamdir. Boyle
bir ortam ise, bilgi kirliligi, i¢inden ¢ikilamayacak bir karmasa olusturur (. Tuncer, 211).
Sosyal medya ile ilgili olusan bilgi kirliligi ve yaniltilma riski algisi, onun en bilyiik
handikap1 ve dezavantaji sayilabilir (Sanlav, 38). Ayrica sosyal medyanin 6zellikle de
Twitter’m (Sanlav, 130) olumlu ya da olumsuz ¢ok biiyiik oranda bilingaltinda
sartlanmalar olusturdugu ileri siiriillmektedir. Bu sayede kitleler harekete gecirilebilir,
manipiilasyon yapilabilir, insanlar sanal giindem maddeleriyle ugrastirilip gercek
giindemden uzaklagtirilabilir (.Sanlav, 132). Hem otorite eksikligi, hem manipiilasyon
imkan1 vermesi ve bunlarla bir algt olusturmay1 kolaylagtirmasi dolayisiyla sosyal medya
gerek bireyler ve gerekse kuruluglar ve sirketler i¢in olusturdugu algilarla bazen biiyiik
zararlara sebep olabilmektedir. Mesela United Airlines adli havayolu sirketi ile ilgili
olumsuz bir videonun sosyal medyada yaymlanmasi, sirketin dort giinde hisse senedi

L http://www.dersimiz.com/haber-965-Ogrencilere-cep-telefonu-yasagi-egitim-haberleri.html#.
VK5p5Z80911 (Erisim Tarihi: 08.01.2014).
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degerinde %10 diisiise ve 200 milyon dolara yakin bir zarara sebep olmustur (Tuncer,
162). Ayrica kullanicinin olusturdugu igeriklerin, sosyal medyada yayinlanan her igerik
gibi eninde sonunda halka mal olmasi ve ¢ikar gruplar tarafindan kullanilabilir hale
gelmesi sosyal medyayi tartismali konulardan biri haline getirmektedir (Tuncer, 15).

2. Coklu kimlikler ya da Kimliksizlik: Sosyal medyanin kimligi gizlemeye veya
birden fazla kimlik kullanmaya elverisli olmasi1 beraberinde pek ¢ok olumsuzlugu da
beraberinde getirmistir. Bu anlamda online sosyal aglarda kurulan iliskiler ve bunlardan
kaynaklanan kimlikle ilgili tecriibelerin kisilerin ruh saghg iizerinde yaptigi etki
aragtirilmasi gereken 6nemli bir konudur (.Acun, 73)

3.Mahremiyetin ortadan kalkmasi ve etik dig1 davraniglara ortam hazirlamasi:Sosyal
medya araclarinda kullanicilarin ¢ogu mahremiyet sinirlarini kaldiran tarzda igerik
olusturdugu ve kisisel bilgilerini paylastiklar1 i¢in birbirlerinin 6zel alanlarina miidahale
edebilmektedirler. Bu miidahale, bir¢ok etik dis1 davranigin kaynagini olusturmaktadir.
Sosyal medyada yer alan etik dist davraniglar incelendiginde baslica etik dist
davranislarin sunlar oldugu goriilmektedir (Mavnacioglu, 2009, s.64).

o Kisisel verileri izinsiz kopyalamak ve kisisel verilerde tahrifat yapmak.
e Ticari firmalarin sirlarini ifsa etmek.

o Sahte igerik hazirlayarak kullanicilar1 yaniltmak.

e Reklam ve sponsorluk almak i¢in manipiile edici i¢erik yayimlamak.

o Telif haklarinin géz ard1 edilmesi.

o Genel ahlaka aykiri igerik olusturmak ve yaymak.

¢ Firmalara zarar vermek i¢in firmanin sahte blogunu olusturmak.

o Kaynak gostermeden igerik kullanmak

o Kisilerin gercek kimliklerini gizleyerek sahte profiller olusturmalari.

o Kurumlarin tiiketicilerini yaniltmak i¢in iicret 6deyerek yanl igerik hazirlatmalari.
o Spam blog olusturmak

Sosyal medyada adalet, etik ve ahlak konulu bir ¢aligma da kendisine yoneltilen bir
soruya Dog. Dr.idil Sayimer “Olumsuz yonii, ifade 6zgiirliigii sanal ortamda ve sosyal
medyada nerede baslar bunun bilinmezIligi, ahlaksizlik ve etiksizligin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilir. Bundan kisiler ve markalar zarar govebilir, ki gordiigiinii
gozlemliyoruz”cevabint vermistir. Yine aymi ¢alismada Teakolik yazari Hamza
Samlioglu “Klavyenin arkasina ge¢miy kisiler, bastiriimis duygularimi yalan yanlhs bir
sekilde ortaya ¢itkarmaktalar. Bunun en biiyiik 6rnegi ise birilerine saldirmak i¢cin FAKE
kullanicilar acip, kendi ismi ile yazmaktan korkanlardir. Bu ne etige girer ne de ahlaka;
Ciinkii sosyal medya da kurallar yok, sosyal medya da kanunlar yok, her ne kadar etik
olanlar da olsa her ne kadar arastiranlar da olsa sosyal medya konusunda cahil olmamiz
bunlari biiyiik bir sekilde destekliyor.” Cevabim vermistir.

4. Aile i¢i iliskileri olumsuz yonde etkilemesi:Missouri Universitesinde yapilan
aragtirmaya gore, aktif Twitter kullanicilari, esleriyle Twitter-bazli ¢atismalar yasama

L Ali Yildinim,Sosyal Medya’da Adalet, Etik ve Ahlak Kavrami,http://www.alyldrm.com/sosyal-
medyada-adalet-etik-ve-ahlak-kavrami/ (Erisim Tarihi: 26.06.2014).
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egilimi gosteriyorlar. Bu catigmalarsa sadakatsizlifge ve bosanmaya kadar
gidebiliyor.12013 yilindaki bosanmalarin iigte birinde Facebook un bir sebep olarak yer
almasi bu gergegi somut bir sekilde ortaya koymaktadir (Sanlav, 91)

5. Insan psikolojisi iizerindeki olumsuz etkileri:Sosyal medyanin negatif etkileri
arasinda dikkat bozuklugu, bagimlilik, depresyon?, narsist kisilik bozuklugu, sizofreni
gibi psikolojik bozukluklar gosterilebilir (Sanlav, 28). ABD'li psikoloji profesorii
Rowland Miller ‘in yapmig oldugu bir arastirmaya gore; Facebook ve Twitter gibi sosyal
paylagim sitelerinin insan karakteri {izerinde ¢esitli etkileri vardir. Miller'e gore,
insanlarin biitlin hayatlariin detaylarini  tim diinyayla paylagmalarini saglayan
Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim siteleri, utanma duygusunu yok etmektedir.
Bununla birlikte sosyal medya saglik problemlerine yol agmasindan, gelecekteki is
firsatlarinin  kagmasina neden olmakta, kullanicilarinin  kiskanglik  duygusunu
derinlestirip 'canavar'a doniistiirmesinden narsistlestirmesine kadar birgok bilimsel
iddianin hedefinde bulunmaktadir. * Yine Facebook {izerine yapilan benzer
arastirmalarda bazi olumsuz sonuglara ulagilmistir (Tuncer, 39). Bunlari, Facebook ve
video oyunlar ile ¢ok fazla vakit gegiren ¢ocuklarda daha fazla uyku ve kaygi
problemleri, depresyon ve mide agrilarinin goriilmesi, Facebook’u daha ¢ok kullanan
insanlarin, alkol kullanma oranlarinin da yiliksek olmasi, sosyal platformlardaki
hesaplarini1 ¢ok sik kontrol eden 6grencilerin akademik performanslarinin diismesi ve
Facebook’ta fazla zaman gegiren ergenlik déonemindeki genglerde daha ¢ok psikolojik
bozukluklar, asosyal davranislar ve saldirgan hareketlerin gozlemlenmesi seklinde
siralayabiliriz. Ayrica Facebook, kullanicilarini daha mutsuz, daha az tatminkar
etmektedir ve Facebook’ta ki en baskin duygu kiskan¢liktir (Sanlav, 28).

6.Insanlar1 asosyallestirmesi: Pek ¢ok kisi sosyal aglarin insanlar1 asosyallestirdigini
belirtirken, buradaki kimliklerin utanma duygusunu yok ettiginden ve insanlarida
narsisizm gibi bir¢ok farkli psikolojik etki ortaya ¢ikardigindan yakinmaktadir (Sanlav,
87). Ozellikle sosyal medyanin insanlar1 sosyallestirdigi mi yoksa asosyallestirdigimi
sorusu oldukca yaygin bir sekilde sorulmaktadir. Mesela Atatiirk Universitesi’nde
yapilan bir arastirma da arastirmaya katilan Ogrencilerden bazilari Facebook
kullaniminin bireyleri asosyallestirdigini ve gergek hayatta iletisim sorunlari ortaya
cikardigini ifade etmislerdir. Ayrica sanal ortamda ki paylasimlarin ¢ok fazla olmasinin
gercek hayatta insanlarla sosyal paylasimlarda bulunma duygusunu korelttigini
belirtmislerdir. Yine katilimcilar, Facebook’ta bireylerin ¢ok fazla etkilesim, iletisim
icerisinde bulunmasinin insanlari siire¢ igerisinde degistirdigini, sanal diinyadan gercek
hayata yonelirken insanlarin konugacak bir seylerinin kalmadigin1 ve bambagka insanlar
haline doniistiiklerini belirtmislerdir (Turan, Goktag, 2011). Ancak Giimiishane

L http:/iwww.silikonvadisi.tv/genel/twitter-iliskileri-bozuyor-27092.html ~ (Erisim  Tarihi:
29.09.2014).

2 http://www.medyafaresi.com/haber/Kiskanc-Facebook-kullanicilari-depresyonda_450703.html

(Erisim Tarihi: 04.02.2014).

Onur  Firgasigiizel,Sosyal ~ Aglarin  Insan  Yasamma  Etkisi: Facebook  Ornegi,

http://Amww.yenimakale.com/sosyal-aglarin-insan-yasamina-etkisi-facebook-ornegi.html

(Erigim Tarihi: 14.01.2015).
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Universitesi’nde yapilan bir arastirma sonucunda sosyal medya kullaniminda etkili
faktorler sirasiyla, “sosyal ¢evre edinme/sosyallesme”, “eglence/bos vakit gegirme”,
“rahatlama/stresten uzaklasma”, ve “bilgi edinme/hayati tanima” seklinde olmustur
(Akgay, 157). Yani sosyal medyanin kullanim amaglarinin baginda kisinin sosyallesme
istegi yer almaktadir. Yine ayni arastirmaya gore Kisiler arasi iliskilerin daha yogun
yasanabilecegi ortamlar olan tiniversitelerde, 6zellikle genclerin arkadaslariyla zaman
gecirmek yerine sosyal medya sitelerini tercih etmeleri ve zamanin biiyiik boliimiinii
orda geciriyor olmalari, giiniimiizde sosyal medyanin kisiler i¢in 6nemli bir sosyal ¢evre
edinme ve sosyallesme arac1 oldugunu gostermektedir (Akgay, 157). Ote yandan tek bir
Facebook ve Twitter mesaji ile saniyeler i¢inde binlerce kisiye ulasilabilmesi, sosyal
medyay1 sosyallesme agisindan 6nemli bir ara¢ durumuna getirmektedir (Akgay, 157).

V. Sonu¢

Sosyal medya, artik bir gergeklik olarak hayatimiza girmis bulunmaktadir. Bu
gerceklik bireysel ve toplumsal hayatimizi derinden etkilemeye devam etmektedir. Bu
calismada da ortaya konuldugu gibi dncelikli olarak kiiltiir ve kimlik boyutuyla toplum
ve bireyler bu etkiyi hissedebilmektedirler. Popiiler kiiltiiriin etkisi sosyal medya
kullanicilar1 arasinda yayginlagmakta bu beraberinde toplumun diger unsurlarina da
sirayet etmektedir. Sosyal medyanin yapisi dolayistyla kimlikler saklanabildigi igin
bireylerin bu mecrada farkli kimliklere biiriinmesine yol agmakta bu ise kimlik
problemlerine sebep olmaktadir. Yine her seyin smirsizca ve kontrolsiizce
sergilenebildigi bu ortam, mahremiyetin ortadan kalkmasina, hakaret ve hatta kiiftirlerin
kolayca kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Ayni zamanda bir bagimliliga yol agmast
beraberinde psikolojik rahatsizliklari, asosyallesmeyi ve hatta siddeti dogurmaktadir.
Birer sosyal kurum olan siyaset, egitim ve aile bu degisimi en net olarak tespit
edebilecegimiz yerlerdir. Sosyal medyanin etkisi ile yeni kavramlar ortaya ¢ikmakta,
yeni siyaset ve egitim modelleri giindeme gelmekte ve aile i¢i iletisimsizlik ile beraber
aile i¢i siddet artmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya geleneksel olan her seyi degistirme
potansiyeline sahiptir ve bu potansiyelini de giin be giin artirmaktadir. Geleneksel
kiiltiirden popiiler kiiltiire, geleneksel siyasetten online/dijital siyasete, gelencksel
egitimden online egitime ve geleneksel aile ortamindan iletisimsiz bir aile ortamina
dogru bir yonelmenin oldugu her kes tarafindan gézlenebilmektedir.

Sosyal medyanin biitiin bu kurumlar iizerinde ki etkisi engellenemez bir sekilde
artmaya devam etmektedir. Dolayisiyla bu noktada birey, toplum ve devlete ¢ok sayida
ve farklilikta gorevler diigmektedir. Birey ve toplum olarak yapilmasi gereken sosyal
medya kullanicilarin1 ¢ocukluktan yani aileden baglayarak bilinglendirmek, farkli
alanlarda yetenekler gelistirmelerine yardimci olup bilgisayar basina mahkiim
olmamalarini saglamaktir. Devlete diisen ise sosyal medya iizerine yerli bir politika
gelistirmek, kurumlar1 bu politika ¢er¢evesinde yeniden sekillendirmektir.
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