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Oz:  Giiniimiiz  rekabet kosullart icerisinde Isletmelerin  hayatiyetlerini devam
ettirebilmelerinin sart, trettikleri iirtinlere miisterilerin talebini saglamaktir. Arastirma
Gelistirme faaliyetleriyle siirekli yenilik yapmak, talep yaratma yollarindan biridir. Digeri
ise, kaliteli diriinii daha wucuza iiretip pazarlamaktir. Miisterilerin, itiriinlere olan
memnuniyetlerini korumak ve daha da artirma zorunlulugu, her isletmeyi, iiriinlerinin
kalitesine énem vermelerini gerektirmektedir. Dolayisiyla bu durum, isletme yoneticilerini
kalite tizerine ¢ok yonlii ¢alismalar yapmalarint zorunlu kilmaktadwr. Bu ¢alismanin amact,
kalite maliyeti ile karlilik arasindaki iligkinin diizeyini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda,
yemek hizmeti veren bir isletmenin iiriinlerinin kalitesini artirmak igin yaptig1 giderlerin,
gelirlerini hangi yonde etkileyebildigini belirlemektir.
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The Relationship Between Quality Cost and Profitability: An
Application in University Dining Hall

Abstract: In today's competitive circumstances, the condition of being able to continue
the vitality of enterprises is to ensure the customers' demand to the products they produce.
Making continuous innovation with research and development activities is one way of
creating demand. The other is to produce and sell quality products cheaper. The requirement
of protecting and further increasing the customers' satisfaction to the products, requires each
business to give attention to the quality of their products. Therefore this requires the business
managers to make versatile works on quality. The aim of this study is to determine the level
of correlation between the cost of quality and profitability. For this purpose, the study
attempts to determine the direction that affect catering company incomes and the
expenditures made to improve the quality of their products.
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I. Giris

Siirekli degisen ve gelisen ekonomilerde isletmeler, tirettigi mal ve/veya hizmetin
tiketiciler tarafindan siirekli olarak talep edilmesini ve rakipleri karsisinda istiin
durumda olmayi isterler. Bu baglamda, isletmelerin rekabet avantaji saglamalari igin
kaliteli iiretim zorunlu hale gelmistir. Isletmeler, kalite diizeyini artiracak faaliyetler ile
tirlin ve hizmet kalitesini diisiiren hatalarin 6nlenmesine yonelik calismalar yapmak
durumunda kalmaktadir. Bu ¢aligmalarin yapilmasi, katlanilmasi gereken maliyetleri de
beraberinde getireceginden, bu maliyetlerin bilinmesi ve yakindan takip edilmesi son
derece onemlidir.

Tiiketicinin bilinglenmesi ve kaliteye olan duyarlilifi sonucu, firmalar sosyal
sorumluluk tasiyan, miisterilerinin beklentilerine ¢abuk cevap verebilen ve beklentileri
onceden sezerek, daha fonksiyonel, daha yiiksek kalite 6zelliklerine sahip iiriinleri
sunmak durumundadirlar (Yenersoy, 1997: 14-15).

Kalite maliyetleri isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan
cesitli arastirmalarda kalite maliyetlerinin ciro igerisindeki paylarinin isletme
yoneticilerinin ilgilerini g¢ekebilecek boyutlarda oldugu ortaya c¢ikmistir. Tan ve
Peskircioglu tarafindan yapilan bir arastirmada cesitli sektorlerden 66 kurulusta kalite
maliyetleri incelenmis ve kalite maliyetlerinin ciroya orani ortalama olarak % 2.99,
katma degere orani ise ortalama olarak % 5.46 olarak hesaplanmustir. Calisan kisi bagina
kalite maliyeti ise yaklasik olarak 2,000 USD dolaylarinda olarak hesaplanmistir. Oran
ve rakamlarin boyutu kalite maliyetlerinin kalite iyilestirme ¢aligmalarindaki 6nemini
ortaya koymaktadir (Tan ve Peskircioglu, 1991).

Bu ¢alismada 6nce kalite ve kaliteye dayali maliyet kavramlari lizerinde durulacaktir.
Ardindan kalite maliyetlerinin siniflandirtlmasi yapilacak ve siniflandirmanin 6zellikleri
stralanacaktir. Caligmanin son bdliimiinde Askale Meslek Yiiksekokulu yemekhanesinde
hizmet veren bir isletmenin kalite maliyeti ve karliliga etkisi analizi yapilacaktir.

I1. Kalite Maliyeti Tanim ve Amaci

Kalite maliyeti bir organizasyonun kalite performansinin bir kriteri olarak kabul
edilebilir. Kalite maliyeti kalite sisteminin tasarimi, uygulanmasi, operasyonu ve
korunmasi maliyeti, organizasyonun siirekli iyilestirme siirecine ayrilan kaynaklarimin
maliyeti ve sistem, {iriin ve hizmet basarisizliklarinin maliyetinden olusur (Tan, 1989).

Klasik olarak kalite, “iiriiniin 6nceden belirlenen standartlara uygunluk derecesi”
olarak tanimlanmaktadir (Cherrington ve digerleri, 1988:417). Giiniimiizde firmalar
kaliteyi “miisteri tatmini veya tiiketici isteklerinin karsilanmasi” olarak
tanimlamaktadirlar (Heagy, 1991). Kalite “miisteri beklentilerine uygunluk” olarak
tanimlanmakta olup, istikrarli irlin kalitesi firmalarin basarisinda biiyiilk 6nem
tasimaktadir (Morse ve digerleri, 1991:675).

Kalite maliyetleri sistem basarisizliklar1 sonucunda kullanilmayacak durumda olan
stoklar, kayip {iiriinler, {iretim ya da operasyonda gecikmeler, ek is, hurda, yeniden
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isleme, diizeltme isleri, ge¢ teslimatlar, ek tasima maliyetleri, yetersiz hizmet ve uygun
olmayan {iriinler, lrlin ve/veya hizmet basarisizliklar1 sonucunda garanti ile ilgili
sikayetler, miisteri sikayet yonetimi ve arastirmalari, lirliniin geri ¢agirilmasi ilave
miisteri hizmeti maliyetleri ve miisteri iyi niyetinin kaybedilmesi gibi olumsuzluklardan
olusur (Bozkurt, 2003).

Geleneksel olarak kalite maliyetleri “kalite giivence sistemini yonetme maliyetleri”
olarak tanimlanirken, giinlimiizde kalite maliyetleri “kalite sistemini tasarlama,
uygulama, koruma ve geligtirme sonucu ortaya c¢ikan maliyetler” olarak
tanimlanmaktadir (James, 1996:276).

Yapilan arastirmalar kalite maliyetlerinin isletmeler agisindan ihmal edilemeyecek
diizeylerde oldugunu gdstermistir. Endiistrinin, isletmenin, hizmetin tiiriine gore bu
maliyetler yillik satig cirosunun %5’i ile 25 arasinda bir orana sahiptir. Bu oranlar
isletmeler acisindan neden bir kalite maliyet sistemi kurmak gerektigini acikca
gostermektedir. Kurulacak sistem ile isletmenin mevcut durumu ve iyilestirme ile
maliyet azaltma firsatlar1 ortaya g¢ikartilabilecektir. Dale ve Plunkett tarafindan yapilan
aragtirmalara gore kalite ile ilgili maliyetler organizasyonda siirekli kalite iyilestirme
siireci uygulanarak ii¢ yillik bir donem igerisinde baslangic diizeylerinin 1/3” {ine
indirilebilmektedir (Dale ve Plunkett, 1991).

Isletmeler agisindan kalite maliyet sisteminin amaci (Musgrove, 1997) ;

» Kalite maliyet performansinin fabrikalar arasi ve {iretim hatlar1 arasinda
karsilagtirilmasi,

« Kalite maliyet egilimlerinin izlenmesi,

* Gelecekteki kalite maliyetlerinin biitgelenmesi ve iyilestirme hedeflerinin
belirlenmesi,

* Hangi kalite maliyet unsurunun azaltilmasi gerektiginin ve Onlemeye yatirim
yapilmasi gereken yerlerin belirlenmesi,

* Stratejinin karsilagtirilmasi.

Morse’a gore ise kalite maliyetine yonelik bilgi toplanmasi kalite ve verimlilik
konusuna ilgi duyan yoneticiler i¢in asagidaki nedenlerden dolay1 6nemli ve degerlidir
(Morse, 1983) ;

1. Kalite maliyetlerinin parasal degerde izlenmesi {iriin kalitesinin finansal 6neminin
anlasilmasina yardimci olmaktadir. Kalite maliyetleri organizasyonun degisik
boliimlerinden (tasarim, planlama, imalat, satin alma, satis sonrasi hizmet, vb. gibi)
olusabilmektedir. Béylece kalite sorunlarinin kaynaklari ortaya ¢ikartilabilecektir.

2. Kalite maliyetlerinin parasal olarak aciklanmasi iist diizey yonetim igin de gok
carpic etki yaratabilir. Uygun olmayan iiriiniin orani, kusurlu sayilari, belli bir tirtinde
bulunan kusurlarin tiirleri gibi bilgiler iist diizey yonetim i¢in 6nemlidir, ancak tiim bu
konularin parasal olarak agiklanmasi ¢ok daha fazla etkili olacaktir.

3. Kalite maliyet verisi, yoneticilere kalite sorun ve firsatlar1 hakkinda bilgi verir.
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4. Kalite maliyet bilgisi, yoneticilerin kalite sorunlarinin goreceli Snemini
degerlendirmelerine yardimci olmakta ve hangi sorunlarin 6ncelikle iizerine gidilmesi
gerektigi konusunda kilavuzluk yapmaktadir.

5. Kalite maliyet bilgisi ile kalite iyilestirme programmin finansal degeri
gosterilebilir  ve  iyilestirme programlarinin  muhtemel finansal etkisinin
sayisallagtirllmas1 sonucunda kalite iyilestirme programlarinin biitcelenmesi de
kolaylagtirilacaktir.

6. Kalite maliyet bilgisi, kalite maliyetlerinin biitcelenmesine de yardimei
olmaktadir. Amag, kalite maliyetlerinin azaltilmasi olabilir de, olmayabilir de, biitgeleme
her iki durum igin de yararli bilgiler verecektir.

7. Kalite maliyetleri, kalite hedeflerine ulagsmada organizasyonun basarisinin
degerlendirilmesine yardimci olmaktadir.

Bir sirketin rekabet¢iligi, kaliteli {irline, zamaninda teslimata, uygun fiyata ve
teknolojik olarak rakiplere nazaran iistiin 6zelliklere sahip {iriinleri piyasaya slirmesine
baglidir. Kalitede rekabetgi olabilmek igin; sifir hatali iiriin, rakip lriinlere gére daha
tistiin teknolojik 6zellik ve kullanim émrii ve en 6nemlisi proseslerde siirekli iyilestirme
esas alinmalidir (Dalak, 1998).

Kalite Maliyet Sistemi, sirket {ist yonetimine belirlenmis olan kalite hedeflerine
ulagsmalar1 i¢in gerekli olan fonksiyonel miidahaleleri gerceklestirmelerine ve
planlamalarina yon vermektedir (Bozkurt, 2003).

Klasik olarak bir {irlin ya da hizmet iiretmek icin katlanilan fedakarlik olarak
tanimlanan maliyet kavrami, igsletmelerin rekabetgi ortamda ellerinde bulundurduklari en
onemli silahlardan birisidir. Isletmeler, maliyet {istiinliigiine sahip olabilmek igin
maliyeti artiran ya da azaltan unsurlar1 ¢ok iyi tespit edip analize tabi tutmalidir. Bu
unsurlardan birisi de kalite maliyetleridir (Feigenbaum, 1991).

A. Kalite Maliyetlerinin Simiflandirilmasi

Kalite maliyetleri, kontroliin maliyetleri ve kontrol basarisizliginin maliyetleri olmak
iizere iki temel bolimde incelenir (Feigenbaum, 1991). Bunlar iiretici kurulusun
operasyon maliyetleridir. Kontroliin maliyetleri, 0©nleme ve degerlendirme
maliyetlerinden olusur. Kontrol basarisizliginin maliyetleri ise, i¢ basarisizlik maliyetleri
ve dis basarisizlik maliyetlerinden olusur (Albright, 1992).

Kalite maliyet sistemini baslatmanin ve gelistirmenin ideal bir yolu yoktur. Ciinkii
her sirket farkli proseslere, iiriinlere, kiiltiire, ¢alisanlara, onceliklere sahip farkl bir is
yapmaktadir. Isletmeler kendi yapilarina uygun kalite maliyet sistemini kurmali,
uygulamali ve sonuglarini analiz etmelidir (Basbug, 1998).
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1. Onleme Maliyetleri

Uriin veya hizmetin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu onlemek amaci ile
gerceklestirilen ve basarisizlik ile degerlendirme maliyetlerinin en aza diistiriilmesi
maliyetleridir. Onleme maliyetleri genel olarak asagidakilerden olusur (Bozkurt, 2003):

a) Kalite Planlama; Kalite sistemlerinin planlanmasi ve {irlin tasarimi ile miisteri
gereklerinin istenilen iiriin kalitesine ulasilmasini saglayacak olgiilere doniistiiriilmesi
¢aligmalarimin maliyetidir. Kalite plani, muayene plani, giivenilirlik plan1 ve diger 6zel
planlarin olusturulmasina yonelik tiim ¢aligmalar1 kapsar.

b) Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarinin Tasarimi ve Gelistirilmesi; Herhangi bir test
ekipmaninin yatirim ve amortisman maliyetleri digindaki tasarim, gelistirme ve
dokiimante etme iglemi ile ilgili personelin harcadig: siirenin maliyetleridir.

¢) Tasarim Kalitesi Inceleme ve Dogrulama; Kalite hedeflerine ulasmak igin siirec
kontrolii konusunda kalite bdliimiiniin ¢alismalarinin maliyetleridir.

d) Kalite Olgme ve Test Ekipmaminin Kalibrasyonu ve Bakimi; Olgme ve test
ekipmaninin kurum i¢i ya da disinda yaptirilan kalibrasyon ve bakim hizmetlerinin
giderleri ve uzman personelin anilan islere ayirdig1 zamanin maliyetleridir.

e) Kaliteyi Degerlendirmek I¢in Kullanilan Uretim Ekipmaninin Kalibrasyon ve
Bakimi; Bu béliime lgme ve test ekipmani disindaki diger tiim unsurlarmn (Ornegin;
basing, sicaklik gostergeleri) kalibrasyon ve bakim giderleri dahildir.

f) Tedarik¢i Giivencesi; Tedarikgilerin istenilen iiriin kalitesini kargilamalarinin ve
stirdiirmelerinin saglanmasi ile kalite boliimiiniin kurulusun satin alma siparisleri ile ilgili
teknik verileri incelemesi ve kontrolii i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetidir.

g) Kalite Egitimi; Formal kalite programlarina katilma, gelistirme, uygulama, isletme
ve sirdiirme faaliyetlerinin maliyetidir. Egitim, organizasyonlar i¢in en oOnemli
araglardan birisi olmustur.

h) Kalite Denetimi; Kalite denetimlerinin planlanmasi, programlanmasi,
gerceklestirilmesi, rapor yazimi, izleme denetimleri gibi tiim faaliyetlerin giderleri bu
maliyet unsuruna dahildir.

1) Kalite Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi; Gelecekteki kusurlari 6nleme
amacina yonelik olarak veri toplama, analiz etme ve rapor haline getirme faaliyetlerinin
giderleridir.

k) Kalite lyilestirme Programlari; Performans diizeyini artirmak amaci ile kusur
onleme c¢aligmalari, motivasyon arastirmalar1 gibi faaliyetlerin programlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesine yonelik tiim maliyetlerdir.

I) Pazarlama Maliyetleri; Miisteri tatmininin 6n kosulu, onlarm gereksinim ve
beklentilerinin tam ve dogru olarak algilanabilmesidir. Pazarlama maliyetleri
miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi i¢in yapilan pazar arastirma
¢aligmalarimin maliyetleridir.

m) Misteri Tarafindan Yapilan Denetimler ve Muayeneler; Miisteriler tarafindan
yapilan ikinci kisi denetimlerin ve muayenelerin maliyetleridir.
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2. Degerlendirme Maliyetleri

Bu maliyetler iirtiniin kalite gereklerine uygunlugunun saglanmasi igin yapilan
calismalarin maliyetleridir. Degerlendirme maliyetleri genel olarak asagidakilerden
olugmaktadir (Bozkurt, 2003) :

a) Uretim Oncesi Dogrulama; Tasarimin kalite gereklerine uygunlugunun
dogrulanmasi igin {liretim Oncesi yapilan 6lgme ve test galigmalarinin maliyetleridir.

b) Girdi Muayenesi; Kurulus disindan satin alinan par¢a, montaj parcasi ve
materyallerle hizmetlerin giriste yapilan muayene ve testlerin maliyetleridir.

c) Laboratuar Kabul Testi; Nihai {irliniin parcasi olan ya da {iretim islemleri sirasinda
tiiketilen materyallerin kalitesinin degerlendirilmesi i¢in laboratuarda yapilan testlerin
maliyetidir.

d) Muayene ve Test; Imalat siireci sirasinda yapilan ve nihai {iriin ile
ambalajlamasinin  kalitesinin degerlendirilmesi i¢in yapilan muayene ve test
caligmalarinin maliyetleridir.

e) Muayene ve Test Ekipmani; Muayene ve test ekipmani ile yardimci araglarin
amortisman maliyetleri ile bu ekipman ve araclarin ayar ve bakimlariyla kalibrasyona
hazirlama maliyetlerinden olusur.

f) Muayene ve Test Siiresince Tiiketilen Materyaller; Tahribatli testler sirasinda
tiiketilen, zarar goren ve kullanilamaz duruma gelen materyallerin maliyetlerinden
olusur.

g) Test ve Muayene Sonuclarinin Analizi ve Rapor Edilmesi; Uriiniin miisteriye
gonderilmesi oncesinde kalite gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini belirlemek
icin muayene ve test sonuglarinin analizi ve rapor edilmesinin maliyetlerinden olusur.

h) Saha Performans Testi; Uriiniin miisteri tarafindan kabulii dncesi satin alicinin
yerinde ya da miisterinin kullanabilecegi bir ortamda gerceklestirilen testlerin
maliyetlerinden olusur.

1) Onaylar; Yasa ve yoOnetmelikler geregi isletme dist kurumlar tarafindan
yaptirilmasi zorunlu olan onaylarin maliyetlerinden olusur.

k) Stok Degerlendirme; Uriin ya da yedek parcalarimin stoklarinin belirli zaman
araliklarinda yapilan muayene ve testlerinin maliyetlerinden olusur.

1) Kayitlarin  Saklanmasi; Uriiniin istenilen spesifikasyonlara uygunlugunun
kanitlanmas1 amaciyla yapilan kalite kontrol faaliyet sonuglarmnin onay ve referans
standartlarinin muhafaza maliyetlerinden olusur.

3. i¢ Basarisizhk Maliyetleri

Uriiniin tedarik¢iden miisteriye transferinden once ortaya ¢ikan ve yetersiz kalite
nedeniyle olusan maliyetlerdir. I¢c basarisizlik maliyetleri genel olarak asagidakilerden
olugmaktadir (Bozkurt, 2003) :
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a) Hurda; Kalite gereklerini karsilayamayan ve ekonomik olarak yeniden islem
yapilamayan materyaller, parcalar ve nihai {iriinlerin neden oldugu maliyetlerden olusur.

b) Yeniden isleme/Onarim; Spesifikasyonlara uygun olmayan iiriinlerin tamiri ya
da yeniden islenmesinin toplam (inceleme, ayirma, planlama, yeniden muayene vb gibi
faaliyetlere iliskin ig¢ilik, malzeme, genel giderler) maliyetlerinden olusur.

¢) Sorun Cézme ya da Kusur/Eksiklik Analizi; Uygun olmayan materyal, parca ya da
tirtinlerin nedenlerini ve 6nleyici faaliyetleri ile haklarinda verilecek son kararlara iliskin
analiz ¢aligmalarinin maliyetidir.

d) Taseron Hatasi; Satin alimman materyalin kalite gereklerini karsilamadaki
basarisizlig1 nedeniyle olusan kayiplarin maliyetleridir.

e) Modifikasyon Izinleri ve Uzlasmalar; Uriinlerin, tasarmlarinin ve
spesifikasyonlarin izlenmesi i¢in harcanan zamanin maliyetidir.

f) Uriin Derecelendirilmesi; Uriiniin kalite spesifikasyonlaria uymamasi nedeniyle
normal satig fiyatinin altinda bir fiyatta satilmasinin yol a¢tig1 kayiplarin maliyetlerinden
olusur.

g) Diger; Ekipman arizalar1 veya kalite nedenleri yiiziinden iiretim hattinin
durdurulmasi ya da tezgahlarin yeniden ayarlanmalarinin toplam maliyetidir.

4. D1s Basarisizhik Maliyetleri

Uriiniin tedarikciden miisteriye transferinden sonra ortaya ¢ikan yetersiz kalite
nedeniyle olusan maliyetlerdir ve asagida detaylar1 agiklanan unsurlardan olugmaktadir:
(Bozkurt, 2003)

a) Sikayetler; Miisteri sikayetlerinin arastirilmasi ve kusurlu driin ya da montaj
nedeniyle yapilan 6demelerden olusur ve gerekli saha hizmetlerini de igerir.

b) Garanti; Garanti kosullar1 dogrultusunda miisteri tarafindan kusurlu olarak
belirlenen iiriinlerin degistirilmesi ya da onarilmast ile ilgili tim giderlerden
(haberlesme, ulasim, tasima vb.) olusur.

c) Reddedilen ya da Geri Génderilen Uriinler; Miisteri tarafindan isletmeye geri
gonderilen kusurlu triinler iizerinde yapilan ¢alismalarin maliyetidir. Bu unsurda
onarim, degistirme ya da bedelin geri 6denmesi faaliyetleri de igerilebilir.

d) Uzlasmalar; Uygun olmayan materyaller ve iiriinlerin miisteri tarafindan kabul
edilmesi i¢in satic1 tarafindan yapilan iskontolar sonucu ugranilan kayiplardan olusur.

e) Geri Alma Maliyetleri; Uriiniin geri alinmasi plan ve prosediirlerinin hazirlanmasi
dahil, kusurlu ya da siipheli iirliniin sahadan degistirilmek ya da iizerinde iglem yapilmak
iizere geri alinmasinin toplam maliyetidir.

f) Uriin Sorumlulugu; Uriin sorumlulugunun yol agacag1 maliyet ve sorumlulugun
yol agacagi zararlar1 en aza indirmek igin yaptirilan sigorta giderlerinin olusturdugu
maliyettir.
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g) Kaybedilen Satislar; Kalite sorunlar1 nedeniyle satislarda azalma olmasi ve
satigtaki azalma miktarina karsilik gelen kar kayiplarinin olugturdugu maliyettir.

h) Misterilere Verilen Kayiplarin Karsilanmasi; Zamaninda ve istenilen kalite
spesifikasyonlarima uygun teslimat yapilmamas: sonucunda miisterinin ugrayacagi
kayiplarin tazmini i¢in yapilan 6demelerin olugturdugu maliyettir.

B. Taguchi’nin Kalite Maliyeti Yaklagimi

Genichi Taguchi agirlikli olarak istatistiksel kavram ve araglara, 6zellikle istatistiksel
deney tasarimina dayali kalite gelistirme icin hem felsefe hem de metodoloji
gelistirmistir. Taguchi kaliteyi bir {irliniin dmrii boyunca miisteriye sundugu hizmet
olarak ifade etmektedir.

Toplam kalite yonetiminin ana hedeflerinden biri de tirlindeki kaliteyi tirliniin tasarim
asamasinda saglamaktir. Kalite gelistirme ve {irlindeki kaliteyi tasarim asamasinda
saglamanin vazgecilmez yollarindan biri deneysel tasarimdir. Bir diger amag ise
gergeklestirmek igin minimum maliyetli deney planlamasinin yapilmasidir. Iste bu iki
amaci gergeklestirmenin metotlarindan biri de Taguchi deneysel tasarim metodudur.

Taguchi kalite gelistirme caligmalarina kaliteden ziyade, kalite kayiplar1 agisindan
olaya yaklagir. Kalite kayiplari, {iretim anindan miisteriye gecene kadar gecen siire
icinde, lirlinde meydana gelen kayiplar olarak tanimlanir. Bu kayiplar bozuk {irlin
performansi ve azalan giivenirligin miisteride yaptig1 etkilerden dogan kayiplar ve pazar
paymun diisiisii ile tireticilerin karsilastig1 kayiplari da igermektedir.

111. Kalite-Maliyet-Karhhk iliskisi

Kalite, firma ekonomisini iki yonde etkilemektedir oyle ki kalite maliyetleri
azalirken, gelirde artis saglanabilmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:15). Kalite
maliyetlerini azaltmak yoluyla tasarruflarda artig saglanabilecektir. Firmalar kusurlu
iiriin olugsmasini 6nlemek amaciyla dnleme harcamalarini artirmak yoluyla basarisizlik
maliyetlerini azaltacak ve kazanglarini artirabilecektir. Bagarisizlik maliyetlerinin payt,
toplam kalite maliyetleri i¢erisinde ¢ok biiyiik bir yer tutmakta olup, dnlemeye yonelik
yapilacak harcamalar ile bagarisizlik maliyeti dolayisiyla toplam kalite maliyetleri biiyiik
Olgilide diisecektir.

Arastirmalar, dnlemeye yonelik birkag yillik ¢caligma sonucunda, kalite maliyetlerinin
% 25-30 diigebilecegini gostermis olup, bu sekilde kalite maliyetinde ortalama olarak
cironun % 1,5-5’i arasinda tasarruf saglanabilmektedir. Kalite maliyetinde kazanilan
tasarruflar kara yansimakta olup, kaliteye yapilan yatirimlar diger tiim yatirimlardan
daha karlidir (Ozenci ve Cunbul, 1993:16).

Kalite artirma, daha diisiik tamir kontrol, hurda ve iiretim garantisi maliyeti anlamina
gelmekte, giivenilir {irtinler de miisterilerin firmaya olan giivenini ve bagimliligini
dolayisiyla satiglarin artmasini saglamaktadir ki buda karlhilig: arttirmaktadir (Ozgen ve
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Savas, 1997:84). Yiiksek kalitenin yiiksek maliyet anlamina geldigi geleneksel yaklagim
terk edilmeli, ¢linkii uzun vadede hem kaliteyi hem de verimliligi yiikseltmek
miimkiindiir. Oyle ki iiriin kalitesinin iyilesmesiyle, toplam kalite maliyeti diisecek,
hatalarin azalmasi nedeniyle de verimlilik artacak dolayisiyla maliyetler diisecektir
(YYenersoy, 1997:116).

Firmalarda, Olgiilebilen kalite maliyetlerinin yaninda, oOlgiilebilen kalite
maliyetlerinden daha biiyiik olan, kalitesiz iiretimin yaratti§i, miisteri, pazar, imaj ve
giiven kaybi gibi, hesaplanmasi ve tahmini zor, dlgiilemeyen kalitesizlik maliyetleri de
s6z konusu olup, bu maliyetlerin etkisi uzun vadede olumsuz bir sekilde ortaya
¢ikmaktadir (Yiik¢ii, 1998:484).

Olgiilebilen kalite (sizlik) maliyetleri; hurda, ikinci kalite iiriin, iiretim kaybi, kalite
kontrol gibi maliyetlerden olusurken, 6l¢iilemeyen kalite (sizlik) maliyetleri; miisteri
kaybi, pazar kaybi, imaj kaybi, gliven kayb1 gibi maliyetlerden olusmaktadir giderleri
Geleneksel yonetim anlayisina gore kalite ve maliyet birbiriyle ¢elisen iki kavramdir,
yani geleneksel anlayiga gore yiiksek kaliteyi saglamak maliyetlerin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Ciinkii geleneksel yonetim anlayisina gore, hatalar1 azaltmak maliyetleri
artirmakta, kalite kontrol yoluyla sifir hatay1 yakalamak miimkiin olmamaktadir. Sadece
oOlgiilebilir kalite maliyetlerini dikkate alan geleneksel yaklagima gdre, maliyetleri
minimize etmek igin optimum kalitede yani belli bir hata diizeyinde iiretim yapmak
gerekecektir (Kavrakoglu, 1994:27-28).

Geleneksel yonetim anlayisinda, muayeneden vazgecilerek kalitenin mutlaka
Onleyici yaklagimla saglanmasi ve ayrica hata maliyetlerine, 6l¢iilemeyen maliyetleri de
eklemek gerekecektir. Ciinkii yapilan aragtirmalar gostermistir ki tatmin olmamig yani
aldig1 Girin veya hizmetten memnun kalmamis miisteri, izlenimlerini, tatmin olmus
misteriden ¢ok daha fazla kisiye aktarmaktadir ki bu da firmanin giivenilirligini ve
karhiligint olumsuz etkilemektedir (Kavrakoglu, 1994:28-29).

TKY’de ise otokontrole dayali bir yonetim anlayist ve Onleyici kalite kontrol
yaklagimui ile “hatalar1 6nleme” maliyeti azaltilmakta ve hata maliyetlerine dl¢iilemeyen
kalitesizlik maliyetleri de ilave edilmektedir. Sonucta kalite maliyet iligkisi tersine
donmekte ve en yiiksek kalite yani sifir hata en diigiikk maliyetle saglanmaktadir dyleki
TKY uygulayan firmalar miisterilerine en yiiksek kalitede iiriin sunmanin yaninda, %
20-25 maliyet avantaji saglamaktadir (Kavrakoglu, 1994:29).

1V. Kalite Maliyetlerinin Analizi ve Analiz Teknikleri

Kalite maliyetleri analizi genel olarak, her bir ana maliyet elemaninin, toplam maliyet
icindeki payimi gosteren oranlarin veya isletmenin 6nemli bazi performans gostergelerine
gbre tanimlanan oranlarin zaman i¢indeki degisiminin incelenmesidir (Yenersoy,
1997:135). lyi bir kalite maliyet analizi igin, iyi bir kalite bilisim sistemi ve maliyet
muhasebesi degerlerine ihtiyag vardir (Ozenci ve Cunbul, 1993:28). Kalite maliyet
sistemi, mevcut muhasebe sisteminden en fazla yararlanabilecek bigimde
tasarlanmaktadir.
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Kalite maliyetlerinin analizi ile varilan sonuglar, gelecege yonelik kararlarin
dayanagini olusturmaktadir. Analiz sonuglar1 yoneticilere, kalite kontrol faaliyetlerinin
degerlendirilmesi, siire¢ kalitesinin kontrolii, insan kaynaklarinin planlanmasi,
biitceleme ve tiiketici ile iligkilerin diizenlenmesi konularinda etkin karar almalarini
saglayacak bilgiler sunmaktadir (Giir ve Nemlioglu, 1998:14).

Kalite maliyetlerinin analiz teknikleri firmanin ve firmanin i¢inde bulundugu
endiistrinin, kalite problemlerine gore gesitlilik gdsterir. En yaygin olarak kullanilanlar:
ise trend analizi ve pareto analizidir (Ozenci ve Cunbul, 1993:33.).

Trend Analizi: Trend analizi, cari donemde gerceklesen maliyetlerin gegmis
donemde gergeklesmis maliyetler ile karsilastirilmasina dayanan bir analiz tiirii olup, bu
sekilde maliyetlerin gelisme seyri izlenmektedir (Yiked, 1998:502).  Kalite
maliyetlerinin trend analizleri, uzun ve kisa vadeli olarak diizenlenebilmektedir (Ozenci
ve Cunbul, 1993:33). Uzun siireli analizde, toplam kalite maliyetini olusturan maliyet
gruplarinin, satislar igindeki yilizdesi uzun yillar itibariyle izlenmektedir (Yiik¢ii ve
Doganéz, 1994:71). Stratejik planlama ve yonetime rapor i¢in diizenlenen uzun vadeli
analizlerde, kalite maliyetleri uzun bir zaman periyodunda incelenmektedir (Ozenci ve
Cunbul, 1993:33). Kisa siireli trend analizinde, kalite maliyetleri bir yil siireyle
izlenmekte, maliyetlerin aylik olarak izlenmesi ile firmalarin kalite gelistirme
programlarinin hazirlanmasi miimkiin olmaktadir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:71). Kisa
vadeli trend diyagramlari, firmanin kalite maliyet gelistirme amaci belirlenen boliimleri
i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmaktadir (Ozenci ve Cunbul, 1993:34).

Pareto Analizi: Trend analizleri yapildiktan sonra iyilestirilmesi istenen maliyetler
belirlenmekte ve bu maliyetleri olusturan hata nedenleri ve toplam maliyetler i¢indeki
paymi belirlemek igin pareto analizinden faydalanilmaktadir (Yik¢li ve Dogandz,
1994:71). Pareto analizinde hatalar, probleme olan katkilarinin derecesine gore
siralanmakta olup, bu siralanma kiimiilatif frekans dagilimina gére ¢ubuk diyagramlari
seklindedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:35). Maliyet gruplarina, departmanlara, iiriinlere ve
diger gruplamalara gore dort sekilde diizenlenebilen pareto analizi ile hatalar
simiflandirilarak toplam maliyetler iizerinde en biiyiik paya sahip olanlar
belirlenmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:35). Toplam maliyet i¢inde en biiyiik paya
sahip hatalara yonelik yapilacak oOnleyici harcamalar ile kalite iyilestirmeye biiyiik
katkilar saglanacak, bu hatalar oraninda maliyetler azalacaktir.

V. Kalite Maliyetlerinin Tahmini

Kalite maliyetlerinin analizini yaparken, onleme, degerlendirme ve kusurlu {iriin (i¢
ve dis basarisizlik) maliyetleri arasindaki karsilikli etkilesimini bilmek gerekmektedir.
Ornegin firma 6nleme g¢alismalarina yapacagi yatirrm ile degerlendirme ve ig-dis
basarisizlik maliyetlerindeki azalma miktarin1 gérmek isteyebilir. Bir maliyet
kalemindeki degismenin digerleri iizerindeki etkisinin tahmini, ydneticilerin fayda
maliyet analizleri yoluyla kalite yatirimlarin1 dengelemesi i¢in gerekli oldugu gibi, ayni
tahminler biitgelerin yapilmasinda da énemlidir (Ozenci ve Cunbul, 1993:35).
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Kalite maliyetlerinin tahmini giigtiir ¢iinkii bir maliyet kalemindeki degisikliklerin
digerleri lizerindeki etkisinin ne sekilde olacagini sdyleyebilmek igin bir modele ihtiyag
vardir ve kurulacak modelin giivenilir olmasi i¢in sagliklt veri tabanlar1 olmasi
gerekmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:35). Bir firmada kalite maliyetlerinin
tahmininde birden fazla yontem kullanilabilir, bunlar; algak-yiiksek noktalar yontemi,
grafik dagilim yontemi, en kiigiik kareler yontemi, regresyon yontemi olarak siralanabilir
(Yiikgii ve Dogandz, 1994:72).

VI. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Kalite maliyet verileri toplanip, islenerek bilgi haline doniistiiriildiikten sonra,
yoneticilerin ihtiyacim karsilayacak sekilde raporlar hazirlanmalidir (Ponemon, 1990).
Bilgiler analiz ve karar vermede kullanildig i¢in, bu raporlar maliyet kalemleri ve
gruplarinin  birbirleriyle ve biitgelenmis tutarlart ile g¢esitli donemler itibariyle
karsilagtirmalari igerecek sekilde olusturulmalidir (Pekdemir, 1993:27).

Biitceler, “gelecekteki faaliyetleri ana hatlari ile belirleyen planlardir” (Ozenci ve
Cunbul, 1993:32). Kalite maliyet raporlar1 “faaliyetlerin biitgedeki amaglar
dogrultusunda yiiriiylip yiiriimedigini izleme, alinmasi gerekli onlemleri tespit ve
gelecekteki biiteler i¢in bilgi saglama amaglarina hizmet eden araglardir”.

Kalite maliyet raporlarini olusturmada iki yaklagim vardir; birincisi formel kalite
maliyet raporlama sistemi, ikincisi periyodik 6zel ¢aligmalardir. Formel bir sistem, dzel
olarak tasarlanmis formlari, veri toplama prosediirleri, bilgi isleme prosediirleri, raporlar1
ve rapor dagitim prosediirlerini icermektedir. Bilgi toplama, isleme ve raporlama
muhasebe siirecinin bir pargasi olarak diizenli olarak yapilmaktadir. Her ne kadar birgok
firma kalite maliyet bilgilerini kullaniyorlarsa da, bir¢ogu 6zel ¢alismalart kullanarak
ihtiya¢ oldugu zaman kalite maliyet bilgisini yaratmaktadir. Yonetim muhasebesi veya
kalite kontrol boliimii, muhasebe veri tabanlarindan ve goriismeler yapmak yoluyla kalite
maliyet bilgisini toplamakta ve bu verileri analiz ederek raporlari olugturmaktadir (Morse
ve digerleri, 1991:681).

Kalite maliyetleri ¢ok g¢esitli sekillerde raporlanabilmekte olup, bu raporlama
sistemlerinden birincisi 6nleme, degerlendirme ve kusurlu iirliin maliyetlerine gore
yapilan raporlamadir. Bu sistemde, cari donem verileri ve tiim yila iligkin veriler
kiimiilatif olarak ayri1 ayri ele alinabilir ve ayni rapor iizerinde biit¢elenmis ve fiili
degerler karsilastirilabilir. Ayrica kalite maliyetleri iiriin bazinda karsilastirilabilir ki bu
sekilde rapor hazirlamak igin, kalite maliyetlerini iiriinlere gore dagitmak gerekmektedir
(Yiiket, 1998:503). Bunun disinda kalite maliyet raporlari, 6nleme, degerlendirme ve
basarisizlik mahiyetlerine gore yiizde bazinda hazirlanabilmektedir. Ayrica, bu raporlar,
maliyet merkezlerine ve boliimlere gore ylizde bazinda diizenlenebilmektedir (Yiiket,
1998:507).

Kalite maliyet raporunun diizenlenmesi i¢in gerekli veriler, iiretim ve muayene
islemlerinin gesitli asamalarinda tutulan kayitlarindan elde edilir ki bu konudaki en
onemli kaynak, muayene, deney ve 1skarta formlarindaki kayitlardir (Yiikgii ve Doganoz,
1994:69).
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Kalite maliyetleri, bir yillik, 3 aylik veya aylik donemlerde raporlanarak yonetime
diizenli araliklarla sunulmalidir (Yiikgii, 1998:498). Bu raporlar ile yoneticiler kalite
maliyetlerinin iyilestirilmesi konusunda 6nlem alabilmektedirler (Yikeii, 1998:498).
Kalite maliyet raporlari, dnleme, degerlendirme ve kusurlu iiriin maliyetlerinin tiimiinii
icermeli ve planlama g¢alismalarinda kalite maliyet hedeflerinin belirlenmesi agisindan
bir ara¢ olmalidir (Yiik¢ii ve Dogandz, 1994:69). Bu raporlar, firmanin gelecekte
bekledigi kalite maliyetleri ile ilgili tahminlerinde kullanilabilmektedir (a.g.e.).

Kalite maliyet raporlarinda bulunmasi gereken veriler asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Ozenci ve Cunbul, 1993:32):

- Kalite maliyetlerinin; dnleme, degerlendirme ve kusurlu {iriin siniflarina, bazi
faaliyetlere, tirtinlere, liretim boliimiine gore dagilimi,

- Cesitli maliyet unsurlarinin muhasebe terminolojisi ile tanimlart,

- Fiili toplam kalite maliyetinin degerlemesi ve is¢ilik, satis tutarlari, kalite verimliligi
gibi kriterlere gore yapilan kiyaslamasi,

- Gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaci ile yapilan yatirimlarin ek maliyeti ve
bu yatirimlarin geri doniis siiresi ile ilgili hesaplar ve tahminler.

VIL. Kalite Maliyeti Ve Karhlik iligkisi: Askale Meslek Yiiksekokulu
Yemekhanesi isletmesi Uzerinde Bir Analiz Uygulamasi

A. Calismanin Amaci, Yontemi Ve Simirhklar

Caligmanin amaci, Askale Meslek Yiiksekokulu (AMYO) yemekhanesinde 6grenci
ve personele yemek hizmeti veren isletmenin, yemek maliyeti verileri kullanilarak, kalite
maliyeti ve karlilik arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢aligmaktir.

Bu amag dogrultusunda 6ncelikle yemekte kalitenin ne anlama geldigi agiklanacaktir.
Askale MYO yemekhanesinde yemek hizmeti veren isletme ve verdigi yemek hizmetine
iligkin yapilan memnuniyet ve talep anketi sonuglar1 yorumlanacaktir. Sonraki adimda,
yemek veren isletmenin bir aylik yemek moniisii verileri kullanilarak karlilik analizi
yapilacaktir. Son olarak da yemek kalitesi ile karlilik karsilagtirilacaktir.

Bu ¢aligmada kalite anlayis1 dar anlamda, yalnizca isletmenin iiriin kalitesi (yemegin
kalitesi) ile sinirlt olacaktir.

B. Yemekte Kalite

Yiyecek servisi veren kuruluslarin en 6nemli gérevlerinden biri, sunulan yiyeceklerin
lezzet ve goriintii agisindan giizel olmalarinin yani sira saglikli olmalarini da saglamaktir.
Dolayistyla, kaliteli yemek tiretimi i¢in hammaddeler, katkilar, yardimc: diger maddeler
ve ambalaj malzemelerinin {iretiminden baglayarak tedarikgilerin seg¢imi ve
degerlendirmesini, igsletmeye kabuliinii, tiretim asamalarini, son muhafaza ve sevkiyat
dahil olmak tizere kontrol altinda tutan bir yaklagim gerektirmektedir.
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Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) biinyesindeki ¢alisma gruplarindan
birisi olan TC 34 tarafindan, ISO 22000 Standard1 hazirlanmaya baslanmus, ilgili standart
"ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri - Gida Zincirindeki Tim
Kuruluslar I¢in Sartlar" adi ile uluslararasi bir standart olarak 1 Eyliil 2005 tarihinde
yayimlanmustir.

C. Askale MYO Yemekhanesinde Yemek Hizmeti Veren Isletme Ve Yemek
Memnuniyet —Talep Anketi

Atatiirk Universitesi Askale MYO’nun yemekhanesindeki yemek hizmeti, yapilan
ihale sonucu ihaleyi alan Askale’de lokanta isletmekte olan bir isletmedir. Isletmenin
aylik verecegi yemeklerin listesi kendisine Universitenin Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi
tarafindan verilmektedir. Belirtilen listeye gore 4 c¢esit yemek c¢ikarmaktadir.
Yemekhanede 0Oglen yemegi hizmeti sunan 2 personel, isletmenin lokantasinda
caligmakta olup ayrica licret 6denmemektedir. Askale MYO’a ait yemekhanede
kullanima hazir tam donanimli bir mutfak bulunmaktadir. Yemekhanede kullanilan masa
ve sandalyeler MYO’na aittir.

AMYO’nun 6grenci ve personeline yemek hizmeti veren isletme ile ilgili 6 sorudan
olusan yemekhane beklenti ve memnuniyet anketi yapilmistir. Ankete 571 6grenci, 26
personel toplam 597 kisi icerisinden 130 Ogrenci, 18 personel toplam 148 kisi
(anakiitlenin %24,8°1) cevap vermistir. Ankete katilanlarin 106’s1 erkek, 42’si bayandir.

Anket sorulari ve cevaplart ile ilgili tablo asagidaki gibidir:
Tablo 1: Askale MYO Yemekhane Beklenti ve Memnuniyet Anketi Sonuglari

Say1 %
1- Yemekhanede daha 6nce hi¢ yemek yemedim 12 8
2-Yemekhanede daha dnce yemek yedim simdi yemiyorum 98 66
Pahali 34 34,7
Yemekler kalitesiz 70 714
Hizmet Kalitesiz 26 26,5
Hijyenik degil 36 36,7
3-Yemekhanede ne yapilirsa yapilsin asla yemek yemem 10 7
4-Yemekhanede yemek isterim 110 68
Ucuzlarsa 34 31
Yemegin kalitesi iyi olursa 80 73
Hizmetin kalitesi iyi olursa 30 27
5-Yemekhanede yemek yiyorum ancak sikayet¢iyim 20 14
Hijyene dikkat edilmiyor 12 60
Yemeklerde kullanilan malzemeler kalitesiz 14 70
Masalarin diizeni ve yemek sunumu iyi degil 2 10
6-Yemekhanede yemek yiyorum 8 5
Ucuz 6 75
Yemekler kaliteli 4 50
Hizmet kaliteli 4 50
Bagka secenegim yok 4 50
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Anketten de anlasilacag lizere, yemekhanede yemek yemeyenlerin orani (soru 1-2-
3) toplam %81 diizeyindedir. Bu oran oldukga yiiksektir. Bu durumun nedeni, biiyiik
Ol¢iide anketteki 2. soruda %71°lik oranla yemeklerin kalitesiz oldugu cevabidir.
Yemekhanede verilen yemegin kalitesinin iyi olmasi durumunda yemek
yiyebileceklerini belirtenlerin orant ise; 3. Soruda 110 kisi igerisinde %73 tiir.

Halihazirda yemekhanede yemek yiyenlerin (5 ve 6. sorular-28 kisi) %71,5’u
yemeklerden sikayetcidir. Sikayet¢i olanlarm % 70’i ise, yemeklerde kullanilan
malzemelerin kalitesiz oldugunu ifade etmislerdir.

Ozetle Askale MYO yemekhanesinde yemek yeme talebinin diisiikliigii, biiyiik
Olciide, yemekhaneyi isleten isletmenin yemeklerindeki kalitesizlik oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Yemeklerin kalitesizligi derken, kisisel gézlemle de, yemeklerde kullanilan
malzemeler (bayat, artik daha ucuz vb malzemeler), yemeklerdeki kotii koku, yemeklerin
tatsiz ve lezzetsiz olmasi, yemeklerin 6zensiz yapilmasi kastedilmektedir.

D. Karhhk Analizi

Ornekte kullanilan veriler, haftalik meniideki yemeklerde kullanilan malzemelerin
giderleri ve diger giderler, isletmenin kendisinden alinmistir.

Ogrencilerden haftalik kart (5 giin) iizerinden 9,50 TL alinmaktadir. Bu da 6giin
(giin) bagma 9,50 TL/ 5 = 1,9 TL/giin etmektedir. Universite, yemek yiyen her dgrenci
igin, 6giin bagina 6,85 TL + %8 KDV yemek katkis1 vermektedir. Dolayisiyla yemek
hizmeti veren igletmeye 6giin basina toplam 8,75 TL 6denmektedir.

Tablo2: Mevcut Kalitede Verilen Yemeklerin Toplam ve Kisi Bagina Maliyeti Tablosu

Toplam malzeme Yemek yiyen Kisi Kisi bagina
Hafta S .
gideri sayisl maliyet
1 1.875 50 Kisi x 5 giin 7,50 TL/Kisi
2 2.300 60 Kisi x 5 giin 7,67 TL/Kisi
3 2.050 54 Kisi x 5 giin 7,59 TL/Kisi
4 1.850 48 Kisi x 5 giin 7,70 TL/Kisi
Ayhk Toplam 8.075 7,65 TL/Kisi
Tablo 3: Mevcut Kalitede Verilen Yemeklerin Gelir ve Giderleri Tablosu
Aylik Gelir Gider
50 kigi x 5 glin x 8,75 TL = 2.187,50 TL 1.875TL
60 kisi x 5 giin x 8,75 TL = 2.625,00 2.300 TL
54 kisi x 5 giin x 8,75 TL = 2.362,50 2.050 TL
48 kisi x 5 giin x 8,75 TL =2.100,00 1.850 TL
9.275,00 TL 8.075 TL

Yukaridaki tablolardan da anlasilacagi iizere, yemekhanede bir ay icerisinde ortalama
olarak 53 kisi yemek yemis, bu donem igerisinde igletmenin gelirleri ile giderleri
karsilagtirildiginda toplam 1.200 TL kar elde etmistir. Yaklasik 600 kisilik potansiyel
miisteri icerisinde yemek yiyenlerin oran1 %8’dir. Bu oran oldukg¢a diisiiktiir. Aym
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donemde, yemek yiyen kisi sayisinin da ayn1 kaldigi, ancak yemeklerdeki malzemelerin
daha kalitelisinin (pahalr) kullanildig1 varsayilirsa, toplam malzeme gideri ve kisi basina
maliyeti agagidaki tablo: 4’deki gibi olacaktir.

Tablo 4: Yemeklerde Kullanilan Malzemelerin Kalitelisinin Artirilmasi Varsayimi

Hafta Toplarr_1 mqlzeme Yemek yiyen kisi Kisi basina maliyet
gideri sayis1
1 2.470 50 Kisi x 5 giin 9,88 TL/Kisi
2 3,040 60 Kisi x 5 giin 10,33 TL/Kisi
3 2.750 54 Kisi x 5 giin 10,18 TL/Kisi
4 2.440 48 Kisi x 5 gilin 10,17 TL/Kisi
Ayhk Toplam 10.700 10,14 TL/Kisi

Yukaridaki varsayima gore isletmenin aylik gelir ve giderleri asagidaki tablo 5’deki gibi
olacak ve igletme donemi 1.425 TL’lik zararla kapatmis olacaktir.

Tablo 5: Kalitesi Artirilmis Yemeklerin Gelir Gider Tablosu

Aylik Gelir Gider
50 kisi x 5 giin x 8,75 TL =2.187,50 TL 2470 TL
60 kisi x 5 giin x 8,75 TL = 2.625,00 3.040 TL
54 kisi x 5 gilin x 8,75 TL = 2.362,50 2.750 TL
48 kisi x 5 giin x 8,75 TL = 2.100,00 2440 TL
9.275,00 TL 10.700 TL

Ayni donemde verilen yemeklerde kullanilan malzemelerin kalitesi tablo 4’deki
degerde olmasi durumunda yemek yiyen kisi sayisinin artacagi (anket sonucuna gore)
tahmin edilmektedir. Bu varsayimdan hareketle, yemekhanede 400 kisinin yemek
yemesi durumunda kisi bagina yemek maliyeti aylik ortalama 5,46 TL olacagi, asagidaki
tablo 6’de goriildigi gibi, hesaplanmistir. 400 kisilik yemek icin kullanilacak
malzemelerin miktarlari, fiyatlar1 ve diger masraflar esas alinarak hesaplanmistir. Kisi
basina maliyetin dlismesinin nedeni, malzemelerin ¢oklu alinmasindan dolayr yapilan
indirimler ve diger tasarruflardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6: 400 Kisilik Yemegin Toplam ve Kisi Bagina Maliyeti Tablosu

Toplam malzeme Yemek yiyen Kkisi Kisi basina
Hafta - -
gideri sayisi maliyet
1 10.250 400 Kisi x 5 giin 5,25 TL/Kisi
2 11.100 400 Kisi x 5 giin 5,55 TL/Kisi
3 10,900 400 Kisi x 5 giin 5,45 TL/Kisi
4 11.200 400 Kisi x 5 giin 5,60 TL/Kisi
Ayhk Toplam 43.450 5,46 TL/Kisi
Tablo 7: 400 Kisilik Yemek Aylik Gelir Gideri
Aylik Gelir Gider
400 kisi x 5 giin x 8,75 TL =17.500 TL 10.250 TL
400 kisi x 5 giin x 8,75 TL = 17.500 11.100 TL
400 kisi x 5 giin x 8,75 TL = 17.500 10.900 TL
400 kisi x 5 giin x 8,75 TL = 17.500 11.200 TL
70.000 TL 43.450 TL
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Tablo 7°da igletmenin aylik toplam geliri 70.000 TL, gideri ise 43.450 TL oldugu
hesaplanmistir. Bu durumda isletmenin kar1 26.650 TL olacaktir.

E. Kalite Maliyet - Karhhk iliskisi

Bu igletmenin verilerine gore ortalama 50 kisilik satig diizeyinde kalitenin maliyeti;
kaliteli yemegin maliyeti 10.700 TL, kalitesi diisiik yemegin maliyeti ise 8.075 TL
kaliteyi artirmak i¢in yapilan ilave gider 2.625 TL olacaktir.

Kaliteyi yiikseltmek i¢in yapilacak 2.625 TL’lik gider, yemek talebini 53 kisiden
yaklasik 400 kisiye ¢ikaracaktir. Kari ise; 1.200 TL’den 26.450 TL’ye c¢ikaracaktir.
Alinacak kaliteli malzemelerle yapilacak yemeklere talep artisi saglanmig olacaktir.
Daha fazla malzeme alindigi i¢in iskontolu alislar, nakliye giderlerinin diismesi ve diger
tasarruflar sayesinde kisi bagi yemek maliyeti diisecektir. Kalite g¢aligsmalar1 ayni
zamanda giderlerin kontrol altina alinmasimni saglayacaktir. Bu durumun da maliyeti
olumlu yonde etkileyecegi 6rnekte goriilmektedir.

Kalitesizligin maliyeti ise; kaliteyi artirmamak nedeniyle, 350 ilave talep karsiliginda
toplam 26.650 TL — 1.200 = 25.450 TL lik kar kaybedilecektir.

VIII. Sonug¢

Kaliteyi yalnizca {iretilen {irlinle iliskilendirmek, isletme amagclart agisindan yetersiz
kalacaktir. Kalite, isletmenin her servisini ilgilendiren 6nemli bir kavramdir. Ancak bu
¢aligmada tiniversite yemekhanesinde yemek hizmeti veren bir isletmenin yemeklerinin
kalitesi ile talep arasindaki iligki ele alinmistir.

Yemekhaneyi isleten isletme verdigi yemek nasil olursa olsun, yaklasik 600 kisilik
bir potansiyel miisteri (6grenci) igerisinde, yemek talebinin tatmin edici diizeyde olacagi
diisiincesi yanligtir. Bir aylik donemdeki yemek talebi, tablo 2’de goriildigi gibi,
ortalama olarak yalnizca 53 kisi olmasi, bu diisiincenin yanlis oldugunu gostermektedir.
Yemeklerin kalitesiz oldugu ve bu nedenle 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun yemek
yemedigi yapilan anketten de anlagilmaktadir. Ayni anketten, yemeklerin kaliteli olmasi
durumunda yemek yiyeceklerini sdyleyen dgrencilerin orani ise % 73 tiir.

Taze, markali ve kaynagi belli olan malzemelerden yemek yapildiginda talebin
artacagl, yapilan anketten de goriilmektedir. Yemek talebinin artmasi karlilig1 artacaktir.

Son olarak, her isletme kaliteye yatinm yapmali, kaliteyi isletmenin Dbiitiin
servislerine yaymalidir. Kalite yatirimi, uzun vadede isletmenin satiglarini artiracaktir.
Dolayistyla isletmenin karliligi artacak ve ayni zamanda giderlerini kontrol altina
almasini saglayacaktir.
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