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L. Giris
Universite kiitiiphaneleri, akademik egitim sisteminin 6nemli bilesenlerinden biridir.
Gegmis her devirde egitim kurumlarimin bilgi gereksinimini karsilayan 6zellikleriyle

onemlerini hi¢ kaybetmedikleri gibi gelecekte de s6z konusu 6zellige sahip olmay1
stirdiireceklerdir.

Gegmisten giliniimiize yiiklenmis olduklari temel rol ve sorumluluklar nedeniyle
akademik egitim kurumlarinda verilen hizmetler hi¢bir zaman kiitiiphanesiz
siirdiirilmemistir. Bununla birlikte tarihsel siire¢ i¢inde yasanan gelismelere paralel
olarak kiitiiphanelerin 6zelliklerinde bir takim degisiklikler olmustur. Dijital hizmetlerin
yogunlugu ve derinligi arttik¢a kiitiiphanelerin rol ve sorumluluklari da doniismeye
devam edecektir. Bilgi bilimi camiasi i¢inde gelecekte doniigiimiin hizlanacagi, hatta
koklii degisikliklerin yasanacagi konusunda genel olarak fikir birligi olsa da, degisimin
boyutu ya da etki degeri konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bilgi bilimi alan
yazininda Universite kiitiiphanelerinin giinliimiizde sahip oldugu pek c¢ok o6zelligin
gelecekte ortadan kalkacagi savi dile getirilse de, bu iddialara karsi ¢ikanlar da
bulunmaktadir.

S6z konusu iddialar1 irdelemek ve isabetli saptamalar yapabilmek igin
kiitiiphanelerde giiniimiize kadar ne tiir degisiklikler yasandigina bakmak ve bu
dogrultuda saptamalar yapmak dogru bir yaklasim olacaktir. Isabetli saptamalar
yapabilmek icin bilgi dagitimi ve paylagimi araglar iizerinde yasanan degisikliklerin de
gozlemlenmesi ve irdelenmesi gerekmektedir. Benzer sekilde bilgi merkezlerini var eden
pek c¢ok unsurun giiniimiize kadar ne tiir bir degisimden gectigini degerlendirmek
gerekir. Ayni zamanda bilisim teknolojilerinin bilgi merkezlerini hangi yonleriyle
degisime zorladigini ve kullanici davraniglarinda ne gibi degisiklikler yasandigini da
incelemek gerekir. Bu degerlendirmeleri yapmadan kiitiiphanelerin gelecegi hakkinda
saglikli fikirler iiretebilmek miimkiin degildir.

I1. Kiitiiphanecilik Diinyasinda G6zlemlenen Degisiklikler

Antik donemde olusturulan bilgi merkezlerinin glinlimiizde sahip olduklar
ozelliklere gore kiitliphane ve arsiv seklinde ayirdint yapabilmek pek miimkiin degildir.
Zira antik donem boyunca bilgi merkezlerinde derlenen materyalin giinlimiiziin
kiitiiphane kurumlarina benzer sekilde kiiltiirel amagla kaydedildilen eserlerden olustugu
bilinse de, ayn1 zamanda biirokratik islemlerin kayit altina alinmast sonucunda olusan
arsiv kayitlarini da ihtiva ettigi da bir gercektir. Bu nedenle kiitiiphanecilik ve arsiveilik
disiplinlerine yonelik ayr1 ayr1 6zel bir stniflama ve kataloglama aract olusturulamadigi
gibi, bu iki disiplinin diger unsurlarina y6nelik net bir ayrimdan da bahsedilemez.

Antik donemde az sayida bilgi merkezinin kurulmus olmasi, dénemin toplumsal
yapisindan ve bilgiye, egitime olan gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Bilgi
merkezleri ¢ogu zaman kralliklarin baskentlerinde kurulmus iken, bilgi hizmetleri i¢in
gereksinimin duyulan donati ve diger ihtiyaglarin biiyiik boliimii krallarin himayesi
altinda yasam bulmustur. Ornegin Ninova, Iskenderiye, Bergama, Beytii’l-Hikme ve
diger pek cok kiitiiphane devrin krallar1 tarafindan kurulmus ve desteklenmistir. Siyasi
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ve iktisadi ag¢idan giic duruma diisen kraliyetlerde ilk etkilenen kurumlardan biri yine
bilgi merkezleri olmustur. Bu dénemlerde bununla birlikte devrin 6nde gelen bilim
insanlarinin kendi 6zel kiitiiphanelerini kurduklar1 da bilinmektedir (Ryholt, 2002).

Sayica az olan bilgi merkezlerinden yine az sayida insan yararlanmakta idi.
Kullanicilar yararlanmak istedikleri esere kavusabilmek i¢in duyduklar: veya bildikleri
kiitiiphaneleri ziyaret etmek zorunda idiler. Kiitiiphaneler adeta belge ve eserlerin
depolandig1 yerlerdi ve az sayida kaynaga erisim orada gorevli olan kiitiiphaneci
araciligiyla olurdu. Kiitiiphane digina eser ¢ikartilmas: genellikle miimkiin degildi. Zira
eserler herkesin rahatlikla bulabilecegi ve/veya satin alabilecegi kadar yaygin ve ucuz
degildi. Matbaanin yayginlasmasina kadar ge¢cmis devirler boyunca kiitiiphaneleri
siisleyen eserler genellikle ticari bir arag olarak goriilmemis, daha ¢ok egitim aract olmus
ve nesilden nesile bagis yapilarak aktarilmisti.

Kiitiiphaneciler kagit imalatindan, kalem yapimina, cilt iretiminden eser
¢ogaltimma, kullanicinin bilgi talebini yerine getirmeden giivenlige kadar bilgi
merkezindeki hemen her tlirlii sorumlulugu yerine getirmekteydi. Bilgi erisim araci
olarak da ¢ok uzun yillar boyunca demirbas kayit defterlerinden yararlanilmistir.
Giiniimiizde kullanilan kataloglar, siniflama sistemleri, dizinler, rehberler gibi araglarin
yerine getirdigi sorumlulugu tiimilyle kiitiiphaneciler yapmaktaydi. Matbaanin icadina
kadar hizmet veren kiitiiphaneciler Osmanlilar déneminde ifade edildigi sekliyle ‘hafiz-
1 kiitiib> olarak gorev yapmaktaydi. Hafiz-1 kiitiib bir kiitiiphanenin bilgi yayim
hizmetlerinin her asamasinda aktif gorevler alabilmekteydi. Eserlerin entelektiiel
anlamda yazarligindan, onlarin ¢ogaltilmasina, kullanima sunulmasina, siislenmesinden,
tamir ve bakimia kadar her tiirlii sorumlulugu iistlenebilmekteydi. Ozellikle dnemli
kiitiiphanelerde olmak iizere kiitiiphaneciler ¢ogu zaman devrin 6nemli bilim insanlari
arasindan secilmekteydi.

Dijital kayit araglarinin yayginlagsmasina kadar insanlik tarihi iginde bilgi
merkezlerinde depolanan yazi tasiyicilart papiriis, parsdmen ve kagit olarak ii¢ grupta
smiflandirilabilir. Parsomen, papiriise olan {istiinliikleri nedeniyle tarih sahnesinden yok
olurken, kendisi de kagidin ustiin 6zellikleri karsisinda dayanamayip yerini kagida
birakmustir (A Brief ..., 2016). Bununla birlikte dordiincii nesil olarak kabul edilebilecek
dijital ortamlar ile kagit arasinda siiren miicadele olanca kuvvetiyle devam etmektedir.
Her nesilden bir digerine gegilirken bilgi merkezleri yasanan siirecten etkilenmistir.
Ornegin daha kalici olunmasi istenen onemli eserlerin yeni ortamlara aktarilmasi
caligmalar1 bilgi merkezlerinde mevcut is yikiini arttirmistir. Giliniimiizde ise soz
konusu aktarim siireci yeniden yasanmaktadir. Zira glinlimiizde de bilgi merkezlerinin
¢ogunda kagit lizerinde kayith bilgi varliklarini dijitallestirmeye yonelik caligsmalar
yiiriitilmektedir.

Bilgi merkezlerinin disiplinlesme siirecine damgasini vuran asil aktér toplum
yasamini da derinden etkileyen matbaadir. Matbaanin gelisimi ile birlikte o giine kadar
kisith olarak iiretilen bilgi kaynaklar1 hizla ¢ogalmis ve toplumu olusturan pek ¢ok
unsuru derinden etkilemistir. Egitim, yonetim ve inang ekseninden etkileri derinden
hissedilen matbaanin, kiitiiphane ve arsiv kurumlarim sayica arttirmis, dermesini
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zenginlestirmig, kurumsallastirmis ve kendilerine 6zgii sistemleri gelismeleri konusunda
zorlamistir. Matbaanin etkisinde olan cografyalarda hafiz-1 kiitiiblerin eski mesleki
¢Oziimlerini siirdiirebilmeleri imkansiz olmustur. Zira kisa zamanda on binlere, daha
sonralar1 ise yiizbinlere ulasan derme arasinda aranan kaynagi bulabilmek i¢in hafiz-1
kiitiipler yetersiz kalmistir. Sorunla basa ¢ikabilmek icin smiflama sistemleri
gelistirilmis ve yiiksek hacimli kataloglar olusturulmaya baglanmistir (Cakin, 2004).

Tarihin her doneminde doneme miihriinii vuran gelismeler bilgi merkezlerini
etkilemistir ve soz konunu etkilesim etkilerini gostermeye devam etmektedir. Bununla
birlikte baz1 gelismelerin etkileri digerlerine kiyasla daha derinden hissedilmektedir.
Matbaa bunlardan biri olmustur. Bilisim teknolojileri ise en az matbaa kadar bilgi
merkezlerini etkisi altina alan araclar arasinda yer almaktadir.

III. Universite Kiitiiphaneciliginde Gozlemlenen Degisim

Universite kiitiiphaneleri, diger tiir kiitiiphanelerden farkli ozelliklere sahiptir.
Universite kiitiiphanelerinin en énemli farklilig1 kullanicilaridir. Universite kiitiiphanesi
kullanicilarinin genel olarak 6gretime hazir ve gelisime agik olmalari teknolojiye daha
duyarli olmalarin1 beraberinde getirmektedir. Teknolojiyi yakindan takip eden ve
kullananlar ayn1 zamanda g¢evrelerindeki hizmetleri de teknoloji araciligiyla almaya
yatkindirlar. Kullanicilarin s6z konusu durumu, kiitiphanelerde teknoloji kullanimini ve
web hizmetlerini bir firsata doniistiirebilmektedir. Fakat ayn1 zamanda bazi konularda
basa ¢ikilmasinda zorlanilabilecek giigliiklere de neden olabilmektedir.

Degisim her alanda kolaylikla bagarilabilecek bir kazanim degildir. Bazi yasam
alanlarinda degisime engel olabilecek birbirinden farkli ve ¢ok boyutlu nedenler ortaya
¢ikabilmektedir. Teknolojik yatirim ve doniisiim, degisimin en zor oldugu alanlardan
biridir. Teknoloji, bilgi toplumu diizeyine yiikselmis milletlerin tasarlayip, iirettigi ve
yiiksek getiri sagladigi {irlin grubu i¢inde yer almaktadir. Teknoloji iiretemeyen iilkelerin
bu alana yaptig1 yatirimlar her zaman ¢ok masrafli olmaktadir. Yurtdisindan satin alinan
kiitiiphane teknolojileri ve/veya bu alanda yapilan yatirimlar ekonomik gostergeleri zayif
olan iilkeleri zorlamaktadir. Donanim ve yazilimla birlikte teknoloji iiretiminde soz
sahibi olan iilkelerde kiitiiphanelerde bir takim hizmetlerin personel olmadan yazilim ve
donanim araciligyla siirdiiriildiigii bilinmektedir. Ornegin kiitiiphane materyalini depo-
Odiing verme bankosu arasinda tasiyan otomatik erisim sistemi (Automated Retrieval
System (ARS)) ve personel destegi olmaksizin 6diing alip vermeyi kolaylastiran 6diing
istasyonlar1 (Self Loan Station (SLS)) kiitiiphanelerde yararlanilabilecek teknolojiler
arasinda yer almaktadir. Tirkiye kamuya agik kurumlarda hizmete sunulabilecek
teknoloji yatirimlar1 konusunda biiyiik 6l¢iide disa bagimlidir. Bu nedenle Tiirkiye’de
kiitiiphaneler i¢in sarf edilmesi gereken yurt dist kokenli yatirimlar yiiksek bedelleri
nedeniyle genellikle yerini bulamamaktadir.

Kiittiphanenin sorumlulugunda ve/veya sorumluluk alani diginda siirdiiriilmekte olan
uzaktan erisim uygulamalari gliniimiiz kiitiphanelerinde binlerce yildir degismeyen bir
takim ig stireclerini degistirmeye baslamistir. Kapali binalarda hizmet veren kiitiiphaneci
ve o binalar1 ziyaret etmek zorunda olan kullanicidan ibaret olan hizmet anlayisi son
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yirmi yildir hissedilir ve artan bigimde degismeye baslamistir. Bir yandan diinyanin
gelismis bolgelerinde kiitiiphane hizmetleri her gegen giin dijital hizmetlere doniismekte,
diger yandan dijital teknolojiyi glinliik hayatlarinda yogun olarak kullananlar gereksinim
duydugu herseyi dijital ortamlardan aramayi ve edinmeyi yagsam bigimi olarak kabul
etmektedir. Dolayisiyla 6zellikle yeni nesil basta olmak {izere bu yagam bigimine aligan
insanlarin bilgiyi de dijital ortamlardan edinme egilimi iginde olduklar1 bilinmektedir.

Son yillarda 6zellikle geng niifus basta olmak iizere toplumun 6nemli bir bolimii
bilgi gereksinimini agirh olarak dijital ortamlar iizerinden karsilamaya baslamistir.
Insanlarin bilgi gereksinimini dncelikle dijital ortamlar yoluyla karsilama egiliminde
olmast ¢ok sayida nedenle agiklanabilir. Herseyden dnce internet erisimli akilli telefon
kullaniminin yayginlagsmas: 6nemli nedenlerden biridir. Dijital araglar araciligiyla
bilginin anlik siireler iginde, zahmet gerektirmeksiniz alinabilmesi, insanlarin bilgi
erigim tercihini degistirmesine neden olan asil etken olarak degerlendirilebilir.

Bu durum egitim yasaninda da ¢ok farkli degildir. Universite paydaslarimin dijital
ortamlara daha fazla egilim gostermesinin egitim ortamina 6zel bazi nedenleri vardir.
Ornegin kullanicilarin  dijital ortamlardan edinilen bilginin aym ortamda intihal
yazilimlari ile giivenilirligini test etme olanagina sahip olmasi, bibliyografik kayitlarim
bireysel bibliyografik yonetim yazilimlari ile depolayabilmesi dijital ortamlari daha
cazip kilmaktadir. Ayn1 zamanda bu kayitlarin kolayca yonetilebilmesi ve diger
yazilimlara transfer edilebilmesi, istenilen kaynak yonetimi stiline kolayca
cevrilebilmesi kulanicilar tarafindan yararlilik olarak goriilmekte ve so6z konusu
olanaklara geleneksel yontemlere kiyasla daha fazla giivenilmektedir.

Universitelerde uzaktan egitim uygulamalar1 her gegen giin daha fazla
benimsemektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de uzaktan egitim sistemine kayitli grenci say1si
90’l1 yillarla kiyaslanamayacak kadar artmistir. Tirkiye’de inivesitelerin agik ve
uzaktan 6grenim programlarinda kayitli 6grenci sayisi, toplam 6rgiin dgrenci sayisina
yaklasmig durumdadir. Diinyanin gelismis bdlgelerinde yiiksekdgretim kurumlarinda
uzaktan 6gretim modelini biinyesine entegre etmeye yonelik girisimler artmaya devam
etmektedir. Biitiin bu gelismeler tiniversitelerde kiitiiphaneleri degisen yapiya uyum
saglama yoniinde zorlamaktadir. Dolayisiyla artik uzaktan egitim paydaslari egitim
sistemlerinin 6nemli aktdrleri arasina girdigine gore, kiitiiphane hizmetlerinin de uzaktan
egitimin gereksinimi karsilayacak sekilde doniisiimii hizlandirilmalidir.

Kiiresellesme ve teknoloji olanaklarinin yayginlagmasiyla birlikte iiniversitelerin
daha ¢ok ortak progrmlar olusturduklari, ulusal ve uluslararast diizeyde degisim
programlara katilim gosterdikeri goriilmektedir. Universitelerdeki bu esnek egitim
sistemi, kiitliphaneler tarafindan da takip edilmeli ve hizmet politikalarina yansimalidir.
Zira okulunu/kurumunu gegici siire ile degistiren 0grenci ve Ogretim elemanimin
kiitiiphane gereksinimini de bulundugu yerde karsilamasi gerekmektedir.

Diger yandan yakin bir gelecekte akademik cevrelerde her tiirlii bilgi kaynaginin
dijitallesecegi ve herkesin erisebilecegi sekilde paylasilacagi beklentisi bulunmaktadir.
Ustelik yakin bir zamanda mantiksal arama motorlar1 ile birlikte gereksinim duyulan
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kaynaklara yiiksek erisim isabeti ile erigilebilecektir. Dolayisiyla kiitiiphanelerin
geleceginin miizelerden farli olmayacagi ve hatta gelecekte pek ¢ok kiitiiphanenin
miizelerle birlikte hizmet verecegi de dile getirilmektedir. Diger taraftan bilgi bilimi
teorisyenleri ve uygulamacilari, teknolojinin kiitliphane kurumunun yapisina zarar
vermemesi i¢in bir takim dnlemler alinmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu kisiler,
teknolojinin  kiitiiphaneyi/kiitiiphaneciligi esir almadan once kiitiiphanecilerin
teknolojiye hakim olmasina yonelik tedbirlerin alinmasini 1srarla dile getirmektedirler.
Kiitiiphanecilerin bilisim teknolojilerinden tasarim, uygulama ve kullanim yonleriyle
daha iist diizey yararlanabilecekleri beceriye sahip olmalari soruna biiyiik dl¢lide ¢6ziim
olarak goriilmektedir. S6z konusu beceriye sahip olmak, teknolojinin gelecekte
varsayilan tehdidini onleyebilecegi gibi, yeni neslin bilgi davranigina yonelik egilimini
de karsilayabilecek iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine olanak saglayacaktir. Glinlimiiz
kiitiiphanelerinin ve bilgi bilimi okullarinin bir kisminin soruna ydnelik onlemleri
aldigi/almaya caligtig1 goriilmektedir.

Diger yandan telif hakki uygulamalar1 kiitiiphane kurumunu bir yandan tehdit
ederken, diger yandan korumaya devam etmektedir. Dijital materyalleri kullanici ile
bulusturan hizmetlerde telif uygulamalari kiitiiphane hizmetlerini kisitlamaktadir. Diger
yandan basili kaynaklarin dijital siirlimleri telif haklarina aykiri bulundugu i¢in sinirl
ortamlarda kullanima sunulmaktadir. Hakem/editor siirecinden gegmis ¢ogu telif
kapsaminda olan eserlerin 6nemli boliimiine internet yoluyla erisilememekte, yalnizca
kiitiiphanelerde ya da kiitiiphanelerin abone oldugu veritabanlarinda bulunabilmektedir.
Dolayistyla telif uygulamalarinda bir degisiklik yasanmadig takdirde kiitiiphane kurumu
ziyaret¢i almaya devam edecektir.

IV. Gelecekte Universite Kiitiiphaneleri

Akademi kiitiiphaneleri tarihin higbir doneminde olmadig1 kadar hizli degismektedir
ve bu durum yakin bir zaman i¢inde sona erecekmis gibi goriinmemektedir (Hoare,
2008). Giiniimiiziin akademik kiitiiphanesi giderek artmakta olan karmasik ve belirsizlik
ortaminda daha oOnce goriilmedigi kadar sorunlarla karsi karsiyadir. Teknolojik
etkilesimle birlikte akademi kiitiiphanelerinde yeni hizmetleri ve yeni becerileri hayata
gegirebilecek ve siirdiirebilecek yonetici ve galisanlara daha fazla ihtiyag duyulmaktadir
(Ray, 2001).

Bilginin iiretimi, derlenmesi, saglanmasi, erisimi, degerlendirilmesi, islenmesi,
paylasimi, yayimi ve depolamasina yonelik pek ¢ok uygulamada degisim yasanacagi
beklentisi ve dolayisiyla gelecege dair bir belirsizlik olustuguna gore, akademi
kiitiiphanelerinin giiniin kosullarini daha iyi diizeye ¢gekme ve hizmet ¢esitliligini arttirma
seklinde bir strateji gelistirmesi en dogru ¢oziim olarak goziikkmektedir. Walter aym
zamanda akademi kiitiiphanelerinin yapisal degisiminden daha c¢ok burada hizmet
verecek olan kisilerin becerilerine ve sorumluluklarina dikkat cekerek, akademi
kiitiiphanecilerinin ~ teknoloji  becerisine gore bir takim hizmet alanlarinin
belirginlesecegini iddia etmektedir. Ornegin iistveri kiitiiphanecisi, veri hizmetleri
kiitiiphanecisi, dijital yayimncilik kiitiiphanecisi, kullanict davraniglar kiitiiphanecisi, ¢ok
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kiltiirliilik kiitiiphanecisi, yapt tasarimi kiitiiphanecisi s6z konusu hizmet alanlarindan
bazilaridir (Walter, 2011).

Brian T. Sullivan tarafindan 2011 yilinda hazirlanan ‘Academic Library Autopsy
Report, 2050° adli kaynakta gelecekte akademi kiitiiphanelerinde yasanacak degisim
maddeler halinde siralanmaktadir.

Dijitallesme siirecinin etkileriyle basili kitap gézden diismiis bir arag halini
alacak. Geligmis abonelik sistemleriyle 6grenciler sahip olduklari hesaplar
tizerinden istedikleri kaynaga erisebilecekler. Kiitiiphane binalarina artik
ihtiyag duyulmayacak. Zaman i¢inde kullanicilar veritabani saglayicilarini
kullanict dostu, gereksinimi karsilayan ve yiiksek isabetli tarama
motorlarinin tasarimi  konusunda zorlayacaklar. Veritabani hizmet
saglayicilart ayni zamanda kiitliphanelerde verilmekte olan danigsma
kiitiiphaneciligi gorevini de sanal ortamlar yoluyla iistlenecek.

Bilgi okuryazarligi, yiiksekogretim sisteminde akademik miifredatin
tamamina yerlestirilecek ve bilgi okuryazarligi standardi belirlemede ve
uygulamada  destek  gorevlerini  yeni  nesil  kiitiiphaneciler
siirdiirebilecekler. Universitelerde bilgi teknolojilerinin tasarimi ve
isletimine yonelik idari birimler, kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin
sorumlu oldugu hizmetleri sahiplenecek. Kiitiiphane binalar1 s6z konusu
idari birimler tarafindan kullanilacak alanlara ve/veya bu birimler
tarafindan  koordine edilen g¢alisma alanlarma ve bilgisayar
laboratuvarlarina donistiiriilecek. Kataloglama, dijital kitap ve dergi
tedarikgilerinin ig alani i¢ine girecek.

Bu giin uygulanmakta olan danisma hizmetleri yok olacak. Danigma
hizmetlerinin yerine nispeten daha uygun bedel karsihiginda bilgi
teknolojisi yardim masalar1 ile birlikte siirekli gelismekte olan arama
motorlar1 ve sosyal aglama araglar1 gegecek. Akademi yoneticileri, fiziki
yapi1, personel, basili kaynaklar ve sosyal olanaklar gibi pahali hizmet
anlayisindan yeni model bilgi hizmetlerine gegmeyi oldukca ekonomik ve
dolayisiyla yararli ve gerekli bulacak.

Sullivan giiniimiizde kiitiiphanecilerin ‘kitaba ve kiitliphaneye her zaman
ihtiya¢c olacak’ ve ‘insanlar bilgiyi kullanma yodntemini kendilerine
gosteren kiitiiphanecilere her zaman ihtiya¢ duyacaktir’ sylemlerine karsi
ironi yaparak giiniimiiz kiitiiphanecisinin kendi &liimiinden sorumlu
olacagim iddia etmektedir. Giiniimiiz kiitliphanecileri gelecege dair
gercekei saptamalar yaparlar ve yakin gelecegin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde hizmet anlayisini degistirebilirse bu tahminlerin
degisme olasilig1 oldugundan da bahsetmektedir (Sullivan, 2011).

Akademi kiitliphanelerinin uyum siirecini saglikli bir bigimde atlatabilmesi bir takim
kosullarin yerine getirilebilmesi ile miimkiin olabilir. Bilgi gereksinimini yeni neslin
talebi ve teknolojinin dogasina uygun olarak tasarlamanin gereklilikleri iyi gézlemlenir
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ve takip edilebilirse siirecin kiitiiphaneciler agisindan olumlu bir ¢izgi iizerinde
stirdiiriilmesi olanakli olabilir. Akadami kiitiiphanelerinin gelecegine yonelik dogru ve
planli adimlar atma konusunda alinmasi gereken tedbirlerin bir kismi su sekilde
listelenebilir:

Daha fazla teknoloji kullanim

Daha farkli ve zengin aktiviteler sunma

Dijital ortamlart kapsayici biitiinlesik kiitiiphane yazilimlari saglama/gelistirme
Daha i¢ agic1 ve konforlu ortamlar tasarlama

Daha fazla sosyal medya araglarindan yararlanma

Ortak yayincilig1 tanima, derleme ve hizmete sunma

SO0 o0 T

Akademi kiitiiphanelerinde s6z konusu maddeleri de igerecek sekilde alinabilecek
tedbirler ve gelistirilebilecek ¢oziim yontemleri ayrintili bicimde diigiiniilmelidir. Bunlar
arasinda {izerinde daha fazla diisiiniilmesi gereken tedbirler su sekilde siralanabilir:

Yayncilik sektoriine uyum: Yayincilik sektoriinde alisilagelmis bir takim ilkelerin
ve uygulamalarin degistigi goriilmektedir. Ornegin yayincilik sektdriinde genel olarak
bir eserin sorumlulugu yazari ve yaymcisina ait iken giiniimiizde ¢ok sayida yazarin
internet tizerinde katki saglayarak hazirladigi yeni bir kitap tlirli ortaya ¢ikmistir. Bu
tirde yiizlerce kisi bir eserin sorumlusu olabilmektedir. Bu durum, kiitiiphanecilikte
gerek saglama gerekse diizenleme usiillerinin gozden gecirilmesini gerektirmektedir.
Giliniimiize kadar genellikle engelliler icin piyasa siiriilen sesli kitaplar, artik herkesin
kullanabilecegi sekilde ¢ok sayida ve yaygin sekilde pazarlanmaya baslamistir.
Yayincilik sektorii hizla degismektedir ve akadame kiitiiphaneleri sektoriin degisimini
ve dolayistyla kullanicilarin egilimini yakindan takip ederek derme politikasini gézden
gecirmelidir.

Elektronik hizmetlerde merkezilesme: Her akademi kiitiiphanesi yeterli sayida
yetkin personele sahip olamayabilir. Fiziksel mekana dayali hizmet anlayisindan sanal
ortamlarda stirdiiriilen hizmete gegisin yasandigi giiniimiiz kiitiiphaneciliginin en 6nemli
sorunu teknolojiyi hizmetlerine uyarlayabilecek yeterli ve yetkin personele sahip
olamamadir. Teknoloji becerisi yiiksek diizeyde olan merkez kiitiiphaneleri, akademi
kiitiiphanelerini tek omurga tizerinde birlestirilen yapilar araciligiyla yonetmeli ve/veya
koordine etmelidir. Web hizmetleri, otomasyon, bilgi erisim sistemleri, e-kaynaklarin
hizmete sunumu, e-hizmelere yonelik politika belirleme gibi daha pek ¢ok konuda
akademi kiitiiphaneleri uygun bir kurum ve tek merkez araciligiyla yonetilmeli ve/veya
koordine edilmelidir. Yasal altyapisi tamamlandiktan sonra hayata gegirilebilecek bu
yapt i¢in YOK veya TUBITAK ve belki de yari resmi 6zelligi ile ANKOS en uygun olan
kurumlar olarak degerlendirilebilir. Merkezilesme hizmet kalitesini arttirmanin diginda,
onemli oranda biitce tasarrufu saglayacak ve her akademi paydasinin daha zengin
kaynaklardan ve gelismis bilgi hizmetlerinden yararlanmasinin yolunu agacaktir.

Bazi1 alanlarda hizmet alimina basvurma: Dijital araglar yayincilik sektorii
iizerinde kokli degisikliklerin yasanmasina yol agmistir. Bu nedenle dijital yayinlar
derleme, diizenleme ve dijital araglara uygun farkli formatlarda hizmete sunma
konularinda kiitiiphaneler ciddi sorunlarla karsi karsiya gelmistir. Ayni zamanda
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kiitiiphaneler telif uygulamalarina ve her elektronik neslin teknolojik sorunlarina ¢dziim
tiretmede zorlanmaktadir. Pek ¢ok kamu hizmetinde oldugu gibi kiitiiphanelerde de
giicliik ¢ekilen bir kisim elektronik hizmetler hizmet satin alimi yoluyla giderilebilir.
Ornegin webde kurumun amacina uygun olarak kaynak kesfi, diizenlenmesi ve paylasimi
hizmet alim1 yoluyla saglanabilir.

Biitiinlesik ve zengin acgik erisim: Giiniimiizde genellikle kiitiiphaneler tarafindan
hizmete sunulan ve daha ¢ok yayinlanmis eserlerin paylasimina odaklanilan agik erigim,
bilimsel yaymlarin iretilmesi i¢in toplanan ham ve/veya yapilandirilmig verinin
derlenmesi ve paylasiimasii da kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Islenmemis veri
olarak kabul edilebilecek bu kaynaklar, aslinda biiyiik emek ve masraflar karsiliginda
derlenmektedir ve bu 6zelligi nedeniyle diger bilim insanlarinin da yararlanabilecegi
bicimde paylasilmalidir. Ayni amacgla farkli gruplarm farkli iilkelerde derledikleri
verilerin hepsi yan yana getirildiginde baska bir takim sonuglarin elde edilebilmesi
miimkiin olabilir. Bu nedenle agik erisim sistemleri yalnizca yayinlanmig eserlerin
paylasimint hedeflemenin &tesinde yayinlara kaynak olarak kullanilan ham verilerin
paylasimini da olanakli kilacak sekilde zenginlestirilmelidir.

Kiitiiphane sektoriiniin iiriin ve hizmetlerde gelismesi: Kiitiiphaneler i¢in yazilim
gelistiren firmalarin elektronik ortamlarin dogasina uygun yeni yazilimlar gelistirmesi
yeni dénem igin son derece 6nemli olacak. Zira webde aligveris sitelerinin pazarlama
stratejisinin bir geregi olarak lirlinlere erigimi en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in hizmete
sunduklar1 erisim araglarina kiitiipane otomasyon yazalimlarinin da sahip olmasi
gerekecek. Ayni zamanda kiitliphane otomasyonlarinin biitiinlesik bir yapida her tiirlii
dijital nesneyi kapsayacak ve/veya her tiirlii elektronik ortamla iligkilendirilebilecek
ozelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Ornegin Tiirkiye’de akademi kiitiiphanelerinin
pek ¢ogunda OPAC, agik erisim yazilimi ve yazma eser yazilimi olmak iizere birbirinden
bagimsiz ii¢ ayrt yazilim kullanilmaktadir. Bu durum kullanicilar agisindan sorun
olusturmaktadir. Ayrica teknolojik eskime nedeniyle yeni yazilim veya donanimlara
aktarimi olanakli kilabilmek igin tercih edilen ¢6ziimlerin uluslararasi standartlara
uygunlugu ve veri transferine imkan tamimasi1 oncelikli unsurlardan biri olarak kabul
edilmelidir.

Degisimi takip etme ve uyum: Aslinda akademi kiitiiphanelerine dnerilebilecek ilk
¢0Oziim siirekli olarak degisimi takip etmek olmalidir. Son yillarda akademi kiitiiphaneleri
daha fazla paylasimin hedeflendigi acik erisim yaklasimina, rahat ve dogru erisim icin
Radyo Frekansiyla Tamimlama (Radio-frequency identification-RFID) teknolojisine,
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi bilgi varliklara biitiinlesik yap1 {lizerinden
erisilebilecek yazilimlar ve web hizmetlerine sahip olmay1 hedefledigi gibi yeni {iriin ve
hizmetleri siirekli olarak takip etmeyi silirdiirmelidir. Bundardan biri de akill1 telefonlar
araciliiyla kiitliphane hizmeklerini sunmaya yonelik uygulama yazilimlarini geligtirmek
olmalidir.

Daha fazla kesif olanag sunma: Akademi kiitiiphanelerinde bilgi erisim sistemleri
paydasglarin her tiirlii bilgi kesfini daha genis ve daha derin gergeklestirebilecek
ozelliklere sahip olmalidir. Universitenin kurumsal bilgi kaynaklarmi ya da yerel
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diizeyde akademik arastirmalara konu olabilecek baska kurumsal kaynaklar
kesfedebilecek bigimde genisletilmelidir. Ornegin iiniversitelerde hazirlanan kurumsal,
bolgesel, ulusal ve/veya uluslararasi projelerin veri ve dokiimanlarina erigim kiitiiphane
araciligiyla saglanmalidir. Benzer sekilde {iniversitelerin kurumsal tarihine 151k tutan her
tirlii kaynagin kiitiiphanelerin biitiinlesik erigsim sistemi araciligiyla hizmete sunumu
gerceklestirilmelidir. Akademi kiitiiphaneleri  kullanicilarin =~ yalnizeca kurumsal
kaynaklara erigsebilmesinin yolunu agmamali, ayn1 zamanda biitlinlesik erisim sistemine
akademi arastirmalarina konu olabilecek yerel Kkiiltiirel bellekleri de kapsayacak
kaynaklar1 dahil etmelidir.

Cok Kiiltiirlii hizmet anlayisi: Universiteler ve dogal olarak kiitiiphaneleri
uluslararasilasma hedeflerinin bir gereksinimi olarak ¢ok kiiltiirlii hizmet anlayisina
sahip olmalidir. Pek ¢ok tiniversite 6gretim elemani ve 6grenci degisim programlarindan
yararlanmanin gereklerini sahip oldugu bir¢ok unsuru doniistiirme ile yerine getirmelidir.
Ayni zamanda diinyada Tiirkiye’yi de icine alan bigimde biiyiikk go¢ hareketliligi
yasanmaktadir. Bazi kamu kurumlari go¢ hareketliliginin dogurdugu sorunlar: giderecek
siregleri ve hizmetleri {iretme konusunda onciil roller {istlenmek zorundadir.
Kiitiiphaneler bu kurumlar arasinda yer almaktadir. Yabanct konuk ve gd¢menlerin
egitim sisteminden daha iyi kosullarda yararlanabilmesinin yolu kiitiiphanelerin
dermenden personele kadar pek ¢ok bilesenini gdzden gegirmesini gerektirmektedir.

Ulusal ve yerel veritabanlarinin olusturulmasi: Akademi kiitiiphanelerinde
ozellikle 6n lisans ve yiiksek lisans diizeyinde veritabanlarinin kullanim orani oldukga
diistiktiir. Bu soruna biiyiik 6l¢iide iiniversite 6grencilerinin yabanci dilde okuma-anlama
becerisinin zayif olmasi neden olmaktadir. Tiirkiye’de kiitiiphanelerde hizmete
sunulmak iizere hazirlanan Tiirk¢e igerikli veritabani sayisi yalnizca birdir. Tiirkge
elektronik derme miktar1 oldukca yetersizdir ve bu durum iiniversitelerde 6grenciler
acisindan ciddi bir sorundur. S6z konusu veritabaninin gii¢lendirilmesine ve yeni
veritabanlarinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalara tiniversite kiitiiphanelerinin katki
saglamas1 gerekmektedir.

Estetik, ferah ve ergonomik mekénlarin olusturulmasi: Giiniimiizde akademi
kiitiiphanelerinin gegmise kiyasla daha az sayida kullanici tarafindan ziyaret edildigi pek
¢ok yayimnda dile getirilmektedir. Diger yandan belki de bu nedene bagli olarak bati
iilkelerinde akademi kiitiiphanelerinin mekan tasarimina dikkatleri ¢ekecek sekilde dnem
verilmeye baglanmistir. Biligim teknolojileri ile akademi kiitiiphaneleri arasinda kurulan
organik bag cok giiclenmis ve bu durum akademi kiitiiphanelerini yogun teknoloji
kullanilan bir mekan haline donistiirmiistiir. Bu nedene bagli olarak iiniversitelerde
kiitliphaneler tiniversite paydaslarinin 6grenme aktivitesini daha zengin araglarla ve daha
uygun ortamlarda siirdiirebildikleri birer 6grenme merkezine doniismiistir. Ayni
zamanda giiniin biiyiik boliimiinde veya tiimii boyunca hizmet alinabilen kiitiiphanelerde
zaman i¢inde daha 6zel bireysel gereksinimlerin karsilanabilecegi yeni birimler agilmaya
baslamistir. Sosyal alanlar, calisma ve miizakere alanlari, kafeler, lokantalar ve biifeler
gibi yeni alanlar akademi kiitiphanelerini daha yasanilabilir ortamlara doniistiirmiistiir.
Sosyal iliskilerin siirdiiriilebildigi olanaklara sahip kiitiiphaneler daha fazla keyf alinan
mekanlar olarak kabul gérmiistiir. Yanisira zaman iginde bazi kiitiiphane binalari i¢ ve
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dis ozellikleriyle daha estetik, rahat ve ergonomik donatilarla birilikte daha cazip
mekanlara donistiiriilmektedir. Dolayisiyla diinyada drnekleri ve tanmirhiklar arttikca
kullanicilar yiiksek erisimin yani sira, rahatlik ve estetikle birlikte bireysel
gereksinimlerini icretsiz ya da disiik iicretle karsilayabilecekleri pek ¢ok olanagi
iiniversite kiitiphanelerinde de gérmek istemektedirler.

Bilgi okuryazarhgi programlarina daha fazla yonelme: Sanal ortamda depolanan
bilginin oran1 her gegen giin artmaktadir. Giiniimiiz insani akademik bilgi de dahil olmak
tizere dogru olarak bilinen bilginin kisa zaman sonra degisebildigi, yerini baska
dogrularmn aldig1 vakalarin siklikla yasandgi bir donem igindedir. Bu nedenle her birey
sahip oldugu, 6grendigi ve kabullendigi bilgiyi zaman iginde defaatle akil ve literatiir
stirgecinden gecirmek zorundadir. Ayni zamanda &grencilerin ortalama dort y1l boyunca
edindigi mesleki bilgi de kisa zaman iginde eskiyebilmekte ve bu bilgilerin mesleki
yagsamlar1 boyunca kullanilmasi biiyiik oranda miimkiin olamamaktadir. Dogal olarak
her birey iiniversite yasami boyunca bilgi okuryazarligi becerisini kazanarak mezun
olmalidir. Akadami kiitiiphaneleri, mezuniyetlerinden sonra dogru bilgiyi nereden
bulabileceginden, edinme kosullar1 ve kullanma yontemlerine kadar pek ¢ok yontemi
ogrencilere  kazandirmak suretiyle kiitiphane hizmet alanimi1 daha fazla
zenginlestirmelidir.

V. Sonu¢ ve Degerlendirme

Yiiz y1l onceki akademi kiitiiphanelerinde hizmete sunulan materyalin tiirii ve sayis1
ile giinlimiiz materyali arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Giiniimiizde basili eserlerin
gesitliligine ek olarak elektronik yayinlarin bas edilemez ¢esitliligi ile birlikte derme
miktar1 ve onu kontrol etmeyi zorlagtiran baslica sorunlar akademi kiitiiphaneciligini
zorlayan etkenler olarak bilinmektedir. Ornegin giin gectikce artan oranda bilimsel
yaymin internet araciligiyla kosulsuz saglanabilmesi s6z konusu sorunlardan biridir.
Geligmis arama motorlar1 ve bireysel ve kurumsal diizeyde benimsenen agik erigim,
bilimsel kaynak paylagimint hizlandirmistir. Bu durum ise insanlarin ¢ogu zaman asirt
bilgi yiikii, kirli bilgi ve/veya niteliksiz bilgi ile karsilasmasina neden olmaktadir.
Mevcut durumu diizeltme ve soruna uygun ¢oziimler liretme sorumlulugunun geregi
olarak akademi kiitiiphanelerinde dogru, isabetli ve etkili bilgi erisim i¢in kesif/erisim
sistemlerinin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu sistemin erisilen
kaynagin bilimsel olmasmin yanisira etki degeri yiiksek ve etik sorunlart olmayan
yayinlari segebilecek ozellikleri tasiyor olmasi gerekmektedir. Gilinimiiz akademi
kiitiphanelerinde saglama politikasindan web hizmetlerine ve kataloglama
uygulamalarindan veritabani olusturma ve web kaynaklarini etiketlemeye kadar pek ¢ok
hizmet anlayisinin gézen gegirilmesine gerek vardir.

Tiirkiye’de giintimiiz kosullar iginde akademi kiitiiphanelerinin durumu ‘giiglii ve
zayif yonler’ ile ‘firsat ve tehditler’ analiz edildiginde su sonuglar elde edilmektedir:

Giiclii yonler: Akademi kiitiiphanelerinin kendilerine 6zel bir binaya sahip olmalari
onemli bir avantajdir. Zira akademi paydaslarina cesitli bilgi-kiiltiir aktivitesinin
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sunulabilmesine yonelik pek ¢ok olanak kiitiiphanelerde bulunmaktadir. Bu olanaklar ne
kadar etkili ve yogun bigimde olursa akademi kiitiiphanelerinin {iniversite paydaslarinin
zihninde varligi ve degeri o oranda hatirlanacak ve giiclenecektir. Ayn1 zamanda
Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) ve Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) catis1 altinda bir araya geliyor olmalari iiniversite
kiitiiphanelerin kaydadeger bir gili¢ katmaktadir.

Zayif yonler: Akademi kiitiiphaneleri egitimin ana aktorleri arasinda yer alsa da
tiniversite yonetimi iginde daha ¢ok idari bir birim olarak algilanmakta ve deger
gormektedir. Kiitiphanelerin formal egitim programina bilgi okuryazarligi gibi bir takim
dersleri verme yiikiimliligii bulunmamaktadir. Kiitiiphaneler tniversite paydaslar
tarafindan hastane ve spor salonu gibi idari bir birim olarak goériilmektedir. Dolayisiyla
bu sorunlar kiitiiphane tarafindan siirdiiriilmesi gereken akademik hedefleri
zayiflatmaktadir. Bu durum ayni zamanda kiitiiphane yonetiminin {iniversite disinda
gerekli yerlerle kurmasi gereken hizli ve yogun etkilesimi olumsuz etkilemektedir.

Firsatlar: Kiitiiphanelerin dijital olanaklar araciligiyla iiniversite paydaslarinin
gereksinimlerini daha uygun ortamlar araciligiyla sunabilecegi pek ¢ok segenek
bulunmaktadir. Internet araciligiyla diizensiz ve denetimsiz paylagilan kaynaklar1 agik
erisim sistemleri lizerinde bir araya getirilmesi kiitiphaneye ve ¢alisanlarina itibar
kazandirmaktadir. Teknoloji yoluyla atilacak her adim kullanicilarin memnuniyet
diizeyini bir basamak daha yiikseltebilir. Benzer sekilde bilgi okuryazarligi egitimi
hazirlama, herkesin bilgi varliklarina {icretsiz ve esit sekilde erigebilecegi olanaklar
olusturma veya kiitiiphane i¢inde zengin aktiviteleri hayata gecirme firsat kapilarini
aralayacaktir. Ayn1 zamanda Tirkiye’de son donemlerde kurulan tiniversitelerin pek
¢ogunda kiitliphane binasi inga etmeye yonelik girisimlerin oldugu bilinmektedir. Yeni
kiitiphane binalar1 giliniimiiziin gereksinimlerini kargilamaya yonelik firsatlar
saglayacaktir.

Tehditler: Kiitiiphaneciler degisimi kabullenip, zamanin gereklerini yerine getirmek
zorundadir. Kiitiiphane kullanicilar bilgi gereksinimi i¢in alternatif kanallar kesfeder,
buna karsin kiitiiphaneler degisimi yakalayamazlarsa, yoneticilerin zaman iginde
kiitiphane kurumunun mali agidan yiik getirdigini diisiinmeye baslamasi siirpriz
olmayacaktir. Bu durum &zellikle isletmeciligin daha fazla gozetildigi vakif iniversitesi
kiitiiphaneleri i¢in daha biiyiik bir risk barindirmaktadir.

Degisimin yansimalari géz 6niine alindiginda akademi kiitiiphanelerinde bir takim
tedbirlerin alinmasi kagimilmaz bir zorunluluktur. Degisimi kurumsal is siireglerine
uyarlama konusunda en biiylik sorumluluk kiitiiphane yoneticileri ve personeline
diismektedir. Bilgi bilimi formasyonu ve iist diizeyli teknoloji becerisi akademi
kiitiiphanelerinde istihdamin oncelikleri arasinda yer almalidir. Béylece zaman iginde
web araciligiyla stirdiiriilen kiitiiphane hizmetlerinin orani hizla artacaktir. Aksi halde
yeni nesil, bilgi gereksinimini giivenilirliginden kusku duyulan baska kanallar yoluyla
karsilayacak ve akademi kiitiiphaneleri bu siirecin disinda kalacaktir.

Kiitliphanelere personel tedarigi konusunda bilgi ve belge yonetimi boliimleri de
siirece uygun olarak miifredatlarin1 gézden gecirmelidir. Miifredat, 6grencilerin yiiksek
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teknoloji becerisine sahip adaylar olarak mezun olmalarini saglayacak sekilde, bilisim
teknolojilerinin  tasarimi, entegrasyonu, kullanimi ve gelistirilmesi hedeflerini
karsilayacak derslerle giiclendirilmelidir.

Akademi kiitliphanelerinin gelecegine yonelik hersey hakkinda kesin yanitlar
verebilmek miimkiin degildir. Ancak bilisim teknolojilerinin etkisi ve bu etkiyle birlikte
is siireglerinde yaganan degisim gelecekte de devam edecek ve geleneksel is siireclerini
tehdit etmeyi siirdiirecektir. Akademi kiitiiphaneleri, bilimsel yaymecilig1 ve akademi
kiitiiphaneciligini etkisi altina alan i¢ ve dig faktorlere bagli olarak derin bir degisim
stireci yasamaktadir. S6z konusu degisimi iyi okumak ve degisimin gereklerini
saptayabilmek, ulusal boyutta karar alma ve yaptirim giicii bulunan oOrgiitlerin
sorumluluklarini yerine getirmesine baghdir. Bu gergeklestiginde her kurum Oniine
konan kararli ve dogru adimlart uygulama konusunda tereddiit etmeyecektir ve olasi
riskler zaman igerisinde giderilebilecektir.
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