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E-Devlet Proje Yonetiminde Orgiitsel ve Yénetsel Basar1 Unsurlar::
PolNet Ornek Olay incelemesi

IIker PEKGOZLU )

Oz: Kamu hizmetlerine daha rahat ulagilmasin saglamak iizere ortaya konan e-Devlet
girisimlerinin oniinde bir takim sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar bes baslhk altinda
smiflandirilmistr.  Literatiirde belirtilen ana sorunlara paralel olarak e-Devlet proje
girisimlerinin basariya ulagsmasina yénelik baslca bes basari unsuru énerilmektedir. Bu
calismada bes basart unsurundan sadece en onemli grubu olusturan “érgiitsel ve yonetsel
unsurlar” grubu, dokuz maddeye ayrilarak incelenmektedir. Ayrica bu ¢alismada e-Devlet
projelerinde rol oynayan orgiitsel ve yonetsel unsurlardan her bir madde igin farkl
iilkelerden ¢esitli e-Deviet projeleri ele alimmistir. Tiirkiye 'den énemli bir e-Devlet projesinin
de orgiitsel ve yonetsel basart unsurlari agisindan tartisilmasindan sonra ¢alisma sonug
boliimii ile tamamlannugstir.
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Organizational and Managerial Success Factors in E-Government
Project Management: A Case Study of PolNet

Abstract: There are a number of problems in front of the e-Government initiatives set
forth to provide more convenient access to public services. These problems are classified
under five headings. To achieve the success of e-Government project initiatives, five main
success factors are proposed in parallel with main problems stated in the literature. In this
study, “organizational and managerial factors” group, which is the most important group of
the five success factors, is examined by being divided into nine items. In the study, e-
Government projects from different countries are examined for each item of organizational
and managerial factors that play a role in e-Government projects. After one major e-
Government project from Turkey is assessed, the study is completed with the conclusion part.
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I. Giris
Kamu kurum ve kuruluslari, vatandasin devlet tarafindan sunulan hizmetlere
erigsmesini saglarken ayn1 zamanda, 6zellikle son yillarda maliyetleri diistirmeye yonelik
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gayretler gostererek ¢evrim igi veya elektronik devlet hizmet sunumu ¢6ziimiine
yonelmektedir. Bu yeni donemde ortaya ¢ikan elektronik devlet veya diger bir ifadeyle
e-Devlet kavrami, devlet¢e sunulan kamu hizmetlerine ulagilmasini kolaylastirmak ve bu
hizmetlerin vatandaglara, ¢alisanlarina, devletin beraberce is yaptigi ortaklarina ve diger
devlet orgiitlerine sunulmasini gelistirmek amaciyla, devletin 6zellikle internette ¢alisan
uygulamalar ile bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasi seklinde algilanmaktadir
(Moon, 2002). E-Devlet uygulamalar1 vatandaslarin yasam kalitesini gelistirmek igin
yararl araclar olabilmektedir. Elektronik ¢ag, devletlerin tiim hastaliklarina bir care
olmasa da e-Devlet, devlet hizmetlerinin daha kaliteli olmasi, vatandag memnuniyetinin
artirilmasi, verimliligin yiikseltilmesi, maliyetlerin diigiiriilmesi, yerine getirilmesi
gereken biirokratik sartlarin azaltilmasi ve islem siirelerinin kisaltilmasi gibi bir takim
faydalar1 sunabilme potansiyeline sahiptir (Sudan, 2005: 79). Bu agidan bilgi ve iletisim
teknolojileri devlet yapisini doniistiirme ve devletin verdigi hizmetlerin kalitesini artirma
olanag1r vermektedir. Cok temel olarak teknoloji, devletlere baglica iki imkan
sunmaktadir: (1) Maliyetleri azaltarak ve verimliligi ¢ogaltarak islevsel verimliligi
gelistirme ve (2) devlet kurum ve kuruluslari tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesini
artirma. Yeni teknolojinin sundugu faydalarin farkina varan orgiitlerin, bu yondeki
gayretlerinin karsisina ¢ikacak sorunlar1 anlamasi ve iistesinden gelmesi gerekmektedir.
Coziilmesi gereken tek ve en biiyiikk sorun teknolojinin getirdigi karmagiklik ve
uyumsuzluklar degildir. Yonetsel, politik ve yasal unsurlar da bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma girisimlerine iligkin tasarim ve gelistirme konusunda dikkate
alinmast gereken 6nemli unsurlar arasindadir (Best, 1997 akt. Gil-Garcia ve Pardo,
2005).

Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece pahali araglar degil, ayni zamanda karmagik
teknolojilerdir. Bundan dolay1r hem gelismis, hem gelismekte olan iilkelerdeki e-Devlet
projeleri ile ilgili yapilan degerlendirmeler farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin,
Manchester Universitesi tarafindan 2003 yilinda yapilan bir ankette, gelismekte olan
iilkelerdeki e-Devlet girigimlerinin yiizde 35°i tamamen basarisiz, yiizde 50’si kismen
basarisiz ve sadece yiizde 15’1 basarili olmuslardir (Heeks, 2002; Heeks, 2008).

Diger taraftan gelismis {ilkelerdeki e-Devlet projelerine ait analizler gelismis
teknolojilere sahip devletlerde basarisizliklarin ¢okga goriildiigiinii ortaya koymaktadir.
Ornegin Ingiltere’de, devlet, {iniversiteler ve 6zel sektoriin ortak bir yatirimi olan e-
Universite projesi, sadece 900 dgrenciye hizmet etmis ve 50 milyon sterlin harcandiktan
sonra 2004 yilinda rafa kaldirilmistir (Haines, 2005). Ingiltere’de Cocuklar1 Destekleme
Kurumu’nun yeni bilgi teknolojileri ve telefon sistemini degerlendiren Avam
Kamarasi’ndaki bir komite, bu projenin sartnamenin kosullarin1 karsilamadigini, proje
biitgesini astigin1 ve zamaninda bitirilmedigini tespit etmistir (U.K. Parliament, 2004).
Irlanda hiikiimeti segimler igin e-Segim sistemini ilk defa kurmak {izere Haziran 2004’te
50 milyon Avro civarinda yatinm yapnus ancak Bagimsiz Elektronik Oylama
Komisyonu’nun yazilim hakkindaki olumsuz degerlendirmelerini igeren raporu
sonrasinda, bu proje diisiincesi terkedilmistir (The Register, 2005). Amerika Birlesik
Devletleri Federal Sorusturma Kurumu (Federal Bureau of Investigation-FBI), kendi
birimlerinin ihtiyacini karsilamak {izere 170 milyon dolar harcayarak Sanal Olay Dosya
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Sistemi kurmus; ancak sistemin, kurumun tiim birimleri arasinda dolasan dokiimanlar1
arama ve onlara ulasmaya yonelik kendi gereksinimlerinin sadece yiizde 10’unu
karsiladig1 belirlenmistir (Greene, 2005).

E-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasina yonelik sorunlari anlamak {izere degisik disiplinler tarafindan caba
gosterilmistir. Teknoloji, yonetim, politika, bilgi ve organizasyon konulari iizerinde
yapilan aragtirmalar, e-Devlet ile ilgili sorunlara yonelik bilgi birikimine katkida
bulunmustur. Bu degisik disiplinlerin arastirmalarina paralel olarak, e-Devlet
girigimlerini ilgilendiren sorun ve olasi tehditleri iceren bir takim siniflandirmalar
yapilmistir. E-Devlet ile ilgili sorunlara iliskin bu siniflandirmalar her ne kadar cesitli
olsa da disiplinler arasinda goze ¢arpan benzerlikler ve tutarliliklar bulunmaktadir. S6zii
edilen benzer ve tutarh e-Devlet proje girisimlerine iligkin sorunlar bes ana
smiflandirmada toplanabilir (Tablo 1): (1) Bilgi ve veri ile ilgili sorunlar, (2) bilgi
teknolojilerinden kaynaklanan sorunlar, (3) orgiitsel ve yonetsel sorunlar, (4) yasal
diizenlemelerle ilgili sorunlar ve (5) kurumsal ve gevresel sorunlar (Gil-Garcia ve Pardo,
2005).

Tablo 1. E-Devlet proje girisimlerine iliskin sorunlar

Sorun simflandirmasi Sorunlar
Bilgi ve veri Bilgi ve veri kalitesi.

Dinamik bilgi ihtiyaclari, Kullanilabilirlik, Giivenlik
Bilgi teknolojileri konulari, Teknolojik uyusmazlik, Teknoloji karmagikligt,

Teknik beceri ve tecriibe, Teknoloji yeniligi.

Projenin biyiikliigii, Yo6neticinin tutum ve davranisi,
Kullanic1 veya &rgiitsel farklilik, Orgiitsel hedefler ve
projeye uyum eksikligi, Birden fazla veya ¢eligen hedefler,
Degisime direng, Catigmalar.

Kisitlayici kanun ve yasal diizenlemeler, Bir yillik biitgeler,
Hiikiimetler arasi iligkiler.

Mahremiyet endiseleri, Kurumlarin 6zerkligi, Politik
Kurumsal ve ¢evresel baskilar, Cevresel sartlar (Sosyal, ekonomik, demografik)

Orgiitsel ve yonetsel

Yasal diizenlemeler

Kaynak: Gil-Garcia ve Pardo’ dan (2005) kisaltilarak uyarlanmugtir.

Literatiirde ortaya konan bes ana soruna paralel olarak e-Devlet proje girisimlerinin
basariya ulagmasina yonelik bes ana basar1 unsuru onerilmektedir. Bu bes ana basar1
unsuru yukarida sozii edilen bes ana sorunla iligkili oldugu igin ayni siniflandirma
icerisinde yer almaktadir. Diger bir ifadeyle e-Devlet proje girisimleri ile ilgili bes ana
basar1 unsuru, e-Devlet proje girisimlerine iliskin bes ana sorunla ayni siniflandirmaya
tabidir. Bu ¢calismada Gil-Garcia ve Pardo’ya (2005) gore bes ana basar1 unsuru arasinda
literatiirde en yogun aragtirmanin yapildigi ve dolayisiyla 6nemine kargilik e-Devlet
projelerinin basarisinda rol oynayan baslica orgiitsel ve yonetsel unsurlar incelenecektir
(Tablo 2).
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Tablo 2. Bes ana bagari unsurundan birisi olan “6rgiitsel ve yonetsel” basar1 unsuru

Basar1 unsur simiflandirmasi Basar1 unsurlari

1. Agik ve Gergekei Hedefler
. Planlama

. Yeterli Biitge

Son Kullanicinin Katilimi

. 1yi Iletisim

. Risk Unsurlarini1 Belirleme
. Egitim

8. Proje Liderligi

9.Proje Takiminin Yetenekleri ve Uzmanlig1
Kaynak: Gil-Garcia ve Pardo’dan (2005) kisaltilarak uyarlanmustir.

Orgiitsel ve yonetsel

E-Devlet projelerinin gelistirilmesi diinya ¢apinda devam ettigi miiddetce, projelerin
planlama ve uygulamaya konma siirecinde karsilagilan degisik konulara ¢6ziim bulmak
icin farkli metotlarin ortaya c¢ikarilmasi yolunda caligmalar gerekecektir. Aslinda
sorunlara ¢éziim bulmaya yarayacak birgok dnemli bilginin kaynagi, mevcut isleyen
gercek e-Devlet uygulamalaridir. Devam eden e-Devlet projelerinden ¢ikarilan dersler,
e-Devlet proje gelistirilmesi ve projelerin diizeltilmesi yoniinde anlamli rehberlik
saglayabilecektir (Jaeger ve Thompson, 2003). Dolayisiyla bu calismada basari i¢in
onemli baslica orgiitsel ve yonetsel unsurlar incelenirken, konuyla ilgili farkli tilkelerden
basarili e-Devlet projeleri ozellikle orgiitsel ve yonetsel unsurlar kapsaminda ele
alinmaktadir. Calismanin asil amaci ise Tiirkiye’de 6nemli e-Devlet projelerinden birisi
olan Polis Agi (Polis Network-PolNet) Projesi’nin orgiitsel ve yonetsel unsurlar
cergevesinde degerlendirilmesidir. Arsiv ¢aligmasi, yayinlanmis resmi raporlar, mesleki
ve akademik makaleler ile yapilan gdzlemler ¢aligmanin veri kaynagini olusturmaktadir.
Calisma sonug ve Oneriler boliimii ile bitmektedir.

11.Basar: icin Onemli Orgiitsel ve Yonetsel Unsurlar

E-Devlet uygulamalarinda basarili olma derecesinin, kullanici memnuniyeti, hizmet
sunumu ve maliyetin azaltilmasi agilarindan irdelenmesi gerekmektedir. Ancak e-Devlet
uygulamasinin hayata gec¢irilmeden onceki donemden isletilmesine kadar gegen siireci
icine alan e-Devlet proje yonetiminin de degerlendirilmesi sarttir. Dolayisiyla e-Devlet
projesine etki eden orgiitsel ve yonetsel unsurlar 6nemlidir. Baglica 6rgiitsel ve yonetsel
basar1 unsurlar1 sunlardir: E-Devlet projesinin agik ve gerg¢ekei hedeflere sahip olmasi,
proje planlamasi, projenin yeterli biitceye sahip olmasi, proje gelistirilmesine son
kullanicinin katilimi, iyi iletisim, risk unsurlarimi belirleme, egitim, proje liderligi ve
proje takimimin yetenekleri ve uzmanligidir. Bu unsurlar asagidaki boliimlerde
incelenmektedir.

A. Acik ve Gercekeci Hedefler

Kurumlarin biit¢elerinden bilgi ve iletisim teknolojilerine yapacagi yatirimlar; ihtiyag
duyulan tesisler ve araglar gibi diger alternatif yatirimlariyla yarismaktadir. E-Devlet
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uygulamalar1 yasal gerekcelerle sarf malzemeleri olarak goriilebilse de aslinda, satin
alindig1 yilda yararlart hemen gergeklesecek tiiketilen malzemeler degildir (Ward, 1990).
Dolayistyla e-Devlet uygulamalarina yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
girisiminin bagarili olmasinda agik ve gergekei hedeflerin olusturulmasi ¢ok 6nemli bir
unsurdur.

E-Devlet projesinin ilk agamasi, nereye gidilmek istendiginin farkina varilmasi ve
anlagilmasidir. Bu asamada proje amaclarinin ¢ok agik bir sekilde ortaya konmasi
gerekmektedir (Levine, 2002: 42). Devletler olduk¢a sinirli kaynaklar g6z Oniine
alindiginda bazi e-Devlet projelerini digerlerine gore daha fazla fon ayirarak oncelik
siralamast yapmak zorundadir. Bu projelerin goreceli basarilarini 6lgmek iizere bazi
standartlar ve degerlendirme Olgiitleri ortaya konmalidir (Center for Democracy &
Technology, 2002: 7).

E-Devlet projelerinde acik ve gergekei hedeflerin bulunmasi i¢in kullanilacak degigik
yontemler bulunmaktadir. Cats-Baril ve Thompson’a (1995) gore, kurum iginde
yapilacak miilakatlar, beyin firtinast oturumlari, dnceden yapilmig diger kurumsal
planlar ve kurum disindan uzman damigmanlarin calistirilmast bu yontemlerden
bazilaridir.  Onerilen projenin, kurumun misyon ve amaglart ile uyumu
degerlendirilmelidir. Ayrica projenin kuruma getirecegi yararlar da ortaya konmalidir.
Gupta ve Jana’nin (2003) belirttigi gibi, e-Devlet projelerini basarili sekilde hayata
gegiren kurumlar, eger oOlgiilebilen hedefler ortaya koyulmamis veya asirt miktarda
hersey Olgiilmeye c¢aligilmis ise, c¢alisanlarin proje misyonundan ve misyonun
gereklerinlerinden saptiklarini tespit etmislerdir.

Projenin sonug kismindaki siiregler de agik ve gercekei hedefler agisindan dnemlidir.
Oncelikle orgiitte hangi kaynaklarin ve kapasitelerin bulundugu, bir diger anlatimla,
hangi girdilerin mevcut oldugu bilinmelidir. Bu agamadan sonra basarili bir sekilde elde
edilmesi istenen sonuglar ve ciktilar tanimlanmahdir (Hakes, 2007: 16-17). Diger
taraftan liderlik, strateji ve politika ile ilgili sorunlar ¢éziilerek proje vizyonunun
calisanlar ve miisteriler arasinda daha iyi anlatilmasi ve yayilmasi saglanabilir (Evans,
2003: 87).

Acik ve Gercek¢i Hedefler Acisindan Bir Ornek Uygulama: Ispanya’da E-Vergi
Projesi: Ispanya’da Devlet Vergi Idaresi Kurumu, vergi yiikiimliiliiklerinin islenmesi ve
denetimi ile ilgili vatandaslar ve ig diinyast i¢in sistemli bir sekilde ¢evrim i¢i dogrudan
hizmet sunmaktadir. Kurumun sanal ofisi, tiim ispanyol vergi tiirleri ve hizmetlerini bir
biitiin olarak yonetme potansiyeline sahiptir. Vergi miikelleflerinin elektronik igleminde
artis ¢ok acik olarak goriilmektedir. Ornegin, 2003 yilinda kira vergilerinin internetten
islemi, yil i¢indeki toplam islemin yiizde 11,6’simna denk gelmektedir. Ayni yilda
internetten islemi yapilan is vergileri, toplam islemin yiizde 10,2’sini olusturmaktadir.
Kurum elektronik kamu islemlerinden dolay1 birgok uluslararasi ddiile layik goriilmiistiir
(Sancho, 2005: 72).
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Ispanya’da Devlet Vergi Idaresi Kurumu’nun e-Devlet proje girisimi analiz
edildiginde, elektronik devlet programlarinda ve projelerinde 6ne ¢ikan bazi basari
unsurlarmin oldugu goriilmektedir. Oncelikle projenin baslangicinda islem siireglerinin
tekrar ele alinmasi, insan kaynaklarinin motivasyonu, egitim ve degisimin organize
edilmesi 6nemlidir. Tkinci basar1 unsuru, vatandaslarmn istekleri ile ilgili ¢aligmalar ve
belirli vatandas gruplarinin beklentilerinin karsgilanmasidir. (Sancho, 2005: 74).
Ispanya’daki e-Vergi Projesi’nde vatandaslarin talepleri ve toplumdaki belirli gruplarmn
beklentileri ile ilgili yapilan basarili 6n ¢aligmalar, e-Devlet projelerine etki eden 6rgiitsel
ve yonetsel bagar1 unsurlarindan “e-Devlet projesinin agik ve gercekci hedeflere sahip
olmas1” dlgiitiine uygun bir ¢aligmanin gergeklestirildigini gostermektedir.

B. Planlama

Birgok arastirma e-Devlet proje girisimlerinin oncelikle o6zenli bir sekilde
planlanmas1 ve daha sonra adim adim ilerleyen bir bigimde gelistirilmesi ve uygulamaya
konmasi gerektigini belirtmektedir. Boylece proje ile ilgili yiiksek bir risk alma kaygisi
olmayan kurum, farkli alanlarda daha iyi hizmetler sunmaya gayret gosterebilecektir.
(Brown ve Brudney, 2004). Genel olarak bilgi sistemlerinde planlamanin faydalar, {ist
yonetimin projeye verdigi destegin artmasi, kullanicilarla iletisimin kurulmasi ve projeye
iligkin kaynaklarin 6nceden dngoériilebilmesi seklinde goriilmektedir (Earl, 1989: 84).

Planlamada dikkat edilecek en 6nemli konulardan birisi, iilke ¢apindaki tiim e-Devlet
alanimin dinamik bir alan oldugunun bilinmesidir. Dolayisiyla, projenin 6ncelikleri ve
hedeflerinin esnek olmasi ve planin siirekli bir degerlendirme siireci altinda olmasi hayati
bir konudur (Evans, 2003: 34). Proje sirasinda bazi sartlarin degisecegi kagiilmaz bir
gercektir. Ornegin, proje takimindaki bazi iiyeler projeden ayrilabilir veya gerekli
kaynaklar yetersiz kalabilir. Sartlar degistik¢e orijinal plan giincellenmelidir (Heerkens,
2002: 101).

Planlama siireci, projenin biiytikliigii ve karmasiklig1 ile dogrudan iliskili olmalidir.
Daha genis ve karigik projeler, daha kiigiik ve daha az karisik projelere gore daha fazla
planlama g¢abasi gerektirebilir (Marchewka, 2002: 59-60). Proje planinin kapsam kismi1
ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Bu kisimda ug¢ kullanici olan miisterinin ihtiyaglari, son
iiriiniin detayl bir tanimi, kullanilacak 6lgiitler ve proje paydaslari belirtilmelidir (Martin
ve Tate, 2001: 96).

Genel olarak kapsamli bir proje planinda olmasi gereken belli baslt bazi bolimler
bulunmaktadir. Buna gore, dncelikle proje plani, misyon ciimlesini, hedefleri ve proje
hedeflerinin orgiitsel hedeflerle baglantisini icermelidir. Ayrica plan, proje hedeflerine
ulagmak i¢in gerekli proje faaliyet planini, belirli gérevlerin belirli kisiler veya birimlere
verilmesini ve yonetimin denetim, geri bildirim ve raporlama mekanizmalarini da ortaya
koymalidir (Bajjaly, 1999). Plan, diger taraftan, gelistirilecek bilgi sisteminde verinin
diizenlenmesi ve paylasilmasi konularini, altyapinin tasarimini ve projeyi uygulamaya
koyma takvimini de kapsamalidir (Smith vd., 2001).

Planlama Agisindan Bir Ornek Uygulama: Kanada’da SIGNET Yenileme Projesi:
SIGNET Yenileme Projesi kapsamindaki yeni sistem, Kanada’da Disigleri ve
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Uluslararas1 Ticaret Bakanligi ile diger 11 kurum arasinda mesajlarin gonderilip
alinmasmi saglayan ve diinyanin degisik noktalarindaki 158 biyiikelgilik ve
konsolosluklara hizmet veren bir sistemdir. Proje takvimine gore bitirilis tarihinden dnce
ve proje biit¢esi sinirlarinin altinda bir harcama ile bitirilen sistemin gelistirilmesi ve
diinya ¢apinda uygulamaya gegirilmesine iligkin bagarili sonuglar, mitkemmel bir proje
planlamast ile yonetimine ve etkili bir 6zel sektor ile devlet ortakligina baglidir. Projeye
biitce olarak, mithendislik, 345 sunucunun degistirilmesi, yazilim, seyahat ve egitim de
dahil olmak {izere 46 milyon ABD Dolar1 ayrilmstir. Proje, proje takvimine gore dort
hafta erken ve proje biitgesinin yaklagik 1,9 milyon ABD Dolar altinda tamamlanmustir
(OECD, 2001: 16).

Bu projenin basaris1 dzellikle planlama agisindan bazi Snemli noktalar1 ortaya
¢ikarmugtir. Proje planlamasi, ayrintili bir is yapisina dayali olarak yukaridan asagiya ve
asagidan yukartya bir ig takvimi ve maliyet tahminini igermelidir. Detayli proje
planlamasi projenin agik tanimini ve dokiimantasyonunu saglamaktadir. Planlama ayrica
yonetim yapilarini, mekanizmalarin izlenmesini, kapsamli ve zamaninda yapilan tedarik
planlar1 ile lojistik ve iletisim planlamasini kapsamaktadir (OECD, 2001: 24-25).

Kanada’da hayata gecirilen e-Devlet projelerinden birisi olan SIGNET Yenileme
Projesi’nde iyi bir planlama siireci sayesinde proje takvimi ve biitce planina uyularak
projenin erken bitirilmesi ve ayrilan biit¢enin altinda harcama yapilmasi saglanmistir. Bu
basari, e-Devlet projelerine etki eden orgiitsel ve yonetsel basari unsurlarindan “proje
planlamasi”na uygun bir ¢aligmanin dnemini vurgulamaktadir.

C. Yeterli Biitce

Yapilan arastirmalar kaynak kisitlarimin e-Devlet uygulamalarinda yenilik¢i bazi
degisikliklerin yapilmasini engelledigi yoniinde sonuglar ortaya ¢ikarmistir (Smith vd.,
2001; Ho, 2002). Kurumlarin artan sorumluluklart kit kaynaklarla bir araya gelince
birgok kurum, faydalarin iyi tanimlanmadigi, maliyetlerin net ve belirli olmadigt
yerlerde, sistemlerin birlikte c¢alisabilmesini saglamaya yonelik ¢aba gosterilmesi
konusunda baski ile kars1 karsiya kalmaktadir (Landsbergen ve Wolken, 2001). Devlet,
mevcut durumlara bagli olarak e-Devlet projelerine maddi kaynak bulmak zorundadir ve
bu yatirimin uzun doénemde bazi maliyetlerin diisiirilmesine Onciiliilk edecegini
diisiinmemelidir (Andersen, 2006).

Finansman konulari, sadece e-Devlet projelerindeki degisikliklerin yapilmasina degil
ayn1 zamanda elektronik devlete doniisiimde biiyiikk bir engel olarak goriilmektedir
(Barrett ve Greene, 2001). Gergekten de ABD’de yerel yonetimler arasinda yapilan bir
aragtirma, mali kaynak saglamanin, e-Devlet Oniinde bilyiik bir engel oldugunun
diistiniildiigiinii ortaya ¢ikarmistir (NAC, 2000). E-Devletin finansmani aslinda baslica
iki soruna isaret etmektedir. Birincisi, ge¢is ve doniisiim sirasinda hizmetlerin iki ayr1
kopya olarak verilmesi gerekliligidir. Digeri ise, once biiyiik maliyetlerin gelmesi ve
daha sonra tasarruflarin saglanmasidir. Kamu kurum ve kuruluglari, eger tiim
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vatandaslara hizmet gétiirme niyeti giidiiyorsa, hizmetlerini ilk baglarda hem elektronik
hem geleneksel yollarla saglamak i¢in kopyalamak zorunda kalabilir. Dolayisiyla, en
azindan baglarda, biitceye ek yiik getirilmis olabilir (Edmiston, 2003).

E-Devlet projelerinin baslangic yatirimlar: oldukga yiiksek miktarda gerceklesmekte
ve boylece bu yatirimlar projenin biitiin karliligini ciddi bir sekilde etkilemektedir. Bu
ylizden hem baslangi¢ yatirimlari, hem operasyonel harcamalarin bulundugu tiim maliyet
simiflandirmalarini géz 6niine almak ¢ok 6nemlidir (Kertesz, 2003: 4). Proje biitcesi
mantikli ve erisilebilir olmali ve onceden miizakere edilip belirlenen maliyetlere
dayanmalidir. Biitgenin temeli gegmisteki benzer maliyetlere, en iyi tahminlere veya
endiistriyel mithendislik standartlara uygun olmalidir (Kerzner, 2001: 815).

Yeterli Biitce Acisindan Bir Ornek Uygulama: Singapur’da E-Vatandas Projesi:
Dort milyon niifusu ile bir sehir devleti olan Singapur, devletin bilgisayarlastiriimasina
biitiinlesik ve uyumlu bir yaklagim gelistiren diinyadaki ilk iilkelerden birisidir.
Singapur’un e-Devlet portali olan e-Vatandas, diinyada en gelismis biitiinlesik hizmet
sunumu 6rneklerindendir. Bu e-Devlet uygulamasi, Singapur devletine yillik yaklagik
14,5 milyon ABD Dolar1 tasarruf saglamaktadir ve 2001 yilinda yapilan bir e-Devlet
anketinde ikinci sirada gelmistir (Ke ve Wei, 2004).

E-Devlet faaliyet planinin gerceklesmesi i¢in hiikiimet 2000 ile 2003 yillar1 arasinda
932 milyon ABD Dolari tahsis etmistir. Projenin bagarili olmasinda merkezi finansman
destegi ve ortak bir altyapt onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. E-Devlet
gelisimini daha iyi izlemek ve yonetmek icin Singapur hiikiimeti merkezi bir yaklagimi
secmistir. Maliye Bakanlig1 kendi kendini finanse edenler hari¢ olmak {izere tiim e-
Devlet projelerinin finansmanini saglama ve onaylamada tek yetkili makam olarak
atanmistir. Bakanlik ayn1 zamanda kamuda tiim merkezi bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapusi, servisleri ve politikalarinin sahibidir (Ke ve Wei, 2004).

Singapur’da uzun doénemdeki tasarruf ve kazanci gorerek kisa vadede e-Devlet
faaliyet planinin ger¢eklesmesini saglamak iizere {i¢ yillik zaman i¢in 932 milyon ABD
Dolarin1 proje biitcesine tahsis eden hiikiimetin e-Vatandas Projesi’ndeki basarisi, e-
Devlet projelerine etki eden orgiitsel ve yonetsel basar1 unsurlarindan “projenin yeterli
biitgeye sahip olmas1” 6l¢iitiiniin 6nemini gostermektedir.

D. Son Kullanicinin Katilim

E-Devlet projeleri 6zellikle kullanicilart memnun etmek igin hayata gegirilmektedir.
Son iiriinlerin kendisini memnun etmesini saglamak isteyen miisteri, iiriin i¢in ihtiyaglar
ve gereksinimlerin ne oldugunu proje takimina bildirmelidir (Martin ve Tate, 2001: 18).
E-Devlet uygulamalarini kullanan gruplar, gelistirilen hizmetleri kullanacak olan devlet
kurumlarinda ¢alisan i¢ kullanicilar ile genel toplumdaki vatandaslari, 6zel sirket ve
orgiitleri, gazetecileri ve politikacilar1 igine alan dis kullanicilardir. Kullanicilar, sistemle
hangi siklikta etkilesim igine gireceklerine gore siniflandirilabilirler (Folstad vd., 2004):

-Cekirdek kullanicilar: Sistem, bu kullanicilarin islerinin 6nemli bir pargasi
olacaktir. Arsiv personeli ve denetleyiciler bu kullanicilara 6rnek olarak verilebilir.
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-Diizenli kullanicilar: Bu kullanicilar, sistemle giinliik islerinde etkilesim igine
gireceklerdir; ancak bu onlarin dncelikli gorevleri olmayacaktir. Yoneticiler ve
sekreterler bu tiir kullanicilardandir.

-Seyrek kullanicilar: Bu kullanicilar, islerinde veya giinliik hayatlarinda sistemle
sadece smirl bir sekilde etkilesim igine gireceklerdir. Cogu dis kullanici, seyrek
kullanic1 olarak siniflandirilabilir.

-Teknik kullanicilar: Bu kullanicilar, giinlik bakim ve sistemi giincelleme ile
sorumlu olacak kisilerdir.

E-Devlet projelerinde gereksinimler ile ihtiyaclarin toplanmasinin ¢ok Snemli ilk
asamalardan birisi oldugu daha 6nce vurgulanmisti. Wysocki ve McGary’e (2003: 40)
gore, bu siire¢ gelistirme veya satin alma siirecinin ana kisimlarindan birisidir.
Gereksinimler toplanirken biitiin potansiyel kullanicilarla konusulmali ve onlarin
ihtiyaglar biraraya getirilmelidir. Gereksinimlerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi i¢in
ortak bir dil gelistirilmelidir. Ayrica kullanicilarin sistemlerin se¢imi ve tasarimina
yonelik siireglerde yer almasi saglanmalidir (Charvat, 2002: 18). Proje tasariminda
sistemin kullanisinin basit ve sade olmasina dikkat edilmelidir (Traunmiiller ve Wimmer,
2004: 10).

Son Kullanicimn Katimi Acisindan Bir Ornek Uygulama: Avusturya’da
FinanzOnline Sistemi: Avusturya’da en ¢ok kullanilan e-Devlet sistemi Maliye
Bakanligi’nin e-Vergi sistemi olan FinanzOnline adindaki sistemdir. FinanzOnline, 2005
yilinda bu alanda bir kalite 6diilii almistir. Ocak 2003°te ¢evrim i¢i ¢aligmaya baslayan
FinanzOnline, Avusturya hiikiimetinin en ¢ok kullanilan para alis veris sistemi olmustur.
Avusturya’da is diinyast genellikle vergi isleri i¢in bir aractyr yetkilendirmektedir.
Ancak is diinyasinin yiizde 15’1 bu sistemi kullanarak aracilar1 terk etmislerdir. Proje
ayni zamanda Orgiitsel baz1 degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Devlette yedi vergi
miidiirligii yerine bes kiigiik bolge yonetim kurumu kurulmustur. Vergi ofisleri 80’den
43’¢ indirilmistir. Vergi memurlarinin sayist ise 15.700°den 11.300’¢ ¢ekilmistir
(Makolm, 2006).

FinanzOnline ¢esitli kullanict gruplarini desteklemektedir. Bir tarafta kendi vergi
iadelerini almak icin yilda bir kez vergi iade formunu dolduran calisanlar, diger tarafta
is diinyasindan profesyonel kullanicilar bulunmaktadir. Bu hedef gruplarin belirli
ihtiyaclarina goére FinanzOnline, degisik paketler seklinde tasarlanmistir. Ayrica vergi
danigmanlari, avukatlar ve noterler gibi aracilar ile federal ve yerel diizeydeki kamu
idarecileri igin ayr1 6zel paketler vardir. Her bir paket, farkli kullanici gruplarinin
temsilcileri ile isbirligi sonucu tasarlanmistir. Bu paydaslarin temsilcileri belirlenmis ve
projede yer almalar1 saglanmistir (Makolm, 2006). Avusturya’nin en énemli e-Devlet
projelerinden birisi olan e-Vergi sisteminde proje gelistirme siirecine degisik kullanici
gruplarmm katiliminin saglanmasi sonucu projede elde edilen basari, e-Devlet
projelerine etki eden orgiitsel ve yonetsel basar1 unsurlarindan “proje gelistirilmesine son
kullanicinin katilim1” 6l¢iitiine uygun bir calismanin dnemine isaret etmektedir.
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E. lyi Iletisim

Bir e-Devlet projesinin basarili olmasina en biiyiik engeller, iletisim ve insan altyapisi
ile ilgili olanlaridir. Projeler, proje takimu igerisinde iletisimin yeterli olmamasi ve proje
takim1 i¢inde ¢ekismelerin bulunmasi gibi sebeplerden dolayi basarisiz olurlar (Glen,
2003: 113). Projeyle ilgili bilgilerin zamaninda {iretilmesi, toplanmasi, dagitilmasi,
depolanmasi ve dosyalanmasinin saglanmasi i¢in gerekli bir siire¢ olan projede iletisim
ve yoOnetimi, basar1 i¢in gerekli olan insanlar, fikirler ve bilgiler arasindaki kritik
baglantilarin kurulmasini temin etmektedir. (Project Management Institute, 2000: 117).

E-Devlet projelerinde, her seviyedeki beklentileri karsilamak igin iletisim gereklidir.
Kurum gapinda iletisimin yonetilmesi yasamsal derecede 6nemlidir (Wee, 2000). Ayrica,
istekleri, yorumlari, reaksiyonlar1 ve onaylarin1 almak igin kullanicilarin projeye
yapacaklar1 katkilarimi yonetmek gerekmektedir (Rosario, 2000 akt. Nah vd., 2001).
[letisim, diger taraftan, kurumun tamamina proje takiminin resmi tanitiminin yapilmasi
ve projenin ilerlemesine iliskin agiklamalarin yapilmasini da igermektedir (Holland vd.,
1999 akt. Nah vd., 2001). Ciinkii ¢alisanlara daha dnceden projenin kapsami, amaglari,
faaliyetleri ve glincellemeleri hakkinda bilgi verilmeli ve onlar da bir degisimin olacagini
kabul etmelidirler (Sumner, 1999). Proje takimi haricinde, proje liderine ilk kez projenin
yapilmasi gorevini veren iist yonetim veya kurul, kurumdaki diger kisim miidiirleri,
kurumun pargasi olmayan bireyler veya sirketlerle de basarili iletisim kurulmalidir
(Thomsett, 2010: 196).

Marchewka’ya (2002: 199-200) gore e-Devlet proje yonetiminde 6nemli olan proje
iletisim yonetimi baslica dort asamadan olusmaktadir. Bunlar, iletisim planlamasi,
bilginin dagitimi, performans raporlamasi ve projenin yonetsel kapamisidir. iletisim
planlamasi, bilginin nasil saklanacagi; hangi bilginin kime, ne zaman ve nasil gidecegi;
ve hangi iletisim araciin en iyi oldugu gibi bir takim sorularin cevaplarini
kapsamaktadir. Bilginin dagitim asamasi, dogru bilgiyi dogru kisiye dogru formatta
getirilmesi ile ilgilenmektedir. Performans raporlama asamasi, proje ile bilgilerin
toplanmas1 ve degisik proje paydaslarina dagitilmasina yogunlasmaktadir. Projenin
yonetsel kapanig asamasi ise projenin ilerlemesini dogrulayacak ve yaziya gecirecek
islerle ilgilenmektedir.

lyi Iletisim Acisindan Bir Ornek Uygulama: Fransa’da GIDE Hapishane Sistemi:
Fransa’da Adalet Bakanligi, tutarli ve ilgili veri saglayarak mahkumlarin giinlik
yasantisinin degisik yonlerini yonetmek, hapishane personelinin ¢aligma sartlarini
gelistirmek ve Bakanligin farkli birimleri i¢in ortak bir mahkum veri tabani olusturmak
amactyla GIDE isimli bir hapishane ydnetim bilgi sistemini kurmustur. 1999 yilindaki
tahmini tutar1 256,3 milyon Fransiz Franki olan GIDE, tutukluluk ve hapishane kayitlari
ile ilgili tim isleri kapsayan islevsel bir uygulamadir (OECD, 2001: 46-47). Uygulamada
1999 yili igin beklenen hedeflerin yiizde 90’ 1indan fazlasi ger¢eklesmistir. Yazigmalar ve
yazili kayitlar azalmis, tutukluluk kosullarinin daha iyi yonetimi saglanmis, GIDE ile
mahkum bilgilerine dogrudan ulasan gardiyanlarin rolii giiclenmis ve idari birimlerin
islerinde zaman tasarrufu saglanmigtir (OECD, 2001: 47-48).
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Projenin bagarisinda diger unsurlarin yaninda, iyi iletisim 6nemli bir rol oynamugtir.
Projenin bir yerde yapilmasi ile tiim proje tiyeleri arasinda dogrudan bir irtibat saglanmas,
degisik tiyelerin arasindaki ve farkli operasyonel alanlarin arasindaki iletisim tesvik
edilmis ve herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda, proje takimi tarafindan hizli bir ¢dziim
tiretilmesi saglanmigtir. Kurum dis1 ile verimli bir iletisim diizenlemesi sayesinde,
ozellikle proje i¢in dnemli tarihlerin gbzetilmesi gibi konular i¢in bir araya gelinmesi
kolaylastirilmigtir. Takimlar arasinda goriis alis verisinin yapilmasina olanak taninmustir.
Ayrica, projedeki tiim takimlar1 motive etmek {izere en son iletisim araclar1 kullanilmigtir
(OECD, 2001: 50, 58). Fransa’da kisa zaman i¢inde hayata gecirilen bir e-Devlet projesi
olan GIDE Hapishane Sistemi’nin gelistirilmesi sirasinda kurulan projedeki iletigim
yapisinin, projenin bagarisina sagladigi katki, e-Devlet projelerine etki eden orgiitsel ve
yonetsel basart unsurlarindan “iyi iletisim” 6l¢iitiiniin 6nemini de géstermektedir.

F. Risk Unsurlarim Belirleme

E-Devlet projelerinde risk yonetiminin temel esaslarindan birisi, proje
yoneticilerinin, projedeki operasyonel ve ekonomik maliyetlerin dengelenmesini
saglamak iizere koruyucu onlemler almasidir. Risk yonetim metodolojisinde risk
degerlendirmesi 6nemli bir siiregtir. Kurumlar risk degerlendirmesini e-Devlet
sistemlerine kars1 olasi tehdit ve risklerin biiyiikliigiine karar vermek i¢in kullanmaktadir
(Stoneburner vd., 2001: 4, 8). Risk yonetim metodolojisinde risklerle ve onlarin ortaya
koydugu olas1 tehditlerle ugrasmak icin farkli yaklasimlar kullanilabilir. Heerkens’e
(2002: 143-144) gore, riskleri yonetmek icgin bir¢ok siire¢, asagidaki dort basamakli
temel yaklasimin bazi varyasyonlarini kullanmaktadir:

Basamak . Tamimlama (Hangi tehditlerin bulunduguna karar verme): Projenin
yasam dongiisii boyunca meydana gelebilecek belirli tehditleri igeren tiim Gnemli
belirsizlikler tanimlanmalidir.

Basamak 2. Miktar élgiimii (Tehditlerin ne kadar biiyiik olduguna karar verme):
Tehditlerin mahiyetini ve bunlarin proje iizerindeki muhtemel etkilerini daha iyi anlamak
icin biitlin belirsizliklerle ilgili bilgiler elde edilmelidir.

Basamak 3. Analiz (Tehditlerden hangilerinin onemli olduguna karar verme). Belirli
bir sorunun meydana gelme ve proje iizerinde beklenen etkisi ile ilgili ihtimal g6z 6niine
alinarak, hangi potansiyel sorunlarin en biiyiik tehlike teskil ettigine karar vermek igin
risk degerlendirme yoluyla kazanilan bilgiler kullanilmalidir.

Basamak 4. Cevap (Tehlikelerle ugrasma): Bir takim alternatifleri degerlendirip bu
alternatifler arasindan secim yaparak ve belirli faaliyet planlar1 olusturarak, her bir
yliksek tehdit iceren potansiyel sorunla ugragsmak i¢in en iyi yaklagimlara karar
verilmelidir.

Kertesz (2003: 10) e-Devlet projelerindeki riskleri bazi bagliklar altinda incelemistir:
Politik risk, orgiitsel risk, yerine getirme riski, yogunlagma riski, tedarikei riski, kullanici
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riski ve teknolojik risk. Politik risklerin basinda e-Devlet projesi i¢in kuruma ayrilan
biitcenin beklenmedik bir sekilde azaltilmasi durumu gelmektedir. Proje igin politik
destek saglandiginda, kurum iginde is siirecinin degismesi, ¢alisanlara ciddi sikintilar
getirmekte, calisanlar bu degisimlere karsi direnmektedir. Bu orgiitsel risk diginda,
projenin yerine getirilmesi ile ilgili insan ve fon toplamada sorunlar, is takviminin
yetismemesi ve biitgeyi asma gibi riskler genellikle gézden kagirilmaktadir. Bazen
kurumlar, gerekli fonu elde etmek i¢in belirli bir e-Devlet projesinin 6nemi iizerinde ok
fazla durmakta ve bu da yogunlasma riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Eger bu proje basarisiz
olursa, bu tiir bir basarisizlik gelecekteki benzer projeler i¢in gerekli fonlamanin tam
olarak saglanmasinda ciddi aksamalara sebep olabilmektedir. Tedarikgiler olarak
sirketlerin, ¢ok hizli yol alan bilgi teknolojileri endiistrisinde, yasam siireleri genellikle
kisa olmakta, teknolojik ilerlemeler veya duraklamalar sirketleri pazar digina
siriikleyebilmektedir. Bu tedarik¢i riski ise, bakim ve destek maliyetlerini
artirabilmektedir. Kullanicilarin projeyi diisiik seviyede benimsemesi projenin iiretecegi
tim faydalar1 ciddi sekilde azaltmaktadir ve bu durum da kullanici riskini
olusturmaktadir. Diger taraftan teknolojik risk olarak teknolojinin hizli degisimi, e-
Devlet yatirimlarini, giincellestirilmeleri ve modernize edilmeleri daha yiiksek
maliyetlere sebep olacak sekilde ii¢ bes ay iginde eskitebilmektedir (Barki vd., 1993;
Jiang ve Klein, 2000).

Risk Unsurlarimi Belirleme Agisindan Bir Ornek Uygulama: Ingiltere’de
Hartlepool Kent Meclisi Elektronik Devleti Uygulama Beyannamesi: Ingiltere’de
Hartlepool Kent Meclisi, modernize meclis hizmetleri sunmay1 saglayacak bir takim
onemli e-Devlet projelerini baslatmistir. Bu e-Devlet projelerini hayata gegirmek {izere
Belediye Baskani da dahil olmak iizere {ist yonetimin onayladigi “Hartlepool Kent
Meclisi Elektronik Devleti Uygulama Beyannamesi” 2002 yilinda tamamlanmistir.
Beyanname, gerekli is, teknoloji ve degisim program iliskilerine ait gelistirme ve
uygulamaya koyma planlarini saglamaktadir. Bu degisim programlari, vatandaslarin
oylar1 ¢er¢evesinde hizmetlerin sunulmasi, devletin ve onun hizmetlerinin daha
ulagilabilir olmasi, teknolojinin bir dijital ugurum olusturmamasinin saglanmasi ve
bilginin daha etkili kullanilmasimi igermektedir (Hartlepool Borough Council, 2002:
1,33).

Meclis bu tiir projelerde bulunabilecek risklerin farkinda olarak bir takim kilit risk
alanlar1 ve olasi engelleme segeneklerini belirlemistir. Bu risk degerlendirme planinda
riskler baslica bes baslik altinda siniflandirilmis ve her bir sinif igin alt risk unsurlari
aciklanmistir. Bu ana risk gruplari sunlardir: (1) Vizyon, amaglar ve stratejinin kabul
edilmesinde eksiklikler, (2) stratejinin tutarsiz hale gelmesi ve isi birlikte yapma
yaklagiminin kaybolmasi, (3) e-Devlet projelerinin yarar saglamasinda basarisizlik veya
biitceyi asma durumlari, (4) Meclisin yonetim kapasitesinin ve e-Devlet projelerini
yonetme gorevindeki yeteneginin eksikligi ve (5) teknolojilerde ve yasal
zorunluluklardaki degisikliklerin, planlar1 etkilemesi (Hartlepool Borough Council,
2002: 30-32). Ingiltere’de Hartlepool Kent Meclisi tarafindan hazirlanan “Elektronik
Devleti Uygulama Beyannamesi”, Meclisin hayata gegirdigi bir takim e-Devlet
projelerindeki risk unsurlarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamistir. S6z konusu
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projelerin basartya kavusmasinda etkili olan Beyanname’nin risk unsurlariin
belirlenmesine iligskin boliimii, e-Devlet projelerine etki eden orgiitsel ve yonetsel basart
unsurlarindan “risk unsuurlarini belirleme” 6l¢iitiine vurgu yapmaktadir.

G. Egitim

Insanlar, 6zellikle teknolojiye yabanci iseler, giivensizlik veya teknolojiyi anlamada
yetersizlik sebebiyle e-Devlet hizmetlerinin ihtiyaglarin1 karsilamayacagi inancindan
dolay1 e-Devlet projelerine karsi isteksiz olabilirler (Center for Democracy &
Technology, 2002: 21). Bu yilizden mevcut sistemden e-Devlet projesinin yer alacagi
yeni sisteme gegis siirecinde egitim konusu dnem arz etmektedir. Gegis cabalarinin
basariya ulagmasinda en Onemli unsurlardan birisi bir takim pilot projelerin
gelistirilmesidir. Bu pilot projeleri ¢alisanlarin egitimini saglamaktadir. Ayrica kurum

disindan tecriibeli uzmanin damigmanligi yoluyla egitim de bu gecis siirecini
hizlandirablir (Harmon, vd., 2001: 118, 120).

Egitim faaliyetlerinin siirekli yapilmasi, yeni bir e-Devlet projesinin getirmis oldugu
degisimin genis kapsamli ve karmasik olmasi sebebiyle uzun dénemde gereken personel
becerileri ve is fonksiyonlarinin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir (Leitner, 2006). Egitimin
onemli iceriklerinden birisi e-Devlet uygulamalarinin kurumlara ve ¢alisanlarina etkisi
ile ilgilidir. Ayrica bilgi paylasimimi tesvik etme, vatandas merkezli hizmetlere
yogunlagma, gizlilik, yetkilendirme ve giivenlik gibi konular giivenli ve tarafsiz e-Devlet
sistemlerinin gelistirilmesinde kritik unsurlardir (Schelin, 2004).

E-Devlet projesi siirecinde yer alan bireylere saglanmasi gereken bazi temel egitim
alanlar1 bulunmaktadir. Proje liderleri ve projenin kilit personeline sunum, iletigim, karar
verme ve liderlik gibi alanlarda genel yetenek egitimleri verilmelidir. Ayrica proje
takimina kurumu anlama, kurumun isleyisi, uygulamalar1 ve siireclerine dair bilgiler de
sunulmalidir. Proje yonetimi ilkeleri, tahmin etme, Oneri sunma ve proje planlama
tekniklerini igeren genel proje yonetimi ile ilgili bir egitim programi da projedeki ilgili
calisanlara verilmelidir. Ayrica proje yonetim yaziliminit kullanacak proje takimi
tiyelerine bu yazilimla ilgili temel egitim, sistem arayiizleri ve proje yonetimi yaziliminin
proje uygulamalari i¢in kullanimi gibi egitimleri de almasi gerekmektedir (Levine, 2002:
340). Bu egitimlerin miifredatlarinin gelistirilmesi ve egitimlerin temin edilmesi gorevi,
kurumun merkezi bir egitim biriminin bulunup bulunmamasina bagli olarak Proje Destek
Ofisi’ne verilebilir. Bu ofis, projelerin belirli gérevlerinden sorumlu proje takimlarini
desteklemek i¢in bir takim hizmetler saglayan gegici veya daimi kurumsal bir birimdir
(Wysocki ve McGary, 2003: 400-401).

Egitim Acisindan Bir Ornek Uygulama: Kanada’da Avam Kamaras Biitiinlesik
Kaynak Yonetim Sistemi:. Biitiinlesik Kaynak Yonetim Sistemi, Kanada Avam
Kamarasi’nin kullanimina yonelik, insan kaynaklari, finans ve malzeme ydnetimine
iligkin hizmetlerin birlikte g¢aligmasi i¢in kurulmustur. Proje biitcesinin sinirlari
icerisinde 14 aylik bir slirede uygulamaya gecirilen sistem, parlamento iiyeleri ve
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yonetiminin ilgili bilgilere kolay erisebilmesini saglayan yazilim araglari ile hizmet
vererek meclisin igleyisini temelden degistirmistir. Yapilan proje is planlamasinda, bes
yillik siirede sistem i¢in 13,6 milyon dolar gerekecegi belirlenmistir. Ydnetimle ilgili
harcamalarda yapilan tasarrufun yaninda sistem, kalite sunumu agisindan bazi yararlar
da ortaya koymustur. Ayrica sistem, Meclis genelinde bilgi yonetim politikasini
kolaylagtirmis ve yiiriitiilmekte olan is ve gorevlere ait politikalar ile yontemler arasinda
baglar kurmustur (OECD, 2001: 13-14).

Projenin basar1 unsurlarindan birisi projeye iliskin egitim ile ilgilidir. Projenin
calisanlar ve onlarin isleri {izerinde etkileri dikkate alinarak egitim planlart
hazirlanmigtir. Bu planlar, kullanicilar igin etkili ve uygun zamanli egitim ve dgretimi
icermekle beraber teknik ve destek gruplarinda galisan gorevlilere yonelik teknik egitimi
de kapsamistir. Egitim i¢in tiim uygun araglar arastirilmistir. Bu kapsamda, maliyetleri
azaltmak ve daha fazla esneklik saglamak icin bilgisayar ortaminda uzaktan egitim
yollar1 da denenmigtir (OECD, 2001: 27). Kanada Avam Kamarasi’nda maddi
tasarruflarin yapilmasi ve verilen hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesine 6nemli katkilar
saglayan Biitiinlesik Kaynak Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi ve uygulanmasi
stirecinde kullanicilara verilen egitimler, e-Devlet projelerine etki eden Orgiitsel ve

yonetsel basar1 unsurlarindan “egitim” unsurunun 6nemini ortaya koymaktadir.

H. Proje Liderligi

E-Devlet proje yonetiminin en O6nemli unsurlarindan birisi proje liderligidir.
Giiniimiizde proje yonetimi ¢ok fazla alan1 kapsamakta ve bu yiizden proje liderinin
degisik disiplinlerde birgok sapkayi giyebilmesi zorunlu hale gelmistir (Charvat, 2002:
34). Diger taraftan, uygun bir proje lideri olmadan projelerin basarisiz olma ihtimali
yiiksektir. Kurumlar ve birimler arasi anlagsmazliklari giderecek, agik bir sorumluluk ve
yetkiye sahip bir liderin varligi hayati derecede onemlidir (Cats-Baril ve Thompson,
1995). Proje liderinin daha az operasyonel fakat daha fazla planlama odakli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Proje lideri, proje oOnceliklerini tespit etmeli, zor
durumlarda siireci iyi yonetmeli ve sistemin temel performansint degerlendirmelidir
(Barton, 2003: 19).

E-Devlet proje liderinin e-Devletin faydalarini en iist seviyeye ¢ikarma konusundaki
rolii gok dnemlidir. E-Devlet proje liderinin yapmasi gereken baslica isler sunlardir:

- E-Devlet projesinin verecegi hizmete iliskin vizyonun tanimlanmasinda ilgili
kuruma yardim etmeli ve vatandaslarin Onceliklerini tespit etme konusunda
danigmanlik yapmalidir.

- Ortaya konan vizyonun ¢alisanlar ve ilgili proje paydaslarinca kabul edilmesine
caba gostermeli ve tiim paydaslarin proje gelistirme siirecinde yer almalarini
saglamalidir.

- E-Devleti, bilgi toplumunun ve kamu yonetimi reformunun bir pargasi olarak
tanimlayabilmelidir.
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- Proje yonetiminde ilgili kisilerle igbirligi saglamali ve gerektiginde projenin hayata
gecirilmesinde politik destek alabilmelidir.

- Proje kullanicilarini, yeni sistemi benimsemeleri i¢in desteklemelidir.

- Proje gelistirme siirecini izleme ve projenin ilerlemesi konusunda sorumlulugu
almalidir.

- Projede isbirligin saglanmasi, standartlarin belirlenmesi ve yeni sisteme uyumun
temin edilmesi gibi konular1 yoneterek teknik liderlik sergilemelidir (OECD, 2005:
144).

Proje Liderligi Acisindan Bir Ornek Uygulama: Cin’de Hong Kong Ozel Yonetim
Bélgesi e-Miihiir Projesi: Cin’de Hong Kong Ozel Yénetim Bolgesi 1998 yilinda Bilgi
Teknolojileri Stratejisi’ni yaymlamistir. Bu strateji kapsaminda baslatilan e-Devlet
projelerinden birisi de 2004 yilinda ¢evrim ig¢i hizmete agilan Yurti¢i Vergi Kurumu’nun
mihiirleme hizmetidir. Klasik olarak mithiirleme hizmeti, verginin 6dendigini onaylayan
karmagik bir mekanizma olarak ¢alismaktadir. Agustos 2004 ten sonra e-Miihiir hizmeti
basarili bir sekilde uygulamaya gegirilmis ve bu mihiirleme yontemi islemleri ¢ok
kolaylagtirmistir (Luk, 2009).

E-Miihiir projesinin lideri Yurti¢i Vergi Kurumu’nun yoneticisidir ve bu ydneticinin
gosterdigi proje liderligi, e-Miihiir hizmetinin basarisinda ¢ok etkili olmugtur. Kurum
yoneticisi, e-Devlet hizmetini iyi yonetisimin amaglarina baglanti yaparak vizyon ve
stratejiyi acikca proje paydaslarina anlatmis ve onlarin projeyi benimsemesinde 6nemli
bir rol oynamustir. Proje lideri, 6zellikle mevzuattaki bir takim engellere karsi yasal
degisikliklerin yapilmasina onciiliikk etmistir ve miisteri odakli bir yaklasim saglamstir.
Bu amagla, e-Miihiir projesinin, vatandaslar tarafindan kolaylikla kullanilmasina olanak
veren bir tasarimla yapilmasint desteklemistir. Kurum yoneticisi, ayrica, isbirligi ve
uyumu tesvik edici sartlar1 olusturmustur. Sonugta, e-Miihiir projesi i¢in farkli kurumlar
beraberce galigmig ve iretilen miihiirleri kendi kurumlarinda kabul etmiglerdir (Luk,
2009).

Cin’in Hong Kong Ozel Yonetim Bolgesi’nde Yurti¢i Vergi Kurumu’nun hayata
geeirdigi e-Miihiir projesi uzun zaman alan ve zor olan mihiirleme hizmetini
basitlestirmis ve islem siiresini kisaltmistir. Projenin basarilt bir sekilde bitirilmesi ve
uygulamaya gecirilmesinde ekili olan proje liderligi, e-Devlet projelerine etki eden
orgiitsel ve yonetsel basari unsurlarindan “proje liderligi” unsurunun Onemini
gostermektedir.

i. Proje Takiminin Yetenekleri ve Uzmanhg

E-Devlet proje takimlarinin kurulmasi, kurumsal degisim igin kurumlarin, projeyi
uygulamaya koyma hakkindaki ciddiyetini ortaya koyan énemli ve dl¢iilebilir bir igarettir
(Ronaghan, 2002: 51). Degisik unsurlarin yaninda, proje takimi, proje takimindaki insan
sayist ve takimin farkli tecriibeli kisilerden olusmasit projenin bagarilt olarak
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tamamlanmasinda etkili olan dgelerdir (Barki vd., 1993). Projeleri basarili bir sekilde
uygulamaya koymak ve yonetmek igin bazi roller gerekmektedir. Bu rollerin her biri
orgiitsel, yasal ve teknik alanlarda farkli yeteneklere sahip olunmasini gerektirmektedir
(Earl, 1990 akt. Sarantis, vd., 2010).

Jiang ve Klein’e (2000) gore, proje takimi, ihtiya¢ halinde net olmayan amaclar
cercevesinde c¢alisabilmeli, kurumun {ist yonetimiyle rahat iletisim kurabilmeli ve bir
takim halinde etkin is yapabilmelidir. Wysocki ve McGary’e (2003: 180) gore, proje
takiminin kendisini projeye adamasi projenin basarisinda en kritik unsurlardan birisidir.
Bu kapsamda proje takimi sorumluluklarini yerine getirmede proaktif olmali ve proje
yoneticisinin siirekli olarak proje takvimi ve g¢iktilari konusunu hatirlatmasina ihtiyag
duymamalidir. Sorumlulugun paylagimi bir diger 6nemli husustur.

Proje takimmin bu yeteneklere sahip olmasi gerekirken proje lideri de takim
iiyelerinin enerjilerini proje iizerinde yogunlastirabilmeleri i¢in onlarin kisisel ilgi ve
motivasyonlarini artiracak belli 6zellikleri tanimlamalidir. Bir takim, sadece bir grup
kisiye bir isi vermek i¢in olusturulmaz; ayn1 zamanda faaliyet gostermeleri ve firsatlari
kullanmalar1 da takimdan beklenmektedir (Thomsett, 1990: 31-32). Diger taraftan proje
takimi bir takim teknik bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Genel olarak bu takim
tiyelerinin yazilim gelistirme, web tasarimi, web igerik yazimi ve veri tabani tasarimi
gibi ileri bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerine ve analiz yeteneklerine sahip olmalar1
gerekmektedir (Leitner, 2006).

Proje Takimimin Yetenekleri ve Uzmanhigt Acisindan Bir Ornek Uygulama:
Fransa’da Medeni Hukuk Yargilama Sistemi: Fransa’da adalet sisteminin temelinde
tilke capinda 530 biirosu ile bolge mahkemeleri bulunmaktadir. 1995 yilinda baslatilan
X-TI isimli proje, bolge mahkemelerinin gereksinimlerine uyarlanacak sekilde
tasarlanmig ve agamali bir sekilde gelistirilmistir. Dolayisiyla bu proje, mevcut ¢alisan
yazilimlarin veya elle yapilan yontemlerin yerine gecen bir proje olmustur. Projenin
temel amaci, daha 6nce iretilen yerel degisik yazilim tiirlerini adim adim azaltmak ve is
uygulamalarint elektronik yontemler kullanarak standart bir hale getirmektir. 2000
yilinin baginda, en biiylik 400 bolge mahkemesinin tamamen veya kismen proje
kapsaminda c¢aligmasi gerceklestirilmistir. Proje, gelistirme planinin hedeflerini
tutturmus ve hatta bazi boliimleri hedeflerin Gtesine ge¢mistir. Genel olarak proje
mitkemmel sonuglar iiretmistir (OECD, 2001: 51-54).

Basariy1 saglamanin en 6nemli unsurlarindan birisi, proje iginde ve tiim bilgi
sisteminde teknik kararlarda tutarliligin saglanmasi olmustur. Bu tutarlilik sayesinde,
proje yonetimi projede 6zel bir uzmanliga ihtiya¢ duyuldugunu dikkate almistir. Degisik
projeleri gergeklestiren ve projeye teknik destek veren uzman proje takimi basarili sonug
icin Snemli bir rol oynamistir. X-TI projesi uygulamaya gecirilirken her bir asamada
teknik konularda gorev yapanlarin kalitesinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu tiir bir
takimin siirekliligi, projede uzun vadeli ¢dziim ve yodntemlerin uygulanmasini da
saglamigtir (OECD, 2001: 57). Fransa’da yeni bir e-Devlet projesi olan Medeni Hukuk
Yargilama Sistemi’nin bagarili bir sekilde hayata gegirilmesinde 6énemli bir rol oynayan
proje takimi, e-Devlet projelerine etki eden oOrgiitsel ve yonetsel basar1 unsurlarindan

“proje takiminin yetenekleri ve uzmanlig1” unsurunun énemini géstermektedir.
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M. Orgiitsel ve Yonetsel Unsurlar A¢isindan Tiirkiye’den Bir E-Devlet Proje
Ornek Olay Incelemesi: Emniyet Genel Miidiirliigii PolNet Projesi

Tiirkiye’de 6zellikle 1990’11 yillarin sonlarinda baslayan ve 2000°1i yillarin basinda
artan birgok e-Devlet sistemi bulunmaktadir. Bu projelerden basarili olanlarin sayisi da
cogalmaktadir. E-Devlet projelerinde baslica Orgiitsel ve yonetsel basari unsurlari
dikkate alinarak yapilacak bir arastirma birden ¢ok projenin degerlendirmeye
alinabilecegini gosterecektir. Ancak bu g¢aligmada, bu ornekler icinde en kapsamli
olanlardan Polis Ag1 (Polis Network-PolNet) Projesi (Odabag ve Polat, 2008) orgiitsel
ve yonetsel basar1 unsurlar1 agisindan incelenecektir. Ornek olay metodunu izleyen
calismada veri kaynaklari arsiv caligmasi, yayinlanmis resmi raporlar, mesleki ve
akademik makaleler ile yapilan gdzlemlerdir.

Emniyet Genel Miidiirliigii bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi agisindan
iic 6nemli donem gecirmis ve son donemde PolNet Projesi ile yeniden yapilanmaya
gitmistir. PolNet Projesi, Emniyet Genel Miidiirliigii’niin merkez ve tasra teskilatlarinin
ihtiya¢ duydugu ses ve goriintii gibi farkli bigimlerde verilerin kullanilmasi, merkez veri
tabanlarmin olusturulmasi ve yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucu maliyetlerin
diistiriilmesini saglamistir. Ayrica proje, diinya standartlarina sahip bazi yazilim
gelistirme araglari ile kullanici dostu ara yiizlerinin olusturulmasi ve kullanici egitim
maliyetlerinin diistiriilmesinin saglanmas1 gibi degisik alanlarda da yararlar getirmistir
(Pekgozlii, 2003: 103, 124-125). 2000 yilinin Ocak ayinda hizmet vermeye baslayan yeni
PolNet Sistemi 2003 yilinda iilke ¢apinda 14.000°den fazla bilgisayar ile 32.000
kullaniciya hizmet verirken (Pekgozli, 2003: 151-152) Aralik 2009°da bu rakamlar
26.600 bilgisayar ve 70.100 kullanict sayisina ¢ikmistir (Pekgozli, 2009: 514). Her
gegen giin hem iizerinde ¢alisan uygulama hem de kullanict sayist bakimindan biiyiiyen
PolNet Sistemi Ocak 2013 itibariyle 571 sunucu bilgisayar ve 38.608 kullanict
bilgisayari ile 219.876 kullaniciya hizmet vermektedir.

Sistem, kurum haricinde, Adalet Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 ile Maliye Bakanligi gibi birgok kurum ve kurulusa ve vatandasa hizmet veren
Tiirk kamu sektoriinde basarili bir sekilde uygulamaya konan ilk karmasik ve biiyiik
projelerden birisi olmustur. Farkli kurumlar ile birlikte degisik iilke polis 6rgiitlerinin de
incelemeye deger bulduklari proje, 2003 yilinda Tiirk Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi
ile Tiirkiye Bilisim Vakfi’nin ortaklasa ilk kez diizenledigi “e TR Odiilleri”nde e-Devlet
simiflandirmasinda biiyiik odiili almistir (Ntvmsnbe, 2003; Pekgozli, 2009: 514).
PolNet, e-Devlet proje yonetimi agisindan incelendiginde, biitce ve is takvimi sinirlar
icerisinde kaldig1 goriilmektedir. Proje planina goére 96 milyon dolar biitce gerekirken,
1996 yilinda baslatilan proje, hayata gegirildigi 2000 y1l1 ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan
biitge ¢ercevesinde 2003 yilina kadar 20 milyon dolar harcanmistir. Sistem, ayrica,
ongoriilen is takvimi kapsaminda planlanan siireden yaklasik bes ay kadar dncesinde
2000 yilinda uygulamaya gegirilmistir (Pekg6zlii, 2003: 133; Pekgozlii, 2012).



Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 2016 20 (3): 1091-1119

1108/ Ilker PEKGOZLU

A. Acik ve Gergekeci Hedefler Acisindan PolNet Projesi

E-Devlet proje yonetimi bakimindan PolNet Projesi’nin olas1 basarisinda baslica
orgiitsel ve yonetsel unsurlarin dnemli rol oynadig1 goriilmektedir. Yapilan calismalar ve
kurum i¢i gozlemler, agik ve gercekei hedefler unsuru kapsaminda PolNet Projesi’nin,
kurumun misyon ve amaglari ile uyumunun saglandigi ve bu bakimdan da iist yonetim
ve siyasi otoriteden destegin alindig1 goriilmiistiir. Proje belirli asamalara boliinerek her
asamadaki beklentilerin karsilanip karsilanmadig1 danismanlik hizmetinin sagladig belli
bir metodoloji ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi agisindan kurumun hizmet vermesi gereken son
kullanicilar, birimler ve dig kurumlar belirlenerek projenin hedeflerinin netlestirilmesi
icin gayret sarfedilmistir. Projeden hizmet bekleyen paydaslar gézoniine alindiginda
projenin baslangicinda bu kolay olmamistir. Bu siireci iyi yonetebilmek i¢in son
kullanicilar, farkli birimlerin ve kurumlarin yoneticileri, farkli birim ve kurumlardaki
bilgi teknolojileri personeli ile kurum iginde st diizey yoneticilerle ¢esitli miilakat ve
toplantilar yapilmistir. Ayrica danigmanlarla ve proje takimi biinyesinde beyin firtinalari
gibi karar verme metotlart kullanilmistir. Bu toplantilar ve miilakatlar sonucunda tam
olarak nelerin yapilacagi diger bir ifadeyle projenin kapsami ve dolayisiyla hedefler
belirlenmistir. Projenin kapsaminin agik ve gergekgi hedefleri igermesi i¢in oncelikle
baslica is Ogeleri tamimlanmis ve sonra bu ig Ogeleri sistematik bir sekilde kiigiik
parcalara ayrilmistir. Herbir is pargasinin 6lgiilebilir, yapilabilir ve izlenebilir boyuta
gelmesine kadar bu pargalara ayirma islemi siirdiiriilmiistiir.

Acik ve gercekei hedefleri belirleme siirecinde projenin siiresi ve temin edilebilecek
kaynaklar da proje planina dahil edilmistir. Projede hangi hedeflerin veya amaglarin yer
alacagi ve hangilerinin yer almayacagina karar vermek i¢in projenin sinirlari ¢izilmistir.
Proje kapsami olusturulurken projenin sonunda hangi ¢ikt1 ve tirtinlerin beklendigi ortaya
konmustur.

B. Planlama Acisindan PolNet Projesi

Ikinci 6nemli drgiitsel ve ydnetsel unsur olan planlama agisindan PolNet Projesi’nde
planlamaya iliskin basamaklarin g¢ogunlugunun uygulandigi goriilmiistiir. Proje
kapsaminda detayli proje planlar1 yapilmis, is takvimleri ¢ikartilmis ve uygulanacak
yontemler belirlenmigtir. Ayrica faaliyet planlamasi, maliyet tahmini ve kaynak
planlamasi da proje planlamasina dahil edilmistir (Pekgozli, 2012).

Emniyet Teskilati ile Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanligi’nin gérev ve misyonuna
bagli olarak proje misyon ve hedefleri proje planinda yer almistir. Belirli gorevlerin
kimler veya hangi birimler tarafindan yerine getirilecegi, raporlamalarin nasil yapilacagi,
ara hedeflerin neler oldugu ve is takvimini igeren proje plani, projenin basarili bir sekilde
bitirilmesi igin resmi bir dokiiman olarak kullanilmistir. Planlama yapilirken oncelikle
iletisim alt yapisi, donanim, egitim ve uygulama gelistirme islemleri i¢in ayr1 alt planlar
gelistirilmistir.
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Teknolojik, politik, ekonomik ve Oorgiitsel degisikliklere karsi proje takimu,
kagmnilmaz degisimlere cevap verebilmek i¢in plandaki oncelikleri, glindemi ve is
takvimi gibi Ogeleri siirekli bigcimde gdzden gecirmistir. Boylece projenin, bilgi
teknolojilerinin en son {iriinleri olan mimari yapi, uygulama gelistirme araglari, veri
tabanlari, donanim ve iletisim alt yapisina sahip olarak hayata gecirilmesi saglanmistir.
Ayrica proje biitgesinin de degisen politik ortama uygun olarak giincellestirilmesi ve
projenin i takvimi igerisinde bitirilmesine gayret sarfedilmistir.

C. Yeterli Biitce Acgisindan PolNet Projesi

Uciincii 6nemli orgiitsel ve yonetsel unsur olan yeterli biitcenin saglanmasi igin
projede detayli biitge planlamasi yapilmistir. Bu biitce planinda yazilim, veri tabani,
donanim, egitim, danigmanlik, alt yap1 ve diger harcamalara iliskin ayrintilar
gdsterilmistir. Tk éngodriilen maliyet ile ilgili kaynagin tamam proje baslangicinda temin
edilememis ancak asamali olarak saglanan biitge miktarlari kullanilarak beklenen ara
sonuglara ulagilmigtir (Pekgozli, 2012).

PolNet Projesi’nin 6n c¢alismalari kamuda biiyiik capli e-Devlet projelerinin heniiz
tam olarak baglamadigi 1996 yilina rastlamaktadir. Devlet biit¢esinde bu tiir projelere
ayrilacak alt boliimler tam olarak tanimlanmamuisti. Diger taraftan siyasi otorite basta
olmak iizere iist diizey yonetimin, dnce biiyiik maliyetlerin bulundugu ve daha sonra
tasarruflarin geldigi e-Devlet projeleri icin ayrilacak genis ¢apli biitceleri tam olarak
algilayabilmeleri zor olmustur. Proje lider ve takimi bu zorluklar1 degerlendirerek bazi
yazilim araglari ile biitge planlari yapmis ve planlari gorsel hale getirerek biitceden
sorumlu ilgili yoneticilere sunumlar gergeklestirmislerdir. Projenin basinda 6ngoriilen
yeterli biitcenin temin edilemeyecegini anlayan proje takimi yillik biitge planlar
yapmiustir. Buna ragmen yeterli biitgenin zamaninda saglanmasi konusunda sikintilar
yasanmistir.

D. Son Kullanicinin Katilm A¢isindan PolNet Projesi

Dordiincii unsur olan projeye son kullanicinin katilimi gergevesinde, planlanan
degisik kategorideki kullanicilari temsil eden kisilere, proje baglangicindan uygulama
asamasina kadarki siireglerde danisilmistir. Bunu saglayabilmek i¢in proje takiminda,
baslangic asamasinda, sadece kullanicilar1 temsil edecek ve kullanicilarin isteklerini
yansitacak bir iiye yer almigtir. Egitim biriminde gorev yapan, konusunda uzman ve bilgi
teknolojileri alaninda hizmet igi egitimler veren bu iiye, planlama asamasinda 6zellikle
risk yonetimi toplantilarma katilmis ve son kullanicilarin olusturabilecegi risklerin
analizi ve bu risklerin yonetimi konusunda alinan kararlarin uygulanmasini takip
etmistir.

Kurum i¢i kullanicilar disinda projenin ilerleyen evrelerinde diger kurumlarla beraber
gelistirilen uygulamalarin testleri de i¢ ve dis kullanicilarin katilimi ile yapilmistir. Diger
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e-Devlet projeleri ile birlikte ¢evrim i¢i ve ¢evrim disi ¢calisan PolNet Projesi’nin proje
takimi, ilgili proje takimlarinin yaninda PolNet Projesi’nden faydalanan diger
kurumlarin son kullanicilartyla da yakin iletisim kurarak ve taleplerine miimkiin
oldugunca olumlu karsilik vererek onlarin katilimlarii saglamistir. Bdylece diger
kurumdaki son kullanicilarin hem kendi projelerini hem PolNet Projesi’ni benimsemesi
ve projelerin tiretecegi faydalarin iist seviyeye ¢ikmasi saglanmustir.

PolNet Projesi’nin herbir son kullanicisinin tiim istek ve sorunlarina zamaninda ve
dogru cevap verebilmek amaciyla uygulama gelistirme, programlama ve veri
tabanlarindan anlayan yeterli sayida personelin yer aldig1 bir destek ve yardim tnitesi
kurulmustur. Acil ve dncelikli konulari, proje ile ilgili sorunlari, egitim sorunlarini, son
kullanicilarin taleplerini ve benzer geligsmeleri izlemek {izere uygulamalar ve veri
tabanlar1 gelistirilerek bu uygulamalar kullanicilarin kullanimina agilmistir. Bagkanligin
egitim birimi olan Egitim Sube Miidiirliigii ile birlikte destek ve yardim {initesi de son
kullanicilarin egitimi ile ilgili konularda gesitli caligmalar yapmustir.

E. lyi iletisim Acisindan PolNet Projesi

Projede iyi iletisimin kurulmasi olan besinci onemli oOrgiitsel ve yonetsel unsur
kapsaminda proje Onerisi, kapsam dokiimanlari, biitge ¢izelgeleri, temel is takvimleri,
proje durumu, tutanaklar ve raporlar gibi degisik yazili iletisim araglar1 PolNet Projesi
gelistirilirken kullanilmistir. Proje yOnetimindeki iletisim yollar1 agisindan proje
takiminin Gst yonetimle yukariya dogru, projede c¢alisan diger kisilerle asagiya dogru,
ayni diizeydeki yoneticiler ve calisanlarla yatay olarak ve disariya dogru olarak
kullanicilarla iyi iletisim kurdugu goériilmektedir. Diger taraftan yazili ve sozlii resmi
iletisime ek olarak proje takimi ile yoneticiler, diger ¢aligsanlar ve kullanicilar arasinda
resmi olmayan olumlu ydnde iletisim kurulmustur (Pekgozlii, 2012).

Projenin gelistirilmesinde calisan tiim bilgi teknolojileri personeli arasinda proje
plant gibi dokiimanlar resmi iletigimi saglarken, gayri resmi iletisim ortaminda herkesin
birbiri ile iligkisinin samimi, karsilikli giiven duygusuna bagli bir atmosferde olmast
saglanmistir. Bu informal iletisim sayesinde her g¢alisan projeye dair istek, talep ve
onerisini rahatlikla dile getirebilmistir. Ayrica iyi iletisim ile calisanlarin biiyiik
¢ogunlugu kendisini projeye adamistir. Bunun en biiytik gdstergesi ise birgok personelin
haftaici mesai saatlerinden fazla siirede ve haftasonu tatil giinlerinde kendi istekleri ile
projenin is takvimi igerisinde basarili bir sekilde bitirilmesine yonelik birime gelip
caligmalaridir.

Ust diizey yonetimle iyi iletisim kurulmasi ile projenin kaynaklarinin siirekliligi
saglanmistir. Biitce kisitlamalara kars1 farkli kaynaklarin bulunmasi ve {ist yonetimin bu
isleme destek vermesi proje takimi ile iist yonetimin olumlu yondeki iliskilerini ortaya
koymaktadir. Diger taraftan ¢ok sayida son kullanicinin bulundugu PolNet Projesi’nde
¢ok az oranda projeye kars1 direncin olmasi, proje takiminin gerek resmi gerekse resmi
olmayan iletisim yollarini iyi derecede kullandigini ispatlamaktadir.
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F. Risk Unsurlarim Belirleme Ag¢isindan PolNet Projesi

Proje takimi, projenin baglangi¢ agsamasindaki planlama siirecinde risk yonetimi
konusunu ele almis ve proje lideri ve liyelerinin katilimu ile ¢esitli toplantilar yapilmustir.
Kurum disindan alinan danismanlik hizmeti kapsaminda bu toplantilara katilan
danigmanin da tavsiyeleri ¢er¢evesinde risk yonetimi sistematik bir sekilde uygulanmaya
calistlmistir. Risk yonetimi toplantilarinda, projedeki olasi riskler tanimlanmus, herbir
riskin tehdit biylikligi tespit edilmeye calisilmig, bu risklerin proje {izerinde
olusturabilecegi etkiler degerlendirilmis ve risklerin ortaya ¢ikmast durumunda ¢oziim
yollar1 belirlenmistir.

Emniyet Teskilati’nin hiyerarsik yapisi g6z oniine alindiginda, tist yonetim ile siyasi
iradenin PolNet Projesi’ne saglamasi gereken destegin oneminin farkinda olan proje
lideri ve takimui, bu riski tanimlayarak destegin saglanmasi igin gerekli ikna toplantilarini
ve sunumlarini yaparak riski azaltma ve ¢6zme yolunu izlemistir. Proje takimi politik
riskleri belirleyip yonetmeye c¢alisirken orgiitsel riskleri de tanimlayip minimize etmeye
calismustir. Orgiitsel risklerin basinda projenin yasam déngiisii icerisinde herhangi bir
stirecte gorev alacak Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi personeli bulunmakta idi.
Ozellikle uzun siiredir belli bir teknoloji ¢evresinde calisan personelin yeni teknolojik
ortama karsi direng gostermesi riski biiyiik bir risk idi. Proje takimi bu riski, birimde
galisan tim personeli, projenin farkli asamalarina dahil ederek, her bireyin 6nemli
oldugunu hissettirerek ve konusunda uzman bir {iniversite ve 6zel egitim merkezleri ile
yapilan sézlesmeler neticesinde egitimler vererek yoOnetmis ve bu riskin en aza
indirilmesinde de basarili olmustur.

Emniyet Teskilati’nin iilkenin her tarafinda kalabalik personel sayisi géz Oniine
alindiginda PolNet Projesi’nin kullanici sayisinin fazla olacagi ve bu sayimin da zaman
igerisinde artacagi bir gergekti. Dolayisiyla proje takimi, projenin en biiyiik risklerinden
birisinin kullanici riski oldugunu tespit etmistir. Kullanici riskini yonetmek igin proje
takimi 6zellikle projenin is analizi, veri tabani tasarimi ve uygulama gelistirmenin pilot
siirecinde ug¢ kullanicilarla yiizyiize, telefonla, toplantilarla ve egitimlerle iletisim
kurmus, onlarin isteklerine ve sorunlarina cevap vermeye ¢aligmistir.

G. Egitim Agisindan PolNet Projesi

Bir diger orgiitsel ve yonetsel basari unsuru olan egitim ile ilgili PolNet Projesi
kapsaminda yeni bir egitim anlayis1 ortaya konmustur. Yeni bilgi sistemi uygulamasinin
her bir agsamasinda rol iistlenen bilgi islem personelinden u¢ kullanicilara kadar tiim
personel, belirlenmis bir program kapsaminda, kendi gdrev tanimi i¢in &ngdriilen
egitimleri modern egitim yerlerinde ve modern egitim yontemleriyle almistir. Bu
egitimler, sistemlerin igletim ve yOnetiminden uygulamalari kullanmaya kadar bilgi
sisteminin her yoniinii kapsamistir (Pekgozlii, 2003: 136).

Bilgi teknolojilerinin yeni doneminde farkli bir metodoloji ile gelistirilecek PolNet
Projesi’nin, analiz, tasarim, uygulama gelistirme ve bakim gibi degisik siireclerine hitap
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eden egitimlerin alinmasinin dnemini bilen proje lideri ve takimi baglica ii¢ tiir egitim
planlamas1 yapmistir. Birinci egitim agamasinda projenin gelistirilmesinde gorev alacak
personelin bu alanda dnde gelen bir iiniversitede bilgisayar miihendisligine ait temel
derslerini almas: saglanmistir. Egitimin ikinci asamasinda uygulama gelistirme araglari
ve veri tabanlarina yonelik teknik egitimlerin ilgili personele 6zel egitim merkezlerinde
almas1 temin edilmistir. Ugiincii asamada ise o6zellikle son kullanicilarin PolNet
Projesi’nde yer alan uygulamalar ve diger teknik bilgilerle ilgili egitimleri kurumda
hizmet i¢i egitim seklinde almalar1 yoluna gidilmistir. Dolayisiyla projenin tim
stireclerine yonelik kurslar diizenlenerek miimkiin oldugunca c¢ok sayida personel
egitime tabi tutulmustur.

H. Proje Liderligi Acisindan PolNet Projesi

Proje liderligi agisindan degerlendirildiginde sorumlulugu iistlenen ve PolNet Projesi
fikrini ortaya koyan alt diizey bir yonetici grubunun bulundugu gériilmektedir. Projenin
onemini kavrayan ve basarilacagina inanan orta ve {ist diizey yoneticiler de projenin
kararlarma ortak olmuslardir. Resmi olarak bir proje liderinin bulundugu, ancak ¢esitli
basamaklarda farkli yoneticilerin var oldugu projede, ¢alisanlar, yoneticilerine ulasmada
herhangi bir sorun yasamamislar ve dogru bilgi hizli bir sekilde yoneticilere
ulastirilmistir. Yoneticiler, projede dinlemeye, tartigmaya ve onerilere agik olmuslardir
(Pekgozli, 2012).

Genel olarak proje takiminin ¢ekirdek kadrosunu olusturan bir grup alt diizey yonetici
tarafindan PolNet Projesi diisliniilmiis, bu yoneticilerin liderliginde proje oncelikleri
tespit edilmis ve gerekli girisimler uygulamaya konmustur. S6z konusu ¢ekirdek kadro
projenin standartlarini belirlemis ve projenin maliyetlerini minimum diizeye indirmek
iizere gerekli diizenlemeleri yapmustir. Projenin basindan sonuna kadar ayni ekibin
liderliginde performans, maliyet ve risk degerlendirmeleri yapilarak projenin basarili
olmasina gayret edilmistir.

Projenin ilk ¢ekirdek takimi projenin basarisinda ¢alisanlarin kendilerini projeye
adamalar1 ve Ustiin ¢aba goéstermeleri, {ist diizey yOnetimin destek vermesi ve son
kullanicilarin da projeyi bastan benimsemeleri gerektiginin farkinda olarak kurum igi ve
kurum dis1 iletisime 6nem vermis ve resmi ve resmi olmayan iletisim kanallarini etkin
kullanmistir. Bu amagla toplantilar yapilmis, bilgi veren e-posta mesajlari atilmig ve
ozellikle projede ¢alisan her bireyin karar verme siirecine katilmasi tegvik edilmistir.
Projenin is analizi yapilirken alanda, farkli daire baskanliklari, il emniyet miidiirliikleri,
sube miidirliikleri ve polis karakollarinda calisilmis ve 6zellikle son kullanicilarin
yaninda onlarla birlikte belli siireler gegirilmistir. Bdylece projenin tiim paydaslarinin
dogrudan veya dolayli olarak proje liderligi ile temas1 saglanmustir.

I. Proje Takiminin Yetenekleri ve Uzmanhgi Acisindan PolNet Projesi

Proje takiminin yetenekleri ve uzmanlig1 konusunun da PolNet Projesi’nde dnemli
bir orgilitsel ve yonetsel basar1 unsuru oldugu goriilmektedir. Proje takimi, sorumluluk
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sahibi, teknik konularda uzman ve yoneticilik becerilerine sahip alt diizey yoneticilerden
olusturulmustur. Takim tyeleri, teknik konularim yaninda, alt diizey ydnetici
olmalarindan dolayi iist ve alt kademede ¢alisanlarla igbirligi icinde ¢alisma, takim tiyesi
olma, zaman planlamas1 ve miizakere etme gibi alanlarda da yetenek sahibi idiler. Genel
olarak teknik konuda uzman olan takim iiyelerine, kendilerine verilen rollere iliskin daha
detayli teknik egitimler saglanmistir. Boylece farkli alanlarda olast teknik uzmanlik
eksikliklerinin 6niine ge¢ilmistir.

PolNet Projesi’yle ilgili ilk fikirleri ortaya atan ve projenin baslamasina sebep olan
cekirdek kadro, projenin farkli agamalarinda teknik bilgi ve tecriibelerine gore proje
takimina yeni uzman kisilerin katilimini saglamis ve proje takimi belli bir siireg
icerisinde tamamen sekillenmistir. Boylece takim iiyelerinin projeye kendilerini
adamalar1 ve en {ist derecede faydali olmalari temin edilmistir. Ornegin, yazilim
mithendisligi kapsaminda is analizi, mantiksal tasarim ve veri tabani tasarimi gibi
konularda bilgi ve tecriibesi olmayan ve sadece yazilim gelistirme islerinde ¢alismis bir
personelin, projenin en basinda is analizi gibi siireglerde yer almasi, o kiginin kendisini
bilgisiz oldugunu hissettirebilecek, kendine olan giivenin kaybolmasina sebep olabilecek
veya o personelde projenin gereksiz oldugu gibi bir algtya yol acabilecektir. Bu tiir
olumsuz durumlarin 6niine geg¢ilmis ve herbir takim tiyesinin gérev ve sorumluluk alani,
bilgi ve tecriibesinden en {iist diizeyde faydalanilabilecek sekilde belirlenmistir. Proje
takimi, projenin daha hizli yol almast i¢in ayrilan is parcalarina gore alt gruplara ayrilmus,
bu alt gruplarin beraberce koordinasyon halinde ¢aligmalari igin toplantilar diizenlenmis
ve gerektiginde alt gruplar arasinda tecriibe ve bilgi paylasimlart yapilmistir.

Proje takiminin yetenek ve uzmanliginin, bilgi teknolojilerinin gelisimi karsisinda
stirdiiriilebilmesi ve ilerletilebilmesi agisindan egitimlerin devam etmesi saglanmustir.
Ornegin, projenin baslangicinda, uygulama gelistirme araclarinin en yeni yaklagimi olan
nesne tabanli uygulama gelistirme araglar1 oldugundan, yazilim gelistirecek takim
iiyelerine bu tiir bir egitim aldirilmistir. Fakat ilerleyen zamanlarda web tabanli
uygulama gelistirme araglari daha yeni bir yaklasim haline gelince projenin en son
teknoloji ile bitirilebilmesi amaciyla ilgili takim iiyelerine bu yonde bir egitim de
saglanmistir. Uzmanligimi yeni teknoloji ile gelistiren takim tiyeleri de kisisel ve mesleki
memnuniyetle projenin basarist i¢in ¢ok ciddi ¢aba gostermislerdir.

1V.Sonug

Vatandaslarin, is diinyasinin ve toplumun farkli gruplarinin devletin sundugu kamu
hizmetlerine daha rahat ulagmasini saglamak iizere kurulmakta olan e-Devlet
uygulamalarinin beklentileri ve hedefleri karsilayarak kullanict memnuniyetini, hizmet
kalitesini ve verimliligi artirmasi, bunun yaninda kamu maliyetlerini diislirmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde e-Devlet uygulamalarinin amaglari hayata
gegirilebilecektir. Fakat e-Devlet uygulamalarinin basarili olmalarinin 6niinde bir takim
sorunlar bulunmaktadir.
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Bazi1 teknolojik sorunlarin yaninda yonetsel, politik ve yasal sorunlar da e-Devlet
uygulamalarina engel olabilmektedir. Diinyanin birgok iilkesinde degisik unsurlar
yiiziinden bagarisiz olmus e-Devlet uygulamalar1 bulunmaktadir. Basarisiz e-Devlet
girisimleri sonucunda biiyiik biit¢eler bosa gitmis veya arzu edilen 6l¢iide sonuglar elde
edilememistir. Dolayisiyla e-Devlet uygulamalarini ortaya koyacak e-Devlet projeleri ve
ozellikle bu projelerin yonetim siireci 6nem kazanmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar bes ana sorunun e-Devlet projelerinin basarisi ile ilgili oldugunu
ortaya koymaktadir: (1) Bilgi ve veri ile ilgili sorunlar, (2) bilgi teknolojilerinden
kaynaklanan sorunlar, (3) orgiitsel ve yonetsel sorunlar, (4) yasal diizenlemelerle ilgili
Sorunlar ve (5) kurumsal ve ¢evresel sorunlar. Bu sorunlardan orgiitsel ve yonetsel
sorunlara iliskin yapilan arastirmalarin ise yogunluk kazandigi goriilmektedir (Gil-
Garcia ve Pardo, 2005). Hem orgiitsel ve yonetsel basari unsurlarinin sayica diger
gruplardaki unsurlara gore fazla olmasi hem de diger gruplardaki basari unsurlarina
nazaran en fazla arastirmanin bu gruptaki basart unsurlari {izerine yapilmis olmasi, e-
Devlet proje yonetimi siirecinde Orgiitsel ve yonetsel basari unsurlarinin beraberce
degerlendirilmesinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. E-Devlet projesinin agik ve
gercekei hedeflere sahip olmasi, proje planlamasi, projenin yeterli biitgeye sahip olmasi,
proje gelistirilmesine son kullanicinin katilimu, iyi iletisim, risk unsurlarini belirleme,
egitim, proje liderligi ve proje takiminin yetenekleri ve uzmanligi, baslica orgiitsel ve
yonetsel basar1 unsurlarini olusturmaktadir.

Var olan ve igleyen ger¢ek e-Devlet uygulamalari, e-Devlete iligkin sorunlara ¢dziim
iiretebilecek 6nemli birer kaynaktir. E-Devlet projelerinin gelistirilmesi ve hatalarin
giderilmesi i¢in, devam eden e-Devlet projelerinden ¢ikarilan dersler birer rehber olarak
kullanilabilir (Jaeger ve Thompson, 2003). Farkl: iilkelerdeki degisik kamu kurumlarinin
e-Devlet projeleri incelendiginde orgiitsel ve yonetsel basart unsurlarinin 6nemi daha
rahat anlagilmaktadir. Yabanci tilkelerdeki bu e-Devlet projelerinin yaninda Tiirkiye’de
biiyiik ¢apli e-Devlet projelerinin degerlendirilmesi sonucunda da bu basari unsurlarinin
etkisi goriilmektedir.

Ornek olay incelemesi olarak PolNet Projesi’ni drgiitsel ve yonetsel basar1 unsurlart
acisindan degerlendiren bu ¢aligmada, dokuz bagart unsuru yoniiyle PolNet Projesi ele
alimmigtir. Kamu alaninda biiyiik caplt ilk projelerden olan PolNet Projesi’nin yagam
dongiisiinde orgiitsel ve yonetsel basari unsurlarinin biiyiik ¢ogunlukla var oldugu
goriilmektedir. Ancak ¢ogu e-Devlet projesinin karsilastigi sorun olan yeterli biitge
sorununun da PolNet Projesi’nde yasandigi ve bu sorunun asilmasi i¢in maliyet ag¢isindan
projenin gesitli agsamalara boliinerek biitce planlamasinin yonetildigi ortaya ¢ikmaktadir.

E-Devlet projeleri ve uygulamalarina iliskin ulusal ve uluslararas1 birgok ¢aligmanin
varligi aciktir. Bu calismalar bilgi ve iletisim teknolojileri araglarinin teknik
problemlerinden devletlerin altyap1 sorunlarina, e-Devlet agamalarindan yasal sorunlara
kadar ¢ok degisik yelpazede e-Devlet girisimlerinin sorunlarini tartigmaktadir. Ancak
somut bir e-Devlet uygulamasini gergek hayatta iiriin olarak ortaya koyacak e-Devlet
yonetim stirecini ilgilendiren orgiitsel ve yonetsel sorunlar ve bu sorunlara iligkin basari
unsurlar {izerine, uluslararasi literatiirde, 6zellikle drnek olay incelemesi yontemiyle,
derinlemesine yapilan incelemelerin ¢cok az sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum,
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ulusal e-Devlet projelerinin incelenmesi bakimindan degerlendirildiginde, arastirma
sayisinin yok denecek kadar az oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu konuda,
Tiirkiye’de belli basar1 diizeyine gelen e-Devlet projelerinin daha basarili olmasi,
basarisiz devam etmekte olan projelerdeki hatalarin diizeltilmesi ve yeni baslayacak
projelere 151k tutmasi bakimindan yetkililere, alandaki uygulayicilara ve bu konularda
akademik bilginin gelistirilmesine ¢aligsan akademisyenlere yararli olacak arastirmalarin
yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica PolNet Projesi’nin belli bir donemini degerlendiren bu caligmanin yeterli
olmadig bir gercektir. Devam eden siirecte, projenin gecirdigi diger evrelerin de orgiitsel
ve yonetsel basari unsurlar1 agisindan incelenmesi yerinde olacaktir. Diger taraftan, e-
Devlet proje girisimlerine iliskin yasanan sorunlar ve bunlarin ¢oziimleri hakkinda,
kamunun yarar1 i¢in olusturulan ve kamunun parasim kullanan Tiirkiye’deki e-Devlet
projelerinin arastirilmasinin gerektigi agiktir.
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