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Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Istihdam Uzerine Etkisi:
Secili Ulkeler Uzerine Bir Uygulama
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Oz: Bu calismamin amact, bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam diizeyi iizerindeki
etkisini incelemektir. Mevcut calismada Tiirkiye 'nin de icinde yer aldigi G-20 iilke grubu
icin panel veri analizi yapimustir. Bu iilke grubunun ekonomik yapilari arasinda biiyiik
Sfarkliliklarin olmast ve bu durumun ekonometrik olarak sonuglarda karisikliga neden
olmamasi icin, soz konusu iilkeler gelismis iilke (GU-7) ve gelismekte olan iilke (GOU-
13) seklinde iki gruba ayrilarak analizler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin istihdam iizerindeki etkisi, 1991-1999 ve 2000-2012 gibi iki ayri
donem araliginda test edilmistir. Bir kisit olarak G-20 igerisinde yer alan Cin, Giiney
Afrika ve Suudi Arabistan yetersiz veriye sahip olmast nedeniyle, Avrupa Birligi’nin ise
kendi basina bir veriye sahip olmamasi nedeniyle uygulamanmin kapsami disinda tutul-
mustur. Calismanin sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 1991-1999 doneminde
gelismisy iilkelerde pozitif ve anlamli bir degere sahipken, gelismekte olan iilkelerde pozi-
tif ve anlamsiz; 2000-2012 doneminde ise gelismis tilkelerde negatif ve anlamli bir degere
sahipken, gelismekte olan iilkelerde pozitif ve anlamli oldugu bulgulari elde edilmigtir.
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The Effect of Information and Communication Technologies on
Employment: An Empirical Study upon Selected Countries

Abstract: The aim of the present study is to analyze the impact on employment levels
of information and communication Technologies. Thus, in this study panel data analysis
is performed for developed twenty countries (G-20) including Turkey. Since there
are many differences in the economic structures of this group of countries, this might
cause confusions in econometric results. In order to avoid confusion, these countries
are analyzed by dividing into two groups as developed (G-7) and developing countries
(GOU-13). However, the impacts on employment of information and communication
technologies two separate periods are tested in a range as, 1991-1999 and 2000-2012.
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As a constraint, China, South Africa, Saudi Arabia were excluded for nonsufficient data
while the European Union was excluded for not having data for itself. This study concludes
that information and communication technologies had a positive and meaningful value
in the developed countries during the period from 1991 to 1999 while it is positive but
meaningless in the developing countries; during the period 2000-2012, however, it is
negative and meaningful in the developed countries while it is positive and meaningful in
the developing countries.
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G-20
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I. Giris

Modern ekonomi literatiirii, ekonomik biiylime stirecinin merkezine teknolojik iler-
lemeyi yerlestirmektedir (Dimelis & Papaioannou, 2011: 38). Temel olarak teknolojik
ilerleme; inovasyon siireci, verimlilik, biiylime, piyasa yapisinin gelisimi, firma perfor-
manst ve igglicli talebi gibi ekonominin tiim alanlarina dogrudan etkide bulunabilmesi
acisindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir (Koellinger, 2006: 6). Buradan hareketle ve-
rimliligi arttirmanin, nitelikli istihdam yaratmanin, istikrarl biiytime saglamanin, ulusal
rekabet avantaji elde etmenin ve kalkinmayi stirdiirebilir kilmanin en 6nemli kosulunun,
bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullanmaktan ve bilgi ekonomisini yerlestirmekten gectigi
sOylenebilir (Ugkan, 2006: 23).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, 1990'larin kiiresellesme hareketi ile birlikte, hizli eko-
nomik biiytime ile iligkilendirilmektedir. Giintimiiz diinya ekonomilerinin yaygin uy-
gulamalarindan biri olan modern altyapinin, hayati bilegenlerinden biri konumundadir.
Bununla birlikte modern ekonominin tiim sektorlerinde maliyet azaltic1 yenilikleri tesvik
etmesi, ekonomik yapilanmaya katki saglamasi ve verimlilik performansini arttirmasinin
yani sira yeni teknolojik gelismelere de imkan saglamaktadir (Pradhan, Arvin & Norman,
2015: 135). Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi 6zellikle stirdiirtilebilir rekabet avan-
taji saglama acisindan giderek artan bir 6neme sahiptir (Carneiro, 2000: 91-95).

Bu durumun gerekliligi kendisini 6zellikle son donemlerde diinya genelinde yasanan
ekonomik daralmalarla daha fazla hissettirmektedir. Basta Amerika Birlesik Devletleri
olmak lizere pek ¢ok Batili devleti olumsuz etkileyen 2008 krizi, yalnizca Avrupa kitasin-
da 5.6 milyon kisinin igsiz kalmasina neden olmustur. Batil: tilkelerin i¢cinde bulundugu
bu kosullardan ¢ikabilmesinin en 6nemli yolu, sanayi ve hizmetler sektorlerinde uluslara-
rast rekabeti yeniden kazanabilecek politikalara yonelmek olmalidir. Bu anlamda sanayi
ve hizmetler sektorilinii gelistirme kapasitesi, hi¢ kuskusuz, yenilik ve bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin etkin kullanimina giderek daha fazla dayanmaktadir (European Commis-
sion, 2012: 3).

Diger taraftan Cin ve Hindistan gibi, nitelikli iggiicli ve ayn1 zamanda diigiik maliyetli
tiretimleri ile yiiksek biiylime oranlar1 gerceklestiren gelisen piyasa ekonomilerine karsi
Batili girigsimcilerin, yeni rekabet ortamina uyumlarmin giderek zorlastigi gortilmektedir.
Buna ydnelik olarak ig siireclerinin optimizasyonu, verimlilik artiglari, bilgi yonetim sii-
reclerinin gelisimi ve nihayetinde daha biiyiik bir pazar pay1 i¢in bilgi ve iletisim teknolo-
jileri glinimtiz ekonomilerinin en 6nemli politika unsuru oldugu sdylenebilir (European
Commission, 2012: 3).

Mevcut caligmada, ekonomik gelismeye katki saglamast bakimindan giintimiiz iktisat
politikalarinin 6nemli bir pargasi haline gelen bilgi ve iletisim teknolojilerinin, istihdam
tizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilacaktir. Buradan hareketle Tiirkiye’nin de i¢in-
de yer aldig1 G-20 iilke grubu i¢in panel veri analizi yapilmistir. Bu iilke grubunun eko-
nomik yapilari arasinda biiyiik farkliliklarin olmasi ve bu durumun ekonometrik olarak
sonuglarda karigikliga neden olmamast icin, s6z konusu iilkeler gelismis tilke (GU-7) ve
gelismekte olan iilke (GOU-13) seklinde iki gruba ayrilarak testler yapilacaktir. Bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam tizerindeki etkisi, 1991-1999 ve 2000-
2012 gibi iki ayr1 dénem araliginda test edilecektir. Bir kisit olarak GOU-13 igerisinde
yer alan Cin, Giiney Afrika ve Suudi Arabistan yetersiz veriye sahip olmasi nedeniyle,
Avrupa Birligi’nin ise kendi bagma bir veriye sahip olmamasi nedeniyle uygulamanin
kapsami1 diginda tutulacaktir.

I1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) nin Rolii ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), iilkeler arasindaki biiytiime farkliliklarini acik-
lama anlaminda anahtar faktorlerden birisidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan
yatirimlar toplam sermaye derinlesmesine katki saglayarak, ekonomik biiyiimede artisa
yardimc1 olur. BIT mal ve hizmetlerindeki hizli teknolojik ilerlemeler, BIT iiretimi yapan
sektorlerdeki cok faktorlii verimlilik (multifactor productivity) artiglarina daha hizli katk:
saglar. Daha biiyiik oranda BIT kullanimu, firmalarin maliyetlerinde diisiisler saglayarak
toplam verimlilik artislarina ve boylelikle ekonomik biiyiimede artiga yardimci olur. Ay-
rica daha diisiik islem maliyetleri, bilgi iscilerinin artan verimliligi ve daha hizli inovas-
yon siireci gibi ag etkilerine katki saglayarak, ekonomideki toplam verimlilik artiglarini
olumlu yonde etkiler (OECD, 2004; 9; Ttredi, 2013: 300-301).

Buradan hareketle bilgi ve iletigsim teknolojilerinin ekonomi tlizerindeki temel katkila-
rii su sekilde siralayabiliriz: (1) Bir sermaye mali olarak, ekonomide biiyiik bir sermaye
derinlesmesine imkan saglar ve boylelikle isgiicti verimliliginde artisa yardimci olur. (2)
Islem maliyetlerinde azamaya ve dolayisiyla ekonominin toplam verimliliginin artma-
sma yol acar. (3) Etkili, saydam ve kesin veri akisina yonelik baglantisallig1 arttirir. (4)
Fiziksel seyahatler gibi daha pahali iletisim ve ulasim araglarinin yerini alir. (5) Piyasa-
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daki cesitliligi arttirir ve tiretimi olmayan mal ve hizmetleri elde etme olanag1 saglar. (6)
Olgek ekonomileri ile potansiyel piyasa yapisinin cografik sinirlarii genisletir. (7) Her
tiirden bilgi ve enformasyon akisina olanak saglar. (8) Hesap verilebilirlik ve saydamlik
gibi etkileri sayesinde yonetim ve denetime katki saglar (Kramer vd., 2007: 7; OECD,
2004: 9).

Biitiin bu faktorler 6zellikle gelismis tilkelerin son yirmi yillik dénemde ekonomi
politikalar1 icerisinde bilgi ve iletisim teknoloji yatirimlarinin 6nemini de arttirmalarini
zorunlu hale getirmistir. Ornegin 2000 yili Mart ayinda Lizbon'da yapilan gériismelerde
Avrupa Birligi, gelecek on yil icerisinde diinyanin "en rekabet¢i ve dinamik bilgi temelli
ekonomisi" olmak amacini hedefi olarak belirlemis ve bu amaca ulasabilmek i¢inde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin en etkin kullanim araci olarak aciklamistir (Commission of
the European Communities, 200: 4). Diger taraftan Amerikan ekonomisi ile ilgili olarak
Jorgenson (2001), Amerikan ekonomisindeki en kokli degisimin "bilgi teknolojileri" ile
saglandigi vurgusunu yapmaktadir.

Giinlimiizde ise yine bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek firma ve makro diizeyde
gerekse de bireysel anlamda 6nemini giderek arttirdig1 gortilmektedir. Makro diizeyde,
gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in yapilan ¢aligmalarda, bilgi teknolojileri ve mobil
telekomiinikasyona yonelik yatirimlarin gayrisafi yurti¢i hasila iizerinde pozitif ve an-
lamli sonuclar elde ettigi goriilmektedir. Firma diizeyinde ise, Diinya Bankasi’nin yakla-
sk 50 iilke igin uyguladig anket sonuglari, "BIT kullanan firmalarin, hizli satis rakamlar,
yiiksek verimlilik ve daha hizli istihdam biiylime oranlarina" sahip oldugunu ortaya koy-
maktadir. Son olarak, kisilerin bilgi ve yeteneklerini arttirabilmesi, daha iyi ticret getirisi
olan nitelikli iglerde ¢alisabilme, harcanabilir gelirini daha iyi kullanabilme, sahip oldugu
isleri daha etkili yonetebilme gibi bireysel ekonomik firsatlarin genisletebilme konusun-
da da yardimci olmaktadir (Kramer vd., 2007: 7).

III. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Istihdam Iliskisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim oranindaki artigin istthdam tizerindeki etkisi
literatiirde 6nemli bir tartisma konusudur. Ekonomik teori, bu tartigmanin birbirine kargit
iki goriis etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir: Birinci gériis, BIT kullanimmin,
iretimde ve istihdamda bir artis ile sonuclanabilecek bir yenilik siirecine yol acabilecegi-
ni ileri stirmektedir. Ikinci goriis ise, siire¢ yeniligi ve BIT ile baglantili verimlilik artigla-
rinin, veri bir ¢ikti seviyesine daha az isgiicti ile ulasilabilecegini savunmaktadir. Buna ek
olarak, yeni BIT ile baglantili mal ve hizmetlerin, daha emek yogun mal ve hizmetlerin
yerini almasi durumunda, bir ikame etkisinden s6z edilebilir (Koellinger, 2006: 5).

Genel bir makroekonomik diizlemde incelendiginde, iiretim diizeyinde yasanacak
artislarin dogrudan istihdam tizerinde pozitif bir katki saglamasi beklenebilir. Ozellikle
isglicti talebinde artiglara yol agacak bir tiretim modeli, beraberinde istihdam artigina da
katki saglayacaktir. Bu duruma 6rnek olarak 1990'larin sonlarinda Avrupa kitasinin ya-
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sad1g1 onemli istihdam artiglar1 gosterilebilir. Bunun arkasinda yatan temel etkenler ise
yiiksek teknoloji kullanimi, BIT ile baglantili meslek artiglari ve isgiiciiniin yiiksek egitim
seviyesini yansitan yiiksek bilgi yogunlugudur (Commission of the European Commu-
nities, 2001: 5).

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yiizyilin basindan itibaren artarak devam eden yati-
rimlar ise tilkelerin teknolojik gelismelerine katki saglamakta ve uluslararasi piyasalarda
rekabet avantaji saglamaktadir. Teknolojik olarak incelendiginde bu durum, temel olarak
BIT mal ve hizmetlerinin fiyatlarinda diisiise yol acarak, bilgi teknolojisi donanimi ile
iligkili iggiicii ve sermaye gibi diger ekonomik olusumlara dogrudan tegvik saglayabil-
mektedir. Ancak iggiicii verimliligi agisindan diistiniildiiglinde nitelikli-niteliksiz iggiicii
arasindaki fark giderek derinlesebilmektedir. Kisacas1 BIT yatirimlari beraberinde nite-
likli isgiicii talebini getirmektedir. Dolayisiyla yiiksek nitelikli isgiicii, BIT ile tamamla-
yic1 bir etkilesim gosterebiliyorken, niteliksiz isgiiclintin ikame edilebilirligi daha kolay
goriinmektedir (Jorgenson, 2001: 20-27; Haacker & Morsink, 2002: 3).

Diger taraftan yeniliklerin istihdam tizerindeki etkisini firma diizeyinde inceleyen teo-
rik caligmalar, tirtin ve yontem yenilikleri arasindaki 6nemli bir farka dikkat cekmektedir.
Her iki yenilik tiirtintin, bir firmanin isgiicti talebi tizerindeki biitiinciil etkisi tam olarak
acik degildir.

Uriin yenilikleri, piyasaya yeni {irinlerin ¢ikmasina yol acarak yeni bir talep meydana
getirir. Bu talep artis1 yenilik¢i firmanin daha fazla iggiicii kiralamasina yol acar. Buradan
hareketle, yenilik ile istihdam arasinda pozitif bir iligki beklenebilir. Bununla birlikte
daha dolaysiz bir etkisi de vardir: Bir firma piyasaya yeni bir iiriin tanitirsa, hali hazirda
dogrudan rekabet¢i bir firma ile karsilasmayacak ve boylece yenilik¢i firma, piyasaya
benzer veya daha iyi trtinler siirebilecek diger firmalar girene kadar, gegici bir tekel po-
zisyonu ile yiiksek karlar elde edecektir. Boyle bir piyasa kosulunda, firma monopolcii
glictinti kullanacak ve karint maksimize edecektir. Bu durum oncelikle ¢iktida, beraberin-
de ise istihdam da bir azalmaya yol acacaktir. Eger yeni tirtinler, eski tirtinlerin bir ikame-
si durumunda ise bu durumda istihdamin artip artamayacagi kesin degildir. Bu nedenle
iiriin yeniliklerinin istihdam tizerindeki toplam etkisi teoride belirsizdir (Lachenmaier &
Rottmann, 2007: 2).

Yontem yeniligi ise, isglicli vb. girdilerin verimlilik artiglarin1 amaglayan tliretim yon-
temindeki bir gelismedir. Bu sayede firma daha az isgiicii ile ayni seviyede cikt1 iiretebilir.
Sadece bu argiiman dikkate alindiginda, yontem yeniliginin istihdam tizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugunu soyleyebiliriz. Fakat burada énemli bir dolaysiz etkiyi hesa-
ba katmak zorundayiz. Yontem yeniligini uygulamaya koyan firma, ¢iktisini daha diisiik
maliyetlerde tiretebilir. Eger firma bu maliyet avantajini ¢ikt1 fiyatlarina uygularsa, s6z
konusu malin talebinde artig saglanacak ve boylece ek isgiicti istihdami gergeklestirile-
cektir. Dolayistyla yontem yeniliklerinin isgiicti talebi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu séylemekte miimkiin degildir (Lachenmaier & Rottmann, 2007: 2-3).
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Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam tizerindeki etkisi firma, en-
diistri ve makroekonomik seviyede farklilik gosterebilmektedir. Bir yatirim tirtinti olarak
BIT, baz1 sektérlerde yeni istihdam olanaklari saglayabiliyorken, diger bazilarinda azal-
maya neden olabilir. Bu tamamen, uzun donemde kaynaklarin daha verimli kullanmasini
amaglayan bir ekonomideki, ICT dagilimin neden oldugu yapisal degisimlerin bir parca-
sidir (Koellinger, 2006: 5).

IV. Literatiire Genel Bir Bakis

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin istihdam tzerindeki etkisi literatlir de
karmagik bir yapiya sahiptir. Daha ¢ok yenilik veya teknoloji olarak adlandirilan bilgi
ve iletigim teknolojilerinin, firma, endiistri ve makro seviyedeki etkilerinin farklilastig
sOylenebilir. Buradan hareketle literatiirde yer alan bazi énemli ¢aligmalart su sekilde
siralayabiliriz.

Zimmermann (1991), calismasinda 16 Alman endiistrilerindeki teknolojik gelisme,
talep ve iggiicii maliyetlerinin istihdam {izerindeki etkilerini incelemistir. Caligmanin
sonucunda, teknolojik gelismenin istihdamda yasanan azalmay1 aciklamada en 6nemli
faktor oldugu ve talepte yasanan azalmalarinda yine belirleyici bir role sahip oldugunu
ortaya koymustur. Diger taraftan, isgtlicti maliyetlerinin istihdamdaki diistisii aciklamada
belirleyici bir degisken olmadig1 sonucuna da ulagmugtir.

Blanchflower & Burgess (1999)'in, yenilik ve istihdam tizerine yaptig1 calismalarinda,
1990 y1li Britanya Kralligi ile 1989/90 Avustralya'sin1 6nce kendi icerisinde, daha son-
rada birbirleri arasinda karsilastirma yaparak analiz etmiglerdir. Yillik anket sonuclarina
dayali olarak yapilan bu ¢aligmanin sonucunda, yenilik yatirimlari ile istihdam arasinda
pozitif iligki elde etmiglerdir.

Jaumandreu (2003), calismasinda Ispanya'da yeniliklerin istihdami tesvik edip et-
medigi sorusunu firma diizeyinde agiklamaya calismistir. 2001 yili verilerini kullandig1
caligmasinin sonucunda, yontem yeniliklerinin net istihdam degisiminden sorumlu ol-
madigini, tirtin yeniliklerinin ise pozitif bir istthdam biiytime oranini sagladigina yonelik
bulgular elde etmistir.

Lal (2004), calismasinda Hindistan ekonomisinde 1995-2003 yillart arasinda istih-
dam biiylime orani ile elektronik i yaratimi arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligmasinin
sonucunda, yeni teknolojilerin kullanilmasinin mevcut isttihdam olanaklarmin ortadan
kalmasina neden olmayacagi sonucunu elde etmistir. Bunun aksine, bilgi ve iletisim tek-
nolojileri ve bununla ilgili baz1 teknolojilerin piyasaya yerlesmesi, dolayli olarak nitelikli
isgticti talebinde bir artigi beraberinde getirecektir.

Oulton & Srinivasan (2005), calismalarinda 1970-2000 yillar1 arasinda Britanya
Kralligr’ndaki verimlilik artiglarint aciklamada bilgi ve iletisim teknolojilerinin roliinti
incelemislerdir. Toplamda 34 sektoriin incelendigi bu calismada bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin, isgticii verimliligindeki artigin en 6nemli belirleyicisi oldugu sonucuna ulasil-
migtir.
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Koellinger (2006), calismasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam tizerinde
iki yonld etkisi oldugu sonucunu elde etmistir. Bilgi ve iletim teknolojileri bir yandan
yaraticiligr sayesinde biiytime ve istihdami gelistirerek pozitif etkiye sahipken, diger yan-
dan isgticii yerine (6zellikle niteliksiz isgiicii) makine hizmetlerini yerlestirmesi nedeniy-
le negatif etkiye sahip olabilmektedir.

Lanchenmaier & Rottman (2007), yeniliklerin istihdam tizerindeki etkisini firma dii-
zeyinde inceledikleri ¢calmalarinda Almanya'nin imalat sektoriinti 1982-2002 arasindaki
donem icin incelemiglerdir. Bu calismada yenilik girdisi ve ciktis1 arasindaki ayrimin
yani sira lirlin ve metot yeniliklerinde de bir ayrim yapilmistir. Dinamik panel GMM
yonteminin kullanildigi bu analizde, yeniligin istihdam iizerindeki etkisi pozitif olarak
bulunmusgtur. Bu sonuglar yenilik girdi ve ¢iktisinin yani sira lirlin ve metot yeniliklerinin
kullanimt i¢in de gecerlidir.

Merikiill (2008), Estonya'daki yenilik yatirimlarmin istihdam tizerindeki etkisini in-
celedigi calismasinda iki sekilde hareket etmistir. Birincisi ¢ok hizli bir kalkinma siireci
gegiren ve teknolojik olarak lider konumda olan tilkelerden elde ettigi veriler yontinden
hareket etmesi, ikincisi ise Estonya'nin yerel kurumlar tarafindan olusturulan verilere
gore aragtirma yapilmasidir. Caligmanin sonucunda gelismis tlilke ekonomileri ile uyumlu
bir sekilde, yenilik faaliyetlerinin istihdam tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ve iiriin
yeniliklerinin daha giiclii ve daha pozitif bir istthdam etkisi yarattig1 sonucuna ulagilmis-
tir. Ayrica buradaki etkiler gerek firma gerekse de istihdam diizeyi icinde gegerlidir.

O’Mahony, Robinson & Vecchi (2008), ¢alismalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin nitelikli isgiicii talebi tizerindeki etkilerini incelemiglerdir. ABD, Ingiltere ve Fransa
icin, 1979-2000 donemini kapsayan ve panel veri analizin yapildigi bu ¢alismada, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin nitelikli isgticii talebi tizerindeki etkisinin gecici mi yoksa kalici
mi1 olduguna yonelik olarak iilkeler arasinda bir karsilagtirma yapilmasi planlanmistir.
Sonuglar bilgi ve iletisim teknolojilerinin, nitelikli isgiicii tizerindeki etkisinin en azin-
dan ABD'de yavaglatict oldugunu ve bu durumun gegici varsayimi destekledigini ortaya
koymaktadir.

Katz vd. (2010) ¢alismalarinda genisbantli teknoloji yatirimlarin, Almanya ekonomi-
sinin tretim ve istthdam tizerindeki makroekonomik etkilerini arastirmiglardir. On yillik
bir stirede, genigbantli teknoloji yatirimlarinin Almanya da 968,000 ek istihdam yarattig
ve 170,9 milyar euro ¢ikt1 artist meydana getirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Zuniga & Crespi (2013), yenilik stratejilerinin istihdam biiylime orami tizerindeki
etkilerini ti¢ Latin Amerika tilkesi (Arjantin, Sili ve Uruguay) icin uyguladiklart calis-
malarinda, firmalar tarafindan yapilan ve satin alinan yenilik stratejilerinin etkilerini
aragtirmay1 amaclamiglardir. Caligmanin sonucunda firmalar tarafindan izlenen yenilik¢i
politikalarin, Latin Amerika'nin ig yaratma potansiyeli tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu bulgular elde edilmistir.

Sepehrdoust & Khodaee (2013), galismalarinda 2000-2009 yillar1 arasinda Islam
Konferans: Teskilatina tiye secili tilkeler i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam
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tizerindeki etkisini arastirmiglardir. CES iiretim fonksiyonunu kullandiklar1 ¢aligmala-
rinda, teknolojinin Islam Konferansi Teskilat: tiyelerinin ekonomilerinde biiyiik yapisal
degisikliklere yol actig1 ve Bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam tizerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir. Fakat bu etkilerin, petrole dayali
ekonomiler ile petrole dayali olmayan ekonomiler arasinda farklilastigin1 da ortaya koy-
maktadirlar.

Harrison vd. (2014), yeniligin istihdam tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmalarin-
da Fransa, Almanya, Ispanya ve Britanya Krallig1 i¢in 1998-2000 arasindaki dénemde,
firma diizeyindeki tiriin ve yontem yeniliklerinin istihdam tizerindeki etkilerini inceleme-
yi amaclamiglardir. Yontem yeniligi ile desteklenen verimlilik artiglarinin, istihdamdaki
azalmanin 6nemli bir kaynagi oldugu, fakat eski tirtinlerdeki talep artiglarinin bu etkiyi
fazlasiyla karsiladig1 sonucuna ulagilmugtir. Uretimin yeni tiriinlere dogru kaymasinin ise
istihdami azaltmadigi ve yeni {riin talebindeki artiglarin is yaratmanin arkasindaki en
kuvvetli giic oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Bogliacino (2014), calismasinda firma diizeyinde AR-GE harcamasiyla ytirtittilen, ye-
nilik ve istihdam arasindaki iligkiyi aciklamakta ve 2000-2008 doneminde Avrupa'daki ye-
niligin istihdam esnekligini tahmin etmektedir. Calismanin sonucunda, firmalar tarafindan
yapilan daha fazla aragtirma harcamalarinin yenilik arastirmalarini tegvik ettigi yoniinde
bir boyut etkisi ile AR-GE harcamalari i¢in Slcege gore azalan bir getiri saglayan bir 6lgek
etkisi elde edilmistir. Belirli bir AR-GE yogunlugu altinda, bir firmanin pazar payinda
meydana gelen bir artig, beraberinde AR-GE istihdam esnekligini de arttiracaktir.

Kehinde & Agwu (2015), calismalarinda Nijerya ekonomisinde tarim sektdriinii ele
alarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarim sektortindeki igsizlik problemi tizerinde bir
¢Oziim tretip Uretemeyecegini arastirmiglardir. Hiikiimetin tarim sektoriine yonelik des-
teginin artarak devam etmesine, 6zel sektoriin gengler arasinda tarimsal tiretim ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin Gnemini artirmaya yonelik farkindalik yaratmasina ragmen,
bunun istihdam i¢in heniiz kullanilamadigini ortaya koymaktadir.

V. Veri Seti ve Metodoloji

Ampirik uygulama i¢in panel EGLS Yontemi (Cross-section weights) kullanilarak bir
panel veri analizi yapilmas1 amaglanmistir. Mevcut ¢alismada, ekonomik gelismeye katki
saglamasi1 bakimindan, giiniimiiz iktisat politikalarinin 6nemli bir parcasi haline gelen
bilgi ve iletisim teknolojilerinin, istihdam tizerindeki etkisi ortaya konulmaya ¢aligilacak-
tir. Buradan hareketle Tiirkiye nin de i¢inde yer aldig1 G-20 iilke grubu i¢in panel veri
analizi yapilmasi amaclanmistir. Bu tilke grubunun ekonomik yapilar1 arasinda biiyiik
farkliliklarin olmasi ve bu durumun ekonometrik olarak sonuglarda karisikliga neden ol-
mamast i¢in, s6z konusu iilkeler gelismis iilke (GU-7) ve gelismekte olan iilke (GOU-13)
seklinde iki gruba ayrilarak testler yapilacaktir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin istihdam tizerindeki etkisi, 1991-1999 ve 2000-2012 gibi iki ayri dénem
araliginda test edilecektir. Bir kisit olarak GOU-13 igerisinde yer alan Cin, Giiney Afrika



Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Istihdam Uzerine Etkisi:

Secili Ulkeler Uzerine Bir Uygulama 609

ve Suudi Arabistan yetersiz veriye sahip olmasi nedeniyle, Avrupa Birligi’nin ise kendi
bagina bir veriye sahip olmamasi nedeniyle uygulamanin kapsami diginda tutulacaktir. Bu
sekilde istihdami belirleyen faktorleri test etmek iizere kurulan model, 1 numarali esitlik
ile gosterilmektedir:

InEMP., = B, InICT,, + B,InGDP;, + B3 InWAG;, +e;, (1

(1) numarali denklemde, i alt simgesi tilkeleri, t alt simgesi zamant, e, hata terimini
ifade etmektedir.

InEMP: Istihdamin niifusa oraninin logaritmasi

InICT: Bilgi ve iletisim teknolojileri indeksi (internet kullanicilarinin logaritmasi)
InGDP: Reel gayrisafi yurti¢i hasilanin logaritmasi

InWAG: Reel iicret oraninin logaritmasi

S6z konusu modelden hareketle bilgi ve iletisim teknolojileri, gayrisafi yurti¢i hasi-
la ve ticret degiskenlerinin istihdam tizerindeki etkisi arastirilacaktir. Teorik olarak reel
ticretin istihdam tizerinde negatif, gayrisafi yurtici hasilanin ise istihdam tizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte yine teorik olarak bilgi ve iletigim
teknolojilerinin istthdam tizerinde gerek negatif gerekse pozitif olmak iizere iki farkli
etkiye sahip oldugu soylenebilir.

VI. Ekonometrik Sonuclar

EGLS panel veri teknigi kullanilarak, G-20 icerisinde yer alan iki farkli lilke grubu icin
panel veri analizi yapilmistir. 1991-1999 ve 2000-2012 dénemleri icin gelismis ve gelis-
mekte olan tilke gruplarma iki farkli uygulama yapilmasi amaglanmigtir. Sonuclarin s6z
konusu iki tilke grubu arasinda karsilastiriimasi planlanmaktadir. Tablo 1 ve Tablo 2°de bu
dogrultuda olusturulan modele ait (1 nolu esitlik) analiz sonuglar1 yer almaktadir:

A. Gelismis Ulkeler Icin Analiz Sonuclar

G-20 iilke grubu igerisinde yer alan ve ABD, Japonya, Kanada, Almanya, Ingiltere,
Fransa ve Italya’dan olusan GU-7 iilkeleri icin analiz sonuglari Tablo-1’de yer almaktadur.
Buradan hareketle, EGLS yontemine dayal1 bir ekonometrik analizin yapildig1 uygulama-
da, Tablo 1°den de goriilecegi tizere F-test ve Hausman testine yer verilmektedir. Oncelik-
le F-testi yapilarak uygulamanin Panel veya Pool yontemlerinden hangisi ile yapilacag:
belirlenecektir. H; bos hipotezi modelin Pool yontemiyle uygulanmasi gerektigini belir-
lerken, H, hipotezi ise modelin Panel yontemiyle uygulanacagin belirler (Wooldridge,
2007: 290). Tablo 1’den gortilecegi tizere, her iki donemde de (1991-1999 ve 2000-2012)
F-test olasilik degerleri sifir olmasi nedeniyle modelimizin Panel yontemiyle uygulanma-
s1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Ikinci olarak Housman testi yapilarak uygulamanin sabit ve rassal etkileri yontemle-
rinden hangisi ile yapilacagi belirlenecektir. H, bos hipotezi modelin rassal etkisi yonte-
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miyle uygulanmasi gerektigini belirlerken, H, hipotezi ise modelin sabit etki yontemiyle
uygulanacagini belirler (Wooldridge, 2007: 291). Tablo 1’den goriilecegi tlizere, 1991-
1999 doéneminde Housman testi olasilik degeri 0,04 ve 2000-2012 déneminde sifir (0)
olmast nedeniyle her iki donemde sabit etki yontemi uygulanacaktir.

Tablo 1: Iigili Model-Denklem 1 - Gelismis Ulkeler I¢in Analiz Sonuglari

1991-1999 Dénemi 2000-2012 Donemi
Degsentr | K S0 U |ty [ctail O
C 3.544257 |9.444582 | 0.0000 |3.713595 13.77903 | 0.0000
LnICT 0.002343  2.253635 | 0.0284 |-0.017384 |-2.742395| 0.0075
Ln GDP 0.101035  [8.931865 | 0.0000 [0.060230 |5.470991 | 0.0000
Ln WAG -0.446584 |-11.04722 | 0.0000 |-0.245792 [-3.969321 | 0.0002
R? 0.98 0.98
F-test 412.514614 185.034003
olasilik 0.0000 0.0000
Hausman-test |7.626284 45.434140
olasilik 0.0455 0.0000
Ulke sayist |7 7
Gozlem sayist | 63 91

1991-1999 Donemi: Tablo 1’den goriilecegi tizere, 1991-1999 doéneminin sonuclari-
na gore bilgi-iletigim teknolojileri ve reel GSYIH ile istihdam orani arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki ve ticretler ile istihdam orani arasinda negatif ve anlamli bir iligki s6z
konusudur. Elde edilen sonuglara gére, bilgi-iletisim teknolojilerindeki %1°lik bir artig
istihdam oranini yaklasik %0.002, reel GSYIH daki %1°1ik bir artis ise istihdam orani
tizerinde yaklagik olarak %0.10’luk bir artig meydana getirmektedir. Reel ticret oranin-
daki %1°lik bir artig ise istihdam orani lizerinde yaklasik %0.45°1lik bir azalma meydana
getirmektedir.

2000-2012 Donemi: Bununla birlikte, 2000-2012 déneminin sonuglarina gére, reel
GSYIH ile istihdam orani arasinda pozitif ve anlamli bir iligki; bilgi-iletisim teknolojileri
ve reel ticretler ile istihdam orani arasinda ise negatif ve anlaml bir iligki s6z konusu-
dur. Elde edilen sonuclara gére, bilgi-iletisim teknolojilerindeki %1°lik bir artig istihdam
orant lizerinde yaklasik %0.017; reel ticret oranindaki %1°lik bir artis ise istthdam orant
lizerinde yaklasik %0.25’lik bir azalma meydana getirmektedir. Reel GSYTH daki %1°lik
bir artis ise isttihdam orani iizerinde yaklagik olarak %0.06°lik bir artis meydana getir-
mektedir.

Degerlendirme: Gelismis iilke grubu (GU-7) grubu igin yapilan analize gore; bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki %1°lik bir artigin istihdam oramni tizerindeki etkisinin 1991-
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1999 déneminde oldukga diisiik bir deger (%0.002) olmasina ragmen pozitif; buna karsin
2000-2012 déneminde ise negatif (% -0.017) oldugu dikkati ¢cekmektedir.

B. Gelismekte Olan Ulkeler icin Analiz Sonuclari

G-20 iilke grubu igerisinde yer alan ve GU-7 disindaki Tiirkiye, Rusya, Avusturya,
Brezilya, Arjantin, Hindistan, Endonezya, Meksika ve Giiney Kore’den olugsan GOU-13
iilkeleri icin analiz sonuclari Tablo-2’de yer almaktadir. Bir kisit olarak GOU-13 igerisin-
de yer alan Cin, Giiney Afrika ve Suudi Arabistan yetersiz veriye sahip olmasi nedeniyle,
Avrupa Birligi'nin ise kendi basina bir veriye sahip olmamasi nedeniyle uygulamanin
kapsami disinda tutulacaktir. Buradan hareketle, EGLS yontemine dayali bir ekonometrik
analizin yapildig1 uygulamada Tablo 2’den gortilecegi tizere F-test ve Housman testine
yer verilmektedir. Yukaridaki aciklamalara paralel olarak, Tablo 2’den goriilecegi lizere,
her iki donemde de (1991-1999 ve 2000-2012) F-test olasilik degerlerinin sifir olmasi
nedeniyle modelimizin Panel yontemiyle uygulanmasi gerekmektedir. Diger taraftan yine
Tablo 2°den goriilecegi tizere, her iki donemde de (1991-1999 ve 2000-2012) Housman-
testi olasilik degerlerinin sifir olmasi nedeniyle modelimizde sabit etki yontemi uygula-
nacaktir.

Tablo 2: Ilgili Model-Denklem 1 - Gelismekte Olan Ulkeler i¢in Analiz Sonuglar

1991-1999 Dénemi 2000-2012 Dénemi
Degihener | Katsyiar ] Ol | oy (ot Ol
C 3.518773 |13.77504 | 0.0000 |3.513017 22.70565 | 0.0000
LnICT 0.000423 (0911456 | 0.8496 |0.016143 5.324230 | 0.0000
Ln GDP 0.26674  [2.184096 | 0.0378 |0.022435 3.109766 | 0.0024
Ln WAG -0.023309 |-2.498626 | 0.0189 [-0.017559 |[-2.306345| 0.0231
R? 0.94 0.96
F-test 71.767698 272.095423
olasilik 0.0000 0.0000
Hausman-test | 23.876343 39.354800
olasilik 0.0000 0.0000
Ulke sayist |9 9
Gozlem sayisi| 81 117

1991-1999 Dénemi: Tablo 2°den goriilecegi tizere, 1991-1999 doneminin sonuglarina
gore, reel GSYIH ile istihdam orani arasinda pozitif ve anlamli; reel licret orani ile istih-
dam orani1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki; bilgi ve iletisim teknolojileri ile istihdam
oran1 arasinda pozitif ve anlamsiz bir iligki s6z konusudur. Elde edilen sonuglara gore,
reel ticret oraninda %1°lik bir artis istihdam orani iizerinde yaklagik %0.02’lik bir azalma
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meydana getirmekteyken, reel GSYTH daki %1°lik bir artis ise istihdam orami iizerinde
yaklasik %0.27°lik bir artis meydana getirmektedir.

2000-2012 Dénemi: Bununla birlikte Tablo 2°den gériilecegi tizere, 2000-2012 dé-
nemin sonuglarma gére reel GSYIH ve bilgi-iletisim teknolojileri ile istihdam orani ara-
sinda pozitif ve anlamli; reel ticret orani ile isttihdam orani arasinda ise negatif ve anlamli
bir iligki s6z konusudur. Elde edilen sonuclara gore, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
%]1°lik bir artig istihdam oranm yaklasik %0.016; reel GSYIH daki %1°lik bir artis is-
tihdam orami tizerinde yaklasik %0.022’°lik bir artis meydana getirmektedir. Reel ticret
oranindaki %1°lik bir artig ise istihdam orami tlizerinde yaklagik %0.018°1ik bir azalma
meydana getirmektedir.

Degerlendirme: Gelismekte olan iilke grubu (GOU-13) grubu icin yapilan analize
gore; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki %1°lik bir artigin istihdam orani iizerindeki et-
kisinin 1991-1999 doneminde pozitif ve anlamsiz oldugu; buna karsin 2000-2012 déne-
minde ise pozitif (%0.016) ve anlamli oldugu dikkati cekmektedir.

VII. Sonug

Mevcut ¢alismada Tiirkiye’nin de icinde yer aldigir G-20 tilke grubu icin panel veri
analizi yapilmistir. Bu iilke grubunun ekonomik yapilar1 arasinda biiyiik farkliliklarin
olmast ve bu durumun ekonometrik olarak sonuglarda karigikliga neden olmamasi igin,
s6z konusu iilkeler gelismis tilke (GU-7) ve geligsmekte olan iilke (GOU-13) seklinde iki
gruba ayrilarak analizler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin istihdam tizerindeki etkisi, 1991-1999 ve 2000-2012 gibi iki ayr1 donem araligin-
da test edilmistir. Bir kisit olarak G-20 icerisinde yer alan Cin, Giiney Afrika ve Suudi
Arabistan yetersiz veriye sahip olmasi nedeniyle, Avrupa Birligi'nin ise kendi bagina bir
veriye sahip olmamasi nedeniyle uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Caligmanin
sonucunda elde edilen bulgular soyledir:

1991-1999 Dénemi: Bilgi ve iletisim teknolojileri, 1991-1999 doéneminde geligmis
tilkelerde pozitif ve anlamli bir degere sahipken, gelismekte olan tilkelerde pozitif ve
anlamsizdir. Bunun temel nedeni olarak, gelismekte olan tilkelerin, gelismis tilkelere gore
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik yatirimlara daha ge¢ baglanmig olmalari ve liretim
faktorleri igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu dénemde yer almamasi oldugu
sOylenebilir.

2000-2012 Dénemi: Bilgi ve iletisim teknolojileri, 2000-2012 déneminde gelismis
iilkelerde negatif ve anlamli bir degere sahipken, gelismekte olan tilkelerde pozitif ve
anlamlidir. Bunun anlamu ise gelismis tilkelerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi-
nin artmasi, teknolojinin igglicli yerine ikamesini arttirarak, istihdamda azalmaya neden
olmaktadir. Gelismekte olan tilkeler i¢in ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6neminin bu
dénemlerde anlasilmaya baslanmasi ile birlikte, BIT kullaniminm iiretim siirecinde kul-
lanilmaya baglanmasi sonucunda yeni isttihdam olanaklari ortaya ¢ikmakta ve boylelikle
ilk etkisi olan istihdam artis1 seklinde kendisini gostermektedir.



Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Istihdam Uzerine Etkisi:

Secili Ulkeler Uzerine Bir Uygulama 613

Degerlendirme: Sonug olarak, birinci donemimiz olan 1991-1999 déneminde bilgi
ve iletisim teknolojileri gelismis tilkelerdeki istihdam diizeyini arttirtyorken, gelismekte
olan iilkelerde hicbir etkiye sahip degildir. Buna karsilik, ikinci dénemimiz olan 2000-
2012 doneminde bilgi ve iletisim teknolojileri ters etkide bulunarak, gelismis tilkelerdeki
istihdam diizeyini azaltiyorken, gelismekte olan tilkelerde artisa yol agmustir.
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