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Gelisen dijital medya platformlar1 ile birlikte insanlarin kitle iletisim
araglarindan beklentileri de farklilagmaktadir. Bireyin kisisel
ozelliklerinin yani sira kullandigt sosyal medya uygulamalarina gére
igerik beklentileri de degisim gostermektedir. Dijital platformlar ve
sosyal medya araciligiyla bireyler giindelik yasama ait ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir. Bu makale ile Youtube, Twitter, Facebook,
Instagram gibi sosyal medya uygulamalar1 siklikla kullanan bireylerin
sosyal medyay1 kullanim amaglari; kullanimlar ve doyumlar kurami
cergevesinde incelenmistir. Bireyler dijital uygulamalar araciligiyla;
oyun oynamak, siyasi giindemi takip etmek, tartisma gruplarini takip
etmek, siyasi mesajlar atmak ya da paylasimlara yorum yapmak gibi
etkilesimlerde bulunabilmektedirler. Kullanimlar ve doyumlar agisindan
dijital platformlar incelendiginde sosyal medyanin interaktif kullanim
ozelligi ile kullanicilarin gereksinimlerini etkin bir bi¢imde karsiladigi
gozlemlenmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ilk olarak
geleneksel medya ¢ergevesinde diisiiniilse de dijital medyanin 6zellikleri
ve imkanlart dlgiisiinde bireylerin ihtiyaglarina sanal ortamlarda ¢ok
boyutlu bir bi¢cimde karsilik gelmesi nedeniyle daha etkin bir bigimde
kapsamaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi ¢ercevesinde incelenmesi gelisen iletisim araglarinin
toplumsal etkilerini gézlemlemek agisindan 6nemlidir.

ABSTRACT

People's expectations from mass media are being differentiated along
with the developing digital media platforms. In addition to the personal
characteristics, content expectations of the individual are also changing
based on the social media applications they use. Individuals are able to
meet their daily needs through digital platforms and social media. This
article examines the purposes of social media usage of individuals who
frequently use social media applications such as Youtube, Twitter,
Facebook, Instagram within the framework of uses and gratifications
theory. Through digital applications, individuals can be involved in
interactions such as playing games, staying abreast with the political
agenda, following discussion groups, sending political messages or
commenting on posts. Examining digital platforms in terms of the uses
and gratifications, it is observed that social media meets the needs of
users effectively with its interactive use feature. Although the uses and
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gratifications approach is first considered within the framework of
traditional media, it covers the digital media more effectively as it
corresponds to the needs of individuals in a multidimensional way in
virtual environments within the scope of its characteristics and
possibilities. Examination of social media applications within the
framework of uses and gratifications approach is important in terms of
observing the social effects of developing communication tools.

1. Giris

Internet temelli iletisim platformlarinin yayginlasmasi ile birlikte kitle iletisim
araclari ve takipcilerinin konumlarinin da yeniden yorumlanmasi gereklilik
gostermektedir. Eric Maigret, medyay1 toplumlart olusturan simgesel savaglarin ve
paylasimlarin uzantis1 (Maigret, 2011: 292) olarak tanimlar. Onceleri tek tarafli iletisim
temelli yapilan yayinlar ve paylasimlar; giinlimiizde interaktif siire¢lerin etkin oldugu,
iiretilen medya igeriklerine aninda yorum yapilabilen, begenilerin ve takipg¢i sayilarinin
icerik iiretiminde etkin oldugu bir duruma evrilmistir. 2005 senesinden itibaren Facebook,
sonrasinda Twitter, Instagram, Youtube gibi platformlarin yayginlagmasiyla kitle
iletisimi  degisim ve doOniisim yasamustir. Tek tarafli yaym odakli televizyon
kanallarindan dijital kanallara gecis hizla gerceklesmektedir. Izleyiciler tercihlerinin ve
yorumlarinin karsilik buldugu platformlara ilgi duymaktadir. Medya platformlarindaki bu
dontisiim toplumun pek ¢ok kesiminin iletisim, eglence, bilgi alma anlayislarin1 da
degistirmektedir. Verilerin ticari olarak kullanildigi, cesitli sektorlerin bu veriler
araciligiyla iriinlerini pazarladigi bir dijital medya platformu iginde; hedeflenen
kullanicilar dogru bilgiye, nitelikli paylasimlara ve duygularina hitap edecek iceriklere
ulasmalidir. Gelismis tilkelerde bireyler giin i¢inde ortalama bes ila yedi saat internet ve
bagli uygulamalara vakit ayirmaktadir (Dijk, 2018: 12). Dijital uygulamalarla birlikte
toplumsal etkilesimin arttig1 ve ¢ok yonlii olarak gelistigi goriilmektedir. Meydana gelen
degisim ve donilisiimden toplumsal iletisim de etkilenmektedir. Kiiltiirel 6geler, dijital
ortamlarda yeni anlamlar, yeni sembollerle sunulmaktadir (Bal, 2018: 283). Kullanicilar
ile yaymcilar arasinda ve ayni uygulamalart dijital iletisim platformlar1 araciligiyla
kullananlar arasinda yeni bir iletisim dili olusmaktadir. Bu yeni iletisim dili glindelik
hayatin merkezinde konumlanirken kullanicilarin sosyal medya platformlarinda kimi
zaman Ozne haline gelmesi onlarin sosyal ve psikolojik doyum saglamasina neden
olmaktadir. Karmasik insan psikolojisinin ¢ok yonlii karsilik bulabildigi sosyal medya
uygulamalariyla insanlar sadece kendilerini ifade etmekle kalmayip, hayal diinyalarina
yonelik igeriklerle de muhatap olmaktadirlar. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
izleyiciyi geleneksel medya araclarinin etkin kullanildigi bir ortamda temel almasi
acisindan onemlidir. Giinlimiizde interaktif iletisim kanallarinin yayginlastig1 ve sosyal
medya araciligiyla medyada da kullanicilarin etkin olmasi kullamimlar ve doyumlar
yaklasimi ile analizleri gerekli kilmaktadir.
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2. Kullamimlar ve Doyumlar Kuram

Kullanim ve doyum kuramina iligkin analizlerin agirlikli olarak 1960’larda ve
1970’lerde yapildigi, dolayisiyla da giiniimiizii kapsamadigi (Giingér, 2011: 110) ifade
edilmekle birlikte; kullanim ve doyum arastirmalart “klasik” ve “modern” déneme
ayrilabilir. Klasik donem, 1940’larda Uygulamali Toplumsal Arastirma Biirosu
tarafindan New York’ta yapilan caligmalar1 icermektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda
yarisma programlari, sov programlar1 gibi iceriklere yonelik tepkiler incelenirken diger
taraftan gazete okuyuculariin o dénemde gerceklesen gazetecilerin grevinde neyin
Ozlemini ¢ektikleri gibi konularin da arastirmalar1 gerceklestirilmistir (McQuail ve
Windahl, 2010: 166). Kitle iletisim araglarmin kullanilmasindan saglanan doyum
kuramindaki temel diislince; bu araglar1 kullanmanin takipgiler tarafindan iletisim araglari
ile daha Onceki deneyimlere dayanarak ongoriilebilen odiiller sunuyor olmasidir. Bu
etkiler bireyler tarafindan degerlendirilebilen psikolojik etkiler olabilir (McQuail ve
Windahl, 2010: 171). Kitle iletisim araglarinin kullanim1 gergeklikten kagmak tizere hayal
diinyasina stiriiklenme veya hayal diinyasi i¢inde kaybolma ya da hayal diinyasina
yakalanma seklinde (McQuail ve Windahl, 2010: 173) gozlemlenirken; sosyal medya
kullanim1 ile birlikte interaktif iletisimin artmasi hayal diinyasindan gergeklige
dontigmiistiir. Sosyal medya etkilesimlerine bakildiginda katilimin ve farkindaligin 6n
planda oldugu ve kullanicilarin merak duygularina da hitap eden igeriklerle kitlelerin
ilgisinin ¢ekildigi gozlemlenmektedir. Kullanim ve doyumlar yaklagimi oncelikle kitle
iletisim araglarinin takipgileri {izerinde farkli etkilerini vurgulayarak gozleri kitle iletisim
araglarindan takipcilere ¢cevirmeyi hedeflemistir. Fotograflar, yorumlar, goriis bildirme
gibi konular yoluyla sosyal medya uygulamalarinin kullanimi daha cazip goriildiikge,
kullanicilar uygulamalar araciligiyla veri ve igerik kaynagi konumunda bulunmaktadir
(Netchitailova, 2018: 5).

Sosyal medya uygulamalarinin algoritmalarinin isleyislerine bakildiginda
kullanicilarin1 daha ¢ok paylasim yapanin goriiniir hale gelmesiyle motive etmesi farkl
acidan doyum yasamasini saglamaktadir. Youtube uygulamasinda icerik paylagimi
yapanlar ne kadar ¢ok igerik tiretirlerse o kadar goriiniir olmaktadir. Youtube editorleri,
kullanicilar tarafindan iiretilen en iyi videolarin bazilarini 6ne ¢ikarmak i¢in temalari
takip eden spot videolar1 secer. En ¢ok izlenen, en popiiler, en ¢ok tartisilan (Wasko ve
Erickson, 2020: 35) video kategorilerinde yer almak i¢in kullanicilar ¢aba sarf etmektedir.
Bunun beraberinde kullanicinin profiline uygun igerikler vs. uygulamalar tarafindan
Onerilerek bireyin uygulamaya yonelik motivasyonu saglanmaktadir. Dijital tabanli
iletisim sistemi, sosyal iletisim ve kitle iletisim sistemleriyle birlikte, i¢ i¢e varligini (Bal,
2018: 283) siirdiirmektedir. Herhangi bir bilginin diinyanin dort bir yanina yayilma hizi
gostermektedir ki, yeni medya ve dijital teknolojiler ile birbirine derinden bagh kiiresel
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bir toplum (Gere, 2018: 217) kullanicilarin da i¢inde bulundugu ortamlarda insa
edilmektedir. Yeni medya iiriinlerinin ortaya ¢ikmasi izleyicilerin kullanict haline
doniismesini saglayarak medya igeriklerine aktif bir bigimde katilmalarina araci olmustur
(Baghan, 2018: 196).

Iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarin basinda bilginin dijitallesmesi
gelmektedir (Yazici, 2020: 107). Dijital platformlar kullanicilarla yayincilar arasindaki
karsilikli etkilesimi kolaylastirirken geleneksel medya araglarindan farkli bir bigimde
kullanicilarin  farkli yonlerine de giinlilk hayat igerisinde hitap edebilmektedir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ‘Etki’ kuramlarina kars1 yeni bir bakis agis1 getirmek
icin kullanicilar tarafindan bir bakis agis1 getirmekle birlikte doneminde ¢ok fazla karsilik
bulamamistir. Sosyal medya araciliiyla interaktif siirecin esas oldugu kitle iletisiminde

yeniden yorumlanmasi 6nemli goriilmektedir.
3. Yontem

Bu c¢alismada nicel arastirma yontemleri kullanilarak Tiirkiye evreninden
hareketle hesaplanarak elde edilen 6rneklem TUIK diizey-1 seviyesinde 12 ilde, basit
raslantisal yontemle segilen 18-65 yas aras1 932 kisi ile gergeklestirilen yiiz yiize anketin
sonuglar1 ve analizleri paylasilmistir. Hazirlanan anket sorulari ile kullanicilarin sosyal
medya davraniglarinin genel olarak tespit edilmesi amaglanmistir. Durumun neye
benzedigini, nerede baslayip bittiginin resmi ¢izilmeye ¢alisildig1 bu arastirmada amag
betimleme yapmak olup (Punch, 2005: 15), hali hazirdaki durum, sosyal medya kullanim
davraniglart ve sosyal medyanin giindelik hayat igerisinde etkileri uygulanan anket
tizerinden yapilan analizler ¢ercevesinde incelenmistir. Anket sonuglarindan elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde Ki-kare analizi kullanilmistir. Frekans ve yiizde
dagilimma sahip olan verilerin analizinde kullanilan bu test icin belirlenen anlamli
sonuglarda farki yaratan grubun tespit edilmesinde Bonferroni Testi uygulanmistir.
Kritik karar verme degeri 0,05 alinmis olup, analizlerde SPSS 25.0 programi

kullanilmistir.
4. Bulgular

Sosyal medya uygulamalarinda kullanim tercihleri kisilerin amaglari
dogrultusunda farklilik gostermektedir. Dijital teknolojilerin gelismesi ve aglarin
genislemesi ile birlikte igerik olarak da nitelenen bilginin bollugu ve insanlarla teknolojik
aletler arasindaki irtibatin artisi iletisim ve sosyoloji alaninda arastirma yapanlarin dijital
medya uygulamalarina yogunlasmalarina neden olmaktadir (Neuman, 2018: 104).
Kullanicilar sosyal medya uygulamalarini ilgi alanlarina gore kullanirken diger taraftan
uygulamalarin kullaniciya sundugu imkanlar 6l¢iisiinde uygulamay1 kullananlarin sayisi
ve Ozellikleri de degisiklik gostermektedir.
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Tablo 1. Cogunlukla Instagram Kullananlarin Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri

Sosyal medyay1 en ¢ok Instagram -
hangi amagla kullanirsiniz? Devaml Bazen Cok seyrek Hig P
) kullanirim kullanirim kullanim  kullanmam
Oyun oynamak ) 80 23 15 22
% 57,10% 16,40% 10,70% 15,70%

Siyasi giindemi takip n 65 21 7 20
etmek % 57,50% 18,60% 6,20% 17,70%  001*
Tartisma gruplarin n 8 10 3 0
takip etmek % 38,10% 47,60% 14,30% 0,00%
Siyasi mesajlar n 5 2 2 4
paylasmak, yorumda 0
bulunmak % 38,50% 15,40% 15,40% 30,80%
Ilgi alanlarimla ilgili n 73 26 13 18
aragtirma yapmak % 56,20% 20,00% 10,00% 13,80%
*p<0,05

Katilimcilarin sosyal medyayi en ¢ok hangi amagla kullanma diizeyleri ile
Instagram kullanma siklik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir
(p=0,01). Instagram uygulamasini hi¢ kullanmayanlarin siyasi mesajlar paylastiklar1 ve
paylagimlara yorum yaptiklar1 goriilmiistiir. Instagram’1 devamli kullananlarin ise oyun
oynadiklari, siyasi giindemi takip ettikleri ve ilgi alanlariyla ilgili aragtirma yapmakta
olduklar1 gorilmistiir. Uygulamayr bazen kullandiklarini ifade edenler ise siklikla

tartigma gruplarini takip etmek amaci ile kullanim yaptiklarini belirtmislerdir (p=0,01).

Tablo 2. Cogunlukla Twitter Kullananlarin Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri

Sosyal medyayi1 en ¢ok hangi Twitter -
amacla kullanirsimniz? Devamli Bazen Cok seyrek Hig p
kullanirirm  kullanirim kullanirrm  kullanmam
Oyun oynamak n 30 43 16 >0
% 21,60% 30,90% 11,50% 36,00%

Siyasi giindemi takip n 46 22 13 30
etmek % 41,40% 19,80% 11,70% 27,00%
Tartigma gruplarin n 4 7 3 7
takip etmek % 19,00% 33,30% 14,30% 33,30% 0,01*
Siyasi mesajlar n 4 3 2 4
ﬁﬁf&f}m‘f yorumda % 30,80%  23,10% 15,40% 30,80%
Ilgi alanlarimla ilgili n 28 26 17 59
aragtirma yapmak % 21,50% 20,00% 13,10% 45,40%
*p<0,05

Katilimcilarin sosyal medyay1 belirli bir amagla kullanmalari ile Twitter kullanma
siklik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir (p=0,01). Twitter’1 hig
kullanmadigini ifade edenlerin ilgi alanlariyla ilgili arastirma yapmak amagli sosyal
medyay1 kullandiklar1 gériilmiistiir. Twitter’t devamli kullananlar siyasi giindemi takip
etmek, siyasi mesajlar paylagsmak ve paylagimlara yorum yapmak amaci ile sosyal
medyay1 kullandiklar1  goriilmustiir. Twitter uygulamasi kullanicilar1 itibariyle
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bakildiginda siyasi glindemi takip edenler tarafindan ilgi gormektedir. Thomas Mathiesen
tarafindan 1997 senesinde gelistirilen, ¢ogunlugun azinligi izledigi “sinoptikon™ yerine,
gozetim ve karsi gdzetim ¢cogunlugun ¢cogunlugu ya da azinligin azinligr izledigi (Wilson
ve Serisier, 2018: 176) bir kontrol mekanizmasi halini almaktadir. Uygulamay1 bazen
kullananlar ise siklikla tartisma gruplarini takip etmek ve oyun oynamak amaci ile sosyal
medyay1 kullandiklarini belirtmektedirler (p=0,01).

Tablo 3. Cogunlukla Youtube Kullananlarin Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri

Sosyal medyay1 en ¢ok hangi Youtube -
amacla kullanirsimniz? Devamli Bazen Cok seyrek Hig p
kullamirim  kullanirnm ~ kullamrim ~ kullanmam
n 86 31 11 10
Oyun oynamak % 6230% 2250%  8,00% 7,20%
o S n 71 24 8 8
Siyasi giindemi takip etmek % 64.00% 21.60% 7.20% 7.20%
) n 12 7 2 0
Tartisma gruplarini takip etmek %  57.10% 33.30% 9.50% 0,00% 0,13
Siyasi mesajlar paylasmak, n 8 2 3 0
yorumda bulunmak % 61,50% 15,40% 23,10% 0,00%
Ilgi alanlarimla ilgili aragtirma n 83 24 11 12
yapmak %  63,80% 18,50% 8,50% 9,20%

*p>0,05

Katilimcilarin sosyal medyay: siklikla kullanma amaglari ile Youtube kullanma
siklik diizeyleri ile arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p=0,13, p>0,05).
Arastirmada oyun oynamak, siyasi giindemi takip etmek, tartigma gruplarini takip etmek,
siyasi mesajlar atmak, yorumda bulunmak ve ilgi alanlar1 ile ilgili aragtirma yapmak i¢in
sosyal medyay1 kullanan katilimeilarin Youtube uygulamasini kullanma siklik diizeyleri
arasinda anlaml sekilde fark olmadig1 goriilmiistiir.

Youtube platformu her kesimden kullaniciya hitap etmektedir. Televizyon
gercegin inanilabilir yasantilarina ikinci bir suret ¢izmis olabilir ama dijital platformlarin,
gordiigli seyleri aslinda gérmemis olan ve gittigini sandig1 yerleri asla deneyimlememis
olan insanlari, o seyleri gordiigline ve o yerlere gittiklerine inandirma becerisi
televizyonun yaptigindan daha etkin oldugu yadsinamaz bir gercektir. Insanlar1 hep
beraber TV seyreden kiigiik gruplardan g¢ikararak kendi kisisel ekranlari ile bas basa

birakmistir (Edwards, 2020: 82).
Tablo 4. Sosyal Medyada Gegirilen Zaman ve Yorum Yapilan Konular Arasindaki ligki

Sosyal medya iizerinden en ¢ok yorum yaptiginiz konulari isaretleyiniz

Giin igerisinde sosyal ~ Giinliik yagami Siyasi ve Popiiler TV
. SO .. Moda ve
medyada gegirilen zaman ilgilendiren Spor  toplumsal Teknoloji alis-veri programlari
konular konular VO ve olaylar
1 saatten az ) 82 9 14 ! > . 0,64
% 41,00% 1150% 17,90%  9,00%  6,40% 1,30%
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1.3 saat n 113 25 39 23 17 3
% 4120%  910% 14,20%  8,40%  620%  1,10%
2.6 saat n 49 15 19 15 8 2
% 3530%  10,80% 13,70% 10,80% 580%  1,40%
7.9 saat n 14 12 6 4 2 2
% 2750%  2350% 11,80%  7,80%  3,90%  3,90%
*p>0,05

Katilimcilarin giin igerisinde sosyal medyada gecirdikleri siire ile sosyal medya

tizerinden en ¢ok yorum yapilan konular arasinda anlamli bir farkliligin olmadig

goriilmiistiir. Farkli siirelerde sosyal medyada vakit gecirenlerin, yorum yaptiklar
konularda fark olmadigi goriilmiistiir (p=0,64, p>0,05). Farkli siirelerde sosyal medyada

zaman gegiren katilimeilarin giinliik yasam, spor, siyasi ve toplumsal konular, teknoloji,

moda ve alig-veris, popiiler tv programlar1 ve olaylar gibi konularda benzer seviyelerde

etkilesim iginde olduklar1 goriilmistiir. Sosyal medya bilgi amagli kullanimin yaninda

kullanicilarin eglence, hayal diinyalarina karsilik gelen iceriklerin de talep gordiigi bir

iletisim platformudur.

Tablo 5. Cogunlukla Facebook Kullananlarin Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri

Sosyal medyayi1 en ¢ok hangi amacla Facebook P
kullZmlrsle'? yreng & ¢ Devamli Bazen Cok seyrek Hig
) kullamirim  kullaniim  kullanirnm  kullanmam
Oyun oynamak n 63 37 16 22
yun oy % 4570%  26,80% 11,60% 15,90%
. C n 42 30 14 27
Siyasi gindemi takip etmek % 37,0%  2650%  12,40%  23,90%
. n 9 9 0 3
Tartisma gruplarini takip etmek % 42.90% 42.90% 0,00% 14.30%
Siyasi mesajlar paylagmak, n 8 2 1 3
yorumda bulunmak % 57,10% 14,30% 7,10% 21,40%
Ilgi alanlarimla ilgili arastirma n 39 29 32 30
yapmak %  30,00% 22,30% 24,60% 23,10%
Ortak ilgi alanlarina sahip kisileri %  36,80% 26,30% 15.80% 21.10% 0,06
ve gruplari bulmak
- o n 18 14 11 14
Cesitli konularda bilgi almak % 31.60% 24.60% 19.30% 24.60%
Kendi tirettiklerimi (miizik, n 10 6 3 7
fotograf vb) paylagsmak %  38,50% 23,10% 11,50% 26,90%
Arkadasglik kurmak/ n 35 16 9 17
sosyallesmek/cevre edinmek % 45,50% 20,80% 11,70% 22,10%
e n 41 12 14 21
Miizik dinlemek % 46,60%  13,60% 15,90% 23,90%
Video izlemek n 30 14 4 9
% 52,60% 24,60% 7,00% 15,80%
*p>0,05
Katilimcilarin - sosyal medyayr siklikla kullanma amaclari ile Facebook

uygulamasini kullanma siklik diizeyleri arasinda anlamli sekilde iliski olmadigi
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gorilmistiir. Farkli amacla sosyal medyay1 kullanan katilimcilarin Facebook kullanma
siklik diizeylerinde farklilasma goriilmemistir (p=0,06, p>0,05).

Tablo 6. Facebook Kullanicilarinin Sosyal Medyada Yorum Paylasma Durumu

Sosyal medya Facebook p
lé?llllr?l?;rrlfgll;l Devaml Bazen Cok seyrek Hig¢ kullanmam
pgylaslr misiniz? kullanirim kullanirim kullanirim ¢
Evet n 166 79 52 50
% 47,80% 22,80% 15,00% 14,40% 0.01*

Havir n 88 100 54 106 ’

Y % 25,30% 28,70% 15,50% 30,50%
*

p<0,05

Sosyal medya kullanirken yorumlarini paylasan katilimcilarin Facebook kullanma
stirelerinde farklilik oldugu tespit edilmistir. Sosyal medyada yorumlarini paylasan
katilimcilarin Facebook uygulamasini daha yiiksek oranda ve siklikla kullandig: tespit
edilmistir. Ayrica Facebook kullanmayan katilimcilarin sosyal medyada yorumlarim
daha az paylastig1 goriilmistiir (p=0,01, p<0,05).

Tablo 7. Instagram Kullanicilarmin Sosyal Medyada Yorum Paylasma Durumu

Instagram p
Sos;llal medya klullanlrken 9 Devamli Bazen Cok seyrek Hig
yorumiarinizt paylagir mistiiz: kullanirim kullanirim kullanirim kullanmam
Evet n 227 63 22 44
% 63,80% 17,70% 6,20% 12,40% 0.01*
Hayir n 164 68 34 88 '
% 46,30% 19,20% 9,60% 24,90%
*p<0,05

Sosyal medya kullanirken yorumlarini paylasan katilimeilarin  Instagram
kullanma sikliklarimin farkli oldugu tespit edilmistir. Yorumlarini paylasan katilimcilarin
Instagram sosyal medya uygulamasini daha yiiksek oranda devamli kullandig: tespit
edilmistir. Ayrica Instagram kullanmayan katilimcilarin sosyal medyada yorumlarini
daha az oranda paylastiklar1 gériilmiistiir (p=0,01, p<0,05).

Tablo 8. Twitter Kullanicilarinin Sosyal Medyada Yorum Paylasma Durumu

Twitter
Sosyal medya kullanirken 0 Devamli Bazen Cok seyrek Hig p
yorumlarinizi paylagir misiniz’ kullanirim kullanirim kullanirim  kullanmam

Evet n 89 88 43 125

% 25,80% 25,50% 12,50% 36,20% 0.01*
Hayir n 70 63 35 176 '

% 20,30% 18,30% 10,20% 51,20%
*p<0,05

Sosyal medya kullanirken yorumlarini paylasan katilimcilarin Twitter kullanma
sikliklarinin farkli oldugu tespit edilmistir. Yorumlarin1 paylasan katilimcilarin Twitter
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sosyal medyasin1 daha yliksek oranda devamli ve bazen kullandig1 tespit edilmistir.
Ayrica Twitter kullanmayan katilimcilarin sosyal medyada yorumlarint daha az ifade
ettikleri goriilmiistiir (p=0,01, p<0,05).

Tablo 9. Youtube Kullanicilarinin Sosyal Medyada Yorum Paylagsma Durumu

Youtube
Sosyal medya kullanirken 0 Devamli Bazen Cok seyrek Hig p
yorumlarimizi paylagir misiniz? kullanirim kullanirim kullanirnm  kullanmam

Evet n 233 81 19 17

% 66,60% 23,10% 5,40% 4,90% 0.01*
Hayir n 193 67 27 67 '

% 54,50% 18,90% 7,60% 18,90%
*p<0,05

Sosyal medya kullanirken yorumlarini paylasan katilimcilarin Youtube kullanma
sikliklarinin farkli oldugu tespit edilmistir. Yorumlarini paylasan katilimcilarin Youtube
uygulamasini daha yliksek oranda ve devamli kullandig: tespit edilmistir. Ayrica Youtube
kullanmayan katilimcilarin  sosyal medyada yorumlarmi daha az paylastiklar
goriilmiustiir (p=0,01, p<0,05).

Sosyal medya uygulamalarin1 siklikla kullanan kisiler genel olarak dijital
platformlarda yorumlarini paylasmaktadirlar. Uygulamalar1 siklikla kullanmak, dijital
diinya icerisinde fazla vakit gegirmenin kisilerin beklentilerini ve giindelik hayat
icerisinde dijital etkilesimlerle yeni bir sosyallesme anlayisini da beraberinde
getirmektedir.

5. Sonu¢

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi g¢er¢evesinde sosyal medya uygulamalar
kisilerin dijital uygulamalara karsi tutumlarini agiklamada yardimci olmaktadir. Coklu
medya ortamlarinda tek bir neden sonug iligkisi ile mevcut durum agiklanamamakla
birlikte; internet kullanicisini hem tretici hem de tiiketici olarak konumlandiran Web 2.0
teknolojisi ile kullanicilarin igeriklere miidahale edebilmesi ve igerik tliretip paylasmasini
miimkiin hale getirmistir (Toprak, 2021: 96). Dijital diinya ger¢ek hayatta 6nemli olan ve
kisisel ozellikler sayesinde edinilen gruplarin tesine gegerek; kurallar1 dijital kodlar
aracilifiyla belirlenen ve etkilesim adi altinda belirli bazi algoritmalarla yayginlasan
platformlar insanlarin giinliikk yasantilarinda belirgin degisikliklere neden olmustur.
Giindelik hayatta insan c¢evresi azalirken birey duyusal ve duygusal kayiplarini sosyal
medya uygulamalari araciligiyla gidermektedirler (Edvards, 2020: 79-80). Kisiler, oyun
oynamak, siyasi giindemi takip etmek, tartisma gruplarini takip etmek, Siyasi mesajlar
paylasmak, yorumda bulunmak, ilgi alanlarimla ilgili aragtirma yapmak, ortak ilgi
alanlarma sahip kisileri ve gruplar1 bulmak, ¢esitli konularda bilgi almak, kendi
tirettiklerimi (miizik, fotograf vb.) paylasmak, arkadaslik kurmak/sosyallesmek/cevre

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 8 Say1: 2
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Cergevesinde Sosyal Medya Uygulamalari



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2022, 8(2): 225-235
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 8(2): 225-235
Aragtirma Makalesi, DOI: guiibd.1176577

edinmek, miizik dinlemek, video izlemek gibi etkinlikleri herhangi bir 6zel yazilima
ihtiya¢ duymadan sosyal medya araciligiyla gerceklestirebilmektedir.

Sosyal medya kullanirken yorumlarini paylasan katilimcilarin sosyal medya
mecralarin1 daha siklikla kullandiklar1 ifade edilebilir.  Ayrica sosyal medyayi
kullanmayan veya daha az siklikta kullanan katilimcilarin sosyal medya ortaminda
yorumlarini paylasmadiklarini ya da daha az paylastiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin sosyal medyay1 siklikla kullanma amagclar ile sosyal medya
uygulamalarini kullanma siklik diizeyleri arasinda anlamli sekilde iliskili olmadigi
goriilmektedir. Bu da bizlere sosyal medya kullanicilarinin her yas grubundan, farkl
konularda ilgili bireyler oldugunu gdstermektedir. Oyun, arkadas bulma, vakit gegirme,
giindemi takip etme, haber alma gibi bircok farkli konu ve amagla sosyal medyay1
kullanan katilimcilarin sosyal medya kanallarim1 kullanma siklik diizeylerinin farkli
olmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle siyasi konulara ve ilgi alanlarina gore sosyal medya

uygulamalarinda oransal bir farklilik goriilmedigi ifade edilebilir.

Sosyal medya sitelerini siklikla kullanan katilimcilarin sosyal medya iizerinden
siyaseti takip edip, katilimda bulunma oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Sosyal medyada gegirilen siirenin artmasi kisilerin ilgili olduklar1 konularda kendilerini
ifade etme istegini de artirdigi sOylenebilir. Diger taraftan sosyal medya uygulamalarini
ve platformlarin1 daha az ve hi¢ kullanmayanlarin sosyal medya {izerinden siyaseti takip
etme ve farkli konularda yorum paylasma oranlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Sosyal medya iizerinden siyaseti ve glindemi takip etme diizeyi siklikla sosyal medya
kullanan bireylerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sosyal medyada gegirilen siireye gore bireylerin giinliik yasam, spor, siyasi ve
toplumsal konular, teknoloji, moda ve alig-veris, popiiler TV programlar1 ve olaylar gibi
konularda benzer seviyelerde etkilesim i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Sosyal medya
uygulamalarinda toplam gegirilen siirelere bakildiginda kullanim amaclarinin farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Sosyal medyada yorumlarini paylasan katilimcilarin sosyal
medya uygulamalarini kullanma sikliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Facebook, Youtube, Twitter, Instagram gibi uygulamalari ¢ok sik kullanan katilimeilarin
yorumlarini daha yiiksek oranda paylastiklar1 goriilmektedir.

Sosyal medya uygulamalari; enformasyon ve haber almak, egitim ve kariyer,
sosyal iletisim ve kariyer, aligveris ve ticaret gibi ilgi alanlarina hitap etmektedir (Dijk,
2018: 282). Giindelik hayatin her alanina hitap etmesi ve kolaylikla ulasilabilir olmasi
kullanimi agisindan en biiyiik etkendir. Bu basliklar kisilerin sosyal medyay1 kullanmalari

acisindan motivasyon aracidir. Fiziksel ve materyal erisim ve dijital alet kullanma
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becerisiyle birlikte bu platformlar1 kullanmak artarken ilgi alanlarina yonelik igeriklerle
kargilagma kullanim sikligin1 da beraberinde getirmektedir.

[letisim araglarinin kullanilmasindan saglanan doyum kuramindaki temel diisiince
cergevesinde sosyal medya araglarmi kullanmanin uygulama takipgileri ve igerik
paylasanlar tarafindan; deneyimler, hayallerinin somutlagsmasi, glindeme katki sunma ya
da yorum yapma gibi interaktif Ozellikler araciligiyla kullanicilarin gilindelik
yasamlarinda etkin hale gelmistir.
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