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Gogmen hizmetlerinde Ulkelerin  ve kurumlarin politikalari  birbirlerinden bazi
noktalarda ayrildigi gibi bazi noktalarda da benzerlikler tagsimaktadir. Uluslararasi toplumun
yuzlesmek zorunda kaldigi guncel/surekli ve bulylyerek artan bir sorun olarak gé¢men
hizmetleri mali anlamda sirdurulebilirligi zor bir stregtir. Gé¢men hizmetlerinin bir baska zorlugu
da sosyal uyumu igermesi baglaminda toplumsal ve kdltirel farkhhklar ytuzinden zorluklar
icermektedir. Calismada ingiltere ve Tiirkiye érnekleri (izerinden gégmen hizmetlerine yaklagim,
géemen hizmetlerinin gesitlendirimesi ve surdirilmesi karsilastinimistir. ingiltere Tirkiye'ye
gére gécmenlik olgusu ile cok daha erken dénemlerde tanismistir. Ayni zamanda ingiltere’nin
géemen profili ve gdcmenlik sorunlari (ilkemize gére daha farklidir. ingiltere tiim diinyada
insanlarin gégmen olarak kabul edilmek icin tercih edilen Ulkeler siralamasinda en yukarilarda
yer alirken ayni durum Ulkemiz icin gegerli degildir. Bu baglamda gé¢men profili, tercihleri
degiskenlik arz ettigi gibi gé¢gmen hizmetleri politikalari da farklilagsmaktadir. Aragtirma 2022 yili
mart ayi icerisinde Ingiltere’de gergeklestirilen calisma ziyareti kapsaminda yiiz yiize
gorusmeler ve vyerinde incelemelere dayandirilarak hazirlanmistir. Calisma bu kapsamda
ingiltere’nin genel gdcmen politikalarinin teorik boyutuyla birlikte yerinde gézlem yapilan
Heckney Belediyesi, Brent Belediyesi, Uluslararasi Gé¢ Orgiitii ve Kizilhag kuruluslarinda
gergeklestirilien calismalarla sinirlandiriimistir. Tarkiye’deki uygulamalar ise Bagkent Ankara ili
yerel ybnetim uygulamalar ile sinirlandirdmistir. Her iki uygulama &6rnedinde vyasal
sorumluluklarin ayni kamusal mekanizmalarda yuratuldiga ancak yerel ve merkezi yénetimlerin
rol paylasimlarinin farkl oldugu tespit edilmistir. Go¢cmen hizmetlerinde yerel ybnetimlerin
sorumluluk ve gérev alanlari Tirkiye'de ingiltere’ye gdére daha farkli alanlari kapsadigi tespit
edilmistir. Her iki Ulke 6rneginde de merkezi hiikiimetler gégmen politikalarinin olusturulmasi ve
mevzuatin gergevesinin ¢giziimesinde daha etkin ve belirleyiciyken yerel yonetimlerin roll hizmet
sunumunda yogunlasmaktadir. Calismada ayrida gégmenlere verilen sosyal yardimlar, saghk
glvencesi ve barinma hizmetleri de karsilastirlmistir. Tdrkiye'nin  gé¢gmen hizmetleri
sunumunda ingiltere’de gdécmenlere verilen sosyal yardimlar, saglik giivencesi ve barinma

hizmetlerinde daha iyi bir konumda oldugu tespit edilmistir.
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COMPARISON OF THE SERVICE INSTITUTIONS iN IMMIGRANT SERVICES
EXAMPLES OF ENGLAND AND TURKEY
ABSTRACT

Policies of countries and institutions in immigration services differ from each other at
some points and also have similarities at some points. As a current/continuous and growing
problem that the international community has to face, migrant services are a difficult process to
sustain financially. Another challenge of immigration services is that it includes social cohesion,
because of social and cultural differences. In the study, the approach to immigrant services,
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diversification and maintenance of immigrant services were compared through the examples of
England and Turkey. England met the phenomenon of immigration much earlier than Turkey. At
the same time, the immigrant profile and immigration problems of England are different from our
country. While the UK is at the top of the list of countries that people prefer to be accepted as
immigrants all over the world, the same is not true for our country. In this context, the profile of
immigrants, their preferences differ, as well as immigration services policies. The research was
prepared based on face-to-face interviews and on-site investigations within the scope of the
study visit held in England in March 2022. In this context, the study has been limited to the
theoretical dimension of the UK's general immigration policies, as well as the studies carried out
in Heckney Municipality, Brent Municipality, International Organization for Migration and Red
Cross organizations where observations are made. The practices in Turkey are limited to the
local government practices in the capital city of Ankara. It has been determined that legal
responsibilities are carried out in the same public mechanisms in both practice examples, but
the role sharing of local and central governments is different. It has been determined that the
responsibilities and duties of local governments in immigration services cover different areas in
Turkey compared to England. In both countries, central governments are more effective and
decisive in establishing immigration policies and drawing the framework of legislation, while the
role of local governments is concentrated in service delivery. In the study, social assistance,
health insurance and housing services provided to immigrants were also compared. It has been
determined that Turkey is in a better position in terms of social assistance, health insurance and
housing services given to immigrants in England in the provision of immigrant services.

Key Words: Migrant, local government, migrant services, women's studies.

Giris

G&g¢, “kesintili bir var olma durumu” dur. insanlarin veya topluluklarin yerlesik
yerlerinden hareket ederek belirli bir yere hareket etmelerini ifade eder. (Karpat, 2013,
s. 71). Tek yonlu bir yolculuk olarak gé¢, geride donilecek bir yuvanin kalmamasidir
(Chambers, 2005). Gog, bireyleri gegmis miraslarindan uzaklastirirken onlari yeni bir
yere de yerlestirir. Go¢, dini, iktisadi, siyasi, sosyal veya belirli bazi nedenlerden dolayi
yapilan bir eylemdir. Toplumlarin tarihinde sebepsiz bir gé¢ bulunmamaktadir.
Sebeplere dayanarak gerceklestirilen goé¢ burasi ile orasi (Carter, 1992, s. 101)
arasinda ki karsithgin bir uzantisidir. Gé¢ edilen yerde bazi kiltirel degerler geride
birakilirken go¢ edilmis olan yerde ise yeniden kultirlenme saglanir. Dolayisiyla go¢
sayesinde kiltirlenme yeniden Uretilmektedir. Eski aliskanliklari degistiren go¢, yerine
yenilerini de hemen dretebilmektedir (Bauman, 2006, s. 33).

Uluslararasi Gé¢ Orglitiine gére gdgln sliresi, yapisi ve nedeni ne olursa
olsun insanlarin yer degistirdigi her eylem gdéctir (IOM, 2009, s. 22). TDK ’ya goére
gore go¢ ekonomik, siyasi veya toplumsal nedenlerden dolayi birey veya topluluklarin
bir Glkeden bagka bir yerlesim yerine gitmesidir.(TDK, 2014). Bir bagka tanima gore ise
g6g¢ ulke icerisinde veya baska bir Ulkeye gitmeyi ifade eden bir yer degistirme olarak
tanimlanmistir (Cigcek, 2009). Bu tanima goére gogler i¢ gogler ve uluslararasi gogler
olmak Uzere iki sekilde tasnif edilmistir. Ancak gdglerin siniflandiriimasinda bagka
unsurlar da géz énlnde bulundurularak farkh siniflandirmalarda yapilmistir. Ornegin
goécun sebebine gore yapilan bir siniflandirmada zorunlu gégler (savas, afet, vs.) olarak
belirtiimisken, génulli gogler ise daha rahat bir yasama kavusmak icin yapilan gogler
olarak siniflandiriimistir. Bunlarla birlikte yasal ve yasa digi go¢ler ise gégiin yontemine
gore yapilip yapilmamasina goére tasnif edilmistir. Bazi go¢ tanimlari da suresi géz
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onlnde bulundurularak yapiimistir. Daha sonra go¢ edilen llkeye geri ddnmek amaci
tasiyan goglere gecici gog, goc edilen yere yerlesmek amaciyla edilen goclere ise kalici
g6¢ denmektedir.

Go6¢ eden kisiler gogmen olarak tanimlanmaktadir. Gégebe ile gégmen ayni
seyler degildir. Gé¢men, bir noktadan baska bir noktaya gidendir. Dolayisiyla gécebe
yersiz yurtsuzlasmanin bir vektoridir. (Deleuze & Guattari, 1990, s. 84). Bu durumda
g6¢ kalic olarak yer degistirme faaliyeti (GIGM, Gé¢ idaresi Genel Midurltgu, 2019)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

GunUmuzde goégler hem gesitlenmekte hem de diizensiz bicimde artmaktadir.
Kimi dusunurlere gére gunimuz toplumu “gécler ¢agina” (Castles & Wise, 2008)
sahitlik etmektedir. Uluslararasi goglerin kendine has ayirici bazi 6zellikleri
bulunmaktadir. Oncelikle gocler kiiresellesmistir. G¢ olgusu herhangi bir yerde ve
herhangi bir zamanda olabilmekte olup bu gdcler dinyanin geri kalan kismini
dolayli/dolaysiz bicimde etkilemektedir. Bir diger dnemli nokta goéclerin artik zorunlu
veya ekonomik gibi birden fazla nedenini iceren karma modellere evirilmesidir. Bitln
bunlarla birlikte gégmenlerin cinsiyet dagilimlarina da ayrica bakildiginda uluslararasi
kadin gdocmen sayisinin da artmakta oldugu goérulmektedir. Gogler bitin bu etkileriyle
birlikte ulusal ve uluslararasi politikalari etkilemektedir (Castles & Wise, 2008, s. 1-17).

2011 yili nisan ayinda baglayan ve hala ¢atismalarin ve i¢ savasin devam
etmekte oldugu Suriye’den Birlesmis Milletler raporlarina goére 6 milyonun Uzerinde
Suriyeli gb¢ etmigtir. Suriye’den gdé¢ edenlerin sayilari hakkinda birbirinden farkh
rakamlar olmakla birlikte bu sayilardan Turkiye’'ye gé¢ ederek gecici koruma altinda
olanlar resmi rakamlarla 3.650.000°dir (GIGM, 2022). Diger taraftan Afganistan'da
Taliban'in ydnetimi ele gegirmesinden sonra binlerce kisi bu Ulkeyi terk etmistir. Bugln,
Turkiye, Pakistan, iran'in aralarinda oldugu ok sayida ilke Afganlara ev sahipligi
yapmaktadir. Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) rakamlarina
gbre, 2020'nin sonunda iltica slUrecine girmemis veya bu slreci tamamlamamis
yaklasik 2,6 milyon Afgan multeci vardir. Afgan mdltecilerin yizde 85'i Afganistan'in
komsu (lkeleri iran ve Pakistan'da bulunurken, Aimanya en fazla Afgan miilteciye ev
sahipligi yapan ugunci Ulke konumundadir. Avrupa Birligi'nin son raporuna gore ise
2021 yihnin ilk ¢eyreginde AB'de yaklasik 7.000 Afgan vatandasina kalici veya gegici
yasal statu verilmistir (Kiguk, 2022).

Calismada ingiltere ve Turkiye’deki gdgmenlerin durumu ve onlara verilen
hizmetler karsilikli olarak incelenecektir. Makalemizde &zellikle iki gé¢cmen grup
uzerinde durulacak olup Turkiye'de sadece Suriyeli gd¢men hizmetleri
degerlendirilirken ingiltere’de ise Afgan gdcmenlerde galisma kapsaminda
degerlendirilmistir.  Arastirma, Turkiye’de Baskent Ankara’nin Suriyeli gé¢menlere
verdigi hizmetler ile ingiltere’de yerinde g6zlem yapilan yerel yonetimler ve uluslararasi
insani yardin tegkilatlari ile sinirlandiriimistir.

1.1. ingiltere'nin Gégmenlik Hukuku Politikasi

Devletin en onemli gorevlerinden birisi de hukum surdugu alanin kaygan
mekanlarini purtikli hale getirmektir. Bu baglamda devletin gérevi sadece gdgebeligi
onlemek ve onun ortaya ¢ikaracagi sorunlarla bas etmek degil gdcmenleri denetlemek



ve onlari da yeni yerlestikleri toplumlarin hukuk kurallarina uymalarini saglamaktir.
(Deleuze & Guattari, 1990, s. 91) Avrupa hukukunun temel esaslarindan biri olan
hareket 6zgirligu ingiltere’nin hukuk sistemi igerisinde yer almistir. ingiltere'nin 31
Ocak 2020 tarihinde AB'den ayriimasiyla birlikte, ingiliz hikkiimeti yeni bir gé¢menlik
hukuku politikasi uygulamaya karar vermistir. ingiliz hikimeti, yeni géc¢menlik
hukukunun Avustralya ve Kanada'nin gog¢menlik politikasina benzer, puanlamaya
dayal bir sistemi uygulamaktadir. ingiltere'nin puanlamaya dayali gé¢menlik sistemi 1
Ocak 2021 tarihinde ydrurlige girmistir. Yeni sistemde AB veya AB disi batin
bagvuran gé¢cmenlere esit uygulanmaktadir. Bu sistemde oncelik yuksek vasifli Kigi
(High Potential Individual-HPI) ve en yetenekli adaylara taninmaktadir (Mahdawi,
2022). Bu puanlama gé¢menlerin Birlesik Krallik’a gelmesi ve burada kalmasi ile ilgili
basitlestiriimis kurallari ve rehberligi icermektedir (GOV.UK, 2022). Puanlamaya dayali
g6¢ sistemi, basvuranlarin belirli bir alandan gelen is teklifi ya da belirli bir alanda sahip
olduklari vasiflar gibi bazi karakteristik 6zellikleri disik maas ile takas etmelerine
olanak vermektedir. ingiltere’nin yeni gé¢ politikasinin ardindaki mantik, ingiliz
hikimeti tarafindan genis bir vasifli is¢i havuzunun daha basit ve hizli hale
getiriimesinin saglanmasina dayandiriimistir. Bu bakis agisinin ardinda Clemens’in
gbc¢iun kalkinmayi destekleyen bir yaninin oldugu, gécin bir bicimde kalkinmanin
parcasi ve tirli oldugu gériisii yatmaktadir (Clemens, 2011). ikinci diinya savasina
kadar gé¢ génderen Ingiltere tim bu yasananlardan ders alarak kendi go¢ politikalarini
olusturmaya baslamistir (ORSAM, 2012, s. 12). Bu kapsamda ikinci dinya savasi
sonrasinda ekonomik buhranin asilmasi icin is guct merkezli goce tim Avrupa olumlu
bakmis, 1960’lardan sonra hizli bir bicimde misafir isci olarak gdcmenler kabul
etmistirler (Kaya, 20186, s. 4).

ingiltere tarihi, kiiltr(i ve cografyasi itibariyle insanlik tarihi boyunca gég¢ almig
bir topraktir. Bu baglamda Britanya’ya goglerin tarihi hatirlanamayacak kadar eskilere
dayanmaktadir (Thompson, 2006, s. 202). ingiltere 65 yildir gé¢men protokolii
kapsaminda gogmen kabul etmekte olup, ingiltere’de Haziran 2021 yili itibariyle
nifusunun % 9'u olan 6 milyonunu gdecmenler olusturmaktadir (HOCL, 2022). ingiliz
resmi kayitlarina goére yillik goé¢men sayisi 1998'den beri yiz binin Uzerinde
gerceklesmektedir. Gogun en yaygin nedeni % 36 ile egitim, ikinci en yaygin nedeni ise
% 32 ile is olarak tespit edilmistir. ingiltere’de gécmenlerin yaklasik % 35'i Londra’da
yasamaktadir.

Ulkede, basta devlet kurumlari olmak Uizere 450’ye yakin kurum ve kurulus bu
gocmenlik protokoll kapsaminda gégmen hizmetleri vermektedir. S6z konusu protokol
kapsaminda ingiltere icisleri Bakanligi, Uluslararasi Gé¢ Orgiitii, Yerel Yénetimler,
Kizilhag ve STKlar birlikte hareket etmektedir. Ulke son 5 yilda 20’bini agkin diizensiz
gocmene de bu protokol kapsaminda hizmet sunmustur. Ayrica 2019 yili UNDESA
verilerine gore ingiltere’de yasayan AB vatandaslarinin sayisi 3,3 milyonun (izerinde
olmakla birlikte burada yasayanlarin Ulke dagihmlarina bakildiginda en bagta Polonya,
ardindan irlanda ve Romanya vatandaslarinin gelmekte oldugu goriilmektedir (iscan,
2021, s. 493). ingiltere’de son yapilan gé¢ arastirmalarinda Bretix sonrasinda nitelikli
gbgemenlerin llkeye gelmesine ingilizlerin daha olumlu baktiklari, nitelikli is glctni
arttirdiklari ve Ullke ekonomisine katma deder sagladiklari sonuglarina ulasiimaktadir
(Curtice & Davies, 2022). Bu da gdstermektedir ki Polonya, irlanda, Romanya gibi



Dr. Serkan YORGANCILAR Senay YILMAZ 298

Ulkelerden gelen gd¢cmenlerle Suriye, Pakistan, Afganistan gibi yerlerden gelen
gbgmenlere yaklasim farki bulunmaktadir.

1.2. Gogmenler ve Onlara Sunulan Genel Hizmetler

ingiltere’de dizensiz gégmen basvurulari farkh sekillerde
gerceklestiriimektedir. Dizensiz gégmen basvurularinin yapilmasinda en sik kullanilan
aract kurum Uluslararasi Goé¢ Orgitidir. Dolayisiyla bu gégmenlerin  (ilkeye
girislerinde, danismanlik ve destek sunumunda en aktif sivil toplum kurulusunun
Uluslararasi Gog¢ Orgiitii oldugu gérilmektedir. Burada gdcmenler icin sunulan
danismanlik ve destek hizmetleri daha ¢ok yerel yoOnetimler araciliigiyla
surdurilmektedir. Bu kapsamda verilen hizmetler psiko-sosyal destegi, konut destegini
ve mesleki editim desteklerini kapsamaktadir. Bir baska destek grubu kurum disi
yardim programlarini kapsamaktadir. Bu kapsamda da 6zellikle Kizil Ha¢'in dne ¢iktigi
ve bu kapsamda yapilan desteklerin daha c¢ok Kizil Hag¢ aracilidi ile gerceklestigi
gérilmektedir. Is gériismeleri, grup terapileri, aile goriismeleri ve saglik destekleri
kurum disi yardim programlari aracih@i ile yiritilmektedir. ingiltere’de gécmenlere
yapilan maddi yardimlar ic isleri Bakanligi araciliiyla yapilmaktadir. Bu kapsamda da
gbé¢emenler aylik nakdi yardimlardan ve guvenlikli evlerden faydalandiriimaktadir.

Gocmenlere sunulan hizmetlerin en baginda dil 6gretimi gelmektedir. Ancak dil
edinimi gégmen hizmetlerinde gé¢menlerin yerel topluma entegrasyonu icin bir arag
olarakta tasarlanmaktadir. Dil edinimi ile yerel topluluklarla kisisel ve toplumsal baglar
kurulmasi hedeflenmekte, is glctine katiimin saglanmasi hizlandiriimaktadir (Gidley &
Jayawera, 2010, s. 43).

1.3. Hackney Belediyesi ve Go¢gmen Hizmetleri

Hackney, Londra'nin i¢ Londra yer alan, 57 mahalleden olusan bir ilcedir.
Londra icinde ilceden ilceye ve ilgeler arsinda yani i¢c ve dis Londra arasinda onemli
farklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin basinda i¢ ve dis Londra’da yasayan
gbéemenlerin ingiliz niifusuna olan oranlari gelmektedir (Gidley & Jayawera, 2010, s. 5).
Bu baglamda Hackney yer aldigi bolge itibariyle gé¢gmen nufusun diger yerlere gore
daha fazla bulundugu bir yerlesim yeridir. Hackney’de miilteciler ve gdé¢cmenler igin
yuksek kaliteli saglik ve esenlik hizmeti sunan, mdultecileri destekleme konularinda
liderlik roli Ustlenen kuruluglar daha yodun olarak bulunmaktadir. bu kuruluglar
gb¢menler igin sunulan hizmetlerdeki bosluklari da dizenli araliklarla yaptiklar
calismalarla belirlemekte, bu bosluklari doldurmak icinde farkli politika araclar
gelistirmektedir. Beersheba-Living Well, Community African Network (CAN), Hackney
Chinese Community Services, Hackney Cypriot Association, Latin American Women’s
Aid Refuge, Refugee Women’s Association, Turkish Cypriot Cultural Association gibi
sivil toplum kuruluglari bu bdlgede faaliyetlerini surdurmektedir (Hackney CVS, 2022).

Philip Glanville, Eylil 2016’da ingiliz isci Partisi listesinden Hackney belediye
baskani secilmistir. iki kez ard arda secimleri kazanmis ve halen gdrevine devam
etmektedir. Hackney belediyesinin resmi internet sitesinde Hackney'in gesitli gdgmen
topluluklari hakkinda verilen bilgilere goére bu bdlgede Ortodoks Yahudi toplulugu,
Tiirkge konusan topluluk, irlanda toplulugu, Karayiplerden gelenler toplulugu, Vietnam,
Afrika Ulkeleri ve gliney Asya’dan gelen topluluklardan bahsediimektedir. Ornegin koklii
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bir Tuirk¢e konusan toplulugu oldugu ifade edilen Hackney'in 1930l yillardan itibaren
Kibrisli Tirklerin Commonwealth vatandaslari olarak gelmeye basladiklari, 90’ yillarda
bu sayilarin artarak devam ettigi belirtiimektedir. Haringey ve Hammersmith’te
yogunlasan nufusun sayisi hakkinda resmi bir veri bulunmadidi ancak ilgenin giney,
orta ve dogu kisimlarinda yogunlastigi belirtiimektedir (Hackney, Hackney, 2022).

Yerel yonetim aginin gugli bir bicimde go¢gmen hizmetlerinde iyilestiriimesi
ingiltere’nin uygulamakta oldugu bir politikadir. Dolayisiyla genel bitceden yerel
yonetimlere ayrilan maddi ve sosyal kaynaklar dogrudan gbé¢menler igin
kullaniimaktadir. Hackney Belediyesi, hayat pahaliigi krizinin etkilerini azaltabilmek
amaciyla Hanehalki Destek Fonu (Household Support Fund) kurmustur. Gida, giyim,
konut, enerji ve su faturalari ile micadelede etkin bir rol Ustlenen yerel yonetim dnce
ihtiyac sahiplerini belirliyor. Cocuklu aileler icin yaz tatilinde Ucretsiz okul yemegi, 5
yasindan kucukler icin yemek kuponlari dagitmaktadir. Bununla birlikte belediye
vergilerinde go¢menler ve yoksullar icin indirim yapmaktadir. Ev egyasi dagitimi,
telefon ve internet erisimi icin 6deme destedi de yerel yonetim tarafindan
karsilanmaktadir (Hackney, Hackney, 2022).

ingiltere gdcmenlere ¢ok kultirlli intibak programlari uygulamaktadir.
Uygulanan bu politikalar iki seviyede gergeklesmektedir. Gégmenler iki Ulkeye ve
yurttaghda ait olma bigcimlerine sahiptirler. Gé¢menlerin kdkenleri onlari var etmeye
devam ederken, go¢menler yeni vyurtlarinin da kiltirlerine uyum saglamak
zorundadirlar (Modood, 2014, s. 65). Bu kapsamda Hackney Belediyesi gogmen
cocuklarini da kapsayacak bir Cocuk Eylem Plani hazirlamistir. Hazirlanan planin ilk
maddesi de intibaki gerceklestirmeyi hedefleyen bir cimle ile baslamaktadir:
“Hackney’li olmaktan gurur duyuyorum”. Cocuk Eylem planinin ikinci ve &énemili
maddesi ise ¢cocuklari glivende tutmak ve onlari dinlemek olarak belirlenmis. Irkciliga
karsl cocukluk déneminde erken yaslarda 6énlem almak, 6grenmeyi tesvik etmek ve is
glcunl desteklemekte gocuk eylem plani igerisinde yer almaktadir (Hackney, London
Borough of Hackney Refreshed Children’s Action Plan 2022, 2022).

Hackney Belediyesi, yerel olarak istihdam edilen Afgan personeli igin mevcut
glncel programa ve ayrica daha genis Afgan miulteci yerlestirme planina katiimayi
taahht etmistir ve bu kapsamda hali hazirda 5 gé¢gmen aileye destek sunmaktadirlar.
Belediye tarafindan 12 haftalik “birlikte glvenlik” egitiminin gé¢menlere uygulandigi
aktariimistir. Belediye hizmet vermeyi taahhut ettigi ailelere Ucretsiz sosyal konut
vermektedir. Gégmenlerin dil 6grenmesi igin kurslar dizenlenmektedir. Bu kapsamda
Hackney Belediyesinin bircok uygulamasi yeni bir vatandaglik modeli olusturulmasina
dayanmaktadir. Bu modelde sadece ekonomik ve politik gli¢c degil ayni zamanda
birlestirici manevi unsurlarda birer ara¢c olarak kullaniimaktadir. Bu da Parekh
tarafindan dillendirilen grup Uyelerinin veya dislanmig olanlarin sisteme dahil
edilmesinde kulttirin bir arag olarak kullaniimasina bir érnektir. (Parekh, 2002, s. 156)
Merkez yetkilileri hizmet verdikleri gogmen bireylere ve ailelere en iyi yardimi sunmak
ve sosyal uyumlarini desteklemek igin tim ortaklar ve yerel toplum kuruluslariyla
birlikte calismaktadir. Ayrica Belediyenin kadina yonelik siddetle miicadele servisi de
bulunmaktadir. Bu merkez Birlesik Krallik igisleri Bakanhgi ve STK'lar ile baglantil
calismakta, veriler sadece gerekli nedenler olustugunda paylasiimaktadir. Ortak veri
sistemi kullaniimamaktadir.
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1.4. Brent Belediyesi

Brent, Londra'nin 32 ilgesinden biridir. ilge, Londra'nin kuzeybatisinda yer
almaktadir ve dig Londra'nin bir kismini olusturmaktadir. Yizolgimu 43.24 km? olan
ilcenin ntfusu 2016 yili itibari ile 328,300'dlr. Doksan bin kisi kapasiteli ve diinyanin en
Unlt futbol sahalarindan birisi olan Wembley stadyumu ilge sinirlari igerisinde
bulunmaktadir. Gégmen ve Ingiltere dogumlu olmayan niifus bakimindan Birlesik
Kralliktaki en cesitli yerlesim yeri olan Brent’in %52’si yurt digsinda dogmustur (Migrants
and Refugees, 2019). Brent go¢menlerinin ¢gogunlugunu Asyali, Hintli, Karayipli ve
Dogu Avrupalilar olusturmaktadir. Sehirliler 2011 yili itibariyla %41.5' kendisini
Hristiyan, %18,6's1 Misliman, %17,8'i Hindu ve %10,6's1 dinsiz olarak tanimlamistir.

1.4.1. Brent Belediyesi Go¢gmen Uygulamalari

Belediyenin bolge genelinde 20 ayri sosyal ofisi bulunmaktadir. Sosyal politika
aracglari bu ofisler Uzerinden vyuratulmektedir. Ofisler genellikle insanlarin kolay
ulagabilecegi ve yetkililerle daha basit iletisim kurabilecekleri bir sekilde kullanici dostu
olarak tasarlanmistir. Sosyal ofisler araciliiyla Brent'te yasayanlar rahatsiz edici su¢
ve toplum glvenligini bozan seyleri dogrudan bu alanlara bildirebilmektedir. Toplum
guvenligi ile ilgili bildirim basliklari altinda bulunan ilging bildirim ¢esitleri bulunmaktadir.
Bu farkli bildirim ¢esitleri Brent igin zamanla toplumsal barisi ve huzuru bozan unsurlar
haline gelmis ki bunlari kisa zamanda bildirmek ve bu sorunlar hizli ¢ézimler Gretmek
icin sosyal ofisler kullaniimaktadir. Ornegin grafiti olarak nitelendirilen rahatsiz edici
duvar yazilarini bildirimde bulunmak igin insanlara bir tercih sunulmustur. Brent
Belediyesi rahatsiz edici grafitileri 24 saat icerisinde kaldiracaklarini ancak bunu her
zaman 24 saat dilimi icerisinde gerceklestiremediklerini ifade etmistirler. Cinki Brent
bdlgesinde 6zellikle irk¢i duvar yazilari gok sik karsilagilan ve insanlari huzursuz eden
bir hal almistir (Brent, 2022).

Brent Belediyesi’nde guvenli alan uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulama ile
sokak guvenliginden sorumlu guvenlik gorevlileri gdgmen davraniglarina yonelik yasal
duzenlemeler uygulamaktadir. Ancak Brent Belediyesi kendi gorev alanlari icerisinde
vatandaslarin rastladiklari anti-sosyal davranislarin bildirimini talep etmektedir. Bir sug
isleniyorsa, yakinlarda sug¢ oldugundan suphelenilen bir varsa, hayati tehlike varsa
veya siddet kullaniliyorsa bu davraniglar anti-sosyal davraniglar kapsaminda
degerlendirilmistir. Garultd sorunu, sinekler ve yasa disi ¢op dokimu de vatandaslar
tarafindan bildirimi istenilen olumsuz davraniglar arasindadir. Brent Belediyesi 6rnegin
gurultd rahatsizligi ile karsilasan insanlarin nasil davranacagini 6gretmektedir.

Belediye tarafindan risk analizi yapiimakta, go¢menlerin korunmasi igin
tedbirler ahinmaktadir, yine gé¢menler igin eylem planlari yapilmigtir. Bu eylem planlari
kapsaminda gé¢menlerin yasadidi yerlerde mimari iyilestirmeler yapiimaktadir.

Yine Belediye’de Gdégmen Programlari Maduarligu bulunmakta olup bu
Mudurlikte goég¢men c¢ocuklarin  okullagsmasi, istihdam ve glclenme c¢alismalari
uygulanmaktadir. Cocuklarla ilgili gelisim programlari yapilmakta olup program igerikleri
gb¢men cocuklarin ihtiyaclari dogrultusunda olusturulmaktadir. Yerel ¢ocuk bakimini
Ustlenen belediye c¢ocuk bakimi igin farkh alternatif yollarla gdc¢cmenleri
sosyallestirmektedir. Bununla birlikte gocmen cocuklar igin Ucretsiz yaz aktiviteleri
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yapmakta, ¢cocuk bakimi ve ergen egditimi konusunda yeni seyler ortaya konulmaya
calisiimaktadir. Ebeveynler ve aileler icin destek platformlari kurulmakta ve Brent
Belediyesi kendisini “kurumsal ebeveyn” olarak nitelendirmektedir.

Belediye yogunlukla Afgan goégmenlere hizmet vermektedir, bélgede yaklasik
21.000 Afgan gégmen bulunmaktadir. S6z konusu gé¢men nifusa sosyal uyum igin
kiltdrel butinlesme destek programi yuritilimektedir. Gogmenlere ayni ve nakdi destek
bu bolum tarafindan sunulmaktadir.

1.4.2. Brent Belediyesi Kadin Caligmalari

Kadinlar ve kiz c¢ocuklarina ydnelik toplumsal cinsiyet temelli siddetle
micadele edilmekte, kadinlara toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddet
alaninda bilgilendiriime yapmaktadir. Bu bilgilendirmeyi siddetle mucadele birimi
yapmaktadir, s6z konusu birimde 4 uzman c¢alismaktadir. Birimde siddet turlerine gore
hizmetler planlanmakta, sadece yasal es degil flort siddetinde de ayni haklar
uygulanmaktadir.

Avrupa’daki Musliman goécmenlere yonelik tutumlarla ilgili yapilan bir
¢alismada Avrupall kadinlarin MUsliman goégine erkeklerden daha fazla karsi oldugu
tespit edilmistir (Gusciute, Mihlau, & Layte, 2020). Bu olumsuz bakis acisina karsi
gocmen calismalarinda kadinlarin daha etkin rol oynadigi gézlemlenmistir. Belediye
kadinlar ve kiz ¢ocuklari igin hizmetlerini STK’lar ile birlikte sunmaktadir. Bu yil ¢ikan
kanunla siddet magduru kadinlar sosyal konutlardan yararlandiriimakta ve herhangi bir
sure siniri konulmaksizin konuttan yararlandiriilmaktadir. Brent'te 13 yas Ustlu erkek
cocuklar, Turkiye’deki 6284 sayili yasada oldugu gibi siJinma evine alinamamakta bu
nedenle belediye evlerine yerlestiriimektedir. Kadinin beyani esas alinmakta,
basvuruda darp raporu aranmamaktadir. Siddet magduru kadinlar isterse mesleki
egitimlerden yararlandiriimaktadir, gliglenme calismalari yapiimakta bu calismalarda
Sosyal uyum, dil destegi, psikolojik destek ve Ucretsiz avukatlik hizmeti verilmektedir.
Siddet magduru kadinlar igin glvenli geri gonderme programi da uygulanmaktadir.
Siddet magduru bir kadin igin 14 gun iginde tim ihtiyaglarinin tamamlanmasi
gerekmektedir ve bu uygulama kadinin bagimsiz hayata gegcisini kolaylastirmaktadir.
Daha guvenli topluluklar ve Halkin korunmasi igin kabine tyesi C. H. Farah, kadinlara
yonelik erkek siddetinin sona erdiriimesi konusunda yapmis oldugu aciklamada Brent
belediyesi olarak yeni hizmet bigimleri iler kuiltirel olarak batinlesmis bir aile
yaklagimini denediklerini ifade etmistir. Londra polislik ve sugtan sorumlu belediye
baskan yardimcisi Sophie Linden ise kadinlari ve kizlari glivende tutmak icin erkeklerin
davraniglarinin degistiriimesi gerektigini ve bu degisimi yapabilmek icin kulttrel ve etnik
kokenlerde ki farkhliklari taniyarak, onlari anlayarak ve onlardan bir sonu¢ ¢ikararak
cbzeceklerini ifade etmigtir (Brent, 2022).

1.5. Uluslararasi Gé¢ Orgiitii (IOM) ingiltere Ofisi

Uluslararasi Gé¢ Orgiiti (IOM), 174 devletin tye oldugu, 100°’den fazla tilkede
gbzlemci statist bulundurarak insani ve duzenli gogu, hikimetlere ve gé¢cmenlere
farkli hizmetler sunarak ve yerinde tavsiyeler saglayarak yapan bir kurulustur. Gé¢ ve
kalkinma, gog¢u kolaylastirmak, gécln dizenlenmesi ve zorunlu go¢ gibi dért ana
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baslikta gd¢ yonetimini organize eden IOM gbé¢ ile ekonomik, sosyal ve Kkulturel
kalkinma arasinda bag gérmektedir (IOM, 2022).

Uluslararasi Gég Orgiiti (IOM) ingiltere Ofisi IOM Birlesik Krallik'in stratejik
hedefi, go¢ yonetisimi icin hak temelli ve tim toplum yaklagsimina uygun olarak,
gbé¢emenlerin ve alici topluluklarin refahini artirarak givenli, dizenli ve dizensiz gocu
yonetmektedir (IOM, IOM Movements, 2022). IOM, gdcln gelisme potansiyelini ve
gbgcmenlere ve ev sahibi toplumlara getirebilecegi faydalari gerceklestirmek ve en Ust
dizeye ¢ikarmak icin kilit aktorlerle ortaklasa calismalar yuritmektedir (Vitorino, 2021).
IOM ingiltere’de, gdgmen ve miltecilerin (ke yerlestirme, entegrasyon ve sosyal uyum,
mudlteci ¢ocuklar, insan ticareti, gé¢ politikalari ve arastirmalari alanlarinda ¢alismalar
yapmaktadir.

23 Mart 2022 tarihinde gerceklestiriien ylz ylze gorismede IOM Londra
Direktéri UNFPA Londra Direktort 'niin de katilim sagladigi toplantida IOM temsilcileri
bir sunum yaparak gé¢cmenler ve yerlestirme ofisinin ¢alismalari hakkinda bilgilerini
aktarmiglardir. IOM, goécmenlerin yasam sartlarinin gelistiriimesi konusunda hem
ingiltere igigleri Bakanhdi hem de ulusal partnerleri ile Belediyelerin kapasitesini
gelistirmektedir. 65 yildir ayni isbirligi sdézlesmesi ile hizmet verdiklerini aktarmislardir.
Bu sbézlesmeye kamu ve yerel yodnetimler toplaminda 450 kurum tarafindan
imzalamigtir.

IOM Londra Ofisi olarak son 5 yilda 20 bin multeciye bu kapsamda destek
saglanmistir. Gé¢gmenlerin yerlestirme islemini hikimet adina IOM yapmaktadir. Kabul
edilmesi dusunulen gocmenler ile video ile mulakatlar gerceklestiriimekte, kabull
yapildiktan sonra once konut ihtiyaclari karsilanmaktadir. Ardindan saglik ihtiyaclari
karsilanmakta, maddi destek programi baslatiimaktadir. Yine gé¢menler igin kuiltdrel
uyum destedi mevcuttur, gocmenlere konaklama surecinde egitimler verilmekte,
ardindan Belediyeler Gzerinden hizmetler devam ettiriimektedir.

Belediyeler ile yakin calisma programlari nedeni ile Belediyelerin hizmet
sunuculari IOM tarafindan egitiimektedir. Ayrica bilgi sistemlerini yerel yonetimler ile
paylastiklarini ifade etmislerdir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda
hassasiyetleri mevcuttur. Bu nedenle gelen go¢cmenlerde Once siddet magduriyeti
incelemesi yapilmakta, bu inceleme icgin risk analizi kullaniimaktadir. Siddet riski tespit
edilmesi durumunda guvenli hizmet programina gegilmektedir. Son olarak yiksek can
glvenligi nedeni ile ingiltere’ye siginma talebi bulunan kadinin bagvurusu 12 haftada
degerlendiriimekte ve eslesme yapilarak kabull saglanmaktadir.

1.6. ingiliz Kizilhag/British Red Cross

ingiliz Kizil Hagi, siginmacilar, savunmasiz gégmenler ve insan ticareti
magdurlari igin Birlesik Krallik'in en blylk hizmet saglayicisidir. Politika ve
savunuculuk calismalari, Birlesik Krallik ‘ta koruma arayan kisilerin adil ve onurlu bir
sekilde muamele gérmesini saglamaya yardimci olmaktir. Uluslararasi Kizilhag, Kizilay
Hareketi'nin bir pargasi olarak yurt disinda evlerini terk etmek zorunda kalan insanlari
desteklemektedir. Birlikte, insanlarin yeni Ulkelere guvenli ve yasal yollar bulmalarina
yardimci olmakta ve gerekli yardimlari saglamaktadir. Ayrica Birlesik Kralllk ve diger
ulkelerdeki insan ticareti magdurlarini da desteklemektedir.



Londra Kizilhag¢ Birimi, toplumsal cinsiyete dayali siddet alaninda c¢alismalar
yapmakta bu alanda arastirmalar yayinlamaktadir. 23 Mart 2022 Carsamba glni
ziyaret edilen merkezde haklari olmayan /kayith olmayan kisilere destek verdiklerini
iletmiglerdir. Merkezde 2 uzman toplam 60 kadina hizmet vermektedir. Hizmetlerden
yararlanmak icin zaman sinirlamasi bulunmamaktadir, sureli yardim s6z konusu
degildir. Yine Kizilhag bunyesinde konaklama, finansal destek, sosyal uyum ve toplum
tabanli destek programlari mevcuttur Kisi odakli hizmet verilmekte glven ve ihtiyag
oncelikli gahsiimaktadir. Ayrica kadinlara telefon destegi verilmektedir. Kizilhag, insan
ticareti magduru kadinlarda eger cinsel saglik vakasi varsa Greme saglgi kliniginden
Ucretsiz yararlanma deste@i saglamaktadir.

2. Tiirkiye’de Gogmen Politikalan

Tarkiye’'nin yakin zamanda ve hizh bir bicimde hazirliksiz olarak yutzlesmek
zorunda kaldigi gdé¢cmen sorunu ile ilgili olarak yasal mevzuatini 2013 yilinda 6458
saylll Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun cikariimasi ile olmustur.
Turkiye’de gdgle ilgili kurumsal yapilanma igisleri Bakanhgrna bagh Gég idaresi Genel
Madarlagadur.

Suriye’de yasanan i¢ savas ortami nedeniyle, 2011 yilinda ¢ok sayida Suriye
vatandasinin Turkiye'ye gd¢ etmek zorunda kalarak gegici siginmaci statlstyle
Tlrkiye’de yasamaya baslamasi ile siginmaci-gécmen politikalari  yeniden
olusturulmaya baglanmistir( (Kahraman & Taniyici , 2018). ilk yillarda 5 milyonu asan
Suriyeliler insani yasam olanaklarindan yararlanmak agisindan beklenen standartlara
kavusturulamamis, uluslararasi toplumun gerekli destegi vermemesi nedeniyle de go¢
sorunlarinin ¢ézimunde, zamana yayllan 6nemli aksakliklarla karsilasiimistir. Gogun
ilk yillarinda gdé¢menlerin yaklasik %90’iIndan ¢ogunun siginmaci kamplari disinda
kontrolsiz ve denetimsiz bigimde sinir kentlerine ve blyuk sehirlere dagilmasiyla
birlikte ekonomik, siyasi ve sosyal sorunlarinin yasandigi olmugtur. Ayrica Suriyelilerin
gegici olacagi distnilmuas bu yizden de kalici gézimler digtnilmemigtir.

Ote taraftan 2021 yilinda Taliban rejiminden kagan Afgan’lar da gég¢men
olarak Turkiye'ye siginmiglardir. Resmi rakamlara bakacak olursak; Turkiye’de kayit
altina alinmig gegcici koruma statlstndeki Suriyeli sayisi 24 Mart 2022 tarihi itibariyla
toplam 3 milyon 754 bin 591 kisidir. Bu kisilerin 1 milyon 785 bin 690’in1 (%47,6) 0-18
yas arasl ¢ocuklar olusturmaktadir. 0-18 yas arasi ¢ocuklarla kadinlarin toplami ise 2
milyon 661 bin 90’dIr.

Go¢ Idaresi Baskanhdrnin yayinladigi yas aralii tablosuna gére Suriyeli
Gen¢ Nuifus 15-24 yas araliginda 744 bin 161 kisi olarak gorilmektedir. Suriyeli gen¢
ndfusun toplam Suriyeli sayisindaki orani %19,8’dur. Diger taraftan kamplarda yasayan
Suriyelilerin sayisi (Gegici Barinma Merkezleri) 24 Mart 2022 tarihi itibariyla 50 bin 873
kisi olarak acgiklanmistir. Yani 2022 itibari ile Suriyelilerin yalnizca %1,3'0 kamplarda
yasamaktadir. Yine sehirlerde yasayan Suriyeli sayisi 3 milyon 703 bin 718 kisi olarak
aciklanmistir.

Son olarak en g¢ok Suriyeli barindiran sehir 540 bin 186 Kisi ile istanbul’
dur. istanbul'u 462 bin 261 kisi ile Gaziantep, 432 bin 987 kisi ile Hatay takip
etmektedir. Suriyelilerin yerli nufusa oranla en yogun oldugu sehir ise %42,3 ile Kilis'tir.
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Ayrica 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla toplam 193 bin 293 Suriyelinin Turk Vatandasi
oldugunu acgiklanmistir. Buna karsin Ulkesine dénen Suriyeli sayisinin 484 bin
400 oldugu belirtiimektedir. (https://multeciler. org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/)

Turkiye, uluslararasi standartlara uygun etkin bir ulusal siginma sistemi insa
edebilmek icin yasal ve kurumsal reformlar gerceklestirmektedir. 2013 Nisan ayinda,
Tarkiye’nin ilk siginma kanunu olan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu,
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi tarafindan uygun bulunmus ve 11 Nisan 2014’te yurUrlige
girmigtir. Kanun, Turkiye’nin ulusal siginma sisteminin temel dayanaklarini ortaya
koyup; politika olugturma ve Turkiye'deki tum yabancilara iligkin islemlerden sorumlu
olan baslica kurum olarak Gé¢ Idaresi Genel MudirlGgi'ni kurmustur. Turkiye ayni
zamanda, Turkiye’de gegici koruma saglanan kisilerin haklari, yukimlultkleri ve bu
kisilere iligskin prosedurleri ortaya koyan Gegici Koruma Yénetmeligi'ni 22 Ekim 2014
tarihinde kabul etmisgtir.

2.1. Yerel Yonetimlerde Go¢men Calismalan “Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi”

Ankara Buyuksehir Belediyesi ilk kez 2017 yilinda Birlesmig Milletler Multeciler
Yiksek Komiserligi (UNHCR) ile muilteciler icin protokol imzalamig, kadinlar ve kiz
¢ocuklari icin projeler yuritmustir. Ardindan 2020 yilinda Birlesmis Milletler Nufus
Fonu ile daha kapsamli bir protokol imzalayarak Suriyelilerin en yodun yasadigi
Altindag’da bir merkez kurmustur. Burada ki amag¢ goc¢ yonetiminde belediyelerin
yapacaklari galismalarin, Suriyeliler ile yerel halkin beklentilerini ortak bir noktada
bulusmasini saglanmaktir (Erdogan, Sener, & Agca, 2021).

Yerel yonetimlerin sosyal politika araci olarak gocmenler, multeciler ve gegici
korunma altindakilere yénelik ¢galismalari bulunmaktadir. Bagkent Ankara’da en yogun
gocmen nufusunu Suriyeliler olusturmaktadir. Ankara’nin  Altindag, Mamak ve
Kegidren’in bazi mahallelerinde yogunlasan Suriyeliler kendi yasam bigimlerini de
kente tasimaktalar. Kentli ntfusun kimi zaman olumsuzluklarina maruz kaldiklari olsa
da Baskentliler insani anlamda gdégmenlere kargi tutumlarinda son derece pozitif
duygulara sahiptirler. Bagkent Ankara’da Suriyeli gégmenlerle Onder Mahallesi ve
Demetevlerde bazi olumsuzluklar yasanmistir. Bu olumsuzluklarda yerel ydnetimler
gb¢menlerin basta gida ve barinma ihtiyaglari olmak Uzere ¢ok farkl ihtiyacglarini
gidermigtirler. Gocmenlerin dil edinimlerinde de yerel yonetimlerin ¢ok &6nemli
calismalari bulunmaktadir. Ankara Buyuksehir Belediyesi Altindag’da bulunan
gb¢gmenlerle ilgili galisma ofisinde ¢ok sayida gocmene Tirkge dersleri vermektedir.
Derslere katilan yetigkin kadinlarin ¢ocuklarina da ayni zaman dilimi igerisinde hem
cesitli aktiviteler yaptirimakta hem de dil dgretiimektedir.  Gdégmenler UMEM
merkezinde istihdama kazandiriimaktadir. Cok farkli branslarda meslek edinme kurslari
duzenlenmektedir. Bu kurslara katilim Ucretsiz oldugu gibi kurslara katilanlara harglik
verilmekte, ulasim ve yemek ihtiyacglari da kargilanmaktadir.

2.2. Kadinlar ve Gengler igin Sosyal Uyumun ve Galisma Hayatina
Katilimin Desteklenmesi Projesi

Birlesmis Milletler Nifus Fonu (UNFPA) ve Ankara Bulyulksehir Belediyesi
2020 yihinda igbirligi protokoli hazirlayarak projelerini baslatmistir. Projenin Amaci,



Ankara Buyuksehir Belediye’sinin altyapisi ve insan kaynagi kapasitesinin artiriimasi
yoluyla, Ankara’da yasayan Ozel ihtiya¢ sahibi gogmen kadin ve genglerin kente
uyumunun saglanmasi, hizmetlere erigsiminin  kolaylastirimasi ve istihdam
edilebilirliklerinin artirimasidir. Proje kapsaminda kadinlarin ve genglerin rahatlikla
erisebilecekleri bir hizmet birimi kurulmustur. Bu birim igerisinde, yararlanicilarin hem
genel konularda hazirlanmig olan farkindalik egitimlerine katilabilecekleri (kenti ve
kurumlari tanima, toplumsal cinsiyete dayal siddet ve korunma, genel saglik bilgileri,
hak ve sorumluluklar, kentteki hizmetler, iletisim becerileri vb) hem de galisma hayatina
katilim asamasinda sahip olmalari gereken temel bilgi ve becerileri kazanabilecekleri,
cesitli aktiviteler ve ydnlendirme hizmetleri verilmektedir. Bu faaliyetler sonucunda,
¢alisma hayatina atilmaya karar vermis, bir girisimcilik fikri olan ya da mesleki egitim
alma asamasina gelen yararlanicilar, verilecek danismanlik hizmetleri ile basta Ankara
BlyUksehir Belediyesine ait Uluslararasi Mesleki Egitim Merkezi olmak Uzere diger
mesleki egitim veya meslek edindirme kurum ve kuruluglarina yénlendirilmektedirler.

Proje kapsaminda olusturulan “Kadinlar ve Gengler icin Destek Merkezi’nde,
sosyal hizmet uzmani, psikolog, hemsire, terciman, hizmet aracilari ve is ve meslek
danismani gérev yapmaktadir. Cocuklu bireylerin merkezlerde saglanan hizmetlere
erigilebilmeleri i¢in uygun c¢ocuk dostu ortam olusturulmustur. Merkezde; glglenme
¢alismalari, gégmen hak ve sorumluluklari, sehir ve kurumlari tanima, etkili iletisim,
cocuk yasta evlilikler, bilgi iletisim aracglarinin kullanimi ve saglik alaninda farkindalik
egitimleri dizenlenmektedir. Ayrica miltecilerin savas ve sonrasi travmalariyla bas
etmelerini saglamak Uzere hizmet verecek psikolog ve sosyal ¢alismacilarla psiko-
sosyal acidan da desteklenmekte, toplumsal cinsiyete dayali siddetin dnlenmesi ve
cevap hizmetleri, vaka yonetimi, yasal sureglerle ilgili bilgilendirme ve yonlendirme
hizmetleri de saglanmaktadir. Yine proje kapsaminda Belediye tarafindan saglanmis
olan mobil ara¢ ile merkeze ulasamayan kadin ve genclere erismek igin saha
calismalari yurutilmekte, faydalanicilara ireme saghgi ve aile planlamasi bagta olmak
uzere saglik farkindahdi ve bilgilendirmeleri yapiimaktadir.

Ekonomik gliclenme konusunda yararlanicilara ev eksenli ¢alisma, is
bilinci olusturma, piyasa analizi, urin gelistirme, pazarlama, kariyer danismanligi,
mulakat teknikleri, is arama becerisi, 6zge¢mis hazirlama dil egitimi vb. konularinda
egitimler verilmektedir. Egitim sureglerini tamamlamis faydalanicilarin ev eksenli
dretimlerini glvenli bir ortamda pazarlayabilmeleri amaci ile pazar alanlari Ankara’da iki
parkta kurulmustur. Proje kapsaminda sosyal uyum g¢alismalari (yerel halkin katilimi ile
korolar, geziler, yemek ve el isi atblyeleri ve piknikler vb) dizenlenmekte
faydalanicilarin  ortak zaman degerlendirme faaliyetleri ile sosyal aglarini
olusturabilmeleri ve el becerilerini gelistirme imkani saglanmaktadir.

Sonug¢

Calismada Tiirkiye ve ingiltere’nin gé¢cmenler icin uygulamakta oldugu sosyal
politikalarda farkhliklarin oldugu tespit edilmistir. ingiltere Tirkiye’'ye gére ¢ok daha
erken dénemlerde Ulkesine gdogcmen kabul etmeye baslamis bir Glke olarak gbgmenlerle
ilgili basta sosyal uyum ve entegrasyon politikalari olmak Uzere bazi konularda daha
farkh araclara sahip oldugu goérulmustir. Turkiye ise gécmen sorunu ile farkli zaman
dilimlerinde farkli bigimlerde karsilasmis olup Suriye i¢ savasl ile baglayan sire¢
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sonrasinda tarihinde olmadigi kadar yodun bir goé¢ dalgasina maruz kalmigtir.
Gunumuzde Turkiye go¢ ve goégcmen sayisi duslnildigiunde dinyada en Ust siralara
yerlesmis bir dlke konumundadir. Sayisal anlamda Turkiye'ye agiri ve hizli bir bigimde
gerceklesen bu go¢ dalgasina Ulke hazirliksiz yakalanmisg, basta yasal mevzuatlar dahi
zamaninda hazirlanamamistir.  Gocmenlerin  hizli  bir bigimde Ulkenin 6zellikle
blylksehirlerinde hizli bir yogunlagsma goéstermeleri, demografik yapida ciddi
degismelere maruz kalinmasina neden olmustur. Gé¢cmenlerle ilgili politika ve mevzuat
geligtiriimesi gé¢ akinindan c¢ok sonra gerceklesmistir. Bu baglamda gunimuz
ingiltere’sinin gdgmenlerle deneyimledigi durum ile Tlrkiye'nin deneyimledigi durum
arasinda ciddi farkliliklar olusmustur. Bu da gé¢gmenlere karsi gelistirilen sosyal politika
araclarinin farklilagsmasinda édnemili bir etken olmustur.

ingiltere’de Hackney ve Brent Belediyeleri ile Uluslararasi Gé¢ Orgitii ve
ingiltere Kizil Haginin gégmenler icin gelistirdigi politikalar incelenmistir. Yerel ydnetim
uygulamalarinda birbirlerine benzeyen hizmetler sunulmakta iken &zellikle ulus-asiri
yardim organizasyonlarinda daha farkli uygulamalarin sunuldugu tespit edilmistir. Yerel
yonetimler daha ¢ok barinma, yeme-igme, gida takviyesi, egitim ve istihdam gibi
konularda yodunlasmistir. Yerel yonetimlerin ortiik hedefleri icerisinde bitlinlesme ve
kiiltirel degisim gibi unsurlarin icerdigi gézlemlenmistir. Gé¢menlerin ingiliz toplumu ile
bir arada yasama, barinma ve ¢alisma gibi glindelik yasamini sUrdirebilmesi icin farkl
politikalar gelistirmeye calistigi, bu galismalarda da gdc¢menlerin sosyolojilerini de
dikkate aldigi tespit edilmistir. Uluslararasi Goég Orgiitii ve ingiliz Kizil Hagi da yerel
yonetimlerin sosyal uyum icin uyguladiklari politikalari destekler nitelikte goérevier
yapmaktadir. Uluslararasi yardim orgutlerinin  gocmenler igin yaptiklari sosyal
yardimlari ve sosyal destegi bir noktaya kadar getirdigi ancak bu destedi ise bir
noktada kestigi tespit edilmistir. Burada merkezi hukimet ve yerel yonetimler arasinda
bir rol dagihmi yapilmistir. Dolayisiyla uluslararasi yardim organizasyonlarinin
gb¢cmenleri biraktiklari noktada yerel yonetimler devreye girmistir. Yerel yonetimlerin
gb¢cmenlerle ilgili sosyal politikalarinda belirleyici unsur merkezi hikimetlerin yasal
cerceveleri ile belilenmektedir. Ayni sekilde mali destekleri be butceleri de blyuk
oranda merkezi hiikiimetin bitgesinden karsilanmaktadir. ingiltere’de yerel yénetimler
uluslararasi sosyal yardim kuruluglarindan mali destekler de alarak bu hizmetlerini
yerine getirmektedirler.

Tuarkiye’de gégmen nufusunun yogunlastigi illerde yerel yonetimler araciligiyla
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler yapildigi gibi merkezi hikimetin dogrudan
yonlendirmesi ve yonetmesi ile de yardimlar yapiimakta ve hizmetler sirdurtilmektedir.
Yerel yonetimler gégmen konusunda yasal mevzuatla ¢ergevesi olusturulmus bir gérev
ve yetki ile donatilmigtir. Aslinda merkezi hikimet bu konuda insiyatifi dogrudan
elinden ¢ikarmamak amaciyla da yeniden bir organizasyona gitmis ve illerde sadece
g6¢ ve gécmenlerle ilgilenen tasra teskilatlar olusturmustur. Merkezi hikimet her ne
kadar go¢ ve gogmenleri yonetmek, yasal statulerini tanimlamak ve onlari gerekli idari
izinleri vermek amaciyla daha oncelikli igler yapiyor olsa da sosyal uyum konusunda da
rol oynamaktadir. Yerel yonetimler ise gé¢gmenlerin sosyal uyumunda daha fazla rol
oynamaktadir. Goégmenlerin  kultirel degisimi, goé¢ ettikleri topluma kiltirel
adaptasyonlari, gbé¢men c¢ocuklarin  egitim  suregleri, gd¢cmen  kadinlarin
toplumsallasmasi gibi 6nemli konular yerel yonetimlerin katkisi c¢ercevesinde



sekillenmektedir. Bu baglamda Bagkent Ankara’da gé¢gmen hizmetlerinde Tirkiye igin
ornek olacak calismalar yapmaktadir. UNHCR ile ortak c¢alisma kapsaminda
Uluslararasi Merkezi Egitim merkezinde basta olmak Uzere farkli merkezlerde
gbgmenlere 6zel hizmetler sunmaktadir. Kadin giclenme merkezleri ile sivil toplum
kuruluglari da sistemin icerisinde dahil edilmektedir. Ortak atdlye calismalari
yapilmakta, sivil toplum modelli hizmet modeli gelistiriimektedir.

ingiltere ve Turkiye’nin gégmenlerle ilgili yirittigu sosyal politika araglarinin
insan haklari evrensel bildirgesinde yer alan hususlarda g6z 6ndnde tutularak
yurattugu gorulmustur. Her iki Ulkenin gégmen profillerinin ciddi farkhliklar gosterdigi
ayrica tespit edilmis olup gdcmenlerin ihtiyaclarinin da bu baglamda farkl oldugu
goOzlemlenmistir.
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