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Oz

Bu caligmanin amaci farkli egitim kademelerinde gérev yapan dgretmenlerin meslek hayatlarinda yaptiklar1 hatalarin
pedagojik yansimalarini incelemektir. Bu yiizden ¢alistiklari egitim kademesi, kidemleri birbirinden farkli toplam 10
Ogretmenden nitel aragtirma yontemi ile veri toplanmigtir. Bu aragtirmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum
calismast kullanilmistir. Arasgtirmanin verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan form araciligi ile elde edilmistir.
Hazirlanan formda Ggretmenlerin yapmis oldugu mesleki hatalari detaylica betimleyerek anlatmalari istenmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgularda 6gretmenlerin genellikle meslegin ilk yillarinda mesleki hata yaptiklar1 ve bu
hatalarin daha gok 6grencilerin olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bulgularda, yapilan hatalarin
ogrencilerde kalic1 iz birakan nitelikte oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin hata yapmalarina gesitli faktorlerin neden
oldugu goriilmekltedir Bunlar arasinda mesleki tecriibesizligin, pedagojik yetersizligin, 6grenciyi ve aileyi iyi
tanimamanin ve 6fke kontroliinii saglayamamanin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Bulgularda dgretmenlerin
yaptiklar1 bu hatalardan pigmanlik ve iiziinti duyduklar ortaya ¢ikmistir. Bu hatalarm pedagojik yansimalart
incelendiginde Ogretmenlerin mesleki yeterlilik ve mesleki gelisimleri dogrultusunda olumlu yansimalar1 oldugu
sonucuna varilmstir. Ozellikle meslegin ilk yillarinda yapilan bu hatalarm éniine gegebilmek icin lisans egitimi
stiresince dgretmen adaylarinin daha fazla egitim 6gretim siirecine dahil edilmesinin, tecriibeli 6gretmenler tarafindan
kendilerine daha ¢ok rehberlik edilmesinin, mesleki gelisimi artiracak nitelikli hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesinin
faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki hata, mesleki gelisim, mesleki yeterlik

Pedagogical Reflections of Professional Mistakes Made by Teachers

Abstract

The aim of this study is to examine the pedagogical reflections of the mistakes made by teachers working at different
educational levels in their professional lives. Therefore, data were collected from a total of 10 teachers with different
levels of education and seniority, using the qualitative research method. In this study, case study, one of the qualitative
research designs, was used. The data of the research were obtained through the form prepared by the researcher. In the
prepared form, teachers were asked to explain their professional mistakes in detail. In the results obtained from the
research, it is seen that teachers usually make professional mistakes in the first years of the profession and these
mistakes mostly affect students negatively. It is seen that some mistakes made in the narratives and results leave a
permanent mark on the students. It is seen that professional inexperience, pedagogical inadequacy, not knowing the
student and family well, and not being able to control anger are among the reasons why teachers make mistakes. Results
revealed that teachers regret and regret these mistakes. When the pedagogical reflections of these mistakes were
examined, it was concluded that teachers had positive reflections in line with their professional competence and
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professional development. In order to prevent these mistakes, especially in the first years of the profession, it will be
beneficial to include teachers in the education process during undergraduate education, to be guided by experienced
teachers, and to organize qualified in-service trainings that will increase professional development.

Keywords: Professional mistake, professional development, professional competence
1. Giris

Egitim-6gretim siirecinde etkinliklerin egitimin amaglarina uygun olarak planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesinden birinci derecede sorumlu olan Ggretmenlerdir.
Ogretmenler egitim siirecinin temel tasi1 niteligindedir. Ogretmenlik salt bir meslek olmanin
Otesinde insanlarin hayatlarinda kalici izler birakan aktoérlerdir. Bu onemli gdrevi yerine
getirenlerin de ¢esitli profesyonel ve insani 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Taskaya’ya
(2012) gore ogretmenlerin anlayisl, 6grencisine esit davranan, mesleki gelisime agik, kendini
siirekli gelistiren kisiler olmalidir. Ogretmen ve 6gretmen adaylarimin genel kiiltiir, alan bilgisi ve
pedagojik bilgi donanimlariin yaninda, kisilik 6zellikleri, 6gretmenlik meslegine karsi olan bakis
acis1 ve tutumlar1 son derece dnemlidir (Bekdemir, Isik & Cakici, 2004). Ogretmenler simf
ortamini egitim ve Ogretim siirecine hazirlarken smif iklimine ve Ogrencilerin motivasyon
diizeyine uygun sekilde etkinlikler diizenlemelidir. Bunun yaninda, yaptiklari g¢aligmalarin
Ogrencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelisimi iizerinde etkili olmasina dikkat etmelidirler.
Dolayisiyla 6gretmenlerin 6grencilerin gesitli gelisim alanlarin1 olumsuz etkileyecek olumsuz
davranislardan kagmmalar1 gerekmektedir (Sezer, 2018). Ogretmenlerin bilerek ya da bilmeden
yaptiklar1 bazi mesleki ve kisisel hatalar ise 6zellikle 6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal
gelisim siiregleri tizerinde kisa ve uzun vadeli etkiler olusturabilmektedir. Bu tiirden hatalarin sik
tekrarlanmasi ise hem mesleki imaj1 olumsuz etkilemekte hem de 6zellikle 6grencilerin egitimle
ilgili olumlu yasantilarini azaltmaktadir. Ogretmenlerin meslek hatalarinin neler oldugunun
bilinmesi ve bu hatalardan kaginmak meslegin daha nitelikli hale gelmesi agisindan 6nemlidir.

Kisinin bir nesneye ya da duruma kars1 gelistirdigi duygu, disiince ve davraniglarini olusturan
egilimi tutum olarak tanimlanabilir. Davraniglarin temelinde belli bir tutumun varligindan s6z
edilebilir fakat tutumlarin tek basina davranist meydana getirdigi de sdylenemez (Kagitgibasi,
2006). Bu sekilde degerlendirildiginde 6gretmenlerin, mesleklerini basarili bir sekilde icra
etmelerinde 6gretmenlik meslegine kargi olan tutumlarinin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir
(Erdem, Gezer & Cokadar, 2005). Egitim ve Ogretim siirecinde Ogretmenlerin profesyonel
diizeyde pedagojik ve etik degerlere baglilik gostermeleri beklenmektedir. Bunlar arasinda
Ogrencilerin gelisimini destekleyen tutum sergileme, egitimin diger paydaslari etkili iletisim
kurma ve is birligi saglama; mesleki ve kisisel gelisimine iliskin ¢alismalara katilma (MEB,
2017b) gibi faktorler siralanabilir. Ogretmenlerin yaptiklart meslegi sevmeleri, meslege olan
bagliliklari, toplum tarafindan yaptiklart meslegin degerli, gerekli ve 6nemli kabul edildigini
disiinmeleri ve kendilerini gelistirmeleri bu meslege iliskin tutumlariyla dogrudan iliskilidir
(Temizkan, 2008).

Ogretmenlik meslegi dogas1 geregi insanlarla uzun siire i¢ i¢e olmayr gerektirmektedir.
Glinlimiizde insan hayatinin énemli bir kismi1 okulda ge¢cmektedir. Bu yoniiyle 6gretmenler,
insanlarin egitim hayatinda en fazla etki olusturan kisilerdir (Ozer, Gelen, Alkan-Hizli & Duran,
2016). Bakioglu’na gore (2014), 6gretmenler 6grencilerin umutlarini ve kaygilarini paylastiginda,
empatik tutum sergilediginde, 6grencilere kosulsuz saygi ve ilgi gosterip samimi, adil ve esit
davrandiginda ogrencilerin 6zgiivenli olarak yetigmelerine firsat saglamaktadir. Ogrencilerin
hayatlarinda egitim 6gretim siirecinin igerdigi kisim disiiniildiigiinde 6gretmenlerin bu siirecte
daha ¢ok etkili oldugu goriilmekte ve 6gretmenlere daha ¢ok sorumluluk ve is diistiigii sonucuna
varilmaktadir. Ogretmenlerin, sinifin fiziksel diizeninden, simf yonetiminden, okul i¢i ve okul
dis1 faaliyetlere kadar her konuda 6nemli roli ve sorumlulugu bulunmaktadir.

Asya Ogretim Dergisi [Asian Journal of Instruction], 10(2), 57-77, 2022



59
Kevser ZEKI

Ogretmenligin ilk y1l1, bir 6gretmenin mesleki kariyerinde diger donemlerden farkli olan dzel bir
donemdir (Feiman-Nemser, 2003; akt: Kozikoglu & Senemoglu, 2018). Meslegin ilk yilinda
farkli tecriibeler edinilmekte ve ¢evresel sartlara bagl olarak karsilasilan gii¢liikler 6gretmenden
ogretmene, bolgeden bolgeye farklilik gosterebilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak, meslege yeni
baglayan Ogretmenler igin meslegin ilk yili, Ogretmeyi Ogrenme, meslege uyum ve
karsilasilabilecek sorunlarla miicadele siireci olarak diisiiniilebilir. Birgok meslek grubunda
yapilan hatalarin telafisi miimkiin olabilirken; bunlardan ayr1 olarak 6gretmenlik mesleginde
yapilan hatalarin telafi edilmesi genellikle miimkiin degildir (Ozbek, Kahyaoglu & Ozgen, 2007).
Bu yoniiyle diisiintildiigiinde topluma yon veren dgretmenlerin, gliniimiiz sartlarina gore bir¢ok
yonden donanimli olmasi ayn1 zamanda da hem alan bilgisi hem de pedagojik yeterlilikleri
bakimindan tiniversitelerde en iyi sekilde yetistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde
Ogretmenlerin sadece alan bilgisi ile donatilmig olmalar1 egitim ve dgretim siirecinin eksiksiz
olarak yiiriitiilmesi anlamina gelmemektedir. Egitim fakiiltelerinin, 6gretmenlerin nitelikleri
bakimindan meslege olan inanglarini, benliklerini de gelistirerek 6gretmenleri karsilasabilecekleri
sorunlarla miicadele etmeye hazir hale getirmeleri gerekmektedir (Ciltas & Akilli, 2011).

Ogretmenlere, nitelikli insan yetistirme adma onemli gorevler diismektedir. Bu yiizden
dgretmenin dgrenciler iizerindeki etkisi son derece onemlidir. Ogretmen, 6grenmeye ve kendini
gelistirmeye ne kadar istekli olursa 6grencilerini egitme ve ogrenmeye karsi olan isteklerini
artirma adina o kadar ¢ok caba gdsterir. Kendini akademik alanda ve mesleki gelisim anlaminda
gelistirmeyen, mesleki yeterlilik yoniinden eksiklikleri bulunan &gretmenlerin 6grencilerine
karsida yeterli 6zveride bulunmasi ve gelisimleri i¢in caba gdstermesi beklenemez.

Bir iilkenin geleceginin teminati olan ¢ocuklar1 her ydniiyle yetistiren ogretmenler; iilkenin
kalkinmasina, nitelikli insan giicliniin yetismesine, toplumdaki huzurun ve sosyal barisin
saglanmasina, bireylerin sosyallesmesine ve toplumsal hayata hazirlanmasina, toplumun kiiltiir
ve degerlerinin gelecek kusaklara aktarilmasina onciilik etmektedir (Ozden, 1999).
Ogretmenlerin, dgrencilerin hayatlarinda ki etki alanlari ¢ok biiyiiktiir. Ogretmenler kendini
yetistirme ve gelistirme anlaminda yeterli diizeyde caba gostermiyorsa zamanla siradanlagir etki
alanim ve giiciinii kaybeder. Glinlimiizde 6gretmenlik meslegi, egitim ile ilgili olan diger alanlarla
da etkilesim halindedir. Alanyazinda farkli meslek alanlarina ait hatalarin etkilerine dair
caligmalarla birlikte dgretmenlik mesleginde yapilan hatalarin etkisinin nasil olduguna iliskin
calismalarin 6zellikle 6gretmen adaylar1 ve meslegin basindaki 6gretmenler i¢in yararl olacagi
diistintilmektedir.

1.1. Ogretmen Yeterlikleri

MEB’e (2002) gore yeterlilik kavrami “Bir isi veya gorevi yapabilme giicii” olarak ifade
edilmektedir. MEB’in 2006 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, 6gretmenlik yeterlik alanlarini bazi
alt kategorilere ayirdigi goriilmektedir. Bunlar sirasiyla; kisisel ve mesleki degerler-mesleki
gelisim, Ogrenciyi tanima, Ogretme ve Ogrenme siireci, 0grenmeyi ve gelisimi izleme ve
degerlendirme, okul, aile ve toplum iliskileri, program ve icerik bilgisi olmak iizere 6 yeterlik
alanindan olusmaktadir. MEB’in 2017 yilinda 6gretmenlik yeterlikleri ile ilgili yapmis oldugu
giincellemede ise bazi degisiklikler olmustur. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri bu
giincellemede; mesleki bilgi, mesleki beceri, tutum ve degerler olmak iizere 3 yeterlik alani ve
bunlarin altinda yer alan 11 alt yeterlik alanindan olugmaktadir.
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Tablo 1. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri

A. Mesleki Bilgi B. Mesleki Beceri C. Tutum ve Degerler
Al. Alan Bilgisi B1. Egitim Ogretimi Planlama C1. Milli, Manevi ve Evrensel
A2. Egitim Bilgisi B2. Ogrenme Ortamlar1 Olusturma ~ Degerler
A3. Mevzuat Bilgisi B3. Ogretme ve Ogrenme Siirecini  C2. Ogrenciye Yaklagim
Yoénetme C3. lletisim ve Is Birligi
B4. Olgme ve Degerlendirme C4. Kisisel ve Mesleki Gelisim

Tablo 1’de gosterilmis olan, 6gretmenlik meslegi genel yeterlikleri, 6gretmenlerin gelistirilmesi
gereken yonlerini ve kendi yetkinlik diizeylerini belirlemelerinde, yiiksekdgretim kurumlarimin
Ogretmen aday1 yetistiren Ogretim programlarinin diizenlenmesinde, 6gretmenlerin meslege
baslangic ve adaylik siireclerinde, mesleki gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve bu ihtiyaclari
karsilamaya yonelik etkinliklerin  planlanmasinda,  Ogretmenlerin  performanslarinin
degerlendirilmesinde, mesleki kariyerlerini gelistirmelerinde ve 6gretmenlik mesleginin mevcut
konumunun gii¢lendirilmesi ¢aligsmalarinda kaynaklik etmesi bakimindan 6énemlidir (MEB, 2017:
9).

1.2. Mesleki Gelisim Kavrami

Mesleki degerlerin, becerilerin, bilgilerin ve tutumlarin gelisimini destekleyen siireclere mesleki
gelisim denir. Mesleki gelisimi, bireylerin hayatinin ¢esitli donemlerinde, degisen sartlara, hizla
gelisen teknolojiye ayak uydurmaya, kendisini yenilemeye, siirekli devam eden Ogrenme
ihtiyaclarin1  karsilamak i¢in, bilgi ve deneyimlerden olusan bir Ogrenme ag1 olarak
tanimlayabiliriz (Gokdere & Cepni, 2004). Egitim ve 6gretimin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
icin Ogretmenlerin mesleki gelisim konusunda siirekli olarak desteklenmesi gerekmektedir.
Ogretmenlerin mesleki yonden gelisimlerinin bir diger sonucuda grencilerin, velilerin ve okul
yoneticilerinin bu durumdan oldukga fayda saglamasidir. Mesleki gelisim tiniversite egitiminden
baslayarak, 6gretmenligin baslangicindan itibaren meslege devam edildigi siirece devam ve
kendini yenileyen bir siire¢ halinde devam etmesi gerekmektedir. Bu ylizden giinimiizde yasam
boyu egitimin onemi giderek artmakta, egitimin siireklilik ve ¢ok boyutluluk 6zelliklerinin
bilesimi yasam boyu egitimi desteklemektedir (Gokdere & Cepni, 2004). Yasamin her alaninda
stirekli degisim oldugu i¢in, 6gretmenlik mesleginin de bu degisime ayak uydurmasi, egitim ve
Ogretim siirecinde bunu destekleyici yonde mesleki  gelisimine katki saglayacak caligmalar
yapmalidir (Bage1 & Simsek, 2000).

1.3. Egitimde Okul-Aile, Ogretmen-Aile ve Ogretmen-Cocuk iliskisi

Okul ¢agina kadar ¢ocuklarin ailede egitim almas1 anne ve babanin, ¢cocugun ilk 6gretmenleri
oldugunu gostermektedir. Egitim aile de baslayip okulda devam eden bir siirectir. Cocuklar, okul
ve ailenin kesisim kiimesidir. Okul yonetimi, aileyi yapacagi etkinliklerde ve diger egitim
calismalarinda aktif hale getirdigi zaman &grencinin okula ve ailesine karsi aidiyet duygusunu
gelistirmis olacag icin bu da 6grencilere olumlu geri déniisler saglar. Ogretmenler, okul-aile is
birligini artirmak adma veli katilmli etkinlikler, ev ziyaretleri gibi yontemlere basvurarak
etkilesimi ve is birligini artirabilir. Bunun yaninda dogru iletisim kanallarin1 kullanarak dgrenci
lehine daha etkili ve verimli sonuglar elde edebilir. Egitim sisteminin paydaslar1 olan; okul,
ogretmen, aile ve dgrencilerin birbirleri ile is birligi i¢cinde olabilmelerini saglamanin yolu iyi bir
iletisimden gegmektedir. iletisim becerisi 6gretmenlik mesleginin etkili ve kaliteli yapilabilmesi
igin gerekli ve énemlidir (Dilekman, Bas¢1 & Bektas, 2008). Egitim ve 6gretim hayati baslayan
¢ocuklarin 6gretmen ile arasinda olusturacagi bag ¢ok 6nemlidir. Cocuklara karst her zaman
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olumlu tutum ve davranis sergilemeli ayn1 zamanda tutarli olmalidir. Yasanabilecek sorunlara
farkl agilardan bakarak dogru ¢6ziim yollar1 belirlemeli ve iletisim konusunda ¢ok iyi olmalidir.
Ogretmenler kendi mesleki rollerini yerine getirirken gesitli faktdrlerden kaynakli olarak bazi
mesleki hatalar yapabilmektedir. Yapilan bu hatalar 6grencilere, meslektaslarina ya da ailelerine
yonelik olabilmektedir. Bazi hatalarin etkisi uzun siireli olurken bazilarmin etkisi kisa siirede
ortadan kaybolabilmektedir. Ogretmenlerin mesleki hatalarinin sik ve yogun olmasi ise hem
etrafinda bulunan kisileri olumsuz etkilemekte hem de mesleki imaja zarar vermektedir.
Alanyazinda yapilan bazi ¢alismalarda 6gretmenlerin yaptiklari mesleki hatalarin 6zellikle
ogrencilerde derin izler biraktigina dair bulgulara rastlanmaktadir (Atmaca, 2020). Meslek
hatalarindan arindirilmig bir 6gretmenlik meslegi daha profesyonel bir goriinlime sahip olacaktir.
Mesleki hatalarin ne gibi pedagojik sonuglar ortaya ¢ikardigi ise 6zellikle meslegin baslangicinda
olan 6gretmenler icin ve ogretmenlik meslegine aday olanlar igin dnemli kazanimlar sunacagi
tahmin edilmektedir. Bu ¢alismda da temel problem durumu olarak égretmenlerin mesleklerinde
daha c¢ok hangi tiirden hatalar yaptiklari ve bunlarin gerisindeki faktorlerin neler oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin yaptiklari mesleki hatalarin pedagojik yansimalarini
belirlemektir. Alan yazindaki ¢alismalarda genellikle yapilan hatalarin ne olduguna deginilmis
ancak hangi durumlarda ve nasil gergeklestigine dair ayrintili bir betimlemeye rastlanmamastir.
Bu calismanin temel amaci 6gretmenlerin meslek hayatlar1 igerisinde daha ¢ok hangi tiirde
hatalar1 hangi kosullar altinda gerceklestirdigini ve bu hatalarin pedagojik yansimalarini ortaya
koyabilmektir. Yapilan bu galismada “Ogretmenlerin Yaptiklart Mesleki Hatalarm Pedagojik
Yansimalarimi” belirlemek amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Ogretmenlerin meslek hayatindan en ¢ok yaptiklari hata tiirleri nelerdir?
Ogretmenlerin hata yapmasina neden olan faktérler nelerdir?

Ogretmenlerin yaptiklar: meslek hatalarinin etkileri nasil olmaktadir?
Ogretmenlerin yaptiklar1 meslek hatalarinin pedagojik yansimalari nasil olmaktadir?

poODNDE

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢aligmasi kullanilmistir. Durum
calismalarinda bir veya birka¢ durum (olay, birey veya gruplar) derinlemesine arastirilir ve
arastirilan durumu etkileyen veya durumdan etkilenen etkenler iizerine odaklanilir (Yildirim &
Simsek, 2013). Bu calisma, 6gretmenlerin yaptiklari mesleki hatalarin tespit edilmesi ve bu
hatalarin pedagojik yansimalarini derinlemesine aragtirmasi bakimindan bir durum caligmast
olarak nitelendirilebilir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Diizce ilinde gorev yapan farkli okul kademelerinde bulunan 10
ogretmen olusturmaktadir. Caligma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Maksimum g¢esitlilik 6rnekleme
yonteminde, arastirmanin amacina uygun olarak evrenden arastirmanin problemi ile ilgili olarak
kendi i¢inde benzesik farkli durumlar segilerek {izerinde ¢alisilir (Biiylikoztiirk, Kilic Cakmak,
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Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2016). Bu arastirmada cesitliligi saglarken yas, kidem, kademe
gibi degiskenlerin miimkiin oldugunca ¢esitli olmas1 hedeflenmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢esitli demografik degiskenlerine iligkin dagilim

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 2 20
Erkek 8 80
20-30 Yas - -
Yas 31-40 Yas 4 40
41-50 Yas 5 50
51 Yas ve Ustii 1 10
1-5 Yil - -
6-10 Y1l 1 10
Mesleki Kidem 11-15 Y1l 5 50
16-20 Y1l - -
21 Y1l ve istii 4 40
Okul Oncesi 2 20
. Ilkokul 7 70
Caligilan Okul Kademesi Ortaokul . .
Lise 1 10
Koy 1 10
Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri Ilce 1 10
1l 8 80
Toplam 10 100

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin 2’si erkek, 8’1 kadindir. Katilime1 gruptaki
ogretmenlerin yas araliginin 31 ile 51yas tistii arasinda degistigi goriilrmektedir. Kidem yoniinden
bakildiginda 6-10 y1l kideme sahip 1 gretmen, 11-15 yil kideme sahip 5 6gretmen ve 21y1l iistii
kideme sahip 4 6gretmen bulunmaktadir. Calisilan okul kademesine bakildiginda; okul dncesi
kademesinde 2, ilkokul kademesinde 7, lise kademesinde 1tane 6gretmen yer almaktadir. Okulun
bulundugu yerlesim yeri olarak incelendiginde; kdyde 1, ilgede 1 ve ilde 8 6gretmenin ¢aligtigt
tablodan anlasilmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak “yar1 yapilandirilmig goriisme formu” kullanilmistir.
Aragtirmanin goriisme formu gelistirilmesi siirecinde Ogretmenlerin tutum ve davraniglari,
mesleki yeterlikleri ve yapilan mesleki hatalarla ilgili alan yazin taranarak acik uglu goriisme
sorular1 aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Gorlisme sorulari hazirlanirken oncelikle ilgili
literatlirden yararlanilmis ve 6ne ¢ikan kavramlar kullanilarak sorular iceren form hazirlanmistir.
Hazirlanan forma egitim bilimleri alaninda uzman akademisyenlerin goriisii alindiktan sonra son
hali verilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu formda 6gretmenler igin dort agik uglu soru
ve bu sorularla baglantili alt sorulara yer verilmistir. Goriismeler, yar1 yapilandirilmis sorulara
dayanan goriisme formu, genisletilebilir diizeye sahip olmasindan ve arastirilan konuda
derinlemesine bilgi toplama imkan1 verdiginden dolay1 tercih edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi sahip oldugu standartlik ve esneklik nedeni ile egitim bilim
arastirmalarinda daha uygun ve kolay uygulanabilir bir teknik izlenimi vermektedir (Ekiz, 2003).
Gorlisme formlar1 uzman goriisii alinarak hazirlanmistir ve verileri toplamaya baglamadan fi¢
Ogretmenle bir pilot uygulama yapilarak goriisme formunda ki sorular degerlendirilip uygunlugu
ile ilgili doniitler alinmigtir ve arastirmanin kapsam gegerliligi saglanmistir. Katilimcilarla
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gorlismeler saglandiktan sonra, goriislerini belirttikleri formlar tekrardan gonderilip anlatmak
istediklerini dogru bir sekilde ifade edip edemediklerini, vermis olduklari bilgilerin sahislarina ait
olup olmadig ile ilgili doniitler saglanmaistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin verileri 2021-2022 egitim-6gretim yilinda toplanmistir. Ogretmenlerle yapilan
gorlismelerde sosyal mesafe ve maske gibi Onlemler dikkate alinarak goriismeler yiiz yiize
yapilmistir. Yiiz ylize goriismelerin yanisira teknolojik iletisim imkanlarindan da yararlanilmis
olup, telefon ve bilgisayar lizerinden veriler toplanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri ¢oziimlenirken igerik analizinden yararlanilmistir. Katilimcilarda ele edilen
veriler Oncelikle bir dosyada birlestirilmis ve ortaya c¢ikan son tabloda verilerin azaltilmasi ve
ortak olanlarin aym tema-kategori altinda toplanmasi icin icerik analizi kullamlmistir. Icerik
analizinde toplanan veriler ¢calismanin aragtirma problemi ile baglantili olarak nelerin sdylendigi
ya da ne tiir sonuglarin ortaya konuldugunu belirlemektedir (Yildirim & Simsek, 2016). Analiz
siirecinde dgretmenlerin verileri analiz edilirken “O1, 02, O3 gibi” olarak kodlanmistir. Kodlarmn
ne siklikta tekrarlandigini ortaya koyabilmek igin frekans degerlerinden de yararlanilmig ve en
sik tekrarlanan koddan en az tekrarlanan koda dogru bir dizilim yapilmistir.

2.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerliligini ve giivenirliligini saglayabilmek adina birtakim ¢aligmalar yapilmaistir.
Bu arastirmanin tutarli olmasi iginde her soru her 6gretmene ayni sekilde yoneltilmistir. Gegerligi
artirmak ve veri kaybin1 6nlemek i¢in Creswell’in (2021) belirttigi lizere ses kayitlar1 diizenli
sekilde alinmis ve katilimer teyidine bagvurulmustur. Ses kayitlari ¢éziimlendikten sonra yeniden
katilimcilarla metin transkripsiyolar1 paylasilmis ve teyit alinmistir. Gegerligi saglamada diger bir
tedbir olarak da uzun siireli etkilesim yolu tercih edilmistir. Aragtirmaci belirli bir siire arastirma
ortaminda bulunmus ve goriismecilerle etkilesim igerisinde bulunduktan sonra veri toplamaya
baslamistir. Giivenirligi ve inandiriciligr artirmak i¢in Merriam’in (2013) dnerileri dogrultusunda
dogrudan alintilara basvurulmustur ve mimkiin oldugunca tarafsizlik korunarak bulgular
olusturulmustur. Arastirmaci, verileri kodladiktan sonra farkli bir uzmandan destek alarak Miles
ve Huberman’a (2017) gore kodlayicilar arasi uyum hesaplamis ve %82 oraninda uyum
bulmustur.

2.7. Etik Kurul izin

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Bu ¢aligma i¢in etik kurul izni Diizce
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'nun 26/05/2022 tarihli ve 2022/303
numarali karari ile alinmugtir.

3. Bulgular

Bulgular, “Yapilan Cesitli Hata Tiirleri”, “Ogretmenlerin Hata Yapma Nedenleri”, “Yapilan
Hatalarin Etkileri” ve “Yapilan Hatalarin Pedagojik Yansimalar1” bagliklari altinda sunulmustur.
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3.1. Yapilan Hata Tiirleri

Bu baslik altinda ii¢ kategori yer almaktadir. Bu kategoriler sirasiyla “Fiziksel ve Sozel Siddet
Uygulama”, “Ailenin-Ogrencinin Durumunu Ogrenmeme” ve “Iletisim Hatalar1” seklindedir. Bu
kategorilere bagli olarak toplam 14 farkli kod tespit edilmistir. Kategori ve kodlar Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Yapilan Hata Tiirlerine Ait Kategori ve Kodlar

Kategori Kodlar Frekans

Azarlama 3
Hakaret etme

Fiziksel ve Sozel Siddet Kulak ¢ekme

Uygulama Avyakta bekletme

Cetvelle vurma

Ddvme

Ozel sartlar1 bilememe

Aileyi tantyamama

On yargili davranma

Smifla diizgiin iletisim kuramama

Hatali iletisim teknikleri

Tletisim Hatalar Geligim Ozelliklerini bilememe
Kurallari igletememe
Inatlasma

Ailenin-Ogrencinin Durumunu
Ogrenmeme

NI NI N IR

Tablo 3’e gore ilk kategoride en fazla “Azarlama” ve “Hakaret etme” kodlar1 yer almaktadir.
Ikinci kategoride en fazla “Ozel sartlar1 bilmeme” ve “Aileyi tammama” kodlar1 bulunurken
ticlincii kategoride en fazla “Sinifla diizgiin iletisim kuramama” yer almaktadir.

Ozellikle meslegin ilk yillarinda dgretmenlerin cesitli nedenlerden dolay: &grencilerine ya da
ailelere doniik olarak fiziksel ve sozel siddet uyguladiklar1 ve bunlar hata olarak nitelendirdikleri
goriilmektedir. Fiziksel ve sozel siddeti katilimcilarin ¢ogunlugunun (daha da 6zelde erkek
ogretmenlerin) daha ziyade mesleklerinin ilk yillarinda uyguladiklari goriilmektedir. Ornegin
buna iliskin bir katilimcinin ifadeleri su yondedir:

“Meslege basladigim ilk yil bir égrencimin eline cetvel ile vurmugtum. O da vurma esnasinda
elini geriye dogru ¢ekince parmak ile sira kenari birlegmisti. Ogrencinin parmagi morarmigt.”
(02)

“Meslegin basinda olmam yeterli tecriibeye ve sinif yonetimine sahip olamaynca ister istemez
¢ocuklara karsi olumsuz tutum ve davranis gelistirmeme sebep oldu.” (O8)

Anlatilan bu ornekte verilen cezalarin sikligi zamanla etkisinin kaybolmasina neden oldugu
goriilmektedir. Ayni zamanda 6gretmenlerin hatalardan ders aldiklar1 ve pismanlik duyduklari da
ifadelerden anlasilmaktadir. Meslegin basinda olan ve ¢evreyle yeteri kadar etkilesim kuramamig
Ogretmenleri bu tiirden bir hatay1 daha fazla gergeklestirdikleri goriilmektedir. Asagida verilen
ornekler bu durumu destekler niteliktedir.

“Koéy okulunda gorev yapmaktaydim. Bundan yaklasik 15 yil once bir 6grencime empati
yapmaksizin ¢ok acimasizca yargilamistim. Hem de onun highir sugu olmadigi halde.” (07)
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Ogretmenin 6grencinin ailesi ile ilgili durumu yeterince iyi bilmemesi bu durumdan dolay1 okulda
yasadig1 sorunlarin sorumlusu olarak dgrencisini gérmesi asil problemin aile yapisindan kaynakli
oldugunu go6z ardi etmesi Ogretmeni hata yapmaya sevk etmistir. Olaymn merkezinde olan
6grencinin bu durumdan dolay1 yasadig1 olumsuz etkilerin yillar sonrada etkisini devam ettirdigi
goriilmektedir.

“O giin nobetciydim. Ogrencilerden biri bana kétii s6z séylemis. Kiz 6grencilerde bana séyledi.
Bu duruma ¢ok kizdim ve dgrenciyi alipp miidiire gittim. Miidiir bey ¢ok kizmis ve 6grenciyi
dovmiis. Sonrasinda da disiplin kuruluna sevk etmis. Okuldan atilacagini 6grendim. Ertesi giin
annesi okula geldi. Yasananlardan dolay ¢ok iizgiindii. ” (010)

Cogunlukla meslegin ilk yillarinda karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde pedagojik yetersizlik ve
iletisim eksikligi hata yapmaya sebep olmustur. Ogrencilik hayatinda pedagoji ve ¢ocuk gelisimi
konusunda yeterli diizeyde bilgisi olmayan 6gretmenlerin bu tiirden hatay1 daha sik isledigi goze
carpmaktadir. Asagida verilen 6rnek olaylar bunu destekler niteliktedir.

“Meslegimin 2. yiliydi. Birinci sunif okutuyordum. Bir giin 6n sirada oturan bir 6grencim swranin
altinda bulunan beslenme cantast ile siirekli oynuyordu. Derste hem kendi hem de benim
dikkatimi dagitiyordu. Birkag kez uyarmama ragmen davranisint daha da siklastirdi. En son ona
bir daha oynamast halinde beslenme ¢antasini ¢épe atacagimi soyledim. Bundan ¢ekinecegini
diistindiim ama davranisinda bir degisiklik olmadi. Bende beslenme ¢antasini alip ¢ope attim.
Daha sonra derse devam ettim ama i¢imi bir huzursuzluk kapladi. Daha sonra yasanan bu olayi
diistindiigiim zaman dgrencinin okula a¢ gelebilecegi ya da sevdigi bir yiyecegin beslenme
cantasinda olabilecegi aklima geldi. Daha sonra béyle bir davranisi asla yapmadim.” (O6)

3.2. Ogretmenlerin Hata Yapma Nedenleri
Bu bashk altinda “Mesleki Tecriibesizlik”, “Dogru fletisim Kanallarimi Kullanamama”,
“Pedagojik Yetersizlik”, “Aileyi ve Ogrenciyi Yeterince Tammama”, “Ofkeyi Kontrol

Edememe” olarak bes kategori tespit edilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Hata Yapma Nedenlerine Ait Kategori ve Kodlar

Kategori Kodlar Frekans
Mesleki yaganti ekikligi 4
Tecriibesizlik
Zor ¢aligsma sartlari
Idare baskisi
iletisim eksikligi
Dogru lletisim Kanallarini Krizi yonetememe
Kullanamama Yalnizlik
Halktan destek alamama
Pedagojik bilgi eksikligi
Pedagojik Yetersizlik Smifi yonetememe
Kurallar1 koyamama
Ailevi sartlari bilememe
Ogrenci psikolojisini bilememe
Aile ilgisizligi
Sozel ve fiziksel siddet
Hakaret etme
Ofkeyi Kontrol Edememe Tutarsiz dgretmen davraniglar
On yargili davranis
Sozel ve fiziksel ceza

Mesleki Tecriibesizlik

Aileyi, Ogrenciyi Yeterince
Tanimama

RINININWWW|RNWO|RP RPN
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Tablo 4’teki ilk kategoride en sik tekrarlanan kod “Mesleki yasant1 eksikligi” ve “Tecriibesizlik”
seklindedir. Ikinci kategoride “Iletisim eksikligi”, {igiincii kategoride “Pedagojik bilgi eksikligi”,
dordiincii kategoride “Ailevi sartlar1 bilememe”, son kategoride ise “Sozel ve fiziksel siddet” en
sik tekrarlanan kodlar arasindadir. Arastirmada genellikle meslegin ilk yillarinda mesleki
anlamda yeterlilik diizeyinin az olmasi hata yapma nedeni olarak sdylenebilir.

“Meslegin basinda olmak yeterli tecriibeye ve sinif yonetimine sahip olamayinca ister istemez
cocuklara karst olumsuz tutum ve davrams gelistirmeme sebep oldu.” (O8)

Burada yasanan olayda da calisma kosullarinin zorlugu, simif yonetimimdeki eksiklikler ve
tecriibesizligin egitim ve d6gretimi olumsuz sekilde etkilemis oldugu goriilmekte ve 6gretmenlerin
hata yapmalaria sebep olmustur. Ogretmenlerin etkili iletisim kuramamadan kaynaklanan
sorunlardan dolay1 hata yaptiklar1 ortaya c¢ikmustir. Bazi Ogretmenlerin yasadiklari diger
sorunlarin iletigim engelleri ve hatalar1 olusturdugu dikkati gekmektedir. Asagida verilen 6rnekler
bu durumu destekler niteliktedir.

“.. Ciinkii kdyde tek basima yasiyordum. Okul lojmaninda da tek basima kaliyordum. Iki hafiada
bir sehir merkezine iniyordum. Koyliilerin destegi olmadan o bolgede egitimci olmak ¢ok zordur.
Kovyliilerle olan iletisim kopuklugu beni psikolojik olarak etkilemisti. Kendimi hep yalniz
hissediyordum. Bir sorun yasayinca da koyliiden hi¢ destek gérmiiyordum. Bu durumun bu
sekilde olmasi beni giderek rahatsiz etti.” (O1)

Paylasilan bu olayda Ogretmenin yasadigi gevre ile iletisime gecmemesi yalnizlik hissine
kapilmasina, egitim Ogretim konusunda velilerden ve ¢evreden destek gdérmemesine sebep
olmustur. Ogretmenin 6grenci ve velilerle olan iletisimi ne kadar iyi olursa yasanabilecek
sorunlara ¢6ziim bulmak o derce kolaylasmaktadir. Ogretmenlerin pedagojik yetersizliklerinden
kaynakli sorunlar yasadigi ve buna bagli olarak da hatalar yaptiklar1 ifade edilmistir. Asagida
yasanan bu durumlara 6rnekler verilmistir.

“... Sinif kurallarin net bir sekilde belirleyemedigim icin ogrencilerin davranislarinda tutarsizitk
olugmusg bu yiizden suifta stirekli bir karmaga hali hdkim olmugstu. Aym ya da benzer davranislara
karsi tutarsiz davranmam ve farkli tepkiler vermem ogrencilerime ¢ok kisa stirelide olsa manevi
olarak zarar verdigimi diisiiniiyorum.” (O3)

Mesleginin ilk yillarinda yasanan bu durum pedagojik alanda yetersizligin bir¢ok sorunu da
beraberinde getirdigini gostermektedir. Yasanan bu olayda Ogretmenin pedagojiye hakim
olmamasi dgrencilere verdigi tutarsiz déniitler ve davramslara sebep olmustur. Ogretmenlerin
aileyi ve 6grenciyi yeterine iyi tantyamamasindan kaynakli sorunlar yasadig1 ve buna bagl olarak
da hatalar yaptiklarini ifade etmislerdir.

“... Ogrencimi cetvel kullanarak cezalandirdim. Ogrencinin eline vururken elini refleks ile geri
cekince sira kenarina parmagi temas etti ve parmagi morardi.” (02)

Yasanan bu olayda 6gretmenlik mesleginin ne kadar sabir gerektiren bir meslek oldugu bir kez
daha goriilmektedir. Olaylar karsisinda oto kontrolii kaybetmemenin ne kadar énemli oldugunun
altin1 ¢izmek gerekir. Ogretmenlik, zamanla tecriibeyle gelisen ve olgunlasan bir meslektir.

3.3. Yapilan Hatalarin Etkileri

Bu baslik altinda “Ogrenci Uzerindeki Etkileri”, “Ogretmen Uzerindeki Etkileri”, “Veli
Uzerindeki Etkileri”, “Yonetici Uzerindeki Etkileri” olarak dort kategori tespit edilmistir.
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Tablo 5. Yapilan Hatalarin EtkilerineAit Kategori ve Kodlar

Kategori Kodlar Frekans
Cekinme 3
Korku 2
Hatalarin Ogrenci Uzerindeki Nefret 2
Etkileri Kalici olumsuz etkiler 2
Akademik durgunluk 1
Mahcubiyet 1
Pismanlik 4
Hatalarin Ogretmen Uzerindeki Uziintii 3
Etkileri Aile ile yakin iligki 2
Huzursuzluk 1
Uziintii 4
Hatalarin Veli Uzerindeki Kirginlik 2
Etkileri Mahcubiyet 2
Ilgisizlik 2
Hatalarin Ynetici Uzerindeki Okul idaresi ile aranin agilmasi 3

Etkileri

Tablo 5°te dort kategori sdz konusudur. Toplamda 14 ayri koda ulagilmistir. Ik kategoride
“Cekinme”, ikinci Kategoride “Pismanlik™, ti¢iincii kategoride “Uziintii” ve son kategoride “Okul
idaresi ile aranin agilmasi1” en sik tekrar eden kodlar arasindadir.

(:Z:)gretmenler, yaptiklari hatalarin 6grenciler tizerinde nasil bir etki yarattigini ifade etmislerdir.
Ozellikle dezavantajli gruplar {izerinde yapilan hatalarin daha fazla etki olusturdugu
goriilmektedir. Yasanan olaylardan bazilari su sekildedir:

“Bu olaydan sonra 6grenci benden korkar oldu. Daha dikkatli davranmaya basladi. Ancak
benden nefrette etmis olabilir. Bende ogrenci iken bu tarz davranislara maruz kaldigim icin ayni
duygular: bende yasamistim.” (02)

“Yapmus oldugum bu hatanin yillar sonra karsima ¢ikmasi tabi ki ¢ok iiziintii verici. Ogrencimin
bunu hala unutmamis olmasi yagananlarin onda ne kadar derin bir iz biraktiginin gostergesi
oldu.” (07)

Ogretmenler, yaptiklar1 hatalarin kendi iizerinde nasil bir etki yarattigim ifade etmislerdir.
Ozellikle kiiciik yerlesim yerlerinde bu etkiler kendini daha fazla gdsterebilmektedir. Yasanan
olaylardan bazilar su sekildedir:

“Kovyliiler ile olan iletisim kopuklugu beni psikolojik olarak etkilemisti. Kendimi hep yalniz
hissediyordum. Bir sorun yasayinca da koyliiden hi¢ destek gormiiyordum. Bu durumun bu sekilde
olmast beni giderek rahatsiz etti.” (O1)

“Bana o zamanlar duydugu iiziintiiyii anlatti. Hatta ailesinden nefret ettigini soyledi. Ben de o
anlattik¢a vicdan azabt yasadim. Yapmuis oldugum bu hatamn yillar sonra karsima ¢ikmasi tabi
ki ¢ok iiziintii verici.” (O7)

Velilerin dolayli olarak yasanilan olaylardan olumsuz yonde etkilendikleri ve Ogrencilerin

yaptiklar1 olumsuz davraniglardan dolay1 6gretmenlere karst mahcubiyet hissettiklerini ifade
etmislerdir. Asagida, yasanilan bu durumlara 6rnekler verilmistir.
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“Cocugun annesine durumu anlattim. Bana bir sey demedi ama o da ¢ok iiziildii. Cocugun babast
yurt disinda is¢i olarak ¢alisiyordu. Koyde olsa tepkisi daha farkii olabilirdi.” (02)

Bu orneklerde veli, 6grencinin yaptigi olumsuz davraniglar neticesinde 6gretmene Kkarst
mahcubiyet hissetmis ancak Ogrencinin okuldan atilacagindan dolay1 {izglin oldugu ifade
edilmistir 6grencinin sergiledigi olumsuz davranisin ailevi nedenlerden kaynakli oldugu ve bu
durumdan dolayi da caresiz kaldigini belirtmistir. Bazi okul yoneticilerinin olaylara ¢6ziim olarak
ceza verme yolunu segmesi dikkat cekmistir. Asagida bazi 6rnek olaylar verilmistir.

“... Bende siirekli bu sebepten dolayr sorun yasiyordum. Okul idaresi tarafindan sézhi olarak
stirekli azarlaniyordum. Ben de bunun sonucunda ¢ocuga yiikleniyordum.” (O7)

3.4. Yapilan Hatalarin Pedagojik Yansimalari

Bu baglik altinda “Olumlu Yansimalar1”, “Olumsuz Yansimalar1” olarak iki kategori tespit
edilmistir.

Tablo 6. Yapilan Hatalarin Pedagojik Yansimalarina Ait Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar Frekans
Iletisimi giiclendirme 3
Ders ¢ikarma 2
Olumlu Siddetten vazgecme 2
Yansimalari Pedagojik durumlari gdzetme 1
Duygulari kontrol etmeyi 6grenme 1
Geriye doniik muhasebe 1
Pigmanlik 4
Olumsuz Vicdani rahatsizlik 3
Yansimalari Uziintii 2
Korku 1

Tablo 6°da goriildiigii lizere son temada iki kategori ve 10 ayr1 kod s6z konusudur. ilk kategoride
en sik tekrarlanan kod “Iletisimi Giiclendirme” iken ikinci kategoride en sik tekrarlanan kod
“Pismanlik” olmustur. Ogretmenler, yaptiklari hatalarin kendilerinde olumlu ydnde nasil bir etki
yarattigini ifade etmislerdir. Ozellike meslegin basinda olan kimi 6gretmenlerde hatadan ders
¢ikarmak ve tecriibe kazanmak kendini daha fazla hissetiren kazanimlar arasinda yer almaktadir.

“... Bu davramglarimin bana olumlu yonde doniisleri oldu. Kéyliilerin egitime ve okula karst
bakis acilari degisti. Koyliiler okula ve 6grencilere daha fazla sahip ¢ikmaya basladilar. Mesleki
olarak da egitim siirecinde veli ve calisma ortaminin ¢cok énemli oldugunu anladim.” (01)

“Bana meslegim boyunca bir hatirlatma kiipesi oldu. Empati kurmami sagladi. Herkesin
cocugunun ¢ok degerli oldugunu 6grenmemi saglad. 35 yillik meslek hayatimda dogru davranty
sergilememe fayda sagladi.” (02)

Yapilan hatalarin olumsuz geri doniisleri genellikle pismanlik, korku, iizlintl, yetersizlik hissi,
yipranma, huzursuzluk, vicdani rahatsizlik olarak goriilmektedir.

“Yasanan bu olayin bana geri doniisii pismanlik, korku, iiziintii oldu. Ancak bu olaydan sonra
hi¢chir grencime vurmadim. Kizinca siniftan ¢iktim. Halen de tizgiiniim. Yapmamaliydim.” (02)
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Meslegin ilk yillarinda tecriibe anlaminda yetersiz olunmasi, hatalarin hem 6gretmeni hem de
Ogrenciyi olumsuz yonde etkilemesine yol agtigi anlagilmaktadir. Telafisi miimkiin olamayan
hatalardan kaginmak ancak mesleki gelisim, pedagojik yeterlilik, meslege adanmislik ve
hatalardan ¢ikarilan derslerle miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

4. Tartisma ve Sonuclar

Ogretmenlerin en ¢ok dévme, azarlama, kulak gekme, ayakta bekletme gibi fiziksel ve sozel
siddet iceren unsurlar1 meslegin Ozellikle ilk yillarinda hata olarak gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Dilekmen (2001) yaptig1 aragtirmada sinif 6gretmenlerinin yapmis oldugu sinif i¢i
olumsuz davraniglarini incelendiginde, 6gretmenlerin on bes farkli olumsuz davranig gosterdikleri
tespit edilmistir. Olumsuz davranislarda en ¢ok yapilan %27,32 ile fiziki ceza, ikinci sirada da
%24,59 ile saldirgan ve asagilayici ifadeler kullanma oldugu goriilmustir. Meslekteki
tecriibesizlik, rol-model alinacak meslektas olmamasi, pedagojik bilgi yetersizligi gibi bazi
faktorlerin 6gretmenleri hataya sevk ettigi fark edilmistir. Diger bir sonu¢ ise 6gretmenlerin 6n
yargilt davranma, 6grencilerin 6zel sartlarini bilememe, aileyi tantyamama gibi 6zel durumlari
bilmemesinden kaynakli hatalar yaptiklaridir. Ogrencilerin ve ailelerin 6zel durumlarini
bilmedikleri i¢in yasanan olumsuz olaylar karsisinda verdikleri ani kararlarin 6gretmenlerin hata
yapmalarina sebep oldugu ve 6gretmenlerin yaptiklari hatalar sonucunda 6grencilerin sozel ve
fiziksel siddete maruz kaldiklar1 gériilmistiir. Yaptiklar1 hatalarin 6grencilerin tlizerinde yillar
sonra bile olumsuz ydnde kalic1 izler biraktigin1 gérmeleri 6gretmenlerin pismanlik ve iiziintii
duymalarina sebep olmustur. Dilekmen (2008) ve Sahin’in (2011) yaptiklari calismalarda
ogretmen davramislarinin, dgrencilerin akademik, duygusal ve sosyal gelisimlerini etkiledigi ve
bu etkilerin kalic1 izler biraktigi ifade edilmistir.

Ogretmenlerin inatlasma, gelisim Ozelliklerini bilememe, sinifi yonetememe, kurallari
isletememe, hatali iletisim teknikleri gibi pedagojik yetersizlik ve iletisim eksikliginin sebep
oldugu hatalar yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bunlara bagli olarak yaptiklari hatalarin
genellikle meslegin ilk yillarinda gergeklestigi, simif yonetimi konusunda tecriibesiz olmalarinin
sorunlar karsisinda kontrolii kaybetmelerine ve tutarsiz davranislar sergilemelerine yol actigi
goriilmistiir. Yildirim, Kurtdede-Fidan & Ergiin (2017) ve Sezer’in (2017) meslege yeni baglayan
Ogretmenlerle yaptiklari ¢aligmada, 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda zorlandiklari ve
tecriibeli O6gretmenlere gore daha fazla mesleki gelisime ihtiyaglari oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin yaptign bu hatalar akademik ve pedagojik yonden kendilerini yetersiz
hissetmelerine sebep olmustur. Buna bagl olarak 6grenciler de egitim ve dgretim siirecinde bu
tutum ve davraniglardan olumsuz yonde etkilenmistir.

Aragtirma sonunda 6gretmenlerin, meslegin ilk yillar1 olmasi, tecriibesizlik, zor ¢aligma sartlari,
diisiik akademik basari, idare baskis1 gibi nedenlerden kaynakli hata yaptiklari ortaya ¢ikmistir.
Zor galisma sartlarina bagli olarak yapilan hatalar alanyazindaki benzer calisma sonuglarini
(Kozikoglu, 2017; Yesilyurt & Karakus, 2011; Yilmaz & Tepebas, 2011) destekledigi
goriilmektedir. Diger sonuglara bakildiginda ise Ogretmenlerin iletisim eksikligi, krizi
yonetememe, yalnizlik, halktan destek alamama gibi durumlardan dolayr hata yaptiklar
goriilmektedir. Bu tiir faktorlerin artmasi ya da nedenlerin ortadan kaldirilmamasi 6gretmenlerin
daha fazla hata yapmalarina yol agabilmektedir. Ayrica yapilan kimi hatalarin nedenleri arasinda
cevresel faktorlerin de etkisi oldukca dikkat ¢ekici sekilde fazladir.

Bu sonuglarin yani sira 6gretmenlerin pedagojik bilgi eksiklikleri, siifi yonetememe, kurallar
koyamama, hakimiyet kuramama gibi nedenlere bagli olarak hata yaptiklari gibi sonuglar ortaya
¢citkmistir. Bozan ve Ekinci’nin (2020) ¢alismasinda da 6gretmenlerin ilk yillarinda sinif yonetimi
ile ilgili davranig boyutunda yaptiklar1 hatalarin; 6grenci ile iletisim kuramama, sert veya kati
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siif kurallari, otorite kurma, sinif diizeni, 6grenci ile empati kuramama, 6grenciler {izerinde
korku olusturma, sorunsuz bir simif beklentisi seklinde ortaya ciktigi goriilmektedir.
(Ogretmenlerin heniiz 6gretmen aday1 olarak yetistikleri ddnemde 6zellikle gelisim ve grenme
ozelliklerini iyi bilmesi, cocuk ve ergen psikolojisi konusunda iyi bir alt yapiya sahip olmasi,
egitim sosyolojisinin alanina giren konularda farkindaliklarinin yiiksek olmasi bu tiirden hatalarin
Oniine gecilmesinde etkili olabilecek faktorlerdir. Ayrica sinif yonetimi konusunda teorik bilginin
yani sira miimkiin oldugunca o6gretmenlik uygulamasi esnasinda pratige daha fazla yer
verilmesinin geregi oldukg¢a giiclii sekilde kendini hissettirmektedir.

Arastirma sonunda, aile ilgisizligi, ailevi sartlar1 bilememe, 6grenci psikolojisini bilememe, sozel
ve fiziksel siddet, hakaret etme, tutarsiz 6gretmen davraniglari, 6n yargili davranis, sozel ve
fiziksel ceza gibi Ogretmen hatalar1 ortaya ¢ikmistir. Atmaca’nin (2020) yaptigi c¢alismada
Ogretmenlerin 6grencilere karst yapmig oldugu hatalarin biiyiik bir kismini1 6gretmenlerin dogru
iletisim kanallarim1 kullanamamasina, istenmeyen durumlar karsisinda etkili bir simf yonetimi
gerceklestirememelerine, Ofke kontroliinii saglayamamalarina bagli olarak gergeklestigi
belirlenmistir. Meslek hatalarinin artmasi mesleki imaji1 da olumsuz etkileyebilmektedir.

Arastirma sonuglaria gore, yapilan hatalarin 6grenci iizerinde ¢ekinme, korku, nefret, olumsuz
duygular, kalici olumsuz etkiler, akademik durgunluk, mahcubiyet, tutarsiz davranislar gibi
etkilere yol agtig1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin yaptiklari hatalarin 6grencileri olumsuz
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ogretmene karsi gelistirilen olumsuz yondeki bu tutum ve
davraniglar 6grencinin egitim dgretim hayati boyunca etkili olabilir. Giiglii (2000) 6gretmenlerin
model olabilecek davraniglar sergilemeleri halinde siniflarinda etkili olabileceklerini  ayni
zamanda olumsuz davranislar sergileyen 6gretmenlerin, 6grencilerini olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmistir.

Sezer’in (2018), “Ogrencilerin ilkokul, ortaokul ve lise egitimleri sirasinda dgretmenlerin sinif
yonetimi tutum ve davramslarindan etkilendigi goriilmektedir. Ilkokul egitimi donemindeki
Ogretmen tutum ve davranislari, 6grencilerin gelisimi lizerinde daha fazla etkilidir.” ifadesi de
arastirmay1 destekler niteliktedir. Yapilan ¢alismada hatalarin 6gretmenler tlizerindeki etkilerine
bakildiginda ise aile ile yakin iliski kurma, tiziintii, pismanlik, huzursuzluk, korku, beklentiyi
disiirme, olumsuz duygular gibi sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Genel itibariyle
ogretmenler bu durumdan dolay1 pismanlik ve {iziintii duyduklarini bir daha boyle davraniglarda
bulunmadiklarin1 ifade etmislerdir. Yapilan bu hatalarin veli {izerinde {iziintii, kirginlik,
ofkelenme, mahcubiyet gibi etkileri oldugu gorilmistiir.

Aragtirma sonunda Ogretmenlerin yaptiklar: hatalarin kendilerine, iletisimi giiglendirme, veliyi
okula ¢ekme, siddetten vazgecme, ders ¢ikarma, empati, pedagojik durumlar1 gézetme, gocuklari
stirece dahil etme, Onleyici tedbir, duygular1 kontrol etmeyi 6grenme, daha fazla hassasiyet ve
dikkat gelistirme, 0grenciyi yakindan takip etme, geriye doniik muhasebe, etrafli diisiinmeye
baslama, sorunu daha profesyonel yonetme, daha fazla sabir ve sevgi gosterme, 0grenciyi
sahiplenme gibi olumlu yonde yansimalarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmada yapilan
hatalarin 6gretmenlere pismanlik, korku, iiziintii, kendine zarar verme, yetersizlik hissi, yipranma,
vicdani rahatsizlik gibi olumsuz yansimalarinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Duman (2010) ile
Kozikoglu ve Senemoglu (2018) da gretmenlerin hata yapmasina sebep olan en 6nemli nedenler
arasinda mesleki tecriibesizlik ve pedagojik yetersizliginyer aldigini, . yapilan mesleki hatalarin
biiylik bir ¢ogunlugunun meslegin ilk yillarinda ve genellikle sinif yonetimi ve iletisim
konularindaki eksiklikten kaynaklandigini belirtmislerdir.

Egitim 0gretim siirecinde dgretmenlerin telafisi zor hatalar yapmalar1 sonucunda meydana gelen
olumsuz tutum ve davranisin 6grenci iizerinde biraktigi kalici etki oldukga fazla olabilmektedir.
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Bu yiizden 6gretmenlerin goreve baslarken iyi diizeyde pedagojik yeterlilige sahip olmasi,
mesleki yeterliligi ve gelisimi destekleyici 6gretmen egitimlerinin glincellenerek siirdiiriilmesi
oldukca dnemlidir (Bektas, Aydin & Ayvaz, 2015; Eskicumali, 2002; Ozbek vd., 2007).

Yapilan bu calismada ortaya c¢ikan sonuclar1 inceledigimizde Ogretmenlerin meslegin ilk
yillarinda ve genellikle mesleki tecriibesizlik ve pedagojik yetersizlige bagli olarak hata yaptiklari
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin aileyi ve ogrenciyi yeterince tanimamasi, iletigim
eksikligine bagl nedenler dgretmenleri hata yapmaya sevk etmistir. Ogretmenlerin 6grencilere
kars1 sozlii ve fiziksel siddet uygulamalari 6grencilerde olumsuz tutum ve davranisin gelismesine
sebep olmustur. Ogretmenlerin 6fke kontrolii saglamada meslegin ilk yillarinda yeterince iyi
olmadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica Ogretmenlerin simif yonetiminde sergiledikleri tutarsiz
davranislar da hata yapmalarina neden olmustur. Ogrenciyi her yoniiyle tanimak onlarin ilgi ve
ihtiyaglarini dogru tespit etme konusunda 6gretmenlere yardimci olmaktadir. Yapilan hatalarda
bu yonde eksikliklerin oldugu goriilmiistiir.

Ogrencinin yetistigi aile ortami bulundugu ¢evre egitim Ogretim hayatini  dogrudan
etkilemektedir. Ogretmenlerin yaptig1 hatalarin 6grencilerde kalici izler birakmasi 6gretmenlerin
yaptiklar1 hatalarin telafisi olmayan sonuglar dogurabilecegini bir kez daha gostermistir.
Ogretmenlerin ¢ogu, dgrencilerine kars: sergiledikleri olumsuz tutum ve davranislardan dolay1
pismanlik ve iiziintii duyduklarimi dile getirmislerdir. Bu hatalarin kendilerine olumlu yonde
farkindalik kazandirdig goriilmiistiir. Ogretmenlerin calistiklar1 yerlerdeki sosyal olgulari ve
sosyolojik durumlar1 bilmeleri, ailenin ve ¢evrenin 6zelliklerini yakindan izlemeleri ¢ocuklarla
ve aileyle olan iletisimlerini daha dogru ve etkili bir ¢izgiye getirecek faktorler arasinda
sayilabilir. Cevresel sartlara kars1 duyarsiz olundugunda ya da 6grencilerle ilgili 6zel durumlar
bilinmediginde hata kaginilmaz olabilmektedir.

Ogretmenlerin, hatalardan ders ¢ikarma, siddetten vazgegme, empati, pedagojik durumlari
gbzetme, cocuklarn siirece dahil etme, 6nleyici tedbir, duygular1 kontrol etmeyi 6grenme, daha
fazla hassasiyet ve dikkat gelistirme, 6grenciyi yakindan takip etme, geriye doniilk muhasebe,
etrafli diistinmeye baslama, sorunu daha profesyonel yonetme, daha fazla sabir ve sevgi gosterme,
Ogrenciyi sahiplenme gibi kazanimlara ulagtig1 goriilmiistiir.

Yapilan bu ¢alismanin kendi i¢inde siirliliklar1 oldugu sdylenebilir. Calismanin sadece Diizce
ilinde yapilmis olmasi diger sehir ve cografi bolgelerde yapilmamasi ¢aligmanin sinirli kalmasina
sebep olmustur. Daha ¢ok ilkokul diizeyinde c¢alisilmasi diger okul kademelerinde yeterince
calisilmamasi diger bir sinirlilik olarak soylenebilir. Farkli ¢alismalarda bu gesitlilik artirilabilir.
Yapilan bu ¢alisma gosteriyor ki 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda tecriibesizlik ve pedagojik
yetersizlige bagli olarak yaptiklart hatalar 6grencilerin egitim ve 6gretim hayatini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu yonde belirlenen eksiklikler 6gretmenlik mesleginin 6ncesinde liniversitelerde
farkli uygulamalar ile desteklenerek sorunlara ¢oziim bulma agamasimi kolaylastirabilir. Mesleki
yeterlilik ve pedagojik bilginin etkin kullanimini artirmak i¢in meslegin ilk yillarinda uygulamali
hizmet igi egitimler planlanarak dgretmenlere bu yonde farkindalik kazandirilabilir. Ogretmenlik
sevgi, sabir ve emek isteyen bir meslektir. Bu yilizden bu meslegi yapacak olan kisilerin bu
degerlere sahip olmasi ve kendilerini bu meslege adamis olmalari gerekmektedir. Diinyay1 ¢ocuk
gdziinden gorebilen hissedebilen ve onlar gibi diistinebilen kisiler 6gretmenlik meslegini layikiyla
gerceklestirebilirler.
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Extended Abstract

It is the teachers who are primarily responsible for the implementation, planning, organization
and evaluation of the activities in the education-teaching process in accordance with the aims of
education. While preparing the classroom environment for the education and training process,
teachers should arrange it in accordance with the classroom attitudes and behaviors, learning
climate, and motivation level of the students, and support it to be effective on the student, as well
as ensure that it is effective on his academic, social and emotional development.
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Teachers' love of their profession, their commitment to their profession, their thinking that their
profession is considered valuable, necessary, and important by the society, and their self-
development are directly related to their attitudes towards this profession (Temizkan, 2008). and
it is concluded that teachers have more responsibility and work. In addition to the general culture,
field knowledge and pedagogical knowledge of teachers and teacher candidates, their personality
traits and their perspectives and attitudes towards the teaching profession are also extremely
important (Bekdemir et al., 2004).

It is seen that the permanent and negative effects of professional mistakes made in the teaching
profession, which is a job that requires expertise, are more than other professions. In the center of
the teaching profession, there are people who are prepared for society and life. In this education
and training process, some of the mistakes made by the teachers may have consequences that are
difficult to compensate for and correct. In this respect, teachers are expressed as the people who
interact the most in the education life, bring the person into society, provide pedagogical
transformation, and leave the most impact and trace in people's lives (Ozer et al. 2016). For
teachers who have just started their profession, the first year of the profession can be considered
as a process of learning to teach, adapting to the profession and struggling with the problems that
may be encountered. While it may be possible for many professional groups to compensate for
the mistakes in their products; it is generally not possible for the teaching profession to
compensate for the mistakes in its product (Ozbek et al. 2007).

Purpose of the Research

The aim of this study is to determine the pedagogical reflections of professional mistakes made
by teachers. In the studies in the literature, it was mentioned what mistakes were made, but a
detailed description of how and in which situations they happened was not found. The main
purpose of this study is to reveal what kind of mistakes teachers make in their professional lives
and under what conditions and the pedagogical reflections of these mistakes.

Method

In this study, case study, one of the qualitative research designs, was used. This study can be
characterized as a case study in terms of detecting professional mistakes made by teachers and
investigating the pedagogical reflections of these mistakes in depth. The study group of the
research consists of 10 teachers from different school levels working in Diizce. While determining
the study group, the maximum variation sampling method, one of the purposive sampling
methods, was used. In the research, the "semi-structured interview form" was used as a data
collection tool. In the process of developing the interview form of the research, open-ended
interview questions were prepared by the researcher by scanning the literature on teachers'
attitudes and behaviors, professional competencies and professional mistakes.

In this form developed by the researcher, four open-ended questions and related sub-questions for
teachers were included. The interview method was used while creating the data of the research.
The questions to be directed to the participants were prepared with the semi-structured interview
technique, and it was given the importance that the questions asked were clear and
understandable. The data of the research were analyzed by dividing them into themes and sub-
themes, and content analysis was made. Considering the questions in the interview form,
categories and codes were determined. While analyzing the data of the teachers during the
analysis process, they were coded as "S1, S2, S3". In the table created with the information
obtained from the data, the information was qualified by using the appropriate themes. The
findings were completed by interpreting the table. A number of studies have been carried out to
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ensure the validity and reliability of the research. The interview forms were prepared by taking
expert opinion, and a pilot application was made with 3 teachers before collecting the data, and
the questions in the interview form were evaluated and feedbacks were received about their
suitability, and the content validity of the research was ensured. In order for this research to be
consistent, each question was asked to each teacher in the same way.

Findings

The findings that emerged as a result of the analysis carried out around the themes, categories and
codes that emerged in the research are given around this title. A total of 4 themes and 14 categories
were found in the research. The first theme was determined as “Various Types of Mistakes Made”,
the second theme was “The Reasons for Teachers to Make Mistakes”, the third theme was
“Effects of Mistakes Made” and the last theme was “Pedagogical Reflections of Mistakes Made”.
In the theme of “Various Types of Mistakes Made”; Especially in the first years of the profession,
it is seen that teachers apply physical and verbal violence against their students or families for
various reasons and describe them as mistakes. We also see that the frequency of punishments
renders them ineffective over time. At the same time, it is understood from the statements that the
teachers learned from their mistakes and regretted it. It has been revealed that teachers have
developed negative attitudes and behaviors towards students due to family reasons. They stated
that not knowing the family and the student well caused them to make mistakes. We can say that
the teachers' inexperience in classroom management, pedagogical inadequacy and lack of
communication in these incidents caused many problems in the first years of the profession and
led teachers to make mistakes when dealing with these problems.

In the theme of “Reasons for Teachers to Make Mistakes”; Generally, the low level of
professional competence in the first years of the profession can be said as the reason for making
mistakes. It has been revealed that teachers make mistakes due to the problems arising from not
being able to communicate. The better the teacher's communication with students and parents, the
easier it is to find solutions to problems that may arise. It has been stated that teachers have
problems due to their pedagogical inadequacies and accordingly they make mistakes. They stated
that they had problems due to the fact that the teachers did not know the family and the student
well enough, and accordingly they made mistakes. Teachers stated that they experienced
problems due to their inability to control their anger and accordingly they made mistakes. In the
theme of "Effects of Mistakes"; It is seen that these mistakes made by the teachers negatively
affect the students physically and psychologically and leave a permanent mark on the students.
Pedagogical deficiencies, inexperience and deficiencies in classroom management are expressed
in the events that are the source of the mistakes made. The fact that these mistakes made by the
teachers appeared years later and left a permanent mark on the students had a negative effect on
the teachers. They said they were sorry. They stated that the parents were indirectly affected by
the events experienced negatively and they felt embarrassment towards the teachers because of
the negative behaviors of the students. As a result of the mistakes made by the teachers, it was
remarkable that the administrators chose the way of punishing the students as a solution. In the
theme of "Pedagogical Reflections of Mistakes"; As a result of these events, teachers emphasize
that attitudes and behaviors towards students are very important and that they should be more
careful and more pedagogically equipped in classroom management. Negative returns of mistakes
made are generally seen as regret, fear, sadness, feeling of inadequacy, weariness, restlessness,
and conscientiousness.
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Discussion and Conclusion

It has been noticed that some factors such as inexperience in the profession, lack of colleague to
be a role-model, and lack of pedagogical knowledge lead teachers to make mistakes. They stated
that they generally did when they were at the beginning of the profession. They stated that the
students and their families were exposed to verbal and physical violence as a result of their sudden
decisions made in the face of negative events because they did not know their special situation.
Seeing that the mistakes they made left permanent marks on the students even after years, caused
the teachers to feel regret and sadness. It has been observed that the mistakes made by the teachers
occurred in the first years of the profession and their inexperience in classroom management
caused them to lose control in the face of problems and to exhibit inconsistent behaviors.

Looking at the other results, it was revealed that teachers made mistakes due to lack of
communication, inability to manage the crisis, loneliness, and lack of support from the public. It
has been observed that these mistakes are due to the teachers' inability to use the right
communication channels. The teacher's negative attitudes and behaviors as a solution to the
problems experienced in classroom control due to pedagogical inadequacy have been the source
of various mistakes in this regard. The teachers' inability to recognize the family and the student
and to provide anger control caused them to make mistakes. It has been stated that mistakes made
have effects on students such as hesitation, fear, hatred, negative emotions, permanent negative
effects, academic stagnation, embarrassment, and inconsistent behaviors.

In the study, when the effects of mistakes on teachers were examined, it was seen that results such
as establishing a close relationship with the family, sadness, regret, restlessness, fear, lowering
expectations, and negative emotions emerged. It has been observed that these mistakes have
effects on the parents such as sadness, resentment, anger, embarrassment. When we look at the
theme of “Pedagogical Reflections of Mistakes Made”, the mistakes made by the teachers have a
positive effect on them; strengthening communication, attracting parents to school, giving up
violence, learning lessons, empathy, observing pedagogical situations, involving children in the
process, preventive measures, learning to control emotions, developing more sensitivity and
attention, following the student closely, retrospective accounting, reflection It has been revealed
that there are reflections such as starting the problem, managing the problem more professionally,
showing more patience and love, and embracing the student.

Other results are the teachers as a result of the mistakes made; They stated that they had negative
reflections on themselves such as regret, fear, sadness, self-harm, feelings of inadequacy,
weariness, and conscientiousness. When we examined the results of this study, it was concluded
that teachers made mistakes in the first years of the profession and generally due to professional
inexperience and pedagogical inadequacy. It has been revealed that teachers are not good enough
in providing anger control in the first years of the profession. In addition, the inconsistent
behaviors of teachers in classroom management also caused them to make mistakes. Getting to
know the student in all aspects helps teachers to determine his interests and needs correctly. It has
been observed that there are deficiencies in this direction in the mistakes made. The family
environment in which the student grows up directly affects the education life of the environment.
The fact that the mistakes made by the teachers leave permanent traces on the students once again
showed that the mistakes made by the teachers can lead to irreparable results. Teaching is a
profession that requires love, patience and effort. Therefore, people who will do this profession
should have these values and be dedicated to this profession. People who can see the world
through the eyes of a child, feel and think like them, can perform the teaching profession properly.
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