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LiSE OGRENCILERINDE PROBLEMLI AKILLI TELEFON
KULLANIMININ SOSYAL KAYGI VE SOSYAL AGLARIN
KULLANIMINA ARACILIK ETKiSi
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Bu arastirmanin amaci, lise diizeyindeki G6grencilerin sosyal kaygi
diizeyleri ve sosyal ag siteleri kullanimlari ile problemli akilli telefon
kullanimlari arasindaki iliskilerinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Mudla ilindeki cesitli Anadolu liselerinde édrenim géren 120’si
kiz (%35), 224’ii erkek (%65) toplam 344 9. 10. 11. ve 12. sinif 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak; Sosyal Kaygi
Olgegi, Sosyal Medya Kullanimi Olgedi ve Problemli Akilli Telefon
Kullanimi Olgedi kullaniimistir. Verilerin istatistiksel analizinde degiskenler
arasindaki iliskiyi tespit etmek igcin Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu, cinsiyetler arasindaki farkhlgi tespit etmek igin t-testi ve
sosyal kayginin anilan degiskenleri yordamasini tespit etmek igin ise
regresyon tabanli aracilik analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, lise
égrencilerinin - sosyal kaygi diizeyleri ve problemli akilli telefon
kullaniminda cinsiyetler arasinda farkhihga rastlanirken, sosyal kaygi
diizeyleri ile sosyal ag siteleri kullanimi ve problemli akilli telefon
kullanimi arasinda anlamli  bir iliski oldugu gérilmiistiir. Lise
ogrencilerinin sosyal kaygi diizeyleri arttikga sosyal ag kullanimlarinin da
arttigi, ayni sekilde sosyal kaygi diizeyleri arttikga problemli akilli telefon
kullanim diizeylerinin de arttigi ortaya ¢cikmistir.
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MEDIATING EFFECT OF PROBLEMATIC SMARTPHONE USE ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL ANXIETY AND SOCIAL
NETWORK USAGE OF HIGH SCHOOL STUDENTS

Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between
social network usage, social anxiety, and problematic smartphone usage.
Participants consist of 344 9th, 10th and 11th high school students in
Mugla. Accordingly, the participants were 120 female (35%) and 224
male (65%) students. Social Anxiety Scale, Social Media Usage Scale and
Problematic Cell Phone Usage Scale were used in the study. Pearson
correlation coefficient was used to determine the relationships between
variables, T test was used to determine gender differences and regression
based mediation analysis was used to determine whether the relationship
between social anxiety and social network usage was mediated by
problematic smartphone usage. Results showed that there were
differences across genders in term of social anxiety level and problematic
smartphone usage. In addition, there were significant relationships
among social anxiety level, social network usage and problematic
smartphone usage. As adolescents’ social anxiety levels increased, their
use of social network also increased; similarly, as their levels of social
anxiety increased, problematic smartphone usage increased.
Furthermore, mediation analysis revealed that smartphone usage fully
mediated the relationships between social anxiety and social network
usage.

Keywords: Social network usage, social anxiety, problematic smartphone
usage, mediation analysis and high school students.

1. GiRiS

Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarin sitelerinin kullanimindaki artis ile
beraber, sosyal etkilesimin bu yeni formu basta psikologlar olmak Uzere
neredeyse bitin bilim insanlarinin dikkatini ¢cekmeye baslamistir. Sosyal ag
siteleri (SAS) kullanicilarina video ya da resim yiikleme gibi imkanlar sunmasinin
yaninda, kullanicilarinin birbirleri ile iletisim kurma, birbirleri ile chat yapma
veya klgik ya da blylk gruplara mesaj gonderme gibi ¢ok cesitli iletisim

avantajlari sunmaktadir (Smock, Ellison, Lampe ve Wohn, 2011). Ozellikle sosyal
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paylasim siteleri kullanicilarin glnlik kayatlarindaki planlama araci olarak ve
diizenleyicisi olarak geleneksel yasantisinda bir degisim yaratmaktadir (Peker,
2015). Kemp (2014)’in hazirladigi istatistige gore; diinya lzerinde yasayan 7,2
milyar kisinin 3 milyari internet kullanicisi, 3,6 milyari mobil telefon
kullanicisidir. 2 milyar aktif sosyal medya hesabi ve 1,6 milyar aktif mobil sosyal
medya hesabi mevcuttur. Kullanicilar ortalama olarak giinlik 2,7 saat mobil
telefonlardan internete giris yapmaktadirlar. Bu sayi Turkiye igcin 2,9 saattir.
Sosyal medya hesaplarinda gegcirilen siirelere bakildiginda diinya genelinde
glinlik ortalama 2,4 saat, Turkiye’de ise 2,9 saattir. Bahsedilen arastirmaya gére
Tirkiye'de internet kullanan bireyler temel alindiginda SAS kullananlarin %93’u
Facebook’a, %72’si Twitter’a liyelikleri bulunmaktadir. TUIK (2015)’in tarafindan
her yil yuritilen “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na gore;
Tirkiye’deki internet kullanicilarinin cep telefonu ve akilli telefon ile internete
baglanma orani 2012 yilinda %23,7 (TUIK, 2012), 2013 yilinda %41,1 (TUIK,
2013), 2014 yihinda %48 (TUIK, 2014), 2015 yilinda ise %74 oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2015). Anilan rapora gére arastirmaya katilanlarin
%96,8’inin akilli telefonu veya cep telefonu kullanirken (TUIK, 2015), en ¢ok
internet kullanma 16-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yine TUIK’in
arastirmalarina bakildiginda SAS’larin kullaniminin gittikce arttigi gorilmektedir.
“Facebook” ve “Twitter” kullanim oranlarinin verilmeye baslandigini 2011
yilinda, toplam internet kullanicilari igerisinde SAS kullananlarin orani %50,8
(TUIK, 2011), 2013 yilinda %73,2 (TUIK, 2013), 2014 yilinda %78,8 (TUIK, 2014)
ve 2015 vyilina gelindiginde bu oranin %80,9’a ulastigi gortlmektedir.
istatistiklerden goérildigl Uzere ilkemizde SAS kullanimi artan bir egilim
gostermektedir. Rakamlara bakildiginda SAS’in hayatimizin icerisine ne kadar
girdigi gorilmektedir. Valkenburg, Peter ve Schouten (2006)a gore; SAS'larin
bireylerin yasaminda bu kadar etkili olmasinin sebebi iletisim agisindan

bakildiginda, SAS'lar ile iletisim kurmanin gok kolay ve ucuz olmasidir.
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internet kullaniminin, ézellikle akilli telefonlarin hayatimizin hemen hemen her

alaninda etkili olmasiyla beraber, bu alandaki calismalar da biyilk bir artis
gostermistir. Ozellikle gengler arasindaki internet, sosyal aglar ve akilli telefon
kullaniminin artmasi bu alanlarin genclerin Uzerindeki olasi etkilerine dair
arastirma yapma ihtiyacini arttirmaktadir. Ornegin ABD (Gross, Juvonen ve
Gable, 2002) ve Kanada (Hampton ve Wellman, 2001) gibi tlkelerde yapilan
calismalar genclerin ¢ogu zaman online olduklarini géstermektedir. Dahasi
yapilan ¢alismalar genclerin interneti glinliik sosyal yasamlarinda ¢ok dnemli bir
ortam olarak gordiklerini ve sosyal iliskilerini kurmak ve sirdirmek igin bu
ortami kullandiklarini ortaya ¢ikarmistir (Subrahmanyam, Smahel ve Greenfield,
2006; Wolak, Mitchell, ve Finkelhor, 2003). Buradan hareketle bireylerin sanal
dinyadaki davranislarinin 6nemli bir belirleyicisinin arkadaslariyla kurdugu
iliskiler oldugu ifade edilebilir (Eroglu ve Peker, 2015). Bir bakis agisina gore
internet kullanimi bireylerin sosyal aktivitelerinin yerini calmakta ve gelisimlerini
ve sosyal etkilesimlerini devam ettirmelerine midahale etmektedir (Amichai-
Hamburger ve Ben-Artzi, 2003; Nie ve Erbring, 2000; Weiser, 2001). Bu goriisiin
tam tersi bakis acisina gore; internet kullanimi akranlarla iletisim kurma
imkanlarini daha da fazla artirmakta ve boylece bu imkanlar genclerin benlik-
saygisinin ve iyi-oluslarinin artmasina neden olmaktadir (Morgan ve Cotten,
2003; Valkenburg ve Peter, 2007). Ayrica internet kullaniminin online iliski
olusumuna neden olabilecegi ve bunun da daha fazla sosyal destegi beraberinde
getirecegi belirtilmektedir (Nie ve Erbring, 2000; Wellman, Haase, Witte ve
Hampton, 2001).

Ergenlik ¢cagindaki genglerin bilisim ve iletisim teknolojilerinin olumlu yanlarini
kullanmalarinin yani sira bu teknolojilerin kendini gizleme firsati sunmasi ve bu
sanal gergeklik ortamlarinda herhangi bir denetim sisteminin olmamasindan
dolayl sahte hesaplar agma, zararli e-postalar génderme, baskalarina hakaret

etme gibi bir takim olumsuz ve zararl davraniglar géstermek igin de kullandiklari
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ifade edilmektedir. Bu tlr zararh davranislar gengler arasinda olumsuz iliskilere
yol agcmakta ve bilisim ve iletisim teknolojilerinin kéti amacla kullanimini

icermektedir (Peker ve Eroglu, 2015).

1.1. Problemli Akilli Telefon Kullanimi

Akilli telefon kullanimlari incelendiginde genellikle grubu azaldik¢a problemli
olarak tanimlanan kullanimin, artik toplum ruh sagligini etkileyen, bagimlilik
olarak tanimlanabilecek bir duruma geldigi goriilmektedir (Martinotti, Villella, Di
Thiene, Di Nicola, Bria, Conte, Cassano, Petruccelli, Corvasce, Janiri ve La Torre,
2011). Akill telefon kullaniminin geldigi noktayi vurgulamasi agisindan Cheever,
Rosen, Carrier ve Chavez (2014)’in ¢alismasi 6nem arz etmektedir. Calismada
akilli  telefonlarindan ayri kalan (Universite 6grencilerinin kaygi belirtileri
sergilemeye basladigi, yuksek diizeyde akilli telefon kullananlarin bu yokluktaki
belirtilerinin, dlsik seviyede akilli telefon kullananlara gore belirgin oldugu
ortaya c¢ikmistir. Arastirmacilara gore telefonlarindan ayri kalma kaygilarinin
ayrilik kaygisi ile ayni seviyede oldugu belirtilmistir. Ginlimiz akilli telefonlar
kullanicilarina arama yapma, mesaj yazma, e-posta gonderme ve alma,
internette soérf yapma, sosyal aglarda etkilesim, video ve fotograflara bakma ve
paylasma, video oyunu oynama gibi ¢ok cesitli imkanlar sundugu igin akilli
telefon kullanimi yayginlasmaya baslamistir. Masalstl bilgisayarlarin aksine
akill telefonlarin bu sunulan imkanlara istenen yer ve zamanda erisim imkani

sunmasi bu artigsin en énemli nedenlerinden birisi olarak sayilabilir.

1.2. Sosyal Kaygi ve Sosyal Aglar

McKenna ve Bargh (2000) cevrimigi etkilesimin kullanicilar i¢in bazi yararlarini
soyle siralamaktadir: Internet ve sosyal aglarin kullanimi bireye potansiyel
olarak anonimlik ve kimlik belirsizligi saglamaktadir, online iletisim, kisinin

goriniminid 6nemsiz hale getirmekte ve bireyi tzerinde baski olarak gordigi
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ylz yuze iletisimde dikkatli olma sorumlulugundan kurtarmaktadir; boylece yiz
ylze iletisimin sagladig1 s6zel olmayan ipuglarini -gliveni ve spontanligi- ortadan
kaldirarak, asiri degerlendirilme kaygisi yasayan bireylerin sosyallesmelerini
kolaylastirabilmektedir. Sosyal kaygi yasayan bireylerin  davranislari
incelendiginde, sosyal kaygi belirtilerinin problemli internet kullanimina neden
oldugu gorilmektedir (Caplan, 2002). Benzer sekilde, bu bireylerin sosyal aglari
daha ¢ok pasif olarak kullandiklari, sosyal kaygi belirtileri gésteren bireylerin
sosyal aglarda daha fazla zaman harcadiklari goriilmekte ve bu pasif sosyal ag
kullanimi sosyal kaygili bireyi daha kaygili bir duruma itmektedir. Clinki birey
pasif olarak bir diger kisinin profilini incelemekte ve o birey ile etkilesime
gecmemektedir (Shaw ve Gant, 2002). Bu durum bireye olasi yiiz-ylze
etkilesimde yasayacaklari kayglyr animsatmaktadir (Rauch, Strobel, Bella,
Odachowski ve Bloom, 2014; Shaw, Timpano, Tran ve Joormann, 2015). Bu
karakteristik 6zellikleri nedeniyle, 6zellikle etkilesimlerinde sorun yasayan sosyal
kaygidan mustarip kisiler gibi belirli tipteki kisilere, sosyal etkilesim ¢ok ¢ekici
gelmektedir (Weidman ve Levinson, 2015). Bu ¢ekiciligin nedenlerinden birisi de
sosyal ag sitelerindeki etkilesim, bir kisi ile olan etkilesimin yerini alamamasiyla
birlikte sosyal kaygi yasayan kisilere ¢ok cazip bir etkilesim firsati sunmaktadir.
Sosyal kaygi 6zellikle utangachgin s6z konusu olabilecegi sosyal ortamlarda
kendini gergin hissetme, utangagliktan olumsuz degerlendirilme korkusuna
kadar uzanan bir yelpazede kendisini karakterize etme durumudur (Amerikan
Psikiyatri Birligi, 2000). Bilissel davranisgi yaklasima gore sosyal kayginin fiziksel
belirtileri (terleme ve kekemelik gibi) ve kaygil dislinceler sosyal etkilesimlerde
kisinin kendine odaklanmasina neden olmaktadir (Clark, 2001). Sonug olarak
sosyal kaygi yasayan insanlar genellikle yiz yize etkilesimden kaginmakta ya da
dogrudan kayglyi doguracak davranislardan kaginarak glvenli davranislara
(digerlerinin konusmasini gézlemleme gibi) bel baglama egilimindedirler (Clark,

2001; Erdzkan, 2009). Cesitli arastirmalar sonunda bilim insanlari yiksek kaygi
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yasayan bireylerin, ylz ylze iliskilerinin altinda yatan duygu ve disinceleri
ortaya koyabilmislerdir. Birincisi ylksek sosyal kaygili bireyler sosyal iliskileri
hakkinda uygun olmayan inanglari benimserler, digerleri tarafindan konusmalari
boyunca olumsuz degerlendirilecegi korkusu igerisindedirler (Mansell ve Clark,
1999), baskalarinin neden olabilecegi olasi olumsuz durumlari abartma
egilimindedirler (Moscovitch, Rodebaugh ve Hesch, 2012; Norton ve Hope,
2001). Sosyal korkulari diizenleme ve dengeleme igin kullanan bireylerde sosyal
kayg! internet kullanimini pozitif olarak yordadigi gorilmektedir (Shepherd ve
Edelmann, 2005). Sosyal aglarla yapilan diger ¢alismalara (Fernandez, Levinson,
ve Rodebaugh, 2012; Murphy ve Tasker, 2011) gore yiksek sosyal kaygi yasayan
bireyler daha az sosyal kaygi yasayan bireylere gore sosyal aglarda daha fazla
zaman gecirmektedirler. Online etkilesimin benzersiz 6zellikleri, sosyal kaygiya
eslik eden sosyal degerlendirilme korkularini azaltarak bireyin kendini agmasini

destekler niteliktedir (Miller, 2009).

Akilli telefonlarin hayatimiza girmesiyle birlikte, bilgisayar ve tablet kullaniminin
yerini akilli telefonlarin aldiklarini gormekteyiz. Her ne kadar sosyal kayginin
sosyal aglar kullanimda etkili oldugu gorilse de, son yillarda artan akilli telefon
kullaniminin da bu iliskinin igerisinde yer aldigi disiintilmektedir. Bu durumlara
ek olarak ergenler arasinda problematik bir halden c¢ikip toplum ruh sagligini
tehdit eden bir durum olmaya baslamistir. Bu ¢alismanin amaci da, tim bu
sorunlar goz 6niine alinarak, sosyal aglarin kullanimi, problemli akilli telefon
kullanimi ve sosyal kaygi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismada test

edilecek model sekil 1’de verilmistir.
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PROBLEMLE
AKILLI TELEFON
KULLANIMI

SOSYAL . |sosvaL MEDYA
KAYGI 7| kuLLAaNIMI

Sekil 1. Sosyal Kaygi, Sosyal Ag Kullanimi ve Problemli Akilli Telefon Kullanimina
iliskin Araci Degisken Analizi (Onerilen Model)

2. YONTEM

2.1. Calisma Grubu

Calisma Mugla ili Bodrum ilgesinde 06grenimlerine devam eden 344 lise
O0grencisinin  gondlli  katihmiyla  gergeklestirilmistir. Calisma  grubundaki
ogrenciler 9. 10. 11. ve 12. sinif, yaslari 15 ile 19 arasi degisen ortalamasi 17.3
olan 224’i erkek 120’si kiz 6grencilerdir. Calisma grubunun sec¢iminde seckisiz

olmayan, uygun o6rnekleme yontemi kullaniimistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada ergenlerin sosyal kaygi dizeylerini belirlemek icin “Sosyal Kaygi
Olcegi”, sosyal aglarin kullanimini belirlemek icin “Sosyal Medya Olcegi” ve
problemli akilli telefon kullanimini belirlemek icin “Problemli Akilli Telefon

vy

Kullanim Olgegi” kullanilmistir.

2.2.1. Sosyal Kaygi Olgedi (SAO) : Olcek Ozbay ve Palanci (2001) tarafindan
Universite o6grencilerinin yasadigl “sosyal kaygi” icerikli sorunlari belirlemek
amaciyla gelistirilmistir. Universite grenci popiilasyonuna yénelik kullanisliliga
sahip olacak sekilde gelistirilen 6lgek, Gniversite 6grencilerinin sosyal durumlara

uygun becerilerini ve bu durumlarda olusabilecek kaygilarini dlcebilecek yapida
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hazirlanmistir. Faktor analizine tabi tutulan olgek Ug alt testle toplam varyansin
%32.9’unu agiklamistir. Testin Olgut gegerligi icin kullanilan MMPI Si alt testi ile
r=.43, p<001, SCL alt testlerinden kisiler arasi iliskilerde duyarllk alt testi ile,
r=.51, p<.001, kaygi testi ile, r=.25, p<.01, fobik kayg alt testi ile r=.36, p<.001,
depresyon alt testi ile r=.40, p<.001 diizeyinde kuramsal agiklamaya uygun
pozitif lineer iliskilerin bulundugu goérilmistiir. Glvenirlik hesaplamalari icin
test ici tutarhlik yontemi ile hesaplanan Cronbah Alfa degeri .89'dur. Test likert
tipi 0-4 araliginda begsli derecelendirmeye sahiptir. Alinan puanlarin yiikselmesi
SK dizeyinin yikseldigini gostermektedir. Bu ¢calismaya iliskin, dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonuglari kabul edilebilir (x?=149, df=54, x?/df =2.75, p=0.0000,
RMSEA=0.89, AGFI=0.90, NFI=0.91, CFI=0.90, IFI=0.89, RMR=0.029) cronbach

alpha analizi .90 bulunmustur.

2.2.2. Sosyal Medya Kullanma Olgegi: Olcegin orjinali Jenkins-Guarnieri, Wright
ve Johnson (2013) tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye uyarlamasi Akin, Ozbay ve
Baykut (2015) tarafindan yapilmistir. Tlrk¢eye uyarlama calismasinda 247
Universite 6grencisi ile ¢alismasinda DFA sonuglari oOlgegin orijinal formda
oldugu gibi iki boyutta (sosyal bitiinlesme ve duygusal baglanti; sosyal rutinlerle
butiinlesme) uyum verdigi gérulmuistir (x>=74,92, sd=31, RMSEA=0.076,
NFI=0.93, NNFI=0.94, CFI=0.96, GFI=0.94, IFI=0.96 ve SRMR=0.49). Sosyal Medya
Kullanma Olcegi’'nin Cronbach alfa i¢ tutarlihk giivenirlik kat sayilar 6lgegin
sosyal bitinlesme ve duygusal baglanti alt olgegi icin .87; sosyal rutinlerle
biitlinlesme alt 6lcegi icin .71, Olgegin butlinl icin .87 olarak bulunmustur.
Sosyal Medya Kullanma Olgegi’nin diizeltilmis madde-test korelasyonlari .31 ile
.76 arasinda siralanmaktadir. Bu galismaya iliskin, DFA sonuglari kabul edilebilir
(x?= 255, df=68, x2/df = 3.75, p= 0.0000, RMSEA= 0.98, AGFI= 0.89, NFI= 0.90,
CFl=0.89, IFI=0.91, RMR = 0.045) cronbach alpha analizi .56 bulunmustur.
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2.2.3. Akilli Telefon Bagimhihgi Olgedi Kisa Formu: Olgegin orijinali Kwon, Kim,
Cho ve Yang (2013) tarafindan gelistirilmis, Turkceye uyarlama galismasi Akin,
Altundag, Turan ve Akin (2014) tarafindan yapilmistir. Olcegin yapi gegerligi icin
uygulanan DFA sonucunda, orijinal formda oldugu gibi tek boyutta uyum verdigi
gorulmistir (x2= 56.92, sd= 31, RMSEA=.052, NFI= .96, NNFI= .97, IFI= .98, RFI=
.94, CFl= .98, GFl= .96 ve SRMR= .052). Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlihk
giivenirlik kat sayisi .88 olarak bulunmustur. Olgcegin diizeltilmis madde-test
korelasyonlari .43 ile .76 arasinda siralanmaktadir. Bu calismaya iliskin, DFA
sonuglari kabul edilebilir (x?= 224, df=109, x?>/df = 2.05, p= 0.0000, RMSEA= 0.92,
AGFI=0.93, NFI= 0.89, CFI=0.92, IFI= 0.90, RMR = 0.034) cronbach alpha analizi

.91 bulunmustur.
2.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin uygulama asamasina gecmeden once oOlgeklerin
uygulanabilecegine yonelik gerekli izinler alinmistir. Daha sonra katilimcilara
Olgegin neden uygulandigina yonelik bilgiler verilmis, katilimcilara dolduracaklari
Olgeklerde kisisel kimlik bilgilerinin alinmayacagl ifade edilerek uygulamaya
gondllia olan katihmcilar dahil edilmistir. Sosyal kaygi diizeyi, sosyal aglarin
kullanimi ve akilli telefon kullanimi puanlarinin cinsiyete goére farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz orneklem T- Testi uygulanmistir.
Katihmcilarin Sosyal kaygi diizeyleri ve sosyal aglarin kullanimi ve akilli telefon
kullanimi arasindaki iliskiyi belirlemek igin Pearson korelasyon teknigi ve
regresyon tabanli basit araci degisken modeli kullaniimistir. Araci degisken
modeline gore; nedensel bir aracinin X'in etkisini nasil Y Gzerine aktardigini
sorusuna cevap aramaktadir (Hayes, 2013). Hayes (2013)'e gore, eger
arastirmacilar belirli bir degiskenin diger degiskenin blylklGglinin bir digerine
etkisini arastiriyorsa, en uygun analitik strateji araci degisken analizidir. X’in Y

Uzerindeki etkisi M tarafindan aracilik ile olusturuluyorsa, X ile Y arasindaki M
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degiskeni araci degiskenidir. Baron ve Kenny’e (1986) gore ise eger bagimsiz
degiskenin (X) bagimli degisken (Y) Uzerindeki etkisi yok olmus ise tam araci
degisken, bagimsiz degiskenin etkisi zayiflamis ise kismi araci degisken olarak
tanimlanir. Lise 6grencilerinin problemli akilli telefon kullaniminin sosyal kaygi
ve sosyal aglari kullanimindaki araci degiskenligini belirlemek icin PROCESS’in

SPSS versiyonu kullanilmistir.
3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliiminde ¢alisma grubuna ait betimsel istatistikler ve t testi
sonuglari verilmistir. Sosyal kaygi, sosyal aglarin kullanimi ve akilli telefon
kullanimina iliskin betimsel istatistikler ve korelasyonlar degerleri tablo 1’'de

verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Kaygi Diizeyi, Sosyal Aglarin Kullanimi ve Problemli Akilli
Telefon Kullanimi Arasindaki iliskilere yonelik Korelasyon Katsayilari ve
Betimsel istatistikler

Degiskenler Ort Ss 1 2 3
1-Sosyal Kaygi 44.58 21.45 1

2-Sosyal Aglari Kullanma 25.87 11.67 0.20* 1
3-Problemli Akill Telefon Kullanimi 22.63 10.46 0.25* 0.40* 1

*p<.01,n=344

Tablo 1'de arastirmanin degiskenlerine iliskin korelasyonlar sunulmustur.
Goruldagi gibi sosyal kaygl dizeyi ile sosyal aglarin kullanimi (r=-0.20) ve
problemli akilli telefon kullanimi (r=-0.25) arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler
oldugu gorulmektedir. Hesaplanan bu korelasyonlar, ergenlerin sosyal kaygi
diizeyleri arttikca sosyal ag kullanimlari ve problemli akilli telefon kullanim
diizeylerinin arttigini géstermektedir. Bunun yaninda lise 6grencilerinin sosyal

kaygi dizeyi ile sosyal aglari kullanimi ve problemli akilli telefon kullanimi
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diizeylerinin cinsiyetler arasindaki farkina bakilmistir. Yapilan t testine iliskin

sonuglar tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Kaygi, Sosyal Ag Kullanimi ve Problemli Akilli Telefon Kullanim

Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N Ort Ss t P
Kiz 120 48.48 20.55
Sosyal Kayer Erkek 24 4249 2168 28 012
. Kiz 120 2436 1140
Sosyal Ag Kullanimi Erkek 224 26.68 11.75 -1.76 .077
Problemli Akilli Telefon Kiz 120 24.47 11.18 5 40 021
Kullanimi Erkek 224 21.65 9.93

*p<.01,n=344

Tablo 2’ye bakildiginda, sosyal kayginin cinsiyete gore anlamli bir farklihk
gosterdigi gorulmektedir (p<0.05). Kiz 6grencilerin sosyal kaygi dizeylerinin
(Ort=48.48), erkek 6grencilerin sosyal kaygi diizeylerinden daha yiksek oldugu
gorulmektedir (Ort= 42.49). Problemli akilli telefon kullanimin da cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir (p<0.05). Kiz 6grencilerin
problemli akilli telefon kullanim dizeylerinin (Ort=24.47), erkek Ogrencilerin
problemli akilli telefon kullanim dizeylerinden daha yiksek oldugu
gorilmektedir (Ort=21.65). Arastirmada diger degiskeni olan sosyal aglarin
kullanim dizeylerinin cinsiyete gore anlamh bir farkhlik gostermedikleri

gorilmustir (p>0.05).

3.1. Problemli Akilli Telefon Kullaniminin Araci Degisken Rolii

Analizlerin bu asamasinda problemli akilli telefon kullaniminin sosyal kaygi ile
sosyal aglarin kullanimi arasindaki araci degiskenlik roliine bakilmistir. Sosyal
kayginin sosyal aglari kullanimini yordamasina iliskin regresyon analizi sonuglari

Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Regresyon Modeline iliskin Regresyon Katsayilari, Standart Hatalari

ve Anlamlilik Testleri

Yordayici Katsayi Ss P F R?
Sabit 20.94 1.42 <.001
Sosyal Kaygi 11 .03 <.001 14.75 04

Tablo 3’te gorildigu gibi, yapilan regresyon analizine gore sosyal kayginin
sosyal aglarin kullanimini anlamh olarak yordadigi gérilmektedir (Ks= .11, %99
Cl: .05-.17; p< .01). Sosyal kaygi, sosyal aglarin kullanimi ve problemli akill
telefon kullanimina iliskin araci degisken analizine ait bulgular Tablo 4’de

verilmistir.

Tablo 4. Araci Degisken Katsayilari

Sonug
Yordayici Problemli Akilli Telefon Sosyal Aglarin Kullanimi
Kullanimi
Katsayi Ss p Katsayi Ss p
Sosyal Kaygi ai .12 .03 .000 ¢ .05 .02 .037
Problemli  Akilh
Telefon - - - b .42 .05 .000
Kullanimi
Sabit ip 17.09 .02 .000 i, 13.70 1.64 .000
R?=.06 R2=.18
F(1,342)=23.78, p=.000 F(2, 341)=36.38, p=.000

Tablo 4’'te gorildugi gibi sosyal kaygi ile sosyal aglarin kullanimi arasindaki
iliskiye problemli akilh telefon kullanimi dahil edildiginde sosyal kayginin,
problemli akilli telefon kullanimini anlamli olarak yordadigi (Ks= .12, %99 ClI: .07-
.17; p< .01), fakat sosyal aglarin kullanimini yordamadigi gérilmektedir (Ks= .05,
%99 Cl: .00-.11; p> .01). Bu analize iliskin araci degisken modeli sekil 2‘de

verilmistir.
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PROBLEMLI
AKILLI TELEFON
/ KULLANIMI \
12% 42%*
SOSYAL SOSYAL AGLARIN

—.05 ( 11*)_’ KULLANIMI

KAYGI

*p<.001, (z=4.06, p<.001)
Sekil 2. Sosyal Kaygi, Sosyal Ag Kullanimi ve Problemli Akilli Telefon Kullanimina
iliskin Araci Degisken Analizi (Final Model)

Sekil 2'de goruldugi gibi sosyal kayginin tek bir degisken olarak sosyal aglarin
kullanimini yordama katsayisi .11’dir. Sosyal aglarin kullanimi ile sosyal kaygi
arasindaki degiskene problemli akilli telefon kullanimi araci degisken olarak
dahil edildiginde sosyal kaygi ile problemli akilli telefon kullanimina iliskin
yordama katsayisi .05’e diserken analiz anlamh olmaktan ¢ikmaktadir. Bu bize
problemli akilli telefon kullaniminin sosyal kaygi ile sosyal aglarin kullanimi

arasinda tam araci degisken oldugunu géstermektedir.

4. SONUGC VE TARTISMA

Yapilan arastirmanin amaci, sosyal kaygi, sosyal aglarin kullanimi ve problemli
akilli telefon kullanimi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu baglamda, yapilan
korelasyon sonucunda ergenlerin sosyal aglari kullanimlari ve problemli akilli
telefon kullanim dizeylerinin artmasinin sosyal kaygi diizeylerini de arttirdig
gorialmustir. Ergenlerin bu noktada, sosyal aglarda begenilme, onaylanma,

takdir edilme gabalari sosyal kayginin artma sebepleri arasinda gosterilebilir.

Sosyal kaygi diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi yani kiz 6grencilerin
sosyal kaygi dizeylerinin erkek 6grencilerden anlaml derecede yuksek oldugu
da bu galismanin bulgulari arasinda yer almaktadir. Yildirnm, Cirak ve Konan

(2011)'in yaptigi calismada da sosyal kayginin cinsiyetler agisindan incelenmesi
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sonucunda kiz 6grencilerin sosyal kaygi dizeylerinin erkek 6grencilerden daha
yuksek oldugu gorilmustir. Akgin, Gonen ve Aydin (2007)'in ilkdgretim fen ve
matematik 6gretmenleri lzerinde yaptigl ¢alismada ise kizlarin sosyal kaygi
diizeylerinin erkeklere goére daha ylksek oldugu gorialmistir. Feingold
(1994)'un yaptigi calismada sosyal kaygi diizeyi acgisindan cinsiyetler arasinda
onemli diizeyde fark bulunmadigi gortilmustir. Ayni sekilde Patterson ve Ritts’in
(1997) yaptigi calisma sosyal kaygida cinsiyetler arasi fark olmadigi gérilmustdr.
Ergenlik doneminde kizlarin dis gorinils, begenilme ve karsi cins tarafindan
takdir edilme ihtiyacglarinin erkeklerden daha fazla olmasi yine bu bulguya sebep
olan faktorlerden sayilabilir. Ayni sekilde problemli akilli telefon kullanim
diizeyinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina bakildiginda ise, kiz
ogrencilerin problemli akilli telefon kullanim dizeylerinin erkek 6grencilerin
problemli akilli telefon kullanim dizeylerinden anlamli derece yiiksek oldugu
gorilmustir. Sar (2013)'1in 481 lise 6grencisiyle yaptigi calismada sosyal kaygi ve
problemli akilli telefon kullanimi arasinda cinsiyetler acgisindan erkeklerin daha
yiuksek derecede problemli akilli telefon kullandiklari gorilmistir. Ayni
calismada kizlarin erkeklere goére daha yogun yalnizlik yasadigi, yalnizlik ve
problemli mobil telefon kullanimi arasinda pozitif yonde, yalnizlik ve telefon
kullanma siresi arasinda ise pozitif yonde bir iliski oldugu dolayisi ile yalnizlik

arttikga problemli mobil telefon kullaniminin da arttigi sonucuna varilmistir.

Calismanin  bir diger bulgusu sosyal kayginin sosyal aglari kullaniminin
yordadigidir. Alanyazin incelendiginde bu bulguyu destekler nitelikte ¢alismalar
gorilmektedir (Ko, Yen, Yen, Chen ve Chen, 2012; Orr, Sisic, Ross, Simmering,
Arseneault ve Orr, 2009; Weinstein ve Lejoyeux, 2010). Yiksek diizeyde sosyal
kaygi belirtileri gosteren bireyler, dislik seviyede belirti gésteren bireylere gore,
online olarak sosyallestiklerinde kendilerini daha rahat hissettiklerini ve
kendilerini bu sanal diinyada daha rahat agabildiklerini bulmuglardir (Whang,

Lee ve Chang, 2003). Bunun sebebini Weidman, Fernandez, Levinson,
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Augustine, Larsen ve Rodebaugh (2012) su sekilde agiklamaktadir; sosyal kaygi
yasayan bireyler interneti ylz ylze iletisimin alternatifi olarak gormektedirler ve
internet kullanimi, tanimadik kisilerin oldugu sosyal ortamlardan kaginmasi igin
uygun bir olanak sunmaktadir. Sosyal aglarda internet kullanimindaki en 6nemli
amaglardan birisi oldugu disinildiginde bu agiklama bulunan sonug agisindan
destekleyici nitelikte olmaktadir. Selfhout, Branje, Delsing, ter Bogt ve Meeus
(2009) bu yoruma ek olarak, interneti iletisim amagl kullananlarin daha fazla
sosyal kaygi yasadiklarini ve bu kisilerin ¢ogunlukla diisik arkadaslik iliskilerine
sahip olduklarini belirtmistir. Yukarida bahsedilen calismalar ve arastirmanin
bulgusu gostermektedir ki sosyal kaygi yasayan lise 6grencilerinin sosyal aglari

kullanimi daha da artmaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise, sosyal kaygi ve sosyal ag kullanimi arasinda
problemli akilli telefon kullaniminin tam araci degisken oldugudur. Yani sosyal
kaygi ile sosyal aglarin arasindaki iliskiyi problemli telefon kullanimi
anlamsizlastirmaktadir. Wang, Wang, Gaskin ve Wang (2015)'in calismasina
gore; ylz ylze iliskilerden kaygi duyan bireyler, kaginma davranisi i¢in akilli
telefonlar kullanmaktadirlar. Bu sekildeki akilli telefon kullanim davranisi ile
bireyler kendilerini daha rahat hissetmektedirler (Zhang, Chen ve Lee, 2014). Bu
davranisin sebeplerinden birisi olarak 6z-saygl dusikliga 6n plana g¢ikmaktadir
(Bianchi ve Phillips, 2005; Hong, Chiu ve Huang, 2012). Sosyal aglarin
kullanimlar incelendiginde disiik 6z-saygl gosteren bireylerin sosyal aglari,
glnlik hayatta yapamadiklan seyleri yapmak icin kullandiklari gérilmektedir.
Ayni sekilde dislik 6z-saygl gosteren bireyler sosyal aglari, kendilerini agacak
uygun ve glivenli bir yer olarak gérmektedirler (Forest ve Wood, 2012). Bunun
yaninda kisilerarasi iliskilerde stres yasayan kisilerin ve sosyal yetkinlik diizeyi
disuk kisilerin daha cok problemli akilli telefon kullandiklar goriilmektedir
(Chiu, 2014). Bu ¢alismanin istatistiksel olarak destekledigi sosyal kaygisi ylksek

kisilerin sosyal aglann daha sik kullanmalarinda problemli akilli telefon
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kullanmanin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Son yillarda git gide yayginlasan
akill telefonlarin, bilgisayarlara olan mecburiyeti ortadan kaldirdigi ve internete,
sosyal aglara ulasimin her yerden kolayca saglanabildigi cagimizda, akill telefon
kullaniminin sosyal aglari yordamasi beklenen bir hal almistir. Clnki akilli

telefonlarin kullanimi hem kolay hem de ucuzdur ve ulasimi kolaydir.

Ergenlerin gelisimsel donemlerine bakildiginda, fiziksel, duyussal ve bilissel
acidan birgok degisim yasamalari, kendilerini ifade ederken yasadiklari zorluklar,
vicudun gelismesine bagh olarak ortaya cikan sakarliklar kisilerin sosyal
ortamlardan ziyade sosyal aglar ve telefon Uzerinden kendilerini daha rahat
ifade etmelerine neden olmaktadir. Bu noktada ortaya ¢ikan sonuglarin daha
fazla gruba yonelik calismalarla desteklenmesi, kaygiya sebep olan nedenlerden
ziyade deneysel sonuglarla kaygiyr azaltici ve kontrol edilebilir hale getirilmesi

acgisindan olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan galismanin ergenlerin yani sira geng yetiskinler {izerinde arastiriimasi da
onerilebilir. Calismada sosyal aglarin kullanimi facebook olarak goériilmektedir,
ancak twitter, whatsapp, swarm, instagram gibi bircok sosyal ag ve paylasim
sitelerini de iceren bir c¢alismanin vyapilmasi vyararli olabilecek sekilde
dizenlenebilir. Ergenlerin akilli telefonu hangi amagla kullandiginin belirlenmesi
(mesajlasma, internete baglanma, mizik dinleme, fotograf ve video ¢ekme vb.)

icin yine farkli bir calisma yapilabilir.

Sosyal kaygi ile problemli akilli telefon kullanimi ve sosyal aglarin kullanimi
arasindaki iliskiye ait bulgu, sosyal kayginin azaltiimasi noktasinda akilli telefon
kullanimi ve sosyal aglarin kullaniminin saghkli olarak kullanilmasini ortaya
koymaktadir. Hayatin en énemli donemlerinden biri olan ergenlik doneminde,
bireylerin saglkli iletisim kurma, sosyal becerilerini gelistirme, gercekgci kararlar

alma, 0z-saygl agisindan ebeveyn ve Ogretmenlere Onemli goérevler
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diismektedir. Bu noktada veli ve 6gretmenlere yonelik yapilacak calismalar da

onem arz etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

With the increased use of social network sites such as Facebook and Twitter,
this new form of social interaction has been attracting the attention of almost
all scientists, particularly psychologists. Providing their users with opportunities
such as uploading videos or images, social network sites (SNS) also offer very
diverse communication advantages to their users such as communicating with
each other, chatting with each other or sending messages to smaller or bigger
groups (Smock, Ellison, Lampe, & Wohn, 2011). According to the statistics
prepared by Kemp (2015) from the website “We are social”, 3 billion of 7.2

billion people on the world are Internet users; 3.6 billion people are mobile

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 8, Sayi: 22, Nisan 2016

123




Ugur DOGAN-Nurcan iLGIN TOSUN

phone users; 2 billion of them have active social network accounts and 1.6
billion of them have active mobile social network accounts. Users go online via
their mobile phones for 2.7 hours on average daily. The duration is 2.9 hours in
Turkey. As for the time spent on social network accounts, the average is 2.4
hours across the world, 2.9 hours in Turkey. According to the same study, 93%
of the SNS users among the Internet users have accounts on Facebook, 72% of
them have accounts on Twitter in Turkey. According to “A Research on Use of
Information Technologies by Household” carried out by TSI (2015), as for the
rates of those who use Internet outside among overall Internet users in Turkey,
the rate of users going online via mobile phones and smart phones was 23.7% in
2012 (TSI, 2012), 41.1% in 2013 (TSI, 2013), 48% in 2014 (TSI, 2014) and 74% in
2015 (TSI, 2015). And with 96.8% of the population having smart phones or
mobile phones (TSI, 2015), the age range which uses Internet the most is 16-24.
It is seen from the statistics by TSI again that the use of SNSs have been
increasing more and more. In 2011 when the rates of Facebook and Twitter
usage began to be declared, the rate of SNS users among overall Internet users
was 50.8% (TSI, 2011), 73.2% in 2013 (TSI, 2013), 78.8% in 2014 (TSI, 2014), and
it has reached 80.9% in 2015. As can be inferred from the statistics, the use of
SNSs tends to be increasing in the country. We can understand from the
numbers how deep SNSs have stepped in our lives. What is the reason for
increasing the use of SNSs? One of the reasons why SNSs are so influential in
individuals' lives is that communication on SNSs is very easy and inexpensive

(Valkenburg, Peter, & Schouten, 2006).

Studies on this field have increased because the use of Internet, especially
smart phones, has become influential in almost all areas of our lives. The
increased use of Internet, social networks and smart phones among youngsters

escalates the need for conducting research on possible effects of these

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 8, Sayi: 22, Nisan 2016



Problemli Akilli Telefon Kullaniminin, Sosyal Kaygi ve Sosyal Aglarin Kullanimina Aracilik...

platforms on youngsters. Studies performed in several countries, especially in
USA (Gross, Juvonen, & Gable, 2002), Canada (Hampton & Wellman, 2001), and
the Netherlands (Sikkema, 2005) showed that youngsters are usually online.
Moreover, previous studies showed that youngsters regard Internet as a very
important medium in their daily social lives and use this medium to establish
and maintain their social relations (Subrahmanyam, Smahel, & Greenfield,
2006; Valkenburg & Peter, 2007b; Wolak, Mitchell, & Finkelhor, 2003).
According to a point of view, the use of Internet replaces individuals in their
social activities and intervenes with the process of their development and
maintaining their social interactions (e.g., Amichai-Hamburger & Ben-Artzi,
2003; Caplan, 2003; Nie & Erbring, 2000; Weiser, 2001). According to the exact
opposite of this point of view, the use of Internet increases the opportunities of
communicating with peers even further, therefore causing youngsters' self-
esteem and wellbeing to be enhanced (Morgan & Cotten, 2003; Valkenburg &
Peter, 2007). In addition, they stated that the use of Internet may lead to online
relations and this may bring along more social support (Nie & Erbring, 2000;
Wellman, Quan-Haase, Witte, & Hampton, 2001; Wolak et al., 2003). For this
reason, one of the aims is to examine if social anxiety has any effect on
problematic smartphone usage and SNS usage. It also was tested that the
relation between social anxiety and SNS usage is affected by problematic
smartphone usage. So, second aim of the study is to understand mediator effect
of problematic smartphone usage on the relation of social anxiety and SNS

usage.

Method
The study was performed with the voluntary participation of 344 high school
students who study in Bodrum, Mugla. Students in the study group, 224 of

whom are male and 120 of whom are female, are in the ninth, tenth, eleventh,
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and twelfth grade and their ages range between 15 and 19. The deliberate

inconvenience sampling method was utilized for selecting the study group.

In the research, the following scales were used to determine teenagers' social
anxiety levels, their social network usage, and their problematic smart phone
use respectively: “Social Anxiety Scale”, “Social Media Use Scale”, and

“Problematic Use of Smart Phone Scale”.

Necessary permissions were obtained to apply the scales beforehand. Later,
participants were informed of why the scales were applied, they were told that
their personal details would not be asked in the scales, and consequently, the
voluntary participants were included in the research. Independent Samples T-
Test was applied to determine whether scores of the social anxiety levels, social
network use and smart phone use differed according to gender. Pearson
correlation technique and the simple, regression-based mediator variable
model were used to determine the relationship between participants' social
anxiety levels, social network use and smart phone use. According to the
mediator variable model, the answer is sought for the question how a causal
mediator relays X's effect on Y (Hayes, 2013). According to Hayes (2013), if
researchers are to investigate the effect of a certain variable's size on another,
the optimal analytical strategy mediator is the variable analysis. If X's effect on Y
is caused by M via mediation, variable M is the mediator variable between X
and Y. According to Baron and Kenny (1986), if the independent variable (X) has
no effect on the dependent variable (Y), it becomes a full mediator variable; if
the effect of the independent variable is weakened, it becomes a partial
mediator variable. SPSS version of PROCESS was used to determine the
mediator variable of high school students' smart phone use in their social

anxiety and social network use.
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Findings
In this part of the research, descriptive statistics and t-test results of the study
group are given.

e |t was found that there were positively significant relationships between the
social anxiety levels, the social network use and the problematic smart
phone use. It can be accordingly concluded that as teenagers' social anxiety
levels increase, their social network use and levels of problematic smart
phone use also increase.

¢ |t was seen that the social anxiety did not differ significantly according to
gender (p<0.05). The social anxiety levels of female students were found to
be higher than male students' social anxiety levels.

e The problematic smart phone use exhibited no significant difference
according to gender (p<0.05). It can be seen that female students' levels of
problematic smart phone use were higher than the levels of male students.

¢ |t was seen that the levels of social network use, which is the other variable
of the research, did not differ significantly according to gender (p>0.05).

e As for the regression analysis results concerning the prediction of social
network use by social anxiety, it was seen that the social anxiety predicted
the social network use significantly.

¢ As a result of the findings obtained from the mediator variable analysis
concerning social anxiety, social network use and problematic smart phone
use, social anxiety predicted the problematic smart phone use significantly
when it was included in the relationship between social anxiety and social

network use; however, social anxiety did not predict social network use.

Conclusion and Discussion
The aim of the research is to examine the relationship between social anxiety,

social network use and problematic smart phone use. In this context, it was
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seen as a result of the correlation that teenagers' increased levels of social
network use and problematic smart phone use also raised the levels of social
anxiety. Teenagers' efforts to be admired, approved and appreciated on social
networks can be considered among the reasons for increased social anxiety.

It was also found in the study that social anxiety levels differed according to
gender, in other words, female students' social anxiety levels were higher than
male students' levels. According to the study by Yildirim, Cirak and Konan
(2011), female students experienced higher levels of social anxiety than male
students. In the study performed by Akgiin, Génen and Aydin (2007) on
elementary science and mathematics teachers, it was seen that female teachers

had higher levels of social anxiety than male teachers.

About whether levels of problematic smart phone use differed according to
gender, it was seen that female students' levels of problematic smart phone use
were significantly higher than male students' levels. In the study by Sar (2013)
on 481 high school students, it was found that, among social anxiety and
problematic smart phone use, males had higher levels of problematic smart
phone use. It was seen in the same study that female students experienced
more intense loneliness than male students, there was a positive relationship
between loneliness and problematic mobile phone use, a negative relationship
between loneliness and duration of telephone use, and the increased loneliness

also increased problematic mobile phone use.
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