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iKINCi EL OTOMOBIL: TUKETICI BAKISIYLA

Yavuz AKGI*

Oz

Yiiz yildan daha uzun bir gegmise sahip olan otomobiller ulasim, varlik ve
statii gostergesi, ticaret vb. gibi amaglarla kullanilmistir. Otomobillerin
kullanim alanlari ve kullanici sayisi arttik¢a Griin gesitliligi de artmustir.
Béylece otomobiller giintimiiz tiiketicilerinin olagan ihtiyaglarindan biri
haline gelmistir. Bu ¢alismada yeni otomobilden ¢ok daha biiyiik bir
pazara sahip olan ikinci el otomobillerin tercih nedenleri ve tercih
kriterleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma tarama modelinde betimsel
bir ¢calisma olup veri toplama araci olarak ikinci el otomobil tercihi anketi
kullanilmistir. Anket uygulamasi sonucunda gegerli 271 anket elde
edilmistir. Elde edilen anket verilerine giivenirlik, frekans, yiizde, crosstab,
anova ve t test gibi analizler yapilmistir. Sonugta ikinci el otomobil
tercihinde ekonomik nedenlerin éne ¢iktigi, arkadas ve tanidiklarin hem
daha giivenilir hem de ilk basvurulan satici oldugu gériilmiistiir. Ayrica
alternatifler arasinda yapilacak tercihte aracin hasar durumu, yakit
tiiketimi, fiyati ve performansi en ¢ok nemsenen konular iken kasa tipi,
kredi imkdni ve aracin renginin de en az énemsenen hususlar oldugu
gériilmistiir. Arastirmaya katilanlarin ikinci el otomobil aliminda en ¢ok
gliven sorunuyla karsilastiklari ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Otomobil tercihi, ikinci el otomobil, tiiketici davranisi.
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SECOND-HAND CAR: WITH THE CONSUMER
PERSPECTIVE

Abstract

With a history of a hundred years, cars have been used for various
purposes such as transportation, indication of wealth and status, trade
and etc. As the areas of use and the number of consumers of cars
increased, so did the product diversity. Therefore, car has become one of
the ordinary needs of the consumers today. The purpose of this study was
to reveal the reasons of preferring the second-hand cars with a larger
market compared to the new cars and identify the preference criteria. In
this quantitative descriptive study, the data was collected through a
Second-hand Preference survey and a personal information form. As a
result of the application of the survey were obtained 271 valid
questionnaires. The questionnaire data obtained were subjected to
reliability, frequency, percentage, crosstab analyses, anova and t tests. In
conclusion, it was understood that the economic reasons were more
prominent to choose the second-hand cars, while friends and
acquaintances were found to be more reliable and the first sellers to
consult. Furthermore, the damage status, fuel consumption, price and
performance of a car were considered to be the most important factors to
choose between the alternatives whereas the body type, loan possibilities
and the colour of the car were considered to be the least important
factors. The respondents to the questionnaire stated that they mainly
suffered from trust issue while purchasing a second-hand car.

Keywords: Car preference, second-hand car, consumer behaviours.

1. GiRiS

Her yil yilbasi piyango cekilisi icin insanlara sorulan “bliyik ikramiye sana ¢iksa
ne yaparsin?” sorusuna verilen vatandas cevaplari televizyonlarda yayinlanir.
Vatandaslarin en ¢ok “ev alirim, otomobil alirrm” gibi cevaplar vermesi, evden
sonra otomobilin gelmesi gliniim{iiz tiiketicileri icin otomobilin ne kadar 6nemli,

kiymetli bir ihtiyag oldugunu gosterebilmektedir.
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ilk olarak 1769 yilinda iretilen buharl arag ile baslayan (Unsal, 1989: 15) ve
1862 vyilinda ise motorlu arag icadiyla devam eden (iISGM, 2002:2) otomobil
sektorli, 1924 yilna kadar elle Gretim yapilan araglardan olusmaktayken
(Pollard, 1996:29) Amerika’da Henry Ford, ilk defa hareketli montaj hatti
kurarak yikselen otomobil talebini karsilamaya calismistir (Berger, 2001:4;
Smith ve Hawkins, 2004:3-4; Azcanli, 2009:36). Gegen yizyil icinde otomobil

sektori slirekli gelisme ve bliylime gostererek glinimiize ulasmistir.

Sektorel ve ekonomik acidan ¢ok biiylik paya sahip olan otomobil sektériinde,
Uretimi agirlikh olarak gelismis Ulkeler yapmakta ve satis ise tim diinyaya
yapilmaktadir. Bagimsiz otomobil Ureticisi sayisi 1980’li yillara kadar artarken
daha sonra sirket birlesmeleri veya satin alma gibi islemler sonucunda 2000’li

yillarda 18 (ireticiye diismdstir.

Otomobil 1900’li yillarda statii ve zenginlik géstergesi olarak kullanilmis olsa da
gunimizde Uretim miktarinin artmasi, maliyetlerin azalmasi, refah seviyesinin
artmasiyla sadece varlikli insanlarin degil orta tabaka hatta kismen alt tabakanin
da satin alabilecegi bir Grin olmustur. Bu calismada tiketicilerin, otomobil
ihtiyacini karsilamak igin ikinci el veya kullanilmis otomobilleri tercih etme
nedenlerinin belirlenmesi ve ikinci el otomobil satin alma kararini etkileyen
faktorler ve bu faktorlerin 6nem dereceleri belirlenmeye calisiimistir. Sifir olarak
tabir edilen otomobillere iligskin literatiirde ¢ok galisma bulunmasina ragmen
ikinci el otomobille ilgili fazla ¢alisma bulunmamasi bu galismanin yapilmasi

ihtiyacini dogurmustur.

Tiketiciler zaman icinde ortaya cikan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla dreticiler
tarafindan kendilerine sunulan rinleri satin alirlar. Uretim ve tiiketim
denkleminin iki ana unsuru bu karsiliklihk baglaminda birbirlerini etkilemektedir.
Ureticiler gesitli amaglarina ulasmak icin tiketicilerin ihtiyaglarini karsilayacak

dogru Uriinl, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru sekilde tlketicilere sunarak
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tiketicilerin satin alma egilimlerini arttirmaya calismaktadirlar. Buna karsilik
tuketiciler de mevcut Urlinler arasinda fiyat, kalite, marka gibi degiskenleri

kullanarak bir Griin satin almaya karar vermektedir.

Giderildiginde haz ve mutluluk, giderilmediginde Gzlintl ve elem veren (Haftaci,
2013:9) gereksinimleri karsilamak amaciyla mal veya hizmetlerin sagladigi
yararlari satin alan tiiketicilerin (Karalar, 2005:30) giinliik yasamin herhangi bir
aninda, karsilanmasini arzuladigi bir ihtiya¢ dogabilir. Bu ihtiyag temel bir ihtiyag
olabilecegi gibi, daha Ust bir ihtiya¢c da olabilir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaclarin
karsilanmasi dogrultusunda, tiketicide yeterli baski olustugunda ihtiyacin
karsilanmasi yollarini aramaya baslar (Karafakioglu, 2005:101). Tiketici

beklentilerine uygun olan Grlini satin alarak bu ihtiyacini karsilar.

isletmecilikte mallar gesitli acilardan siniflandiriimaktadir. Bu siniflardan biri de
dayaniklilik 6zelligine gére yapilandir. Bu siniflandirmada mallar “dayanikli” ve
“dayaniksiz” diye iki gruba ayrilmaktadir. Dayaniksiz mallar bir ya da birkag kez
kullanilabilen  (Yukselen, 2012:226; Tek, 1991:240; Haftaci, 2013:10)
kullanildik¢a tikenip biten mallar (Karalar, 2005:30) iken dayanikli mallar ise
uzun bir siire ya da birgok kez kullanilan (Yiikselen, 2012:226) yok olmayan fakat
faydasi azalanlar olarak tanimlanir (Karalar, 2005:30; Tek, 1991:240; Haftaci,
2013:10). Bu ylizden dayaniksiz mallarin el degistirmesi, tekrar satilmasi olagan
gorinmiyorken, dayanikli mallarin tekrar satilmasi, el degistirmesi daha
muhtemeldir. Konut, otomobil, elektronik urtinler, beyaz esyalar, kiyafetler gibi
mallar belirli bir ekonomik ve kullanim dmriine sahip olduklari igin tekrar satisi
mimkiin olan mallardir. Dolayisiyla bu tip mallarin kullanim durumlarina gére
ikinci el piyasalari ve fiyatlari da olusabilmektedir. Normal sartlarda baskasi
tarafindan kullanilmis bir mah almak tiiketiciler icin cazip gelen bir tiiketim sekli
olmamasina ragmen Ozellikle daha dusik fiyata sahip olma olasiligi kullaniimis

drunlerin satin alinmasindaki 6nemli bir sebep olabilmektedir.
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Uriinler dncelikle iretici ile tiiketici arasinda el degistirir fakat bazilari daha
sonra tiketiciler arasinda da el degistirmeye baslar. Hatta bu degisime aracilik
etmek icin ikinci el magazalari veya pazarlari da bulunmaktadir. Bu magazalar
genellikle sattiklari Grtinleri asil ambalajlari ve kutulariyla birlikte sunma
egilimindedirler (Wottle, 2010:19). ikinci el iriinleri satin alan tiiketiciler kisa
sire icinde karsilasacaklari  problemlere karsilik  saticidan  garanti
beklemektedirler. ikinci el Uriine verilecek garanti satici icin bir maliyet
olusturmaktadir (Chattopadhyaya ve Murthyb, 2001:47). ikinci el otomobil

aliminda tiketicilerin risk algilari yiksektir (Gabbott, 1991:43).

Diinya genelinde 2000'li yillarda yaklasik 50 milyon otomobil Uretilmekteyken
(Bayraktar, 2004:9) Organisation Internationale des Constructeurs
d’Automobiles (OICA) 2015 verilerine gore bu rakam 69 milyonu bulmustur
(OICA,2016). Tuketiciler yenilik, gosteris, prestij ve statli gibi amaglar icin bu
otomobilleri satin almaktadirlar. Ayrica 6zgurlik ve yasam kolayligi saglamasi
gibi nedenlerle otomobil satin almak isteyen tiketici sayisi da oldukga fazladir
(Arslan, 2003:83). Genellikle kentli yasam tarzinin olusmasiyla otomobil ihtiyaci
da artmaktadir. Clinkii kent yasaminda daha fazla ulasim ve ulasim igin de
otomobile ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bdylelikle ihtiyaglar siralamasinda

otomobil farkl bir yere gelebilmektedir.

Refah seviyesi artan, kentli yasam tarzini benimseyen kisilerdeki artis, otomobil
talebini de arttirmaktadir. Kisilerin refah seviyesinde yasanan disiis otomobil
ihtiyacini ikinci el otomobil talebine donistiirebilmektedir (Asilkan, 2008:98).
Otomobillerde ilk el ve ikinci el ayrimi yapilirken, tescil kaydi dikkate
alinmaktadir. ilk defa tescil olanlar ilk el (yeni) otomobil, tekrar tescil kaydi

yapilanlar da ikinci el otomobil olarak degerlendiriimektedir (llgaz, 2005:46).

ikinci el otomobil pazarindaki toplam satis miktari cogu iilkede yeni otomobil

pazarlarindaki hacimden daha biiylktiir. ABD’de ikinci el otomobil satis hacmi
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yeni otomobillerin iki katindan daha fazladir (Lee, 2006:120). ingiltere’de 2013
yilinda satilan 9,7 milyon aracin 7,4 milyonunu (%76) ikinci el araglar

olusturmaktadir (British Car Auctions BCA, 2014:6).

Tiketiciler ikinci el otomobilleri cesitli alternatiflerden faydalanarak satin
alabilmektedirler. Bu alternatifler; arkadaslar-tanidiklar, periyodik oto pazarlari,

internet, galericiler ve bayilerin ikinci el oto satis yerleridir.

ikinci el otomobil pazarinin ilk el otomobillerden daha biiyiik olmasinin cesitli

nedenleri olabilmektedir. Bu nedenlerden énemli olanlar:

e Fiyat (ikinci el otomobiller ilk el esdegerleriyle kiyaslandiginda daha diisiik
fiyata alinabilmektedir),

e ilk alim vergileri (ilk el otomobillerde ilk alim vergileri alinmakta fakat ikinci
elde bu vergiler bulunmamaktadir. Bu yilizden bazi tiketiciler ilk el
otomobil yerine c¢ok kisa bir sire kullaniimis otomobilleri tercih
etmektedirler),

e Tekrar satis (ilk el otomobilleri alan tiiketiciler satmak istediklerinde
onemli bir fiyat diisusl ile karsilasirlar. Fakat ikinci elde 6nemli bir fiyat
farki gorilmez),

e Vergi (Turkiye’de otomobillerin yasi bliytidikege vergileri de diismektedir.
Bu vylizden ikinci el otomobiller ilk ellere gore daha disutk bir vergi
6denmesini gerektirir),

e Genel ekonomik durumdur. (Refah seviyesindeki degisim, faiz

oranlarindaki degisim ikinci el otomobile olan talebi arttirabilmektedir.

BCA'nin tiiketicilerin ikinci el otomobile iliskin goruslerini belirlemeye ¢alistigi
arastirmada tiketicilerin 6nemsedikleri hususlar arasinda aracin fiyati %59,
markasi %41, model %35, konum/mesafe %21 ve varyasyonlar %17 iken

saticinin kim oldugu %11 seviyesinde 6nemli oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
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tlketiciler arag tercihinde aracin marka/modeline iliskin kisisel deneyimleri %28
ve aile Uyeleri ile arkadaslarin gorisleri %26 diizeyinde dnemli gériinmektedir.

(BCA, 2014:23-24).

Tiiketicilerin ikinci el otomobil alirken 6nemsedigi hususlari Gabbott (1991:43)
iki ana grupta toplamistir. Bunlar esas degiskenler (aracin yasi/km’si, fiziksel
durumu ve gecmis/kullanim durumu) ve esas olmayan degiskenler (aracin fiyati,

markasli ve garantisi) olarak belirlenmistir.

Tuketicilerin satin alma karar slirecinin genel olarak bes asamada gergeklestigi
kabul edilmektedir (Kog, 2013:456-462). Bu asamalar; ihtiyacin fark edilmesi,
bilgi toplama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma ve satin alma sonrasi
degerlendirmedir (Odabasi ve Baris, 2002:332; islamoglu ve Altunisik, 2010:39).
Tiketiciler, icsel ve dissal aramalardan sonra elde ettigi alternatifleri
degerlendirmeye baslar (Odabasl ve Baris, 2002:359). Tuketicilerin satin alma
karar sirecinin Uglncli asamasi alternatifleri degerlendirme asamasidir.
Otomobil alimi  kararinin  lglnci asamasinda tiketici  alternatifleri
degerlendirirken sadece yeni otomobilleri degil ayni zamanda ikinci el
otomobilleri de degerlendirebilmektedir. Satin alma kararini da yeni ve ikinci el

otomobil segeneklerine goére verebilmektedir.

Prieto ve Caemmerer (2013) arag satin alma kararini etkileyen faktorlerin kesfi
galismasinda, daha Onceki arastirmacilarin yeni arag¢ satin alma karari Gzerine
yogunlastiklarini ve kullaniimis (ikinci el) otomobil satin alma karari ile
ilgilenmediklerini belirtmektedir. Fransa’da 1967 denekle yaptiklari ¢alismada,
deneklerin ekonomik durumlari, bireysel 6zellikleri ve diger ailesel demografik
ozelliklerinin otomobil segmenti secimine etki ettigi kadar, yeni veya ikinci el
otomobil kararini da etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu calisma tiketicilerin

ikinci el otomobilleri de satin alma karar sirecinin Uglinci asamasi olan
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“alternatifleri degerlendirme” asamasinda kullandigi gerceginden hareket

etmektedir.

Otomobil sektdri son yuzyilin biyiyen sektorlerinden biridir. Bu ylizden hem
yabanci literatlirde hem de yerli literatlirde bu sektorle ilgili gesitli calismalar
yapilmistir. Bunlardan bazilari;; Helander, Khalid ve Lim (2013), Asya ve
Avrupa’daki 10 (ilkeden 179 ara¢ sahibi ile yaptiklari gériisme sonucunda Asya
ve Avrupa’daki arag¢ sahiplerinin duygusal ihtiyaglari ve duygusal niyetlerinin
arag tasariminda benzer ozellikler gésterdigi sonucuna ulasmislardir. Bayraktar
(2004), otomobil sektériinde uygulanan 6nemli demografik bolimlendirme
kriterlerinde degisim yasandigini ve fazla bolimlendirmeye gidilerek tiiketiciye

daha fazla odaklanildigini belirtmektedir.

Arslan (2003) otomobil aliminda tliketici davranisini etkileyen faktorler adh
calismasinda, tiiketici davranislarini etkileyen faktérlere iliskin teorik bilgilerin
devaminda yaptig uygulamada katilimcilarin; ise gidip-gelmek, gezmek gibi
amaglarla otomobil satin almak istedikleri ve otomobillerin yasami kolay hale
getiren, konforlu, glvenli ve 0Ozglrlik saglayan Uriin oldugu sonuglarina
ulagmistir. Ayrica tiketicilerin, otomobili satin almadan 6nce markayi, satin
alirken fiyati ve satin aldiktan sonra da kullanim kolayligini daha ¢ok

onemsedikleri sonucuna ulasmistir.

Busse, Knittel ve Zettelmeyer (2012:1) akaryakit fiyatlarindaki degisimlerin yeni
ve ikinci el arag¢ pazarlarini nasil etkiledigini belirlemek icin yaptiklar
calismalarinda; akaryakit fiyatlarindaki bir dolarlik artisin ikinci el otomobillerin
fiyatinda ¢ok buyik degisime sebep oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer bir
bigimde Allcott ve Wozny (2014) yakit fiyatlarindaki artisin yaklasik alti ay sonra

otomobillerin fiyatlarini etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
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Lane, Hornell ve Bicknell (2009) Avustralya Melbourne’da yasayan insanlarin
ikinci el Urinleri kullanma durumlarini inceledikleri uygulamali ¢alismalarinda,
katilimcilarin Griinleri tekrar kullandiklari, kullanilmis esya alma konusunda da
pozitif olduklari sonucuna ulagsmislardir. Guiot ve Raux (2010), ikinci el
Urlinlerdeki motivasyon kaynaklarini Gi¢ ana baslik altinda toplamislardir. Bunlar;
ekonomik motivasyonlar, elestirel motivasyonlar (sistemden uzaklasma, etik ve
ekolojik motivasyonlar) ve hedonik ve rekreasyonel motivasyonlardir. Kose
(2014), yaptigi calismasinda, trafigin, kent mekanlarinin, teknolojinin ve 6zellikle

otomobillerin disil ya da eril bir bicimde cinsiyetlendigini belirtmektedir.

Al-sulaiti ve Baker (1998), Urinlerin Ureticisi olan Ulkelere iliskin bilgilerin satin
alma davranigi Uzerinde Urliin ve markaya iliskin bilgi diizeyi disik oldugunda
etkili bir faktér oldugunu belirtmektedirler. Benzer bir bicimde Piron (2000)
yaptigl calismasinda Urlinin Ulke orijinin satin alma davranisi Uzerindeki
etkisinin liks Grinlerde daha c¢ok 6ne ciktigl, diger Urinlerde daha az 6ne
¢iktigini belirtmektedir. Ahmed, Johnson, Yang, Fatt, Teng ve Boon (2004)
Singapur'da yaptiklari uygulamali calismada tilketicilerin satin  alma
davranisinda, lrlinln Glke orijininin, fiyat ve markaya gére daha zayif bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Norjaya, Yasin, Nasser ve Osman (2007)
yaptiklari ¢alismalarinda tlke orijinin marka degeri lzerinde pozitif ve 6nemli

etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Asilkan (2008) veri madenciligi kullanilarak ikinci el otomobil pazarinda fiyat
tahmini adl c¢alismasinda belirlenen otomobil markalarinin Gg yillik verileri
analiz edilmis ve uygulama sonucunda yapay sinir aglariyla ikinci el
otomobillerin giincel ve gelecek fiyatlarinin belirlenebilecegi sonucuna

ulasmistir.
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Bu galismada Tirkiye’deki tiiketicilerin ikinci el otomobil satin alma nedenleri ve
ozellikle ikinci el otomobil satin aliminda tiiketicilerin otomobil tercihini

etkileyen faktorler ve bunlarin 6nem durumlari tespit edilmeye c¢alisiimistir.

1. Aragtirmanin Amaci

Bu calisma sifir olarak satilan otomobillerden daha biiyilik bir hacme sahip olan
ikinci el otomobil pazarinin tiliketici gozliyle anlasilmasini saglamak igin
yapilmistir. Arastirmada tlketicilerin ikinci el otomobilleri neden tercih ettikleri,
en ¢ok karsilastiklari problemler, ikinci el otomobil almaya karar verdiklerinde
once nereye basvurduklari ve bunlar icinde en c¢ok hangi secenege
gilivendiklerinin yani sira ikinci el otomobil alirken dikkate alinan hususlarin

tiketici agisindan 6nem dereceleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

2.YONTEM

Arastirma amacina uygun olarak tiketicilerden ihtiya¢ duyulan bilgilerin
toplanmasi i¢in tarama modelinde betimsel yontem kullanilmasina karar
verilmistir. Arastirma konusu ile ilgili daha 6nce baska arastirmacilar tarafindan
kullanilmis anket formu olmadigi igin anket gelistirmeye karar verilmistir. Anket
gelistirme silrecinde oncelikle sifir otomobil ile ilgili yapilmis ¢alismalar
incelenmis, daha sonra oto galericiler ve ortalama tuketicilerin cok ¢ok Ustiinde
otomobil alip satan kisilerle gorusilerek anket icin madde havuzu

olusturulmustur. Madde havuzundan anket formu olusturulmustur.

Anket formunda 7 adet demografik degiskenlerle ilgili (yas, cinsiyet, egitim,
meslek, gelir, otomobil sahipligi ve ikinci el otomobil satin alma tecriibesi) soru,
2 adet ¢oktan se¢meli ikinci el otomobil aliminda ilk basvurulan ve givenilen kisi
veya kurumlarin tespiti ile ilgili soru, 2 adet agik uglu soru (ikinci el otomobilde

karsilasilan problemler ve ikinci el otomobil tercih nedeni) olmak Uzere ilk
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béliimde toplam 11 soru olusmustur. ikinci bélimde likert tipi, bes secenekli
olarak hazirlanmis ve tiketicilerin ikinci el otomobil tercihini etkileyen 23 adet
madde olusturulmus ayrica bunlarin devamina tiiketicilerin bu maddelerden en
onemli ve en 6nemsiz gériinen 3’er maddenin yazmalarinin istendigi grup da

eklenerek anket formu tamamlanmistir.

Pilot uygulama icin 20 kisiye anketler uygulanmistir. Uygulama sonucunda
hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,817 olmustur. Bu deger oldukca givenilir
kabul edildiginden esas uygulamaya gecilmistir. Esas uygulama Gaziantep ve
Adiyaman’da yapilmistir. illere gére arastirma konusu ile ilgili &nemli farkliliklar
beklenmedigi icin fiziki olarak yakin olan bu iki il secilmistir. Anketler ylz yize
gorisme seklinde ve anketi cevaplamaya gonlli olan kisilere uygulanmistir.
Uygulamada orneklem sec¢imi yapilirken olasiliksiz érnekleme yéntemi olan
amacgl érnekleme kullanilmistir. Otomobil sahibi olan, daha 6nce otomobil almis
veya satmis kisilerin segilmesine ¢alisilmistir. Uygulama sonucunda gegerli 271
anket elde edilmistir. Elde edilen anket verileri SPSS 20.0 paket programina
girilerek oncelikle glivenirlik degeri hesaplanmis ve 0,830 oldugu gérilmustir.
Ayrica maddelerin gegerliliginin-uyumlulugunun belirlenmesi icin faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,804, anlamhlik degeri 0,000
oldugu, toplam varyansin agiklama orani %55’82 olan 6 faktér oldugu
gorulmustir. Maddelerin tek faktor altinda toplanip toplanamayacaginin
anlasilmasi igin extraction kismina getirilen sinirlama sonucunda iki madde harig
(fiyat ve satici) diger maddeler tek faktor altinda toplanabilmistir. Fakat toplam
varyansi agiklama orani %31,38 olmustur. Guvenirlik ve gecerlik ile ilgili yapilan
analizlerden sonra ise katilimcilara iliskin demografik bilgilere yonelik frekans ve
ylzde islemleri yapilmistir. Anketi olusturan diger maddelere iliskin de frekans,
ylzde, t test, anova, korelasyon ve crosstab analizleri yapilmistir. Boylelikle
arastirmanin temel problemleri olan “Tiketiciler neden ikinci el otomobil satin

almaktadirlar”, “Tuketiciler ikinci el otomobil satin alirken hangi yollara
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basvururlar” ve “Tiketicilerin ikinci el otomobil tercihini etkileyen faktorler
nelerdir? Bunlarin 6énem durumu nasildir?” sorularina cevaplar bulunmaya

cahisilmistir.

3. BULGULAR

Bu bollimde demografik degiskenlere iliskin bulgular ile ikinci el otomobil alim
satimina iliskin tiketici gorislerinin incelendigi bulgulara iliskin istatistiki veriler

sunulmustur.

3.1. Demografik Verilerle ilgili Bulgular

Tablo 1. Demografik Veriler

Yasg f % Meslek f %

18-25 52 19,2 Memur 111 41,0
26-35 107 39,5 | isci 39 14,4
36-45 71 26,2 Serbest meslek 35 12,9
46 Ustl 41 15,1 Diger 86 31,7
Toplam 271 100,0 Toplam 271 100,0
Egitim f % Aylik gelir f %

ilkééretim 60 22,1 1500den az 98 36,2
Lise 72 26,6 1501-3000 90 33,2
Lisans 132 48,7 3001-5000 57 21,0
Lisans(stu 7 2,6 5000'den fazla 26 9,6

Toplam 271 100,0 Toplam 271 100,0

Tablo 1'de gorildugi gibi katihmcilarin %87’si erkek ve %13’lU de kadinlardan
olusmustur. Katilimcilarin %63,9’u su an igin bir otomobil sahibidir, yaklasik
%65’i de daha 6nce en az bir kere ikinci el otomobil aldiklarini belirtmislerdir.
Ayrica su an otomobil sahibi olanlarin %83,9’u daha 6nce ikinci el otomobil satin
aldigini, su an otomobil sahibi olmayanlarin da %72,2’si daha once ikinci el

otomobil satin almadigini belirtmislerdir.

3.2. ikinci El Otomobil Tercihi ile ilgili Bulgular
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Katihmcilara agik uglu olarak sorulan “neden ikinci el otomobil tercih
ediyorsunuz?” ve “ikinci el otomobilde en ¢ok karsilastiginiz problem nedir?”
sorularina verilen cevaplar incelenmistir. Cevap olarak, fiyati diisiik oldugu icin,
ekonomik nedenlerden dolayi, bitce yetersizligi, ucuz oldugu seklinde farkh
ifadeler kullanilsa da katilimcilarin %89,6’s1 temelde “fiyati daha diisiik oldugu
icin” (ekonomik boyut) cevabini vermistir. Bunlarin disinda ylksek model
araglarin ancak ikinci el olanlarini alabildikleri icin, ikinci el araglarin sifir araglar
gibi hizli deger kaybina ugramamalari ve tekrar satislarinin kolay olmasi gibi

nedenleri de belirten katiimcilar yaklasik %10,4 olmustur.

Katihmcilara agik uglu olarak sorulan diger soru “ikinci el otomobilde
karsilastiginiz en 6nemli sorun nedir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde,
katihmcilarin = %84,8’i araci alirken saticinin  belirttigi  hususlarin  dogru
¢tkmamasi, aldatilma, kandirilma gibi nedenleri belirtmislerdir. Diger katilimcilar
ise aldiklarin aragta ariza olmasi, boya olmasi, kilometresinin yiksek olmasi,

devir sorunu olmasi gibi nedenleri belirtmislerdir.

ikinci el otomobil satin alan kisilerin hangi saticilara ne kadar giivendikleri ve ilk
olarak hangisine basvurduklarinin belirlenmesi igin sorulan anket maddesine

verilen cevaplar asagidaki gibi olmustur.

Tablo 2. ikinci El Otomobil i¢in En Giivenilir ve ilk Basvurulan Segenekler

En giivenilir f % ilk secenek f %

Galeri 16 5,9 Galeri 19 7,0

Arkadas 133 49,1 Arkadas 121 44,6
Oto pazari 52 19,2 Oto pazari 38 14,0
internet 29 10,7 internet 65 24,0
Bayii ikinci el 41 15,1 Bayii ikinci el 28 10,3
Toplam 271 100,0 Toplam 271 100,0
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Tablo incelendiginde katilimcilarin yaklasik yarisinin ikinci el otomobil satin
alirken arkadaslarini  en glvenilir secenek olarak degerlendirdikleri
gorilmektedir. Benzer bir bicimde ikinci el otomobil igin ilk basvurduklar
secenekler arasinda en vyiksek paya (%44,6) arkadaslarin sahip oldugu
goriilmektedir. Aslinda bu durum ikinci el ara¢ satin alirken karsilasilan
sorunlardan kagmak isteyen tiketicilerin egilimlerini gosteriyor olabilir. Clnki
arkadaslarin  diger segeneklerdeki kisilere gore daha dirist olacagl

beklenmektedir.

Tablo 2 incelendiginde ikinci el otomobil aliminda en glivensiz bulunan
secenegin internet lzerinden otomobil satisina aracilik eden yerlerin oldugu
gorilmektedir. Diger seceneklerde begenilen aracin kisa zamanda hizlica somut
hali gérilebilmesine ragmen internet lizerinden yapilan alim satimlarda aracin
somut hali satisin kapanmasina yakin bir zamanda goriilmektedir. Bu da alicida
kaygi olusturdugundan given agisindan en disiik derecelendirmeye sahip

oldugu soylenebilir.

ikinci el otomobil aliminda en giivenilir bulunan secenekler ile ilk basvurulan
seceneklere iliskin ayrintilarin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢apraz tabloda
(crosstab) en giuvenilir segcenek olarak arkadas cevabi verenlerin %69,2si arag
aliminda ilk olarak arkadaslarina basvurduklarini, %20,3'0 internete
basvurdugunu ve %9’u da oto pazarlarina gittigini belirtmistir. Oto pazarlarini
guvenilir bulanlarin yaklagik %46’si ilk olarak oto pazarlarina gittiklerini
belirtirken, %27’si arkadaslarina ve %21'i de internete basvurdugunu
belirtmislerdir. Daha 6nce hig ikinci el otomobil satin almamis olan katilimcilarin
yaklasik %35’i arkadaslarini givenilir bulmaktayken %21’i oto pazarlarini ve

%22’si de interneti glivenilir bulup bunlara basvurduklarini belirtmislerdir.

Sifir otomobil satan firmalarin kendilerine ait ikinci el otomobil satis birimleri de

bulunabilmektedir. Bu birimlerde satilan araglar ig¢in firmalar kendi
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servislerinden araca iliskin rapor hazirlayarak satis yapmaya calismaktadirlar.
Fakat yukaridaki veriler incelendiginde bayilerin ikinci el birimlerinin son
basvurulan yer oldugu gorilmektedir. Burada da vyine katilimcilarin

zihinlerindeki gliven kaygilarinin yattigi séylenebilir.

Katilimcilarin ikinci el otomobil alma kararinda hangi degiskenlerin ne kadar
onemli oldugunun anlasiimasi icin hazirlanan anket maddelerine verilen
cevaplarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari belirlenmistir. Bu anket
maddesinde katilimcilar 1 ile 5 arasindaki likert tipi derecelendirmelerden
kendilerine uygun olanlari tercih etmektedirler. 1 hic 6nemli degil secenegine

karsilik geliyorken 5 ¢cok 6nemli segenegine karsilik gelmektedir.

Tablo 3. ikinci El Otomobil Satin Alma Kararini Etkileyen Faktorler

Degisken Ort. S.S. Degisken Ort. S.S.
Hasar 4,51 0,75 Servis 3,86 1,04
Yakit tiketimi 4,45 0,82 Vergi 3,78 0,99
Fiyat 4,29 0,91 Servis bakimli 3,74 1,01
Performansi 4,25 0,79 Konfor ekipman 3,58 1,01
Tekrar satis kolayhg 4,18 0,93 Satici 3,51 1,22
Bakim 4,18 0,85 Urt. Devam 3,49 1,19
Deger kaybi 4,17 0,82 i¢c tasarim 3,49 1,17
Km 4,03 1,03 Guvenlik 3,42 1,21
Boya 3,95 1,00 Kasa 3,39 1,06
Marka 3,95 0,92 Renk 3,22 1,16
Model 3,92 0,95 Kredi imkani 3,00 1,23

Katihmcilarin ikinci el otomobil satin alma kararlarini etkileyen faktorlere iliskin
verdikleri cevaplarin ortalamalari incelendiginde; Aracin hasar durumunun, yakit
tiketiminin, fiyati ve performansinin ¢ok ©6nemli kriterler olarak
derecelendirildigi gorilmektedir. Kredi imkani, aracin rengi ve aracin kasa tipi
ise diger seceneklere gore daha disik dnemde ve nétr bir derecelendirmeye
sahip oldugu goriilmektedir. Cok 6nemli olan kriterler incelendiginde o6zellikle

aracin hasar durumunun en oOnemli olarak derecelendirilen kriter oldugu
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gorilmektedir. Daha oOnce sorulan ikinci el otomobil aliminda karsilasilan

sorunlarla baglanti kurulmaya calisildiginda birbirleriyle ortlstikleri soylenebilir.

Katihmcilarin ikinci el otomobil alma kararini etkileyen en 6nemli tg faktor ile en
onemsiz Ug¢ faktéri belirtmelerinin istendigi anket maddesinde ise her bir
degiskene bir numara verilmistir ve katihmcilarin 6nemli veya 6nemsiz olarak

belirtmeleri istenen yerlere bu numaralari yazmalari istenmistir.

Tablo 4. ikinci EI Otomobil Tercihini Etkileyen En Onemli ve En Onemsiz

Degiskenler

Onemli| f % Onemli Il f % Onemli 1l f %
Fiyat 134 49,4 | Yakit 47 17,3 | Guvenlik 48 17,7
Yakit 26 9,6 | Marka 44 16,2 | Hasar 36 13,3
Marka 21 7,7 | Hasar 29 10,7 ! Yakit 34 12,5
Hasar 20 7,4 | Km 26 9,6 | Tekrar satis 24 8,9
Bakim 16 5,9 | Guvenlik 21 7,7 | Km 24 8,9

Onemsiz | f % Onemsiz Il f % Onemsiz Il f %
Renk 50 18,5 | Renk 38 14,0 Krediimkani 43 15,9
Garanti 31 11,4 | Krd. imkani 33 12,2 | Satici 39 14,4
ic tasarim 25 9,2 | Urt. devam 30 11,1 igtasarim 37 13,7
Boya 20 7,4 | Kasa 28 10,3 | Konfor 28 10,3
Kredi imkani 18 6,6 | i¢ tasarim 25 9,2 | Urt. devam 20 7,4

Katihmcilarinin yaptiklari siralamalar incelendiginde ikinci el otomobil tercih
etmelerinin nedeninin soruldugu maddeyle uyumlu bir sekilde fiyat faktoériniin
dne ciktig gorilmektedir. ikinci en dnemli faktdér olarak yakit tiketimi &ne
¢lkmakta ve Uglinci 6nemli faktor olarak da givenlik 6ne ¢ikmaktadir. Genel
olarak ikinci el otomobil almak isteyen tiketiciler fiyat, yakit tiiketimi, marka,
hasar durumu ve glivenlik gibi faktorleri diger faktérlere gore fazla

onemsedikleri ve kararlarinda daha etkili oldugu soylenebilir.

ikinci el otomobil tercihini en az etkileyen faktérler incelendiginde otomobilin
renginin, kredi olanaklarinin ve saticinin 6ne ¢iktigi gérilmektedir. Tuketicilerin

ikinci el otomobil ararken arzuladiklari renktekini bulmalari zor oldugundan renk
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tercihi fazla yapamadiklari, kredi imkanlari bankalar tarafindan da saglandigi igin
saticinin kredi imkani 6ne ¢ikmamakta ve diger faktorler uygun oldugunda

saticinin kim oldugu da 6Gnemsenmeyen faktérler arasinda yer almaktadir.

Aritmetik ortalama ve frekans gibi temel bilgilerden sonra katiimcilarin
tercihleri arasindaki anlamli farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (anova) ve bagimsiz 6rneklem t testi analizleri yapilmistir.
Analizler sonucunda ortaya cikan veriler tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5. Egitim

Seviyesi ve ikinci El Otomobil Degiskenleri Arasindaki Anova

Degiskenler Egitim Kademesi N Ort. St.Sp. F Sig.
ilkdgretim 60 3,62 ,846
Lise 72 3,90 ,906
Marka Lisans 132 4,11 ,927 4,453 ,005**
Lisansisti 7 4,29 ,756
Toplam 271 3,95 ,917
ilkdgretim 60 3,93 ,989
Lise 72 4,13 ,786
Bakim Lisans 132 4,30 ,791 3,299 ,021*
Lisansisti 7 4,57 ,787
Toplam 271 4,18 ,848
ilkdgretim 60 3,68 ,930
Lise 72 3,71 ,985
Servis Lisans 132 4,05 1,069 2,944 ,033*
Lisansisti 7 3,43 1,512
Toplam 271 3,86 1,041
ilkdgretim 60 3,48 1,081
Lise 72 3,99 ,864
Model Lisans 132 4,08 ,847 6,090 ,001%**
Lisansusti 7 3,71 1,380
Toplam 271 3,92 ,949
ilkdgretim 60 3,22 1,180
Lise 72 3,21 1,047
Kasa Lisans 132 3,58 ,966 2,663 ,048*
Lisansusti 7 3,43 1,272
Toplam 271 3,39 1,055
ilkégretim 60 3,02 1,308
Lise 72 3,36 1,130
i¢ tasarim Lisans 132 3,83 1,000 9,958 ,000**
Lisansisti 7 2,43 1,397
Toplam 271 3,49 1,173
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ilkdgretim 60 3,33 1,145

Konfor Lise 72 3,49 1,088

ekipmanlari L!sans" ) 132 3,75 ,868 2,917 ,035*
Lisansusti 7 3,29 ,951
Toplam 271 3,58 1,008

*p<0,05 **p<0,01

Anova analizi sonucunda anlamli farkliliklarin oldugu degiskenler yukaridaki
tabloda sunulmustur. Fiyat, boya durumu, yakit tiiketimi, garanti, vergi, km,
renk, hasar durumu, deger kaybi, performans, glivenlik, Gretimin devam etmesi,
kredi imkani ve satici degiskenlerinde egitim kademesi anlamli farkhhklar
olusturmamistir. Bunlarin disinda kalan diger degiskenlerde ise anlamli
farkhhklar goriilmistir. Farkin nedeninin belirlenmesi icin yapilan post hoc
testlerinden Tukey testi sonucunda, marka, bakim, servis, kasa ve konfor
ekipmanlari degiskenlerindeki farkin ilkogretim mezunlari ile lisans mezunlari
arasinda oldugu gorilmistir. Bu degiskenlere iliskin ortalamalar incelendiginde
lisans mezunlarinin ilkégretim mezunlarina gore bu degiskenlere daha ylksek
onem verdikleri goriilmektedir. Otomobilin modeli ile katihmcilarin egitim
dizeyleri arasindaki anlamli farkin ilkogretim mezunlari ile digerleri arasinda
oldugu gorilmis olup, ilkégretim mezunlarinin digerlerine goére otomobilin
modeline daha diisiik dnem verdikleri gériilmektedir. i¢c tasarim degiskenindeki
anlamh farkin nedeninin ise lisans mezunlari ile digerleri arasindaki farktan
kaynaklandigi gorilmiistiir. i¢ tasarima lisans mezunlarinin digerlerine gore

daha yiiksek 6nem verdigi gorilmektedir.

Egitim seviyesi ile ikinci el otomobil tercihini etkileyen konularda genel olarak
farlilklar oldugu gorilmektedir. Egitim seviyesi yikseldiginde bu konulara

verilen 6nemin de arttig1 gorilmektedir.

Tablo 6. Gelir ile ikinci El Otomobil Degiskenleri Arasindaki Anova
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Gelir Seviyesi (TL) N Ort. St. S. F Sig.
1.500’den az 98 3,20 1,192
1.501-3.000 90 3,54 1,182
i(; tasarim 3.001-5.000 57 3,74 1,126 3,580 ,014%*
5.000'den fazla 26 3,81 0,981
Toplam 271 3,49 1,173
1.500’den az 98 3,36 1,195
1.501-3.000 90 3,41 1,289
Satici 3.001-5.000 57 3,95 1,093 3,215 ,023%*
5.000'den fazla 26 3,50 1,208
Toplam 271 3,51 1,223

*p<0,05

Katihmcilarin aylik ortalama gelirleri ile ikinci el otomobil aliminda tercihini
etkileyen degiskenler arasindaki anlamli farkhligin belirlenmesi igin yapilan
Anova analizi sonucunda yalnizca i¢ tasarim ve satici degiskenlerinde anlamli
farkhhklar ~ bulunmustur. Diger degiskenlerde ise anlamh farklilhklar
goriilmemistir. i¢c tasarimdaki anlaml farkin nedeni Tukey testine gdre aylik
geliri 1.500 liradan az olanlar ile 3.000-5.000 lira arasindakiler oldugu
gorialmustir. 3.000-5.000 lira arasi gelire sahip olan katimcilar i¢ tasarim
konusunu kazanci 1.500 liradan az olanlara daha fazla ©nemsedikleri
gorlilmektedir. Ayrica gelir ile i¢ tasarim arasinda yapilan ¢apraz tabloda gelir
seviyesindeki artisa paralel olarak i¢ tasarima verilen 6nemin de arttigi

gorilmustar.

ikinci el otomobili satan kisi veya kurum arasindaki anlamli farklilik, geliri 3.000-
5.000 arasi olanlar ile 3.000 liradan daha az olanlar arasinda oldugu
gorilmustir. 3.000-5.000 lira aylik gelire sahip olan katilimcilar digerlerine gore
satici kisi veya kurumu ikinci el otomobil satin alirken daha ¢ok énemsedikleri
gorilmektedir. Katihmcilarin gelirleri ile saticiya verilen dnemin anlasilmasi igin
yapilan c¢apraz tabloda gelir seviyesi yikseldikge saticiya verilen 6nemin de
arttigl gorialmustur. Ayhk geliri 1.500 liradan az olanlarin %46’s1, 1.500-3.000
arasi olanlarin % 49,2’si, 3.000-5.000 arasi olanlarin %75,5’i ve geliri 5.000
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liradan fazla olanlarin %65,4’U ikinci el satin alirken saticinin 6nemli veya ¢ok

onemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 7. ikinci El Tecriibesi ile ikinci E| Otomobil Degiskenleri Arasindaki T Testi

ikinci El Otomobil

Tecriibesi N Ort. St.S. F t Sig.
b T m T e
oG T e S
m N N S T R L ¢ B
S Ty
G DO e e
Hasar I D S S A
g SR D4R a2 o
Uretimin Evet 174 4,32 ,872 01 3,16 002%*
devami Hayir 97 3,95 ,993 ! 3,05 !
o R UE 0 M 28 e
Kredi imkani E";itlr 19774 ;Z? 132? 5,26 :j:g; ,000%*

*p<0,05 **p<0,01

Katihmcilarin daha o6nce ikinci el otomobil alip almadigi ile ikinci el otomobil
satin alirken énem verilen hususlar arasindaki anlamh farkin belirlenmesi icin
yapilan t-testi analizi sonucunda anlamh farkhliklar goérGlmustir. Bagimsiz
orneklem t testi sonuglarina gore, fiyat, garanti, km, model, renk, hasar durumu,
tekrar satistaki deger kaybi, liretimin devam etmesi, i¢ tasarim ve kredi imkéani
konularinda anlaml farkliliklar gérilmdistir. Digerlerinde ise istatistiksel olarak
anlamh farkhhklar gorGlmemistir. Farklar incelendiginde garantinin devam
etmesi ve kredi imkani konularinda daha 6nce ikinci el otomobil satin almamis

olanlar daha fazla 6nem vermekteyken, farkliligin oldugu diger konularda ise

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 8, Sayi: 22, Nisan 2016



ikinci El Otomobil: Tiiketici Bakisiyla

ikinci el otomobil tecriibesi olanlarin daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.
ikinci el otomobil tecriibesi olmayanlarin 6zellikle garanti ve kredi imkani
konularina tecriibesi olanlara gore daha yiksek 6énem vermeleri ikinci el

otomobil alimindaki en 6nemli sorunlardan olan given sorunu ile ilgili olabilir.

Tablo 8. Otomobil Sahipligi ile ikinci EI Otomobil Degiskenleri Arasindaki T

Testi

Otomobil sahipligi N Ort. F t Sig
T e e
e G m E w28 s
Deger kaybi Ei\;?/ﬁr 19783 Z:Si 19,955 ;:igz ,019*
Kredi imkani E\.—ﬁr 19783 g:ig 2,262 :g:g:g ,003%*

*p<0,05 **p<0,01

Anket uygulanan katihmcilarin otomobil sahibi olup olmadiklari ile ikinci el
otomobil degiskenleri arasindaki anlaml farka iliskin t testi analizi sonucunda
yalnizca fiyat, garanti, deger kaybi ve kredi imkani degiskenlerinde anlamh
farklar oldugu goriilmistir. Digerlerinde ise istatistiki olarak anlaml farklihklar
goriilmemistir. Fiyat ve tekrar satistaki deger kaybi konularinda su an otomobil
sahibi olanlarin olmayanlara gére daha yiiksek 6nem gosterdikleri, garanti ve
kredi imkani konularinda ise su an otomobili olmayanlarin olanlara goére daha

yluksek 6nem verdikleri goriilmektedir.

ikinci el otomobil satin alma kararini etkileyen degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi igin yapilan korelasyon analizinde %1 ve %5 anlamlilik diizeylerinde
pozitif yonde, disiik veya ¢ok dusik derecelerde iliskiler oldugu gorilmustar.
iliskilerin dereceleri incelendiginde korelasyon degerlerinin r=0,100 ile 0,500

arasinda oldugu gorilmustir. Kredi imkani, satici, renk ve kasa tipi degiskenlerin
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diger degiskenler ile arasinda daha az sayida istatistiki olarak anlamli korelasyon
degerleri oldugu gorilmistir. Diger degiskenlerde ise daha yilksek sayida

korelasyonlar oldugu ortaya gikmistir.

4. SONUC ve TARTISMA

Otomobil glinimiiz kentli yasaminin olagan bir ihtiyaci haline gelmistir.
Yiizyildan daha uzun bir siirelik gegmise sahip olan otomobiller artik sadece
zenginlik ve statli gostergesi degil ayni zamanda birgok tiiketicinin olagan bir
ihtiyaci haline gelerek daha genis kitlelere sunulan bir Giriin haline gelmistir. Bu
yuzden otomobil (Ureticileri de daha fazla tiketiciye ulasmak igin Grin
karmalarini genisletip derinlestirmislerdir. Boylelikle her yil yaklasik elli milyon
otomobil Uretilip satilmaktadir. Fakat 6te yandan ikinci el otomobillerin satis
hacmi yeni otomobillere gore c¢ok daha buylktir. Kimi Ulkelerde iki kati

kimilerinde ise Ui¢ kattan bile daha biiylik hacme ulasmaktadir.

Bu ¢alismada ikinci el otomobilleri tercih nedenleri ve satin aldiklari ikinci el
otomobillerde hangi faktérleri 6énemli gordikleri belirlenmeye cahisiimistir.
Arastirma sonucunda tiiketicilerin ikinci el otomobil satin alma nedenlerinin
basinda ve ¢ok yiiksek bir oranda ekonomik nedenlerin oldugu gorilmustir.
ikinci el otomobilin yasi ve diger kosullarina gére yeni arag ile arasinda fiyat
farkhhklar olustugundan tiketicilere otomobili daha ucuza satin alma olanagi
saglamaktadir. Ekonomik nedenler disinda yeni otomobil satin almanin
dezavantajlari olan vergiler, deger kaybi gibi nedenler de ikinci el otomobil satin

alma nedenleri olarak ortaya ¢cikmistir.

Tlketiciler, ikinci el otomobil alirken en c¢ok arkadaslarina/tanidiklarina
guvenmekte ve ilk olarak onlara basvurmaktadirlar. Bunun yani sira giiven
siralamasinda oto pazarlari ikinci sirada yer almakta ve ikinci basvurulan yer de

internet olmaktadir. ikinci el otomobil satin alan tiiketiciler en ¢ok giiven sorunu
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yasamaktadirlar. Yani satin aldiklari otomobile iliskin dogru bilgiler verilmedigi

icin strprizlerle karsilasmaktadirlar.

ikinci el oto pazarinin biyiikligi ve giiven sorunu bayilerin ikinci el otomobil
pazarina da girmelerine sebep olmustur. ikinci el otomobil alinirken en ¢ok
onemsenen hususlar aracin hasar durumu, vyakit tiketimi, fiyati ve
performansidir. Duvan ve Aykag (2009: 8), ikinci el otomobil tercihini etkileyen
onemli faktorleri; uygun fiyat, ara¢ gecmisine iliskin memnuniyet, kazasizlik,
boyasizlik, diisiik km ve fiziki olarak iyi durumda olmasi olarak belirlemislerdir.
Bu sonuglarla uyumlu bir bicimde BCA raporuna gore tliketicilerin ikinci el
tercihlerinde en 6nemli faktorler fiyat, marka ve km olmustur (BCA, 2014: 25).
En az 6nemsenenler ise kredi imkani, aracin rengi ve kasa tipi olmustur. ikinci el
arag tercihinde en az 6nemsenen hususlarin aracin gevreciligi, renk ve glivenligi
olmustur (BCA, 2014: 25). Ayrica tiketicilerin egitim seviyeleri, gelir seviyeleri,
ikinci el arag tecriibesi ve otomobil sahibi olma gibi 6zellikleri agisindan ikinci el

otomobilde 6nemsedikleri konular arasinda farkliliklar gérialmistdr.

Kurumsal olarak ikinci el otomobil alim satimi yapan firmalarin hem given
konusunda hem de ikinci el otomobil aliminda ilk basvuru yapilan yer
konusunda ilk sirada olmamasi onlarin bu konudaki eksikligi olarak
gorilmektedir. Bu yizden bu kurumlarin tutundurma faaliyetlerine agirhk
vermeleri ve 6zellikle garanti konusunda potansiyel tiiketicileri tatmin edecek
uygulamalar yapmalari tavsiye edilmektedir. ikinci el otomobil satin alacak
tiketicilerin ise en c¢ok sikdyet ettikleri “saticilarin gercegi saklamalan”
sorununun ¢6zimi icin oto test merkezlerinden faydalanmalari yararlarina

olacaktir.
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EK1: Korelasyon tablosu

Fiyat |[Marka | Bakim| Boya Yakit | Servis | Garanti | Vergi Km Model
Fiyat 1
Marka ,292™ 1
Bakim ,061| ,269™ 1
Boya ,036| ,285™ | ,212™ 1
Yakit ,337"| ,268" | ,265""| ,303™ 1
Servis -,023| ,147°| 377" ,150%( ,227" 1
Garanti -137°| ,139" | ,240™ ,053 ,025| ,366™ 1
Vergi ,228"| ,184™ | ,252°"| ,166""| ,386"| ,226| ,124" 1
Km ,141°| 357" | ,214™| ,281"| ,288"| ,186™" ,062| ,216™ 1
Model ,204”| ,352""| ,097| ,156°| ,217°"| ,070 ,095| ,186™| ,380™" 1
Renk ,033| ,157**| ,038( ,198"| ,131°| ,017 ,110| ,024 ,051| ,417™
Kasa -,051| ,124"| ,019| ,187" ,100| ,061 ,033| -,051 ,106| ,248™
Hasar ,063| ,268™ | ,151%| ,269™| ,236™| ,134" ,050( ,137°| ,358™| ,169™
Deger ,166™| ,222"" | ,285™ ,100| ,261"| ,170™ ,108| ,196™| ,212™"| ,264™
Performans ,037| ,213™| ,209""| ,129%| ,219™| ,233"| ,224™| ,163™| ,220™| ,192"
Guvenlik | ,161"| ,231" | ,193"| -004| ,215| ,292"| ,245"| ,247""| ,236™| ,072
Urtdevam | ,2027*| ,254™%" | ,192"*| ,169"""| ,326™"| ,195"| ,105™| ,181""| ,214™"| ,378"
ig tasarim ,026( ,275™ | ,123" ,071 ,089| ,308™| ,239™| ,193™| ,225™| ,463"™
Kredi -050| ,073| ,223" ,088 ,101| ,339"| ,334™| ,050| ,163™| -,016
Satici 121"| -003| ,078 -016| ,136°| ,170"| ,140"| ,110 ,074| ,105
Konfor ,082| ,176""| ,042| -006| -026|,183" ,154°| ,118 ,114( ,140°

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The automobile industry that started with the invention of the steam-driven
vehicle for the first time in 1769 (Unsal, 1989:15) and developed with the
invention of the motor vehicle in 1862 (ISGM, 2002: 2) manufactured only
hand-made vehicles up until 1924 (Pollard, 1996: 29) while Henry Ford installed
the first moving assembly line in the USA to meet the rising demand for cars
(Berger, 2001: 4; Smith and Hawkins, 2004: 3-4; Azcanl, 2009:36). The
automobile industry has grown and developed on a continuous basis in the last

century.

Products first change hands between the producers and consumers but some
products then change hands between the consumers. There are also second-
hand shops and bazaars to act as intermediaries for this handover. Such shops
usually tend to offer their products in their original packages and boxes (Wottle,
2010:19). The consumers who purchase the second-hand products expect the
sellers to provide warranty for any possible problems they may face in a short
time. The warranty to be issued for a second-hand product incurs cost on the
seller’s side (Chattopadhyaya and Murthyb, 2001:47). Consumers have high risk

perception while purchasing second-hand cars (Gabbott, 1991:43).

Approximately 50 million cars are manufactured annually worldwide (Bayraktar,
2004:9) and offered to consumers. Consumers purchase these cars for various
purposes such as renewal, showing off, prestige and status. Moreover, there
are also a substantial number of consumers who are willing to buy cars for
reasons such as freedom and convenience in daily life (Arslan, 2003:83). The
need for cars has been increasing since the emergence of city life style because

there is an increased need for transportation in city life and hence need for
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more cars for transportation. In this way, car represents a different step in the

hierarchy of needs.

It is usually acknowledged that there are five stages for consumers to make
their purchasing decisions (Kog, 2013:456-462). These stages are as follows:
recognizing the need, gathering information, evaluating the alternatives,
purchasing and making assessments after purchasing (Odabasi and Baris,
2002:332; islamoglu and Altunisik, 2010:39). Consumers start evaluating the
alternatives they found following internal and external searches (Odabasi and
Baris, 2002:359). Before purchasing cars, consumers may evaluate not only the
new cars but also the second-hand cars at the third stage of their decision-
making process for purchasing. They may take their purchasing decisions
according to the new and second-hand car alternatives. In the study on the
discovery of factors affecting the car purchasing decision, Prieto and
Caemmerer (2013) stated that the previous researchers only focused on the
purchasing decision for new cars and were not interested in the purchasing
decisions for used (second-hand) cars. In their study that was conducted in
France and included 1967 participants, they concluded that the financial status
of the participants, personal traits and other familial demographic
characteristics had an impact on not only the choice of car segment but also the
decision to buy new or second-hand cars. This study is based on the fact that
consumers used the second-hand cars at the stage of “evaluating the

alternatives” which is the third stage of the decision-making process.

Method

Survey method was selected in order to collect the required information from
the consumers in line with the purpose of this research. As there was no
questionnaire form that had been developed by other researchers for the

subject of the research, we decided to develop a scale. During the scale
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development process, first the studies on new cars were analysed, then car
dealers and those persons who sell much more cars than average consumers
were interviewed with a view to creating the pool of items for the scale. The
questionnaire form was developed on the basis of the item pool and applied to
a pilot group of 20 participants. The Cronbach’s Alpha value was found to be
0,817 after the pilot application. Since this value is considered to be very
reliable, the questionnaires were applied to the research population in
Gaziantep and Adiyaman provinces. These two cities that were in close
proximity to one another were selected because they were not expected to
have significant differences with regard to the subject of this research. The
questionnaires were applied to the volunteers in the form of face-to-face
interview. Purposeful sampling was used as the method of improbable sampling
for the selection of the sample. As a result, 271 valid questionnaires were
collected. The questionnaire data were uploaded to SPSS 20.0 software and first
the reliability value was calculated, which was found to be 0,830. Then,
frequency and percentage analysis was performed for the demographic data of
the participants. The other items of the questionnaire were also subjected to
the frequency, percentage, t test, anova, correlation and crosstab analyses. In
this way, we tried to find answers to the main questions of the research which
were as follows: “Who do the consumers purchase second-hand cars?”, “ What
are the ways pursued by the consumers while purchasing second-hand cars?”
and “What are the factors affecting the preference of consumers to buy second-

hand cars? What is the significance of these factors?”.

Findings

The answers given to the open-ended questions asked to the participants,
which were “why do you prefer second-hand cars?” and “what is the most

frequent problem you face with the second-hand cars?” were analysed.
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Although the respondents used different statements such as low price,
economic reasons, insufficient budget, cheap price; 89,6% of the respondents
stated that low price was the basic reason (economic dimension). Moreover,
10,4% of the respondents stated that they could only afford the second- hand
versions of the high-end cars; furthermore, the second-hand cars did not lose
value very quickly contrary to the new cars and thus it was easier to resell the

second-hand cars.

In order to determine the details regarding the most reliable references for
purchasing second-hand cars and the first reference the consumers consulted, a
crosstab was created, according to which 69,2% of the respondents reported
that the most reliable reference was their friends and they consulted their
friends first for their car purchasing decisions, whereas 20,3% of the
participants searched in the internet and 9% visited the second-hand car
bazaars. Nearly 46% of the respondents who find the second-hand car bazaars
reliable stated that they first visited the bazaars, whereas 27% consulted their
friends and 21% searched in the internet. Almost 35% of the respondents who
had never purchased second-hand cars found their friends reliable while 21%
found the second-hand car bazaars reliable and 22% found the internet reliable

and consulted these references.

Conclusion

Cars have become an ordinary need in our city life today. With a history longer
than a century, not only cars are purchased for an indication of wealth and
status but also they have been offered to wider masses as they’ve become an
ordinary need for many consumers. Therefore, automobile manufacturers have
extended and diversified their product mix in order to reach out to more
consumers. As a consequence, approximately fifty million cars are

manufactured and sold every year around the world. However, the sales
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volume of second-hand cars is larger than that of the new cars. It doubles the

sales volume of new cars in some countries and even triples it in others.

The purpose of this study was to reveal the reasons of preferring the second-
hand cars with a larger market compared to the new cars, and identify the
preference criteria. The study demonstrated that the leading factor affecting
the purchasing decision of the consumers for second-hand cars was the
economic reasons with a very high rate. As there is a price difference between
the new and second-hand cars depending on the age and other features of the
latter, consumers can purchase the cars at a cheaper price. In addition to the
economic reasons; factors such as tax and value loss of new cars, which are the
disadvantages of buying new cars, represented the reasons for purchasing

second-hand cars.

Consumers most rely on their friends/acquaintances while purchasing second-
hand cars and first consult them. Moreover, second-hand car bazaar is the
second most-reliable element while internet is most frequently consulted in the
second place. Consumers buying second-hand cars most frequently experience
trust issue. This means that they may face surprises as inaccurate information
has been provided regarding the cars they purchase. The size of the second-
hand car bazaars and the trust issue caused the dealers to enter into the

second-hand car marketplace.

The most important factors while buying a second-hand car include the damage
status, fuel consumption, price and performance of the car. The least important
factors are the loan possibilities, colour and the body type of the car.
Furthermore, it was observed that there were differences between the
consumers with respect to the factors they found important while buying a
second-hand car depending on the education level, income level of consumers,

their experience with second-hand cars and ownership of a car.
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The fact that the companies engaged in second-hand car business were not

trusted and they were not the first reference point while purchasing second-
hand cars is considered to be their lack of competence in this field. Therefore,
such companies are recommended to focus their attention on the publicity
activities and make satisfactory offers to the potential consumers especially

regarding the warranty.
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