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ARASTIRMA MAKALESI

Yaglilarin Toplumsal Sinifi, Dijital Sermayeleri ve COVID-19
Salgininda Baglantida Kalma Pratikleri

0Ozgiir Arun' ®, Mutlu Binark 2 ®, Duygu Ozsoy Taylan®©, Beren Kandemir* ©, Giil Sahinkayas

Oz

Yashlar Covid-19 surecinde g¢ok uzun siire evde kaldiklari igin sosyal izolasyona en fazla maruz kalan kesimlerin basinda
gelir. Pandemiye bagli zorunlu izolasyon yalitilma hissini ve buna bagl sorunlari da beraberinde getirir. Calismanin amaci,
salgin stirecinde yashlarin yalitilma hissiyle basa ¢tkmak igin medya kullanim pratiklerinin neler oldugunu, sosyal gevreleriyle
nasil baglantida kaldiklarini, yalitlma hissiyle basa ¢ikma ve baglantida kalma pratiklerinin toplumsal kdkenle ne tur bir
iliskisi oldugunu ¢oziimlemektedir. Dijital sermayenin ve toplumsal sinifin bu suregteki belirleyici rolti aragtirmanin odagini
olusturmaktadir. Turkiye’de yaslilar salgin sirasinda yalitilmiglik hissinin tstesinden gelmelerinde en gok geleneksel medyanin
yardimci oldugunu séylemektedirler. Bunlar sirasiyla televizyon, telefon ve akilli telefon gériismeleri olarak belirginlesmektedir.
Yashlarin mensup olduklari toplumsal sinif pozisyonlarina gore dijital sermaye hacimleri sekillenmekte, buna bagl olarak
nitelikli enformasyona erisim igin kullandiklari iletisim araglar da gesitlenmektedir. Kultirel soylular ve Ust siniflarin dijital
sermayeleri oldukga ylksek ve medya repertuvarlar gesitlidir. Coklu mutekabiliyet analizi, dijital esitsizligin toplumsal,
ekonomik ve kiltlrel esitsizligin bir uzantisi oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Yasllar ¢ Covid-19 ¢ Toplumsal sinif e Dijital sermaye ¢ Baglantida kalma e Miitekabiliyet analizi

Social Class, Digital Capital and Practices for Staying Connected of Older People During the COVID-19 Pandemic

Abstract

Older adults are among the ones most exposed to social isolation because they’ve stayed at home for much longer during
the COVID-19 pandemic. The research aims through multiple correspondence analysis being made along the axis of questions
about what media use practice older adults have for coping with feelings of isolation, how they stay in touch with their social
environment, and what kind of relationship their practices for coping with the feeling of isolation and for staying connected
to their social environment have to their social status. The research focuses on the decisive roles of digital capital and social
status. Television is seen to help older adults the most in overcoming the feeling of isolation, followed by telephone and
smartphone calls, respectively. Older adults with higher social status tend to have higher digital capital and accordingly also
use more diverse means of communicating to access quality information. The multiple correspondence analysis has revealed
digital inequality to be an extension of social, economic, and cultural inequalities.

Keywords: Older people ¢ COVID-19 e Social class * Digital capital ¢ Staying connected ¢ Correspondence analysis
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Extended Summa
Due to the COVID-19 pandemic having transformed every aspect of life from

economics and politics to daily life, culture, and art in addition to vaccine and treatment
studies; the need has formed for research on other aspects and dimensions of the
pandemic, such as how its social, human, and economic effects are reflected in daily
life. Based on this need, a call was opened by the Scientific and Technological Research
Council of Turkey (TUBITAK) in 2020 to analyze these problems and develop social
policies. Within the scope of the call, the research proposal titled “Information Seeking
and Information Evaluation of Older Adults During the COVID-19 Process” was also
endorsed.

Older adults are among the ones most exposed to social isolation because they’ve
stayed at home for much longer during the pandemic. This mandatory isolation has
been accompanied by feelings of isolation and other related problems. The aim of the
research is to examine older adults’ media use practices by performing the analysis
along the axis of questions about what media use practices older adults conduct for
coping with the feeling of isolation during the pandemic, how they stay in touch with
their social environment, and what kind of relationship their practices for coping with
the feeling of isolation and staying connected have with their social status. The research
focuses on the decisive roles digital capital and social status have in this process.
Digital capital is the sum of what a person possesses regarding information and
communication technologies (ICTs), what abilities they have for accessing ICTs, what
digital skills and knowledge they possess, and what tangible benefits they gain from
using ICTs. Social status has been analyzed under five categories: underprivileged
class, working class, middle class, upper class, and cultural nobility.
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Covid-19 viriisiiniin diinya ¢apindaki hizli yayiliminin ardindan, Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan bu durum kiiresel bir salgin olarak tanimlanmis, Covid-19
ile miicadele i¢in yapilan caligmalar da hiz kazanmistir. Bu siiregte, as1 ve tedavi
caligmalarinin yani sira; salgimin sosyal, beseri ve ekonomik etkileri gibi giindelik
yasama yansiyan diger gorliniimleri ve boyutlar: ile ilgili arastirmalara ihtiyac
duyulmustur. TUBITAK tarafindan 2020 yili Bahar déneminde bu sorunlarin
arastirilmasi ve ¢ozlime yonelik politikalar gelistirilebilmesi amaciyla, “Covid-19 ve
Toplum: Salginin Sosyal, Beseri ve Ekonomik Etkileri, Sorunlar ve Coziimler” baslikli
bir ¢agr agilmistir. Cagr1 kapsaminda “Covid[9 Siirecinde Yaslilarin Enformasyon
Arayist ve Enformasyon Degerlendirmesi” baslikli aragtirma onerisi de desteklenmistir.
Bu yazi, TUBITAK SOBAG tarafindan desteklenen 120K613 no’lu bu arastirma
verilerinin ileri analizlerini icermektedir.

Salgin siirecinde yaglilarin (65+ yas grubunun) risk grubunda olduguna iliskin
tespitler nedeniyle, 21 Mart 2020 tarihinden itibaren 65 yas ve {izeri i¢in tam sokaga
¢ikma yasag1 konuldu.! Bu yasagi kentler arasi seyahat kisitlamalari takip etti. Tam
kapatilmaya iliskin yasaklar, 2020 y1l1 haziran ay1 ortasina degin devam etti. Ardindan
2021 yili Haziran ayima kadar uzatilan esnetilmis kisitlamalar devam etti. Biiyiik
kapatilma (Arun, 2021) ile birlikte salgin siirecinde yaslilar toplumda en fazla yalitilan
kesimlerden oldu. Bu siiregte, sosyal baglar1 ve hareketlilik olanaklar1 da oldukga
kisitlanan yaglilar; toplumsal yalitilmadan kaynaklanan yalnizlik hissi ile bag etme,
salginin durumu hakkinda nitelikli bilgiye erisme, ¢evresindekilerle iletisim kurabilme
gibi gereksinimleri karsilamak icin ¢esitli iletisim araglarina ve enformasyon
kaynaklarma yonelmiglerdir (Binark ve ark., 2020). Bu yazida yaslilarin, yalitilma
hissiyle basa ¢ikmak ve sosyal ¢evresiyle baglantida kalmak i¢in medya kullanim
pratiklerine iligkin ¢oklu miitekabiliyet analizi ger¢eklestirilmektedir. Salgin siirecinde
yalitilma hissiyle basa ¢ikmak icin yaglilarin medya kullanim pratikleri nelerdir? Bu
stirecte yaslilar sosyal ¢evreleriyle nasil baglantida kaldilar? Yalitilma hissiyle basa
¢tkma ve baglantida kalma pratiklerinin toplumsal kékenle ne tiir bir iligkisi var?
sorular1 bu yazinin temel odagindaki tartismalar1 olusturmaktadir.

Yaslanma, Yashhk ve Covid-19 Siirecinde Tiirkiye’de Yashlar

Yaglanma siireci zamana, kiiltiire, baglama, deneyime, kosullara ve yasalara gore
farklilik gosterebilir. Yaslilik donemini tanimlamak {izere birbirinden farkli kriterler
kullanilmaktadir. Bu tanimlar i¢inde en bilineni ve kabul goreni kronolojik yasa gore
yapilan tanimdir. Kronolojik olarak hesaplanan yas, en basit, en yalin ve yaygin yas
dleme bicimidir. Ornegin DSO’ye gore yaslilik 65 yasindan itibaren baglamaktadir
(WHO, 2015). Bu bakimdan degerlendirildiginde, Tiirkiye’de arastirmacilar genellikle

1 bk. https://www.icisleri.gov.tr/65-yas-ve-ustu-ile-kronik-rahatsizligi-olanlara-sokaga-cikma-yasagi-genelgesi.
Erigim tarihi: 1 Aralik 2020.
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yaslilik donemini 65 yasindan itibaren baslatmaktadir (Arun, 2013). Kronolojik yasa
gore yapilan tanimlar yasliligin baslangict olarak kabul edildiginde Tiirkiye’de
toplumun %9,5’i yash olarak simiflanir (TUIK, 2021). Resmi rakamlara gére bu oran
ayn1 yil i¢inde 8 milyon yaslya isaret etmektedir. Veriler Tiirkiye’nin artik yaslh bir
toplum oldugunu gosterir. Zira toplam niifusunun i¢inde 65 yasindan biiytik kisilerin
orani %7 ile %10 arasinda olan iilkeler yasl: toplum olarak tanimlanir (Arun, 2018).

Tiirkiye nin yaslanma dinamikleri diistintildiigiinde, salgina bagl olarak yeniden
diizenlenen giindelik yagamin akisina iligkin giivenilir ve nitelikli enformasyonun
takibi, sosyal ¢evreyle baglantida kalmayi, yaslilarin sagligini, giivenligini ve refahini
etkileyecek derecede onemlidir. Yaslilar, karantina doneminde konutlarina
kapatilmalar1 nedeniyle, daha yogun bir toplumsal yalitilma, yalnizlik, caresizlik,
yoksunluk ve kaygi deneyimi yasamaktadir (TPD Travma, Afet ve Kriz Birimi,
2020). Covid-19’un, dzellikle sosyal olarak yalitilmis kisiler i¢in koruma saglayan
ve toplumu birbirine baglayan sosyal biitiinliik ile sosyal biitiinlesme acisindan bir
tehdit olusturdugu sdylenebilir (Robinson ve ark., 2020, s. 7). Ornegin, Holt-Lunstad
ve arkadaglarinin 2015 yilinda gergeklestirdikleri bir calismada sosyal izolasyon ile
erken oliim riski arasinda giiclii bir iligki oldugu tespit edilmektedir (akt., Robinson
ve ark., 2020, s. 7-8). Yaglilarin salgin siirecinde toplumsal olarak yalitilmalari,
medya ve sosyal medya platformlarinda hastaligin giinah kegisi olarak temsil
edilmeleri (Arun, 2020; Dirini ve Ozsu, 2020; inceoglu, 2020; 65+ Yasli Haklar:
Dernegi, 2020; Senex, 2020), yas ayrimciligina maruz kalmalart da kisisel olarak
caresizlik, yalmzlik, kaygi, disglanma gibi hisleri yasamalarina yol agmistir. Bu olgular
g6z Oniine alinirsa, yaslilarin 6zel alanda kronik yalnizlik ve yalitilma hissi ile nasil
bag ettiklerini, baglantida kalmanin toplumsal kdken ve dijital sermaye hacmi ile
olan iligkisini anlamak, giindelik yasamin yeniden nitelikli bir sekilde diizenlenmesi
agisindan onemlidir.

Keza Vigele nin yaslilarin Whats App kullanimi deneyimini ele aldigi aragtirmasinda?
salgin sirasinda yaslilarin iletisim teknolojilerini baglantida kalmak ve sosyal
cevrelerine destek vermek i¢in kullandiklarint géstermektedir (Binark, 2020). Gegmiste
yaganan pandemilerde oldugu gibi, bu salginda da yasa bagl olarak bagisiklik
fonksiyonunun azaldigi, nispeten daha fazla mental, fiziksel ve kronik hastaliga sahip
olduklar1 yoniindeki bulgular, yashilarin risk faktorii yliksek kategorisine dahil
edilmesine neden olmaktadir. Bu tespitlerle birlikte gelistirilen tedbirler daha fazla
sosyal mesafe ve izolasyona bu da yaslilarin sagliginda yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina
yol agmakta; kaygi, depresyon ve yalnizlik gibi psikolojik sorunlarin artmasina neden
olmaktadir (Girdhar ve ark., 2020; Nikolich-Zugich ve ark., 2020; Serafini ve ark.,
2020; Yang ve ark., 2020). Salgin donemlerinde yasanan saglik sorunlariyla basa ¢ikma
stratejisi olarak sosyal katilim Onerilmekte, sosyal katilim i¢in bilgi ve iletisim

2 Vogele’nin arastirma videosu igin bknz: https://vimeo.com/414442336 Erisim tarihi: 11 Mayis 2020.
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teknolojilerinin kullanilmasi da bu tedbirlerden birisi olarak degerlendirilmektedir
(Vahia ve ark., 2020). Cevrimi¢i teknolojiler biiyiik kapatilma siirecinde sosyal destek
ag1 olusturma ve aidiyet hissi saglamada yaslilara yardimci olabilir (Armitage ve
Nellums, 2020). Nitekim katilimcilarin Covid-19 salgimina iligkin bilgi, algi, kaygi ve
davraniglarini dlgen giincel bir arastirmada daha yiiksek 6zyeterliligin daha diisiik
kaygryla iliskilendirildigi; kisitlayici tedbirlere uyma istekliligi ve enformasyon
yetkinliginin enfeksiyonun yayilimini azaltacak daha pozitif davranis degisiklikleriyle
iliskili oldugu ortaya konmustur. Bu arastirmada niifusun kaygi diizeyinin ve salgin
karsisinda gosterilen davraniglarin enformasyon saglayicilar tarafindan
yonlendirilebilecegi belirtilmistir (Lim ve ark., 2020).

Covid-19 salgin doneminde yaslilarin fiziksel ve zihinsel sagligi ile ilgili
gergeklestirilen arastirmalar bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanilmasinin
Onemine isaret etmis olsa da toplumsal koken ve dijital sermaye hacminin yalitilmayla
basa ¢ikmada nasil etkili oldugu arastirmacilarin ilgilendigi konulardan birisi
olmamustir. Oysa toplumsal koken ile teknoloji kullanimi ve dijital sermaye hacmi
arasindaki iligki toplumsal katilimin diizeyini belirlemektedir (Arun, 2017, 2020).
Antalya Yaglilik Arastirmasi (Arun, 2020), yaslilarin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmalarini belirleyen temel unsurun biyolojik vasiflar1 olmadigini; toplumsal
kokenin dijital sermaye hacmini belirledigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada
toplumsal kokenleri itibariyle sinifsal hiyerarsinin en iist basamaginda
konumlananlarin, cesitlenen diizeyde BIT sahibi olduklar1 gériilmektedir. BIT
sahipligi cesitlendikge dijital sermaye hacmi de artmaktadir. Yerel diizeyde
gerceklestirilen Antalya Yaslilik Arastirmasi’nin bu bulgular1 ulusal diizeyde
genellenebilir mi? Tiirkiye’de Covid-19 siirecinde yaslilarin yalitilma hissiyle basa
¢tkma ve baglantida kalma pratiklerinin toplumsal kdkenle ne tiir bir iligkisi var?
sorular1 bu arastirmaya dayanak olusturmustur.

Tirkiye’de makro dlgekte, yashilarin medya ve yeni medya kullanim pratikleri
iizerine ampirik arastirmalar oldukca smirlidir. Ancak literatiirde kiigiik 6l¢ekli nitel
arastirmalar ya da TUIK Hane Halki Bilisim Arastirmasi verilerinin ikincil okumasi
ve karsilagtirmasi yapan degerlendirmeler bulunmaktadir (6rnegin, Arun & Elmas,
2020; Figan & Cihangir, 2020; Gorgiin ve ark, 2017; Sinav, 2019; Siitlioglu, 2020;
Tekedere & Arpaci, 2016; Sentiirk, 2017). Ne var ki bu arastirmalarin bir kismi
yaslilarin teknoloji kullanimlarini biyolojik niteliklerine dayanarak agiklamaktadir.
Digerleri ise ikincil analizlerden olugmakta; dogrudan yaslilik arastirmasi mahiyeti
tagtmayan verilerin ikincil analizlerine dayanmaktadir. Literatiirdeki aragtirmalarin
sinirhiliklar diisiiniildiigiinde, TUBITAK destegiyle gerceklestirilmis olan “Covidl9
Stirecinde Yaslilarin Enformasyon Arayisi ve Enformasyon Degerlendirmesi” baglikli
arastirma yukaridaki sorularin tartisilmasina imkan verebilecek en giincel verileri
sunmaktadir.
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Dijital Esitsizlik, Dijital Sermaye ve Baglantida Kalma

Yaslilik donemi basitce kronolojik yas ile sinirlandirilamayacak dl¢iide ¢esitlenmistir.
Yasam dongiisii perspektifiyle kiimiilatif avantaj ve dezavantajlar yaklagimi bir arada
degerlendirildiginde, yaslilik donemindeki ¢esitlilik kolayca anlagilabilir. Tiirkiye
yaslanma ¢aligmalar literatiiriinde ise yagam dongiisii perspektifi ihmal edilmekte,
yaglanma siireci ve yaslilik donemi basitge hastalik-saglik ikilemi i¢inde ¢dziimlenmeye
calisilmaktadir (Arun, 2019). Yaslanmay1 yasam boyu siiren pratiklerden ve
deneyimlerden bagimsiz varsaymak, yaslilik donemini kavramay1 olanaksiz hale
getirmekte, iistelik biyolojik indirgemeci bulgular tiretmektedir. Oysa, yasam dongiisii
yaklagimi “... makro diizeyde, kurumlar ile kiiltiirel pratikleri de icerecek bigimde
tiim toplumsal gii¢lerin, yasami doniistiiren 6zgiin tarihsel olaylarin ve sosyal degisime
yon veren donemlerin yaslanma siirecindeki ya da yaslilik donemindeki etkinligini
goriiniir kilmaya ¢aligir.” (Arun, 2019, s. 83). Sonug olarak yaglilik donemi ¢esitlilik
igerir, yaslilar da homojen toplumsal bir grup degillerdir (Arun, 2018). Yashlik
doneminde ve yaslanma siirecinde c¢esitliligi ampirik olarak gdzlemlemenin,
anlayabilmenin ve konuya iliskin kavrayis gelistirebilmenin en etkin yollarindan birisi
yasam dongiisii yaklagimini dikkate alarak iligkisel analizler yapmay gerektirir.

Sermaye ve sinif kavramsallagtirmasiyla yaglilik donemini ve yaslanma siirecini
analiz etmek, boylece iliskisel bir perspektifi kullanmak yaslanma ¢alismalar1 i¢in
oldukc¢a yeni bir yaklasim. Nitekim son ylizyilda Bourdieucii analizler toplumsal
cinsiyet baglaminda sermaye kavramsallagtirmasiyla sinif analizi sunmaktadir. Bunun
en yetkin 6rneklerinden, DiMaggio (1982), Ericson (1996), Katz-Gerro (1999) ya da
Silva (2006) ile van Eijck ve Oosterhout (2005) toplumsal cinsiyeti anaakimlagtirarak
sermaye kavramsallastirmasiyla analizler yaparlar. Bdylece insan eylemini ve giindelik
yasam pratiklerini yapisal olarak ¢oziimlemeye calisirlar. Ancak yakin bir zamana
degin tiim bu ¢6ziimlemelerde yas ara bir degisken olarak kullanilmistir. Friedman ve
arkadaglar1 (2015) ¢alismalarinda yas ve kusaklarin sermaye hacmi ile sinifsal
pozisyonu ¢ozlimlerken yasin ne denli kritik olduguna, Bourdieu sosyolojisinde ise
bunun ihmal edildigine iliskin elestirilerini paylagsmaktadirlar (akt. Arun, 2017).
fliskisel ¢oziimlemelerde olduk¢a gec denilebilecek bir dénemde fark edilmis yas ve
kusak etkileri, Tiirkiye’de yaslanma caligmalarinda daha erken donemlerde ¢aligilmaya
baslanmustir. Ornegin Arun (2009) Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet ve kusak baglaminda
sermaye dagilimini analiz etmekte, segkinler iginde yasl ve geng erkeklerin nispeten
avantajli konumlarini tartigmaktadir. Benzer diizeyde hacimli sermayeye sahip olsalar
da yagh erkekler, egitim, saglik, ulagim gibi kamu hizmetlerini degerlendirirken geng
kusaklara nazaran daha pozitif tutumlara sahiptir.

Yine de hem Tiirkiye’de hem Bati literatiiriinde, yaslanma ¢aligmalar1 alaninda,
Bourdieu’niin sermaye kavramsallastirmasiyla iliskisel bigimde gerceklestirilen
analizler oldukc¢a sinirlidir. Nitekim, Gilleard (2020) Bourdieu’niin sermaye
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kavramsallagtirmasi ve ona ek olarak iligkisel ¢oziimlemelerin yaglanma ¢alismalarmdaki
Onemini tartismaktadir. Gilleard’in vurguladig: iizere, Bourdieu sermaye
kavramsallastirmasiyla hem maddi hem maddi olmayan hem somut hem de somut
olmayan sermaye tiirlerine igaret eder. Pratikleri anlamanin yolu sermaye tiirline ve
hacmine bakmay1 gerektirir. Dahasi sermayenin her durumda ve her bicimde tekrarlanan
sabit bir tarifi yoktur (Bourdieu, 1984, 1986’dan akt., Arun, 2015). Sermayenin en
onemli vasiflarindan biri de bireyi bir iliskiler ag1 i¢inde konumlandirmasidir. Bu
konumlandirma sermayenin hacmine ve kompozisyonuna gore gerceklesir.

Biz ¢alismamizda, sermayenin bu anahtar niteliklerinden hareketle, yaslilarin yalitilma
hissiyle baga ¢ikma ve baglantida kalma pratiklerinin toplumsal kdkenle ne tiir bir iligkisi
oldugunu anlamak flizere dijital sermaye kavramimi kullaniyoruz. Dijital sermaye
kavramiyla ayni zamanda, dijital esitsizligin derinlesen ve ¢esitlenen formlarini anlamaya
calistyoruz. Literatiirde dijital esitsizlik baglamindaki tartigmalar, internet erisimine
iliskin esitsizliklere dikkat ¢ekilmek suretiyle dijital boliinme kavramiyla tartigiimaya
baglanmustir. Morriset’in sahip olanlarla olmayanlar arasindaki ayrima isaret etmek igin
kullandig dijital boliinme kavrami (Hoffman & Novak, 2001), niifusun farkli kesimleri
arasindaki internet erisim esitsizligine vurgu yapmaktaydi. Nitekim Castells, internetin
yagamin pek ¢ok alaninda merkezi bir konum isgal etmeye baglamasiyla birlikte internete
erisimi olmayanlarin, sinirli olanlarin ve interneti etkin sekilde kullanamayanlarin
marjinalize olacaginmi dile getiriyordu (2001, s. 247). Bununla birlikte; internetin
yayginlasmasindaki hizli artig, sorunun sadece erigenler ve erisemeyenler arasindaki
dikotomik bir karsitlikla ele alimamayacak kadar derin oldugunu ortaya koymaktaydi.
Bu nedenle; dijital boliinme kavrami yerine dijjital esitsizlikler kavrami yaygin olarak
kullanilmaya baglanmigtir. Pandemi doneminde egitim, aligveris, saglik hizmetleri gibi
pek cok faaliyetin yaygin olarak ¢evrimigi ortamda yogunlagmasiyla birlikte dijital
esitsizliklerin dezavantajh tarafinda kalanlar i¢in esitsizligin iyice derinlesmesi bu
alandaki ¢aligmalarin yayginlhigini ve 6nemini de artirmaktadir.

Bu baglamda ¢aligmamizda analizlerimizi etkin kilmak tizere gelistirdigimiz dijital
sermaye kavrami, sahipligin, erisimin, dijital becerinin, bilginin, yeteneklerin ve
yetkinligin kompozisyonudur. Nitekim Ragnedda ve Ruiu (2020) dijital sermayeyi
tarihsel olarak biriktirilebilen ve aktarilabilen “digsal olan” kaynaklar (dijital
teknolojiler) ile “i¢sel olan” yetenek ve beceriler (bilgi, iletisim, giivenlik, i¢erik
olusturma ve problem ¢6zme) olarak tanimlanmaktadir (s. 14). Boylece, dijital sermaye
bir dijital mecrada nitelikli bilgiye erismek, giic kazanmak, niifuzu genisletmek ya da
degis-tokus yapmak veya pazarliklar icin kullamilabilir. Iste bu nedenle Gilleard (2020)
sermaye kavraminin, Bourdieu tarafindan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olarak
tanimlanmis klasik bi¢imlerinin yaninda yeni bigimlerinin de gelistirilmesinin yaslilik
donemindeki ¢esitliligi anlayabilmek ve yaslanma galigmalarinda iligkisel bakis agisiyla
cozlimlemeleri ortaya koyabilmek i¢in dnemine vurgu yapmaktadir.
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Dijital sermaye bu haliyle yeni bir sermaye tiirii olmanin yani sira, i¢sellestirilmis
kiiltiirel sermayenin de temsillerinden birisidir. Zira Gilleard, BIT becerilerinin ve
bilgisinin kiiltlirel sermayenin bi¢cimlerinden birisi olarak toplumsal tabakalasmanin
¢ocuklarindan ya da torunlarindan yaglilara dogru aktariminin saglik ve zindeligin
gelistirilmesi ve stlirdiiriilmesi i¢in bedenlesmis kiiltiirel sermaye tiiriine bir yatirim
oldugunu vurgular (2020, s. 4). Boylesi bir yatirimla yaglilarca saglik ve zindeligin
stirdiiriilmesi saglanir. Her durumda dijital sermaye gilindelik yasamda bir dizi sembolik
¢ikarlarin da dizilimi olabilir. Ornegin, Covid-19 salgininda dijital sermayesi hacimli
olanlarm nitelikli bilgiye eristikleri, teyit ve takip mekanizmalarini yetkin bigimde
kullandiklarina isaret edilmistir (Binark ve ark., 2020). Boylece hacimli dijital sermaye
sahipleri, saglikl1 kalmanin ve hastalanmamanin yollarin1 arayislarinda yapisal
engellerle etkin miicadele etme, kapatilma ve karantina siire¢lerinde etkilesimlerini
stirdiirme olanag1 da bulmuslardir.

Literatiirdeki konuya iligkin arastirmalarin sonuglari, yeni medya ortamlarinin
gilindelik yasamin ayrilmaz bir pargast haline gelmesiyle, 6zellikle de pandemi
doneminde yashilarin bu iletisim kanallarina yonelik tutumlarinin degisip degismedigine
iliskin bir karsilastirma olanag1 vermesi agisindan dnemlidir. Ornegin, Tekedere ve
Arpaci 2016 yilinda gergeklestirdikleri mikro 6lgekli bir arastirmada yaslilarin
%358,5’inin internet kullanmay1 bilmediklerine isaret etmistir. Ustelik bu aragtirmanin
katilimceilarindan %80,6°s1 ise internet kullanmay1, %65,1°1 de sosyal medyay1
kullanmay1 6grenmek istemediklerini belirtmislerdir. Ote yandan Becerikli (2013)
yeni iletisim teknolojilerini konu edinen arastirmalarin, ¢ocuklarin ve genglerin
egilimlerini kapsayacak bigimde sekillendirildiklerini ve yash niifusun ¢ogunlukla
yeni iletisim teknolojileriyle mesafeli olduklari 6nyargisi nedeniyle ihmal edildigine
dikkat ¢ekmektedir. Bu 6nyargmin toplumsal politikalar ve dijital hizmetlerin
sekillendirilmesi lizerindeki etkilerini de tartigsan Becerikli, Vural ve Bat’in (2010)
aragtirmasina referansla verdigi 6rnekte, yaslilarin bankacilik islemlerinde genclere
nazaran interneti daha fazla tercih ettiklerini belirtmistir (Vural ve Bat, 2010, s.
3348’den akt., Becerikli, 2013, s. 30). Kiiciik ve Kogak’in (2019) yaglilarin internet
kullanim aligkanliklarini konu edinen daha giincel arastirmalarindaysa, katilimcilarin
%65 1nin her giin diizenli olarak internet kullandig1 belirtilmis, her giin veya haftada
en az 3-4 giin internet kullananlarin oraninin %94,4 oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle pandemi siirecinde, yashlarin dijital ortamlar araciligiyla gesitli gruplarla
baglantida kalmasi, evin i¢gine kisitlanan yagamin disar1 agilmasini saglamis, yaslilarin
toplumsal yalitilmay1 agmalarinda yardimet olmustur (Nyugen ve ark., 2020). Nyugen
ve arkadaslarinin pandemi sirasinda gergeklestirdikleri arastirmalarinda da dijital
beceri yoksunu olan ve internete erisimde maliyet sorununa dikkat eden yasl niifusun,
dijital olanaklar1 daha az kullandig1 saptanmistir. Pei ve Fu’nun Cin’de yaslanan niifus
oraninin en yliksek oldugu Jiangsu, Anhui ve Zhejiang eyaletlerinde yasayan 19 yash
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kadin ile nitel ve dijital etnografi yontemi ile gergeklestirdikleri aragtirmada hakim
toplumsal cinsiyet normlarinin, kadinlar1 daha az yetenekli olarak etiketledigini ve bu
sekilde dijital yetkinlik kazanmaya yonelik eylemliliklerini kisitladigint saptamislardir.
Ustelik toplumsal esitsizlikler, yasli kadinlarin yeni araglar edinmelerini de
engellemektedir. Pei ve Fu’nun arastirmasinda toplumsal yalitilma siirecinde,
enformasyon aligverisin bireylerin aidiyet duygusunu besledigi goriilmistiir.
Arastirmada toplumsal olarak dezavantajli olan yasli kadinlarin sosyal medya
uygulamalari dolayimiyla, yasam deneyimleri ve duygulariyla ilgili haberleri kamusal
alanda paylagarak kendilerini ifade ettikleri ve duygusal ihtiya¢larini karsiladiklar
tespit edilmistir (2022). Tiirkiye’de pandemi doneminde gergeklestirilen nitel bir
aragtirmada yaslilar (65 yas iistil) icin geleneksel medyanin 6zellikle de televizyonun
en dnemli enformasyon kaynagi oldugu, evde gegirilen siirenin artmasiyla televizyon
izlemek i¢in ayrilan siirenin de arttig1, televizyonun sadece bir enformasyon kaynagi
olarak degil ayn1 zamanda evde gegirilen zamana eslik eden bir “arkadas” islevi
gordiigii ortaya konmustur (Kilig ve ark., 2021, s.139). Arastirmada ayrica katilimeilarin
akilli telefonlar1, Facebook ve WhatsApp’1 da enformasyon erigimi ve paylagimi i¢in
siklikla kullandiklari, bu platformlar ve araglar araciligiyla yiiz yiize iletisimden yoksun
olduklar1 donemde yakin gevreleriyle baglantida kalabildikleri saptanmistir (Kilig ve
ark., 2021, s. 142-144).

Arastirmanin Yontemi, Saha Cahsmasi ve Goriismelerin Gergeklestirilmesi

“Covidl9 Siirecinde Yaslilarin Enformasyon Arayisi ve Enformasyon
Degerlendirmesi” (Binark ve ark., 2020) baglikli arastirma kesitsel bir tarama (sorvey)
aragtirmasidir. Tiirkiye genelinde 1075 yaslidan olugan temsili bir 6rneklem ile 2020
yili Temmuz ve Agustos aylarinda ger¢eklestirilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde
kapatilmanin oldugu dénemlerde telefon goriismeleri, kisitlamalarin kaldirildig:
donemlerde ise yliz yiize goriisme teknigi kullanilmistir.

TUIK 2019 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine gore Tiirkiye’de
65 yas lstlinde 7550727 kisi yasamaktadir. Minimum 1073 yasli kisiyle yapilacak bir
tarama arastirmasinin, Tiirkiye niifusunu %95 giliven araliginda +%3 hata payi ile
temsil edecegi hesaplanmistir (Lin, 1976). Arastirma kapsaminda, orneklem
karakteristiginin Tiirkiye nin yash niifusunu yansitmasi amaciyla tabakali ve kiime
ornekleme teknikleri kullanilmistir. Baska bir deyisle, her bir alt popiilasyon dnce tek
bir tabakaya tahsis edilip siniflandirildiktan sonra her bir kiimeden 6nceden belirlenmis
tabaka Ornegi basit rastgele 6rnekleme ile secilmistir. Bu tiirlii segimler 6rneklem
hatasini azalttig1 icin, 6rneklemin anakiitleyi temsil etme giiclinii arttirmaktadir
(Neuman, 2010). Oncelikle arastirmanin evrenini olusturan 65 yas ve iistii grup, Tiirkiye
Istatistiki Bolge Birimleri Simiflamasinin 1. Diizeyinde (12 Istatistiki Bolge) cinsiyete
gore kiimelendirilmistir. Bu 6rneklem kiimesindeki alt kategoriler karsilikli olarak
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birbirini dislamakta ve her birim yalnizca tek bir gruba girebilmektedir. Anakiitleyi
daha iyi temsil etmek lizere 6rneklemde, anakiitlenin dagilimi ile paralel bir dagilim
olusturulmustur. Her istatistiki bolgeden o bolgeyi temsil edecek bir il segilmistir.
Boylece arastirmada goriismeler Antalya, Ankara, Bursa, Canakkale, Diyarbakair,
Erzurum, Istanbul, Izmir, Kayseri, Samsun, Trabzon ve Van’da ikamet eden kisiler ile
gergeklestirilmistir. Saha ¢alismasindaki bir zorluk, yas ile ilgili ortaya ¢ikmistir.
Tiirkiye’de 75 yas tistii niifus, 64 — 75 arasi niifustan daha azdir. Ayn1 zamanda 75 yas
ustil kisilerde biligsel rahatsizliklar goriilme sikligi daha fazladir. Bundan 6tiird, 75
yas {istii niifusa ulasmak diger yas kategorisinden daha zor olmustur. Orneklem
dagiliminda olas1 sapmalar saha siiresince periyodik olarak kontrol edilerek ek
goriismeler yapilmasi sonucunda ¢alismanin basinda belirlenen dlciitlere gore 6rneklem
sayisina ulagilmistir. Arastirma sonunda 1075 katilimciyla goriismeler tamamlanmustir.

Aragtirmanin saha ¢aligmasi 10 Temmuz-27 Agustos 2020 tarihleri arasinda, 49
glinde gerceklestirilmistir. Saha calismasi i¢in gerekli etik kurul izni Atatiirk
Universitesi’nden 7.05.2020 tarihinde alinmistir. Calismada kullanilan aydinlatilmis
onam formu soru kagidinin basinda sunulmustur. Arastirmaya dahil olacak
katilimcilardan goriismelere baglamadan dnce bu form okunarak aydinlatilmis onam
alinmustir. Analizlere baglamadan 6nce veri seti hatalara karsi kontrol edilmis, toplumsal
cinsiyet ve yaga gore agirliklandirilmistir. Katilimcilarin enformasyona erisim, gliven
ve elde ettikleri enformasyonu degerlendirme siireglerini anlamak amaciyla tasarlanan
soru kagidi “Demografik Bilgiler”, “BIT Sahipligi ve Kullanimi1”, “Enformasyon
Gereksinimi, Enformasyon Arama Amagh BIT Kullanimi ve Giiven”, “Teyit ve
Enformasyon Edinme Tercihleri” ve “Baglantida Kalma Hali” olmak iizere bes ana
boéliimden olusmaktadir.

Operasyonel Tanimlar ve indeks Degiskenlerin Olusturulmasi

Literatiirde kompleks kavramlar1 6lgmek iizere iki ana yol benimsenir. Bunlardan
birisi dl¢eklerden yararlanmak digeri ise indeks degiskenler olusturmaktir (Neuman,
2011). indeks degisken olusturmak iizere arastirmacilar operasyonellestirme siirecinde
birbiriyle ilgili olarak hazirladiklar1 sorular arasinda yaratici bag kurarlar. indeks
degiskenleri olusturmak amaciyla kullanilan sorularin yanit kategorileri boylece
toplanabilir hale dontstiiriiliir. Arastirmamizda da benzer bir yol izlenerek dijital
sermayeyi ve toplumsal siniflar1 6lgmek iizere gelistirilmis indeks degiskenler
olusturulmustur.

Arastirmada, dijital sermaye degiskenini olugturmak i¢in 6nce sahiplik ve yetkinlik
gostergeleri belirlenmis, ardindan sahiplik ve yetkinligi 6l¢gmek iizere kullanilan sorular
bir araya getirilerek bu degiskenler olusturulmustur. Dijtal sahiplik, dijital araglara ve
internet baglantisina sahip olmay1 6l¢mektedir. Dijital yetkinlik ise, sahip olunan tiim
dijital araglarla internette gezinme, arama yapma, ¢evrimici iletisim kurma, ¢evrimigi
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hizmetleri kullanma (e-bankacilik, kamu hizmetleri, internet aligverisi gibi) ve elde
edilen enformasyonu filtreleme (bilgi amagl kullanma, teyit gibi) islemlerini yapabilme
yetkinligini 6l¢mektedir. Her iki degisken bir araya gelerek dijital sermayeyi
olusturmaktadir.?

Toplumsal pozisyonu 6lgmek iizere gelir ve egitim degiskeninin kesigiminde 10
farkli toplumsal tipoloji olusturulmustur. Toplumsal pozisyon tipolojisini olusturmak
lizere Arun’un (2017) 6nerdigi kesisimsellik stratejisi kullanilmistir. Bu tipolojide gelir
ve egitim gibi toplumsal pozisyonu belirlemek iizere kullanilan iki degisken yardimiyla
toplumsal siiflar1 10 farkli kategoriye ayirmak miimkiindiir. Her bir kategori kendi
iginde gelir ve egitim bakimindan nispeten homojendir. Ornegin, herhangi bir geliri
olmayanlar ve okuryazar olmayanlar en alttaki kesimi olustururlar. Daha sonra diger
egitim kategorileri gelirin kesme noktalari ile eslestirilir. En iistte hem gelir agisindan
hem de egitim agisindan en varlikli olan kesimler bulunur. Gelir dagiliminda kesme
noktalar1 Sunar’in (2016) giincel arastirmasindan elde edilmistir. Toplumsal pozisyon
tipolojisi olusturulduktan sonra buradaki detayli siniflamadan hareketle toplumsal sinif
degiskeni elde edilir. Ardindan toplumsal siniflar1 kategorize etmek {izere Arun’un
(2017) ¢alismasinda olusturdugu bes siif kategorisi kullanilmistir. Boylece, imtiyazsiz
siniflar olarak tanimlanan kesimler gelir ve egitim agisindan herhangi bir imtiyazi
olmayan kesimi tanimlamak {izere; kiiltiirel soylular ise gelir ve egitim agisindan en
yetkin olan kesimi tanimlamak tizere siniflandirilir. Arun’a gore imtiyazsiz siniflarin
lizerinde yer alan ii¢ kesim gelir ve egitim agisindan “belirli bir diizeye” sahip olanlari
tanimlar. Bu belirli diizey i¢inde siniflar ya gelir agisindan ya egitim agisindan bir
noktada gorece daha yoksundurlar. Kiiltiire olan diiskiinliikleri nedeniyle kiiltiirel
soylular olarak adlandirilan (Arun, 2017, s. 30) sinif, iist siniflardan daha hacimli
sermayeye sahiptirler. Onlarin hem gelir hem egitim acisindan varlikli olmalarimin
yani sira kiiltiirel tiiketimlerinin de bir ritmi vardir. Sadece egitim ve gelir agisindan
en varlikli kesimi olusturmakla kalmazlar, ritmik olarak gerceklestirdikleri kiiltiirel
tikketim etkinlikleri onlar1 digerlerinden sagmaz bicimde ayirmaktadir. Calismanin
bundan sonraki boliimiinde hem demografik degiskenlerin hem de indeks degiskenlerle
gergeklestirilen analizlerin detayli sonuglar1 sunulmaktadir.

Covid-19 Salgininda Tiirkiye’de Yashlarin Demografik Goriiniimii

Yaglanma olgusu her kisi tarafindan, yasamlar1 boyunca edindikleri toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik sermayelerine gore farkli sekillerde tecriibe edilir. Kentte ve kirsal
alanda yasayan yaslilarin, kamusal katilimlari, toplumsal talepleri ve saglik
hizmetlerinden yararlanma istekleri ¢esitlenir, farklilik gosterir. Boylece yaslanma
olgusunun homojen olmadigini kavrariz (Sentiirk, 2020). Bu nedenle arastirmaya

3 Bu operasyonellestirmede Ragnedda (2018), Ragnedda ve arkadaslar1 (2020) ve Ragnedda ve Ruiu’nun
(2020) tartismalarindan da yararlanilmistir.
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katilan yaghlarin kimler oldugunu tanimlamak ve ¢esitliligi ele almak 6nemlidir.
Arastirmaya katilan yashlarin %56°s1 kadinlardan olusmaktadir. Yag gruplarina gore
bu dagilim Tiirkiye yash niifusu dagilimiyla benzerdir. Yashilarin ¢ogunlugunu
(%42’sini) 65-69 yas grubundaki yaglilar olusturmaktadir. Diger yas gruplari ise
orneklem iginde nispeten ii¢ esit parcada temsil edilmistir. Yaslilar1 caligma durumlarina
gore simifladigimizda yartya yakini (%44°ii) emeklilerden olusur. Ucte birinden
fazlasinin ise (%39’u) gelir getiren bir isi bulunmamaktadir. Toplumsal cinsiyet
baglaminda degerlendirildiginde kadinlarin {igte ikisinin (%69 unun) gelir getirici bir
isinin olmadig1 goriilmektedir. Kendi hesabina ve ticretli ¢alisanlarin oranlartysa
nispeten daha azdir. Yaslilarm bir kismi (%9°u) kendi hesabina ve bir kism1 da (%7’si)
iicretli-maaslh olarak ¢caligmaktadirlar. Arastirmaya katilan yaghlarin beste {iciinden
fazlas1 (%67’°s1) evli, beste birinden biraz fazlasi da (%23°1) duldur. Dul yaslilarin
ticte ikisinden fazlasi (%75°1) kadinlardan olugsmaktadir. Geri kalan yaslilarin %7’si
hi¢ evlenmemis %3’ii de esinden ayrilmistir.

Katilimcilarin %39 unun egitim diizeyi ilkokul altidir. Bu durum, yaslilarin temel
okuryazarlik bilgi ve becerilerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Yashilarin %281
ilkokul, %13’ii ortaokul, %9°u lise mezunu, %3 i meslek lisesi mezunudur. Universite
mezunu orant %6’dir. Lisansiistii ve doktora derecesine sahip olanlar ise %0,7’dir.
Egitim bakimindan en varlikli kesim 65-69 yas grubundaki yaslilardir. Bu yas grubunda
ilkokul alt1 egitime sahip olanlarin orani dortte bir diizeyinde, lise ve liniversite mezunu
olanlarin orani ise dortte birden daha fazladir.

Yaslilarin %951 televizyon sahibidir; %13 iiniin hanesinde diziistii ve masaiistii
bilgisayar bulunmaktadir; radyo sahipligi orani ise %14 tiir. Tablet sahibi olanlar %5,
akilli telefon sahibi olanlar %51 ve akilli televizyon sahibi olanlar ise %6 oranindadir.
Yaslilarin %56’sinin hanelerinde internet baglantist yoktur. Hanede internet erigimi
icin altyapt hizmetinin olmamasi, internete erisilemedigi anlamina gelmemektedir.
Ozellikle akilli telefon sahipliginin yiiksek olmasi, mobil internet hizmeti iizerinden
sosyal medya platform ve uygulamalarinin kullanilmasina olanak saglayabilir. Ancak,
yaslilarin son ii¢ ayda internete girip girmedikleri soruldugunda, %65’i olumsuz yanit
vermistir. Bu yanit, hanede masaiistii bilgisayar, tablet, akilli telefon, akilli televizyon
oldugu da diigiiniiliirse ilging bir bulgudur. Dolayisiyla, aracin var olmasi, aracin
sagladigi olanaklarin kullanildigr anlamina gelmemektedir. Bu soruya, toplumsal
cinsiyet odaginda bakildiginda, yash kadinlarin %69 unun, yash erkeklerin %60’ 1n1n
son {i¢ ayda interneti kullanmadig1 anlagilmaktadir.

Yasli kadin ve yagh erkeklerin yarisindan fazlasi (%55°1) WhatsApp uygulamasina
sahiptir. Facebook ise, erkek katilimcilar tarafindan daha fazla grup tiyeligi amaciyla
kullanilmaktadir. Erkeklerin %20,3’ii kadinlarin ise %14,5’1 Facebook’da ¢evrimigi
grup tiyesidir. Yaslilara, salgin sirasinda yalitilmiglik hissinin {istesinden gelmelerinde

398



Arun, Binark, Ozsoy Taylan, Kandemir, Sahinkaya / Yasllarin Toplumsal Sinifi, Dijital Sermayeleri ve COVID-19 Salgininda...

hangi iletisim aracint daha faydali bulduklart soruldugunda, %581 televizyon yanitin
vermistir. Bunu sirasiyla telefon goriismesi (%24°1) ve akill telefon goriismesi (%11)
izlemektedir. Telefon ve akilli telefon, katilimcilara dolayimlanmus kisilerarasi iletisim
olanagi saglamaktadir. Sonuglara gore, kiigiik bir grup icin (%3) gazete, dergi, radyo
gibi geleneksel medya faydali olurken, yine %3’liik bir kesim tarafindan bilgisayar
ve internet kullaniminin da yalitilmiglik hissini hafifletmekte yardimci bir islevi oldugu
bildirilmistir.

Covid-19 Déoneminde Yalitilma Hissiyle Basa Cikma ve Baglantida Kalma Pra-
tiklerinin Toplumsal Kosullar:

Geleneksel medya ve yeni medya ortamlarinin, bireylerin toplumsal gevreleriyle
baglant1 icinde kalmalaria olanaklar sagladig1 bilinmektedir. Ozellikle sosyal medya
platformlar1, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel olaylar1 bir akis icinde bireyin takip etmesine
olanak saglarken, ayn1 zamanda ¢evrimici gruplara tiyelikler ve aidiyetler dolayimiyla,
kimliklenme pratikleri pekistirilmektedir. boyd un* (2010) agdasmis kamular adin
verdigi bu olgu, bireyin sosyal bir ¢evrede neden baglantida kalma gereksinimi
duydugunu izah eder. Salgin sirasinda ¢evrimiginde baglantili kalma, geleneksel ve
yeni medya iizerinden enformasyon edinmeye ¢alisma salgina karsi toplumsal yalitilma
hissiyle basa ¢ikmaya yonelik stratejilerdir.

Yaglilar da pandemi sirasinda toplumsal gevre ve yakinlariyla baglantida kalmak
i¢in, bu olanagi sunan iletisim kanallarina ve araglarina yonelmistir. Bu iletisim
araglariin yashlar i¢in dis diinya ile baglarini devam ettirme olanagi saglamanin yani
sira, salgin kosullarinda daha da kisitlanan yiiz yiize iletisimi ikame ettigi sOylenebilir.
Ornegin, medya iizerinden kurulan parasosyal etkilesimin yalitilmislik ve yalnizlik
hissi iizerinde hafifletici bir etkisi oldugu yoniinde bulgular1 gérmek miimkiindiir.
Donemin ¢aligmalarindan yola ¢ikan Rubin ve Rubin (1982) parasosyal etkilesimin,
baz1 insanlar i¢in kisilerarasi iligkilere yonelik olarak islevsel bir alternatif olabilecegini
belirtmiglerdir. Yaslilarin televizyon izleme Oriintiileri ve motivasyonlari iizerine
gerceklestirdikleri arastirmada Rubin ve Rubin, televizyonun haber ve eglence
gereksinimi i¢in bir ara¢ olmasinin yani sira, su islevleri de oldugunu tespit etmistir:
yalitilmiglik hissini azaltma, glindelik yasama refakat etme, kisilerarasi iletisimi ikame
etme, para-sosyal etkilesim, zaman ge¢irme, giinii b6liimlendirme ve ¢evre ile baglantiy1
saglama. Bu baglamda, arastirmacilar medya kullaniminin, yaslhlar i¢in azalmas kisisel
iliskilerin ve kaybedilmis kisilerarasi etkilesimlerin bir telafisi oldugunu savunmaktadir
(s. 288).

Yeni medya ortamlarinin kullaniminin yaslilikta iyi olus diizeyi ile ilintili
olabilecegine dair literatiir bulgulari oldugunu gérmek miimkiin. Cotton ve arkadaslar

4 danah boyd, adin1 ve soyadini kiigiik harflerle yazmaktadir. Metinde de aragtirmacinin adi ve soyad: kendi-
sinin tercih ettigi bigimde yazilmistir.
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(2014), BIT kullaniminin &znel iyi olus eksikligi veya depresyon iizerindeki etkisini
incelemis, 6znel iyi olusa BIT kullaniminin olumlu y6nde katki yaptig1 sonucuna
ulasmistir. Heo ve arkadaglari da (2015), internet kullaniminin yasam doyumu, sosyal
destek veya farkli boyutlari ile 5domanik iyi olus gibi ¢esitli gostergelerle pozitif yonde
iligkili oldugunu bildirmektedir. Quintana ve arkadaslar1 (2018) ise, yaslilarda internet
ve e-posta kullaniminin, iyi olusun 6domanik bileseni ile iligkili oldugunu saptamiglardir
(akt., Hofer ve ark., 2019, s. 4428). Kiigiik ve Kogak (2019) da yaslilarin yarisindan
fazlasinin yalnizligin tistesinden gelmek icin internet kullandiklari sonucuna ulagmustir.
BIT’leri web-baglantili ve web-baglantisiz olarak iki kategoride ele alan ve bu
teknolojilerin yaslilikta kullaniminin iyi olus ile iliskisini arastiran Schlomann ve
arkadaslar1 (2020), web baglantili BiT kullanan katilimcilarda, daha diisiik diizeyde
yalnizlik, daha diigiik diizeyde anomi ve daha yiiksek diizeyde otonomi goriildiigiinii
belirtmislerdir.

Yakinda zamanda gergeklestirilmis anilan bu c¢alismalar disinda genel olarak
literatiirdeki calismalar iki nedenle indirgemeci bir egilim tasimaktadir: {lkin, yashlarin
homojen bir toplumsal kesim oldugu varsayimindan hareketle aragtirma bulgularinin
¢oziimlendigi goriilmektedir. Ikinci olarak, farkli yas gruplarinin BIiT kullanimriyla
baglantida kalma pratiklerinin biyolojik vasiflariyla a¢iklandigi dikkat ¢ekmektedir.
Nitekim, Tiirkiye yaslanma calismalari literatiiriindeki az sayidaki arastirmada BIT
kullaniminin kronolojik yas, cinsiyet gibi biyolojik vasifiarla degil toplumsal kokenle
olan iligkisi anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Bu ¢caligmalar yerel diizeydeki arastirmalardan
olusur. Cok sayidaki arastirma, yaslilarin kronolojik yas ya da cinsiyet gibi biyolojik
vasiflar1 dolayimiyla BIT sahibi olamadiklarini, bdylece kullanim yatkinligini da
gelistiremediklerini ileri siirmektedir (Arun, 2020). Oysa ne biyolojik nitelikler dijital
esitsizligi belirleyebilir ne de yaslilar homojen bir toplumsal grubu olusturur. O halde
BIT sahipligini, kullanim yetkinligini ve dijital sermaye hacmini belirleyen unsur
toplumsal kdken olabilir mi? Yaslilarin yalitilma hissiyle basa ¢ikma ve baglantida
kalma pratiklerinin toplumsal kdkenle ne tiir bir iligkisi vardir? Asagida tartisilacag
iizere ¢oklu miitekabiliyet analizi, Tiirkiye’de yaslilarin medya pratikleri dolayimiyla
baglantida kalma ve yalitilma hissiyle basa ¢ikma stratejilerini bu sorular temelinde
¢oziimlemektedir.
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Sekil 1. Covid-19 Pandemi déneminde baglantida kalma stratejilerinin
toplumsal kosullar1 (¢oklu miitekabiliyet analizi)

Coklu miitekabiliyet analiziyle olusturulmus bu haritada, yatay eksende toplumsal
smiflar ve dijital sermaye; dikey eksende ise toplumsal cinsiyet tarafindan belirlenmis
bir alanda medya pratikleri ve baglantida kalma stratejileri sergilenmektedir. Yash
kadinlarin ve yash erkeklerin toplumsal siiflart ilk bakista ayirt edilebilir: Yaslt
erkekler, tist siniflar ve kiiltiirel soylular arasinda daha yiiksek oranda kendilerine yer
bulmaktadir. Yasl kadinlara nazaran sahip olduklari genis gelir ve egitim olanaklari
yagam dongiileri boyunca gesitli avantajlari biriktirmelerini saglamistir. Gelir ve egitim
agisindan varlikli olan yagh erkekler iist siniflarin ve kiiltiirel soylularin kahir
ekseriyetini olustururlar. Dijital sermayeleri de ayn1 eksende konumlanir. Yash
erkeklerin dijital sermayeleri oldukg¢a hacimlidir. Ust siniflarin dijital sermayeleri orta
diizeyde, kiiltiirel soylularin ise yiiksek diizeydedir. Her iki sinif i¢inde BIT sahipligi
cesitli ve zengindir. Cesitlenen sayida BIT sahibi olan iist simflardaki yash erkekler
medeni durumlart itibariyle de diger siniflardan ayrisirlar; onlar cogunlukla evlidirler.
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Evli olmak ve evli kalmak yasam dongiilerinde gelire bagli avantajlari biriktirmenin
kolaylastiricis1 olmustur. Nitekim medeni durum, Tiirkiye’de yashilik doneminde
esitsizligin yeserdigi, bosanmis, ayrilmis ve dul kalanlara dogru giden bir silsilede
yoksullugun yayginlastig1 bir alandir. Tiirkiye’de evli olan ve evli kalan yaslilar her
zaman daha {ist gelir grubunda yer almiglardir (Arun, 2013). Covid-19 salgininda bu
kesimlerin baglantida kalma stratejileri cesitlenen BIT sahipligi nedeniyle olduk¢a
etkin niteliktedir. Akilli telefon, bilgisayar ve internet araciligryla goriismeler yapmak,
WhatsApp gruplarinda etkin bir varlik sergilemek ve Facebook aracilifiyla baglantida
kalmak olduk¢a yaygindir. Smifsal pozisyonlarinin sagladigi kidem, dijital sermayenin
hacmini artirmis, hacimli dijital sermaye sahibi olmak, BIT kullanma yetkinligini ve
yatkinligini gelistirmistir. Kiiltiirel soylulart olusturan yaslilar, Covid-19 salgiminda
nitelikli enformasyona erisimleri oniindeki engelleri agmak iizere hacimli dijital
sermayelerini etkin bigimde kullanmiglardir. Nitelikli enformasyona daha ¢ok sayida
kanal araciligiyla ulasirlar. Cok sayida kanaldan enformasyona erigmenin yamn: sira,
teyit ve takip siireclerinde de aktiftirler. Enformasyon edinme kanallarinin ¢esitlenmesi,
teyit ve takip etme yatkinliklari sinifsal pozisyonlarinin katkisiyla etkinlesir. Yashlarin
icindeki hayli varlikli bu toplumsal kesimler, Covid-19 déoneminde hem konvansiyonel
hem dijital esitsizligin etkilerinin iistesinden gelebilen kiigiik bir azinlig1 olustururlar.
Daha fazla evli, ayn1 zamanda 6zel saglik glivencesine sahip, gelir diizeyi yiiksek,
egitimli, emekli maasi olan erkek goriiniimii bu sinifin temel toplumsal bilesenleridir.
Emekli maasina sahip olmak mithim kirilma noktalarindan birisidir. Zira boylesi bir
sosyal giivence yasam dongiisii i¢inde gelir getirici bir iste uzun siireli istihdam
edilmenin gostergesidir. Haneye diizenli gelir girmesi, gelirin niceliksel biiyiikliigiinden
daha 6nemlidir. Emekli maasina sahip olmak, yasli erkekler i¢in sinifsal pozisyonun
kidemini artiran bir unsur olarak goriilebilir.

Kiiltiirel soylulardan halk siniflarina dogru bir hareket yaslilarin sinifsal kidemini
diisiiriirken BIT sahipligini azaltir, dijital sermaye hacmini daraltir. Halk smiflar1 ve
daha altta imtiyazsiz siniflar konumlanirken, burada kadinlarin sayisi artar. Yash
kadinlar daha fazla halk siniflar1 ve imtiyazsiz simiflar arasinda temsil edilirler.
Yoksulluklart maddi yoksunlugun 6tesine gecer. Egitimden geri birakilmis olmak
yasam dongiisii icinde istihdamdan uzak tutulmayla kesistiginde, kamusal alandan
ziyade 6zel alanda kendilerine yer bulurlar. Bu kesimdeki yaglh kadinlar igin otantik
seslerini duyurmak iizere kamusal alana ¢ikmak, sinifsal olarak miimkiin olmayacaktir.
Zira yash kadinlarin yaygin olarak icinde konumlandiklar: halk siniflar1 aile ya da
akraba destegiyle gecimlerini saglamaktadir. Halk siniflar iginde engellilik, yaglilik
ya da yoksulluk maasiyla geginen yasli kadinlarin sayis1 azzimsanmayacak diizeydedir.
Dulluk, basitge medeni durumun ifadesi olmanin 6tesinde, yoksullugun bicimini
gostermesi bakimindan dikkat ¢ekici olgudur. Dul yasli kadinlar sadece eslerini
yitirmekle kalmazlar, yalniz gecirecekleri uzun 6miirlerinde aile tiyesi bir kisi ya da
kuruma bagimli hale gelirler. Aile/akraba yardimiyla ya da engellilik/yaslilik/yoksulluk
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yardimlariyla ge¢cinmek yasl kadinlar i¢in bir kigiye ya da kuruma bagimli olarak
stirdiiriilen uzun bir 6mre isaret eder. Uzun dmiirlii olmak Tiirkiye’de yaslh dul kadinlar
icin bir avantaj degildir, son on yildir degismeyen bir egilimin yansimasidir. On yil
onceki aragtirmalarda da goriiniir olan bu egilim, saglik glivencesinden yoksun yasl
dul kadinlarin yagsam seyri i¢inde kimliginin de parcasini olusturur (Arun, 2013). Kirda
ya da kentte yasiyor olmalar1 konvansiyonel ve dijital esitsizligi farkli formlarda
deneyimlemelerine yol acar. Kentteki yasli kadinlarin saglik hizmetlerine nispeten
kolaylasan ulagimi s6z konusu iken, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerden de daha
etkin yararlandiklari goriiniir (Arun, 2020). Oysa, bilhassa Covid-19 déneminde kirdaki
yasli kadinlarin kamusal alanda goriiniir olamadiklari, otantik seslerini duyuramadiklari
ve yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerden de yararlanamadiklar1 anlasilmistir.
Hizmetlerden yararlanamamak basitce bir yoksunluga igaret etmez ayn1 zamanda insan
haklarinin ihlali anlamina gelir. Nitekim derinlesen yoksullukla miicadele eden, servet
iiretemez konuma diisen kirdaki yoksul yash kadinlar daha fazla yas ayrimciligina
ugramaktadirlar (Arun, 2021). Halk siniflar1 igindeki yash kadinlar kirda tarim
sektoriinde istihdam edilirler. Hayvancilik/aricilik yapanlar ile tarim/orman islerinde
istihdam edilen yasli kadinlar hane halki namia calisirlar. Ucretsiz aile iscisi olarak
gelir getirici bir i kapsaminda sosyal giivenlik desteginden yoksundurlar. Arastirmanin
bulgularina gore diigiik diizeyde dijital sermayeye sahiptirler. Dijital sermayenin daralan
hacmi, Covid-19 salgininda radyo ile ya da hatl telefon ile baglantida kaldiklarina
isaret eder. BIT sahipliginin radyo ya da hatli telefonla sinirlanmus bu diizeyi dijital
esitsizligin hangi yasl kesim i¢inde daha yaygin oldugunu ortaya sermektedir. Diisiik
diizeyde dijital sermaye sahibi olmak demek, yasli kadinlar i¢in BIT sahipliginin
siirlarmi gosterdigi gibi teknoloji kullanimina neden yatkin olmadiklarini da agiklar.
Yag ya da cinsiyet gibi biyolojik vasiflar1 nedeniyle degil, sinifsal konumlarinin
olusturdugu dezavantajlar nedeniyle BIT e sahip olamazlar ve kullamim yatkinlig:
gelistiremezler. Benzer bir egilim imtiyazsiz siniflar i¢inde gegerlidir. Ne var ki,
imtiyazsiz smiflar i¢inde dijital sermayenin daralan hacminden s6z edilmez. Dijital
sermayesi hi¢ olmayan kesimler imtiyazsiz siniflardir. Imtiyazsiz simiflar Covid-19
salgininda ancak televizyon araciligiyla toplumsal ¢evreyle baglantida kalmaya
caligirlar. Bu siniftaki yasli kadinlar i¢in televizyon yalitilma hissiyle miicadele etmenin
neredeyse tek aracidir. Nitelikli enformasyona erisemedikleri gibi, televizyon
araciligiyla edindikleri enformasyonun giivenirligini teyit edebilecek sinifsal yetkinlige
ve zihinsel araglara da sahip degillerdir. Daha fazla dul, yalniz, saglik giivencesinden
yoksun, gelir diizeyi diisiik, okur-yazar olmayan, aile/akraba destegiyle ya da engellilik/
yaslilik/ yoksulluk yardimiyla ge¢inebilen kadin gériintimii bu sinifin temel toplumsal
bilesenleridir.

Coklu miitekabiliyet analizi, dijital esitsizligin, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
esitsizligin bir uzantis1 oldugunu gostermistir. Nitekim, dijital esitsizlikler ti¢ diizeyde
islemektedir. Ilk diizey, kisilerin BIT e erisim durumlarimni agiklarken, ikinci diizey bu
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teknolojileri kullanim becerilerine vurgu yapar (Ragnedda, 2020, s. 48). Ugiincii diizey
esitsizlikse, BIT kullanicilarinin bu kullanimlar sonucu elde ettikleri somut sonug ve
faydalardaki esitsizligi tanimlamaktadir. Kullanicilarin bu dijital deneyimleri
gozlemlenebilir ¢iktilara ve somut faydaya donistiirebilmeleri, ¢evrimdist iligkileri,
toplumsal ve ekonomik konumlar1 ve bunun yani sira kullanicilarin dijital sermayeleri
ile iligki igerisindedir (Ragnedda, 2018; Ragnedda, 2020, s. 48). Ragnedda ve Ruiu
(2020) konvansiyonel esitsizliklerin dijital alana aktarilmasiyla sosyal ve dijital
esitsizliklerin i¢ i¢e bir yap1 olusturmasi durumunu “¢ift dongii siireci” (double-loop
process) olarak adlandirmaktadir. Arastirma bulgularimiz, toplumsal sinif ve toplumsal
cinsiyet degiskeninin yas ile kesisimi temelinde dijital sermaye hacmine bagli olarak
iclincii diizey esitsizligin de Tiirkiye’de bilhassa halk siniflar1 ve imtiyazsiz siniflara
mensup yasllar arasinda yasandigini gostermektedir. Ozellikle dijital sermaye baglh
olarak elde edilen enformasyonun niteligi ve bunun giindelik yagami iyilestirmedeki
rolii gbz Oniine alinacak olursa, dijital esitsizliklerin tiglincii boyutu iizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir sorun olarak ortaya cikar.

Sonu¢

Arastirma bulgularimiz, pandemi kosullarinda yaslilarin, yaklasik dortte birinin
¢evrimici gruplara liye oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, kullanim i¢in
gerekli donanim ve becerilere sahip olunursa, yaslilarin yeni medya ortamlarini
kullanmaya yatkin olduklarina isaret etmektedir. Biyolojik vasiflar1 degil, toplumsal
kokenleri nedeniyle yaladiklari hem konvansiyonel esitsizlikler hem birinci ve ikinci
diizey dijital esitsizlikler yaslilarin yeni medya kullaniminin 6ntindeki temel engelleri
olusturmaktadir.

Tirkiye’de yaslilarin medya ve yeni medya kullanim pratikleri dolayimiyla
baglantida kalma ve yalitilma hissiyle basa ¢ikma stratejileri farkli diizeylerdeki
dijital esitsizlikler baglaminda gesitlenmektedir. Ust ve orta sinif yasllar ¢evrimici
gruplara liye olma egilimi sergilemektedir. WhatsApp ya da Facebook gibi gruplara
aktif katilan yaslilarin aile liyeleriyle iletisim i¢inde kaldiklar1 tespit edilmistir.
Dolayistyla yalitilma hissiyle basa ¢ikma stratejilerinden birisi en yakin toplumsal
cevreyle ¢evrimiginde baglantili kalmaktir. Dijital sermaye sahipligine bagli olarak,
toplumsal ¢evreyle baglantida kalma ve yalitilmiglik hissinin iistesinden gelme
durumu yaslilarda toplumsal sinif ve toplumsal cinsiyete bagli olarak farkli sekillerde
deneyimlenmektedir.

Arastirma sonuglarimiz Tiirkiye’de yoksul yaslilarin, bilhassa imtiyazsiz siniflar
ile halk siniflar1 icinde yer alan yasl kadinlarin baglantida kalma ve yalitilma hissiyle
basa ¢ikma stratejilerinin televizyon izleme ile sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim Tiirkiye’de geleneksel medya, ozellikle televizyon, enformasyon arama
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gereksiniminde hala asli ara¢ konumundadir. Dijital sermayesi olmayan ya da diisitk
olan yaslilarin medya repertuvarlar1 (Hasebrink ve Domeyer, 2012; Hasebrink ve
Hepp, 2017; Hasebrink ve Popp, 2006; Nimrod, 2017; Ollson ve ark., 2019) da
sinirlidir (Binark ve ark., 2020, s. 115). Sinirli medya repertuvari i¢inde en yaygin
arag ise televizyondur. Dolayisiyla, geleneksel medya ile sinirl etkilesim diizeyi
toplumsal koken ile iligkilidir. Daha yagli olduklari i¢in ya da cinsiyet gibi biyolojik
vasiflar1 nedeniyle degil, toplumsal kokenleri nedeniyle imtiyazsiz siniflar ve halk
smiflar1 yaygin olarak televizyon araciligiyla enformasyona erismeye caligmaktadir.
Bu toplumsal kesimler i¢indeki yaslilarin iletisim araglari ve kaynaklarindan elde
ettikleri enformasyonun dogrulugundan siiphe etme orani da oldukga diisiiktiir. Kriz
anlarinda enformasyon miktar1 kadar yanlis, yaniltict ve carpitilmis enformasyonun
da artis1 goz onlinde bulunduruldugunda, edinilen enformasyonun giivenilirligini
sorgulamadaki bu diisiik oran, infodeminin yayginlagsmasina, dolayisiyla salginla
miicadelenin zorlagmasina neden olmaktadir. Bilhassa yoksul yaglilar arasinda
nitelikli enformasyona erisememekten kaynakli yaygin diizeydeki infodemi, asilama
konusunda yiiriitiilen kampanyalarin basarisina da bu nedenle olumsuz bi¢imde
sirayet etmistir.

Yasllara kars1 gelistirilen teknolojiden uzak olduklar1 ve BIT kullanmaya yatkin
olmadiklarma iliskin 6n yargilar biyolojik indirgemeci arastirmalarin da katkisiyla
pekismektedir. Oysa BIT sahipligi ve kullanim yetkinligi ne kronolojik yas ne de cinsiyet
gibi biyolojik vasiflar nedeniyle agiklanamaz. Ancak toplumsal cinsiyet ve simf, BIT e
erisimi ve kullanim yetkinligini belirleyen faktorlerdir. Bu durum, medya okuryazarligmin
toplumun her kesimi ve niifusu i¢in gerekli temel bir biligsel beceri oldugunu gosterdigi
gibi, hem toplumsal politikalar gelistirilirken hem hizmetler sunulurken yas ayrimeiligiyla
(ageism) miicadelenin de dnemli bir strateji olduguna isaret eder.

Kapsayici toplumsal politikalar iiretebilmek i¢in kanita dayali yontemler
gelistirilmeli, mutlaka bu bulgular temelinde var olan politikalarin ve hizmet
stratejilerinin gdzden gecirilmesi gerekmektedir. Ornegin, geleneksel medya olan
televizyon, basgta kamusal sorumluluk temelinde yayin yapan TRT nin ve yerel
yonetimlerin sahip oldugu yerel televizyon kanallari, yaglilara yonelik medya ve dijital
okuryazarlik egitim ortamlari olarak kullanilabilir. Yaslilara yonelik olarak kamunun
ve yerel yonetimlerin akilli ve siirdiiriilebilir kent/yasam ilkeleri temelinde, sosyal
medya uygulamalari ile destek hizmetleri planlamalari toplumsal ¢evreyle baglantida
kalma gereksiniminin temini i¢in gereklidir.
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