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Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere Yénelik Is ilanlarinda Aranan Sartlarin
Karsilastirmalh Analizi: Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere
Ornegi

Ahmet KAYA'!
Oz
Kalifiye insanlarin isletmeler tarafindan se¢imi oldukga zor ve maliyetli bir siirectir. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme sayesinde
isletmeler giintimiizde, arzu ettikleri 6zelliklere ve yetkinliklere sahip bireylere ulagabilmek ve onlart ise almak adima gesitli internet
ortamlarinda is ilanlar1 vermektedirler. Is ilanlarinda gogunlukla aday is gérenlerde aranan temel 6zellikler ve yetkinlikler; maas, tecriibe
durumu, egitim durumu, askerlik durumu, mezun olunan boliim, ikamet yeri, sunulacak sosyal imkanlar ve buna benzer bilgiler yer
almaktadir. Elektronik ortamlardaki bu ilanlar sayesinde isletmeler daha kisa siirede daha fazla adaya ulasmakta iken adaylar da aym
anda birden fazla ilana iliskin bilgi sahibi olmaktalardir. Bu calismada, Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlere yonelik olarak verilen is ilanlarmi incelemek ve adaylarda aranan temel becerileri belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda,
kariyer.net ve indeed.com internet sitelerinde yer alan is ilanlar1 toplanmigtir. Her bir tilke igin 100 is ilam icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Sonug olarak, bilgi teknolojilerini kullanma ve rapor yazma becerilerinin, {i¢ lilkede de verilen ilanlarda en fazla talep
edilen nitelik bakimindan ilk tigte yer aldig: tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de verilen is ilanlarinda rutin becerilerin 6n plana ¢iktig,
cevreyle uyum becerilerinin ise neredeyse hig talep edilmedigi bulgulanmistir. ABD’de verilen is ilanlarinda kisisel beceriler diginda
kalan diger becerilerin 6nem diizeylerinin neredeyse homojen bir sekilde oldugu goriilmiistiir. Kisisel becerilerin ise neredeyse hi¢ sart
kosulmadig1 anlagilnustir. ingiltere’de verilen is ilanlarinda ise bes beceri grubundan hemen hemen esit sayida becerinin 6n plana ¢iktigi
tespit edilmistir.
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A Comparative Analysis of Requirements in Job Postings for Certified Public Accountants:
Case Of Turkey, United States And England

Abstract

Selection of qualified people by businesses is a challenging and costly process. Thanks to technological developments and
digitalization, businesses place job advertisements in various internet environments to reach and recruit individuals with the features
and competencies they desire. The main features and competencies sought in job postings are mostly candidates; salary, experience,
education, military service, department graduated, place of residence, social opportunities to be offered and similar information.
Thanks to these advertisements in electronic media, businesses reach more candidates in a shorter time, while candidates also have
information about more than one posting at the same time. This study aims to examine the job postings for Certified Public
Accountants in Turkey, the USA and England and to determine the fundamental skills sought in candidates. Accordingly, job
postings on Kariyer.net and indeed.com websites were collected. For each country, 100 job postings were analyzed by the content
analysis method. As a result, it has been determined that the skills of using information technologies and writing reports are in the
top three regarding the most requested qualifications in the advertisements in all three countries. In addition, it has been found that
routine skills come to the fore in the job advertisements given in Turkey, while the skills of adaptation to the environment are
seldom demanded. In the job advertisements in the USA, it was seen that the importance levels of skills other than personal skills
were almost homogeneous. It has been understood that personal skills are rarely required. In the job advertisements given in
England, it was determined that an almost equal number of skills from the five skill groups came to the fore.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

Globally, accountants operate a rapidly changing environments and are required to possess skill in
accounting that goes beyond intellectual and technical adequacy (Bruyn, 2022: 2). With the
changing economic environment and the rapid development of new technology, general skills are
becoming increasingly sought after in the workplace (Al Mallak et al., 2020: 395). General skills
refer to personal qualities that help improve a person's social interactions, job performance, and
career prospects. Good general skills include communication, interpersonal relations, problem-
solving, and critical thinking (Al Mallak, Tan, & Laswad, 2020: 395).

Employers have consistently voiced concerns regarding the skills that accounting graduates have
upon entering their field. Numerous studies in the USA, Australia, the UK, and New Zealand have
revealed that accounting programs do not prepare students of accounting well enough to meet the
needs of their future employers (Al Mallak et al., 2020: 395). Therefore, in order to cope with the
challenges of today's modern working environment, accounting graduates need to be equipped with
the professional knowledge and skills required for the field of accounting (Ismail, Ahmad, & Ahmi,
2020: 36). Despite the growing popularity of accounting programs, concerns regarding accounting
graduates’ preparedness prior to do their jobs well remain high. Critics of traditional accounting
education assert that it focuses only on technical skills, and fails to prepare students with the
necessary general and social skills. While some general skills can be learned on the job, there is no
doubt that these skills can also be developed during undergraduate education (Ebaid, 2021: 138).

Employability skills are now more important for accounting graduates than ever. An increase in
complexity and rapid change in the professional role of the accountant are forcing educators to
adapt. Employer place high expectations on institutions to produce competent and employable
accounting graduates, and nowadays such institutions are feeling that pressure grow (Ebaid, 2021:
137). Accountants in Turkey can work as financial advisors in the USA and England by obtaining
specific certificates. This demonstrates the international nature of the profession in regard to rules,
standards, and practices. Consequently, this study aims to reveal the cognitive and behavioral skills
demanded in the job postings given in Turkey, USA, and England for Certified Public Accountants.
In addition, it is aimed to determine whether the skill sets in demand differ between the countries.

The research has undeniably contributed to the literature. First, the study has revealed in the most
preferred skills in each category of employability (intellectual, cognitive) and which are less
required. This information will make it possible for candidate employees to acquire skills and
develop themselves based on what is most important in each country. Secondly, it will increase the
awareness of individuals with employment targets in these countries by providing information
regarding their accounting programs.

Literature on Research

Various factors, such as globalization, increasing competition, and rapid information technology
and communication developments, have changed the business environment in which today's
accounting professionals operate. These changes have increased the load of expectations being
placed upon accountants in the workplace and have led to the questioning of their current
competencies (technical knowledge, skills, values, ethics, and attitudes) (Barac & Plessis, 2019:
56). Individuals in certain professions have specific and unique competencies that enable them to
perform in these professions, and this is true of accountants as well (Villiers, 2010: 3). Professional
accountants are also subject to professional socialization within the norms of professional identity
work that transforms the individual into the desired accountant, such that the person acquires the
necessary technical, behavioral and embodied qualities (Haynes, 2008: 626). In addition, traditional
views of accounting information systems focus on the internal control environment and how
accounting professionals can improve to more securely collect and report financial information
(Smith, 2018: 121).
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While professional accountants, employers, and accounting educators recognize that critical
thinking skills deserve more attention in accounting courses and curricula, the question remains of
how they can best be taught (Wang, 2020: 158). The job world expects accounting education to
address technical accounting skills, communication, and other non-accounting skills. Those inside
and outside the profession agree that professional accountants have a serious lack of
communication skills (Stone & Lightbody, 2012: 363). There are studies in the literature in which
job postings for professional accountants are analyzed comparatively based on country. For
example, Tan and Laswad (2018) analyzed job postings for professional accountants in Australia
and New Zealand. Between July 2015 and July 2016, 32955 and 6651 job postings in Australia and
New Zealand, respectively, were analyzed by the content analysis method. They found that
interpersonal and personal skills were the most frequently requested skills. The most sought-after
skills among the identified 31 skills were, firstly, the ability to cooperate with colleagues, and that
was followed by the ability to present an opinion, argue and defend, and have a positive attitude.
Similarly, Chen (2013) aimed to determine the employability qualifications of professionals in
Hong Kong and the USA. When surveying Hong Kong academics and individuals working at the
Institute of Chartered Accountants regarding the weaknesses of accounting graduates, four large
firms were asked to identify the most important skills for entry-level accountants. Data for the
United States was drawn from a relevant literature review on what accounting employers want and
what is perceived as missing, as well as suggested solutions. As a result, it has been determined that
graduates are insufficient in written and verbal communication, a proper understanding of the
business environment, and management consultancy services.

At the root of the accounting profession is the need for registration that emerged in the Ottoman
period (Gilivemli, Aytulun, & Sisman, 2013: 21). In 1839, the double-entry registration system was
adopted, and this practice continued up until the proclamation of the Republic. A new accounting
thought emerged in the 1930s with tax collection procedures and regulations in tax laws (Glivemli
et al., 2013: 46). Especially as a result of the economic outcomes adopted in the 1950s, the number
of enterprises increased significantly. This increase also created a demand for new accountants
(Arikan & Giivemli, 2013: 47). The globalization movements in the 1980s also affected Turkey,
and the accounting profession saw some dramatic shifts as a result(Ayboga, 2003: 329). These
developments have led to the emergence of accounting, which has the purpose of recording its
origin, as a profession that develops in the focus of business understanding (Giivemli et al., 2013:
46). Accounting is defined as a profession because it contains constantly renewed and complex
information, professional judgment is used in solving the problems encountered, and it undertakes
the responsibility to serve society (Ayboga, 2003: 330).

Today, it is necessary to meet certain requirements in order to become a CPA in Turkey. The first is
to have a bachelor's degree. It is necessary that the candidate have graduated from the department
of economics, law, accounting, finance, business administration, public administration, banking, or
political sciences. Secondly, taking the internship entrance exam and scoring a minimum of 60
points is mandatory. Thirdly, one must do a 3-year internship with a CPA. After this internship,
there is a CPA proficiency exam which must be passed in order for the individual to acquire their
license and begin work (MORKASA, 2018).

Five intellectual skills, seven interpersonal and communication skills, six personal skills, and six
organizational skills have been identified by the International Federation of Accountants. This
includes the skills professionals should have at the end of Initial Professional Development.
However, there are several tiers of proficiency: Basic, Intermediate, and Advanced. The table
includes the skills and learning outcomes required at the intermediate level of competence.
Moderate learning outcomes relate to work situations characterized by reasonable disagreement,
complexity, and uncertainty (IAESB, 2014).
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Method of The Research

Research data was collected on March 14, 2022, on the website kariyer.net for Turkey and
indeed.com for the USA and England. Job postings that require a CPA for Turkey, ACA/ACCA for
England, and CPA for the USA for professionals were taken into account, and a total of 100 job
postings in each country were compiled. Duplicate postings were not considered. All in all, 300 job
postings were analyzed. Findings were obtained through content analysis, a method in which
symbols, text, and images are examined systematically (Krippendorff, 2004: 3). It can also be
applied to more than one research area. Examples are character portrayals in media, analysis of
news and political speeches, and analysis of expressions in job postings and blog posts (Neuendorf,
2017: 19). QSR Nvivo 7 package program was used for this analysis. The research aimed to
concentrate on identifying the skills sought in candidates. General information (province, sector,
position sought) regarding the postings was mostly ignored. The skill set considered in the research
was adapted from Tan and Laswad's (2018) study. General skills are divided into two, cognitive
and behavioral. While cognitive skills are divided into the categories of routine and intellectual
skills, behavioral skills are divided into personal, environmental, and organizational skills.

Findings of The Research

ERP is the most requested program, consisting of 16% of job postings in Turkey. In the job
postings provided in the USA, SAP and ERP both stand out with 25% each. In UK-based postings,
the most requested program is SAP, with 6%. The most sought-after accounting information for
candidates in job postings in Turkey is "General Accounting" with 68%. This information is
followed by Cost Accounting (47%), Uniform Chart of Accounts (46%), and Financial Statements
(44%). In job postings in the USA and the UK, the most sought after accounting information for
candidates is "Financial Reporting" with 91% (USA) and 57% (UK). The most superior technical
skill in the job postings for Turkey is the ability to use information technologies (computer
programs, accounting programs) with 82%. The most requested technical skill in job postings put
out in the UK is the ability to use information technologies (58%). For example, in the job postings
given in the USA, it is seen that the most required technical skill is the ability to write a report
(85%). It is understood that the job postings for Turkey and England show similarities in
intellectual and technical skills. The most demanded intellectual skill in Turkey and England is
"identifying, evaluating and managing information, with 17% and 44%, respectively. In the job
postings for the USA, it is seen that the most required intellectual skill is the skill of "starting and
conducting research" (51%). The most requested personal skill in job postings in Turkey, the USA,
and the UK is the ability to be flexible, adapting to conditions and others with 22%, 22%, and 37%,
respectively. It is seen that the number of job postings that require environmental adaptation skills
in job postings in Turkey is significantly less (5% and below). It is understood that the most
demanded skill is "oral and written communication" with a rate of 5%. The most requested skill in
job postings in the USA is "oral and written communication" at 41%. On the other hand, the most
required skill in the job postings given in the UK is the skill of "understanding group dynamics"
with a rate of 44%. The most requested organizational skill in the job postings for Turkey, the
USA, and the UK is the ability to "take on tasks by taking into account the deadlines" with 44%,
29%, and 53%, respectively.

Conclusion

This study analyzed job postings for public accountants and financial advisors in Turkey, the USA,
and the UK. In examining 29 skill focuses through the content analysis method, the research
worked to determine which basic qualifications are sought in the three countries and whether these
qualifications differ based on country. It was observed that routine skills are most highlighted in the
job postings provided by Turkey, while the skills of adaptation to the environment are rarely in
demand. For example, in the job postings given in the USA, the importance levels of skills other
than personal skills are almost homogeneous, and personal skills themselves are seldom required.
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In English job postings, an almost-equal number of skills from the five skill groups come to the
fore, making it impossible to identify one specific skill group as predominant. In addition, “using
information technologies” and “report writing” skills are the two routine skills in the top three most
demanded qualifications in job postings in all three countries. The programs requested in the job
postings given in the USA and England are primarily different from the programs requested in the
job postings in Turkey.

The research has some limitations. The data was obtained from the websites kariyer.net and
indeed.com on March 14, 2020. It is possible to obtain different findings due to updating the data in
the following days. In future research, the scope of the research can be expanded by adding similar
websites to the two websites in question. The study generally focused on skill sets. But it may be
advisable to expand the scope of the research to include general information regarding the job
postings.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM), is diinyasinin kiiresellesmesi, ekonomik
iligkilerin uluslararasilagmasi, ¢ok uluslu sirketlerin gelisimi, yabanci yatirimlar ve bilgi sistemleri
gibi olgularin belirleyici oldugu bir degisim ortaminda g¢alismaktalardir. SMMM’ler bdyle bir
ortamda mali yOnetim ve raporlamayla ilgili geleneksel rollerinin yaninda ayni zamanda
organizasyonel, stratejik ve iletisim kurma rollerini de iistlenmektelerdir (Cernusca, 2020: 34).
Bagka bir ifadeyle SMMM’ler hizla degisen bir ortamda faaliyet gostermektedir ve teknik ve
entelektiiel muhasebe becerilerinden daha fazlasina sahip olmalar1 gerekmektedir (Bruyn, 2022: 2).
Degisen ekonomik ortam ve yeni teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte isyerlerinde, gerekli
becerilere sahip ise alimlar artmaktadir (Al Mallak et al., 2020: 395). Boylece igyerlerinde, genel
beceriler ve insani beceriler giderek daha 6nemli hale gelmektedir ve bu beceriler, SMMM’lerin
calisma yasamlarindaki basarilarina dogrudan etki etmektedir (Bruyn, 2022: 2). Genel beceriler, bir
kisinin sosyal etkilesimlerini, is performansini ve kariyer beklentilerini iyilestirmeye yardimei olan
kisisel niteliklerdir. Genel becerilerin iyi rnekleri arasinda iletisim becerileri, kisilerarasi beceriler,
problem ¢6zme becerileri ve elestirel diisiinme becerileri yer almaktadir (Al Mallak, Tan, &
Laswad, 2020: 395).

Isverenlerin birgogu, mezun olup is basvurusunda bulunan muhasebe Ogrencilerinin muhasebe
sektoriinde calisabilecek diizeyde gerekli becerilere sahip olmadiklarimi ifade etmektedir (Ismail,
Ahmad, & Ahmi, 2020: 36). ABD, Avustralya, Birlesik Krallik ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde
yapilan ¢ok sayida arastirma, muhasebe programlarinin genel becerilerin gelistirilmesinde
isverenlerin ve mezunlarin ihtiyaglarii karsilamadigint géstermektedir (Al Mallak et al., 2020:
395). Bu nedenle muhasebe mezunlarinin, giiniimiiz modern ¢alisma ortaminin zorluklariyla basa
¢ikabilmek amaciyla muhasebe alani igin gerekli olan mesleki bilgi ve becerilerle donatilmasi
gerekmektedir (Ismail, Ahmad, & Ahmi, 2020: 36). Muhasebe programlarinin popiilaritesi
artmasina ragmen, sektorde istihdam edilen muhasebe mezunlarinin kalitesi ve hazirlik diizeyi ile
ilgili endiseler olduk¢a fazladir. Ornegin, muhasebe egitiminin sadece teknik becerilere
odaklanmas1 ve genel ya da sosyal becerilere gereken Onemi vermemesi agisindan etkinligi
sorgulanmaktadir (Ebaid, 2021: 138).

Muhasebe egitimcilerinin, hizla degisen diinyaya uyum saglamalar1 ve ¢ok ¢esitli becerilerle
donanmis ve teknik agidan yetkin yani igverenlerin ihtiyaglarini karsilayabilecek profesyoneller
yetistirmeleri oldukc¢a onemlidir (Butler, Church, King, & Spencer, 2021: 207). Garcia & Rios
(2021)’e gore iiniversite egitimi, gelecegin SMMM’lerinin sosyal sorumluluk ve farkliliklara
saygiy1 dikkate alarak karar vermelerine ve yargilar olusturmalarina olanak taniyan becerileri
gelistirmelerine yardimeci olmalidir (Garcia & Rios, 2021: 2). Muhasebe disiplini iginde,
SMMM’lerin mesleki roliindeki artan karmagsiklik ve hizli degisim, yiiksek diizeyde istihdam
edilebilirlik becerisine sahip mezunlara olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bu baglamda yiiksek
kaliteli ve istthdam edilebilir muhasebe mezunlar1 yetistirme konusundaki isveren beklentileri,
muhasebe egitimi veren kuruluglar i¢in daha da 6nemli bir baski unsuru olmaktadir (Ebaid, 2021:
137). Tiirkiye’de SMMM’ler, birtakim sertifikalar (ACCA vb.) alarak ABD ve Ingiltere’de mali
misavirlik yapabilmektedir. Bu durum muhasebenin kurallar, standartlar ve uygulamalar
bakimindan uluslararast bir meslek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda caligmada,
SMMM’lere yonelik olarak Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de verilen is ilanlarinda talep edilen bilissel
ve davranigsal becerileri ortaya koymak amacglanmigtir. Ayrica ilanlarda SMMM’lerden talep
edilen beceri setlerinin iilkeler arasinda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacglanmistir.
Bu amaglar dogrultusunda asagidaki arastirma sorularinin cevaplari oldukca énemlidir:

o Is ilanlarina gore SMMM’ler hangi becerilere sahip olmalidir?

o Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de verilen is ilanlarinda talep edilen beceriler arasinda herhangi
bir farklilik var midir?
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Aragtirmanin literatiire iki yonli bir katkist bulunmaktadir. Birincisi, ¢alisma istihdam edilebilirlik
becerilerinin her bir kategorisinde (diislinsel, biligsel vb.) hangi becerilerin 6n plana ¢iktigini ve
hangilerinin daha az sart kogsuldugunu ortaya koymaktadir. Bu sayede her bir iilke 6zelinde aday is
gorenlerin beceriler edinmeleri ve kendilerini gelistirmeleri miimkiin olabilecektir. ikinci katk1 ise
iilkeler 6zelinde kullanilan muhasebe programlarina iliskin bilgiler sunmaktir. Boylece s6z konusu
iilkelerde istihdam hedefi olan bireylerin bu programlara iliskin farkindaligini artiracaktir.

2. LITERATUR

Kiiresellesme, artan rekabet, bilgi teknolojisi ve iletisimdeki hizli gelismeler gibi faktorler,
giinlimiiz SMMM’lerinin faaliyet gdsterdigi is ortamini degistirmistir (Barac & Plessis, 2019: 56).
Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismeler, SMMM mesleginin uygulama alaninda doniisiime ve
degisime neden olmustur (Balsari, Sayar, & Dalkilig, 2018: 116). Bu degisim, SMMM’ler
tarafindan saglanan igyeri performansina iliskin artan beklentilerle doruga ulasmistir ve
SMMM’lerin mevcut yeterliliklerinin (teknik bilgi, beceriler, degerler, etik ve tutumlar)
sorgulanmasina neden olmustur (Barac & Plessis, 2019: 56). Diger taraftan giinlimiiziin karmagik
piyasasi, yoneticileri ve SMMM’leri ¢ok disiplinli ve gorevler arasi ekiplerin uyarlanabilir oldugu
ortamlarda calismaya zorlamaktadir (Villiers, 2010: 5). Bu da meslegin denetim ve tasdik
yonlerindeki degisikliklere ve gecislere dayanarak, SMMM’lerin genel olarak daha stratejik bir rol
oynayabileceklerini gostermektedir. Ornegin SMMM’ler, mevcut yetkinlikleri ve beceri setlerini
yani farkli bilgi tiirlerini raporlama ve iletme becerisini yeni akiglara ve wveri setlerine
uygulayabileceklerdir (Smith, 2018: 135). Smith, (2018) tarafindan yapilan aragtirmada, tim bu
gelisim ve degisimlere ek olarak gelecekte de SMMM’ler igin is ortaminin ve goriiniimiiniin
geliseceginin ve degiseceginin ongoriildiigl ifade edilmistir (Smith, 2018: 135).

SMMM’ler i¢in gecerli oldugu gibi belirli mesleklerde bireylerin performans gostermelerini
saglayan belirli ve benzersiz yetkinlikleri bulunmaktadir (Villiers, 2010: 3). Ancak SMMM’ler,
diger meslek mensuplarindan farkli olarak bireyi arzu edilen bir SMMM’ye doniistiiren,
profesyonel kimlik ¢aligmasinin normlart i¢inde profesyonel sosyallesmeye tabi tutulmaktalardir.
Boylece kisgi gerekli olan hem teknik hem davranigsal hem de somutlagsmis niteliklere sahip
olmaktadir (Haynes, 2008: 626).

Muhasebe bilgi sistemlerine iligkin geleneksel goriisler, i¢ kontrol ortamina ve SMMM’lerin
finansal bilgilerin toplanmasi ve raporlanmasi konusunda giivenligi nasil artirabileceklerine
odaklanmaktadir (Smith, 2018: 121). Kiiresel muhasebe toplulugu i¢in, Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu, SMMM’lerden “resmi, gayri resmi, yazili ve sozlii iletisim yoluyla goriisleri etkili bir
sekilde sunma, tartigma, raporlama ve savunma” yetenegini gostermelerini beklemektedir (Jones,
2011: 248). Son yirmi ila otuz yilda hizmetlerini kapsamli bir sekilde genigleten muhasebe meslegi,
degisimin zorluklariyla kars1 karsiyadir (Ramlall, Ph, Ebenezer, Killingswort, & Flynn, 2014: 646).

Hem SMMM'’ler hem igverenler hem de muhasebe egitimcileri, elestirel diisiinme becerilerinin
onemini kabul etmektelerdir ve elestirel diisiinme becerilerinin muhasebe derslerinde ve miifredatta
daha fazla ilgiyi hak ettigini diislinmektelerdir. Ancak buna ragmen kritik diisiinme becerisinin en
iyi nasil &gretilebilecegi sorusu hala devam etmektedir (Wang, 2020: 158). Giiniimiiz muhasebe
meslegi, muhasebe egitiminin sadece teknik muhasebe becerilerini degil ayni zamanda iletisim ve
diger muhasebe dis1 becerileri de ele almasint beklemektedir. Meslek i¢i ve disi olanlar, SMMM’ler
arasinda iletisim becerilerinde ciddi bir eksiklik oldugu konusunda hemfikirdir (Stone &
Lightbody, 2012: 363). Onde gelen muhasebe arastirmacilari ve biiyiilk kamu muhasebesi
sirketlerindeki ortaklar, SMMM yaratmanin bagka bir yolu olarak muhasebe egitimine, mevcut
calisma ortaminin gerceklerini yansitacak sekilde ayarlamaya giderek daha fazla Onem
vermektelerdir (Kermis & Kermis, 2011: 2). Bu, basarili SMMM’lerin yetistirilmesinde
iiniversitelerin rolii hakkinda o6nemli bir konuyu giindeme getirmektedir (Wells, Gerbic,
Kranenburg, & Bygrave, 2009: 416). Kisacas1 igverenlerin, yeni muhasebe mezunlarinda gesitli
genel oOzellikler (teknik olmayan) aradiklari gorilmektedir. Cilinkii bu beceriler katma deger
yaratmada ¢ok 6nemli rol oynamaktadir (Klibi & Oussii, 2013: 122).
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Literatiirde, muhasebe meslek mensuplarina yonelik verilen is ilanlarmin iilkeler bazinda
karsilastirmali olarak incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin; Tan ve Laswad (2018)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, muhasebe meslek mensuplara yonelik olarak Avustralya ve
Yeni Zelanda'da verilen is ilanlar1 incelenmistir. Temmuz 2015-Temmuz 2016 arasi donemde,
Avustralya ve Yeni Zelanda'da verilen sirastyla 32955 ve 6651 is ilanin1 igerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Sonug olarak, kisilerarast ve kisisel becerilerin en sik talep edilen beceriler oldugu
tespit edilmistir. Belirlenen 31 beceriden en ¢ok aranan becerilerin sirastyla; meslektaslarla igbirligi
yapma, gOriis sunma, tartisma ve savunma ve olumlu bir tutuma sahip olma becerisi oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Chen (2013) tarafindan yapilan arastirmada, Hong Kong ve ABD’de
meslek mensuplarinin istihdam edilebilirlik niteliklerini belirlemek amaglanmistir. Arastirmada,
Hong Kong’da gorev yapan akademisyenlere ve Yeminli Mali Misavirler Enstitiisii’nde g¢aligan
bireylere, muhasebe mezunlarmin zayif yonleri hakkinda anket yapilmistir. Ayrica dort biiyiik
firmadan giris seviyesindeki muhasebecilerin en &nemli becerilerini belirlemeleri istenmistir.
Amerika Birlesik Devletleri i¢in veriler, muhasebe isverenlerinin ne istedigi ve neyin eksik olarak
algilandig1 ve ayrica onerilen ¢oziimler hakkindaki ilgili literatiir taramasindan elde edilmistir.
Sonug olarak, yazili ve sozlii iletisim, i ortamini anlama ve yonetim danigmanligi hizmetleri
konusunda mezunlarin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ghani ve Suryani (2020) tarafindan yapilan
bir ¢alismada ise Endonezya, Yeni Zelanda ve Avustralya’da muhasebe meslek mensuplarina
yonelik ig ilanlar1 incelenmistir. Online bir sitede yer alan 523 is ilaninin icerik analizi yontemiyle
incelenmesi sonucunda, Endonezya’daki muhasebeciler igin kisilerarasi beceriler ve iletisim
becerilerinin en 6nemli beceriler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Avustralya ve Yeni Zelanda’daki
ilanlara kiyasla Endonezya'daki ilanlarda, teknik becerilerin daha dnemli olarak goriildiigii ifade
edilmistir.

Literatiirde ayrica, farkli ilkelerde verilen is ilanlarinin karsilastiriimasinin yapllmadlgl fakat
muhasebe alaninda verilen is ilanlarmin incelendigi arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin;
Karasioglu vd. (2018) tarafindan, kairyer.net ve yenibiris.com web sitelerinde verilen toplam 1080
is ilan1 incelenmistir. Isverenlerin talep ettigi nitelik sayismin 81 oldugu, ortalama iizeri bir
calisanin 42 nitelige sahip olmasi gerektigi tespit edilmistir. Alkan (2016) tarafindan yapilan
arastirmada, kairyer.net ve yenibiris.com web sitelerinde verilen toplam 785 is ilanini incelenmistir.
Sonug olarak, adaylarda aranan niteliklerin; bilango ve gelir tablosu hazirlama, genel muhasebe ve
donem sonu muhasebe islemlerini yapabilme, ofis programlarina hékim olma nitelikleri oldugu
tespit edilmistir.

Grdosi¢ (2015) tarafindan yapilan aragtirmada, moj-posao.net web sitesinde verilen toplam 70 is
ilan1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, adaylarin iilke mevzuatina ve Uluslararas1 Finansal
Raporlama Standartlarina hakim olmalarinin, yasam boyu 6grenme hevesine, analitik becerilere,
kisileraras1 iletisim ve sorumluluk alma becerilerine sahip olmalarinin sart kosuldugu tespit
edilmistir. Heang vd. (2019) tarafindan yapilan calismada, Jobstreet.com web sitesinde verilen
toplam 300 is ilan1 incelenmistir. Muhasebe/Finans alaninda igverenlerin ihtiya¢ duydugu ilk bes
becerinin sirastyla; fikirlerin sunumu, bilgi teknolojisi becerileri, dil akicilig1, bagimsiz diisiinme ve
hareket etme yetenegi ve iletisim becerileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica igverenler arasinda
sosyal becerilerin teknik becerilere kiyasla daha fazla sart kosuldugu belirlenmistir. Rindasu (2021)
tarafindan yapilan bir arastirmada, linkedin.com, profesia.sk, profession.hu, reed.co.uk web
sitelerinde verilen toplam 1000 is ilant incelenmistir. Arastirma sonucunda, Avrupa'da isgiicii
piyasasinin, muhasebe bilgi sistemleri ve ofis yazilim paketi disinda bilgi teknolojileri ¢dziimleriyle
ilgili beceriler sergilemesini beklemedigi gergegi ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte bazi fakiiltelerin
miifredatlarinda yer alan dersler sayesinde edinilen bazi becerilerin, ¢ogu igveren tarafindan talep
edilmedigi tespit edilmistir.

Derekoy (2019) tarafindan yapilan arastirmada, muhasebe dgrencilerinin algilarindan ve muhasebe
meslek mensuplarinin beklentilerinden hareketle gelecegin SMMM’lerine kazandirilmasi gereken
becerilerin belirlenmesi amaglanmistir. Sonug olarak, 6grencilerin muhasebe egitiminde kendilerine
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kazandirilmasii bekledikleri temel becerinin iletisim ve problem ¢6zme becerisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica meslek mensuplarinin muhasebe egitiminde kazandirilmasimi distindiikleri en
onemli becerilerin finansal muhasebe ve raporlama becerileri oldugu belirlenmistir. Wells vd.
(2009) tarafindan yapilan bir arastirmada ise Yeni Zelanda’daki muhasebe mezunlar1 ve
yoneticilere hem anket uygulamasi yapilmig hem de onlarla miilakat gergeklestirilmistir. Sonug
olarak kisisel, entelektiiel ve Kkisilerarasi becerilerin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
miigterilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerine yanit vermenin, en dnemli beceri oldugu ortaya ¢ikmistir.
Awayiga vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Gana’daki muhasebe mezunlar1 ve igverenlere,
mezunlarim sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler ile ilgili anket uygulanmistir. Sonug olarak,
analitik/elestirel diisiinme becerisinin, hem isverenler hem de mezunlar tarafindan en Onemli
mesleki beceri olarak goriildigii bulgulanmustir.

2.1 Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de SMMM’lik Meslegi

Muhasebe mesleginin kdkeninde, Osmanli doneminde ortaya g¢ikan kayit ihtiyaci yer almaktadir
(Giivemli, Aytulun, & Sisman, 2013: 21). 1839 yilinda ¢ift yanh kayit sistemi benimsenmis ve bu
uygulama Cumhuriyet’in ilanina kadar devam etmistir. Vergi alma usulleri ve vergi yasalarindaki
diizenlemeler ile birlikte 1930’lu yillarda yeni bir muhasebe diigiincesi ortaya ¢cikmistir (Giivemli
vd., 2013: 46). Ozellikle 19501i yillarda benimsenen iktisat sonuglarinin bir sonucu olarak isletme
sayist onemli dlgiide artmistir. S6z konusu bu artig, muhasebecilere duyulan ihtiyact da artirmistir
(Arikan & Giivemli, 2013: 47). 1980°’li yillardaki kiiresellesme hareketleri Tiirkiye’de de etkisini
gostermis ve muhasebe meslegi de bu degisimlerden etkilenmistir (Ayboga, 2003: 329). Yasanan
bu gelismeler, kokeninde kayit altina alma amaci olan muhasebenin isletmecilik anlayis1 odaginda
gelisen bir meslek olarak ortaya g¢ikmasma neden olmustur (Giivemli vd., 2013: 46). Muhasebe,
siirekli yenilenen ve karmasik bilgileri igerdiginden, karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde mesleki
yargi kullanildigindan ve toplum yararina hizmet etme gibi bir sorumluluk iistlendiginden meslek
olarak nitelendirilmektedir (Ayboga, 2003: 330).

Giiniimiizde, Tiirkiye’”de SMMM olabilmek igin birtakim sartlar1 saglamak gerekmektedir.
Bunlardan birincisi, lisans mezunu olmaktir. iktisat, hukuk, muhasebe, maliye, isletme, kamu
yonetimi, bankacilik veya siyasal bilimler boliimlerinin birinden mezun olma sartt aranmaktadir.
Ikinci olarak, staja baslama sinavina girmek ve bu sinavdan en az 60 puan almak gerekmektedir.
Ugiincii olarak ise SMMM veya YMM yaninda 3 yil staj yapmak gerekmektedir. Bu stajin
ardindan, son olarak SMMM yeterlilik sinavini kazanmak gerekmektedir. Smav sonrasi alinan
ruhsat ile faaliyetlere baslanabilmektedir (MORKASA, 2018). ABD’de SMMM olmanin sartlari
eyaletlere gore degismektedir. Temel olarak iki sart vardir: Egitim, mali miisavirlik simavindaki
basar1 ve mesleki deneyim. Egitim sarti bakimindan mezun olunan béliimden ziyade alinan kredi
toplami dikkate alinmaktadir. Bu durum eyaletlere gore farklilik gostermektedir. Ikinci kosul,
Finansal Muhasebe ve Raporlama, Is Cevresi ve Konseptleri, Denetim ve Tasdik, Mevzuat
alanlarindan yapilan sinavdan basarili olmaktir. Sinavlarda c¢oktan se¢meli sorularin yani sira
simiilasyon igeren sorular da yer almaktadir. Ayrica eyaletlerin birgogunda etik ile ilgili sinav da
yapilmaktadir (Ercinler, 2017). Ingiltere’de ise SMMM olmanin sartlar1 farklidir. flk farklilik,
egitim sartina iliskindir. Ingiltere’de mezun veya 6grenci olmanin bagvuru igin bir énemi yoktur.
Mesleki deneyim bakimindan adaylarin denetim, vergi ve muhasebe alanlarinda 450 is giini
calismis olma sartlari bulunmaktadir. Adaylar sertifika diizeyi, profesyonel diizey ve ileri diizey
olmak {iizere {i¢ seviyede yer alan toplam 15 modiil {izerinden mali miigavirlik egitimi almaktadir.
Alman egitim sonrasi sinavda basarili olanlar, SMMM unvanina sahip olmaktadir (Ercinler, 2018).

2.2 Mesleki Beceriler i¢cin Ogrenme Ciktilar

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’nun iiyesi olan kuruluslar, aday muhasebe meslek
mensuplari tarafindan Ilk Mesleki Gelisimin sonunda elde edilecek mesleki beceriler igin 6grenme
ciktilarini belirlemislerdir. Tablo 1, dort kategoriye ayrilan bu 6grenme ¢iktilarini gostermektedir
(IAESB, 2014).

211



SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERE YONELIK i$ ILANLARINDA ARANAN SARTLARIN KARSILASTIRMALI ANALIZI:

TURKIYE, AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERI VE INGILTERE ORNEGI

Tablo 1. Yetkinlik Alanlari ve Ogrenme Ciktilart

Yetkinlik  Alam1 ;.
(Yeterlilik Diizeyi) OErenme Cikus:
Arastirma, analiz ve entegrasyon yoluyla cesitli kaynaklardan ve bakis
acilarindan gelen bilgileri degerlendirir.
Gergeklere ve kosullara dayali olarak sonuglara ulagmak igin alternatiflerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi de dahil olmak iizere profesyonel muhakeme
Diisiinsel yapar. .
. Sorunlart ¢d6zmek ve sonuglara ulagmak i¢in uzmanlara danigmanin ne zaman
(Orta diizey) N .
uygun oldugunu belirler.
Sorunlar1 ¢ézmek i¢in akil yiiriitiir, elestirel analiz yapar ve yenilikg¢i diisiiniir.
Yapilandirilmamis, ¢ok yonlii sorunlara ¢dziimler dnerir.
Organizasyonel hedeflere katki verecek diizeyde isgbirligi yapar ve ekip
caligmasina dahil olur.
Resmi ve gayri resmi durumlarda hem yazili hem de sozlii olarak sunum
yaparken, tartisirken ve rapor verirken agik ve net iletisim kurar.
Tiim iletisimde kiiltiirel ve dil farkliliklarinin farkindaligini gosterir.
Kisilerarasi ve
iletisim Aktif dinleme ve etkili goériigme tekniklerini uygular.
(Orta diizey)
Coziimlere ulagmak i¢in miizakere becerilerini uygular.
Catismay1 en aza indirmek veya ¢dzmek, sorunlari ¢ozmek ve firsatlari en st
diizeye ¢ikarmak i¢in danismanlik becerileri uygular.
Destek saglamak i¢in fikirleri sunar ve bagkalarini etkiler.
Yagam boyu 6grenmeye baglilik gosterir.
Tiim bilgileri sorgulayarak ve elestirel olarak degerlendirerek profesyonel
siiphecilik uygular.
. Yiiksek kisisel teslimat standartlar1 belirler ve digerlerinden gelen geri bildirimler
Kisisel yoluyla kigisel performanst izler.
Orta dii . . . .
(Orta dizey) Profesyonel yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in zaman ve kaynaklar1 yonetir.
Zorluklar1 tahmin eder ve olas1 ¢dziimleri planlar.
Yeni firsatlara agiktir.
Belirlenen son teslim tarihlerini dikkate alarak yerlesik uygulamalara uygun
olarak gorevleri iistlenir.
Kurulusun kalite standartlarina uygun olup olmadigini belirlemek ic¢in kendi
caligmalarini ve bagkalarinin ¢aligmalarini gozden gegirir.
Orgiitsel Bagkalarini motive etmek ve gelistirmek i¢in insan yonetimi becerilerini uygular.
(Orta diizey)

Gorevleri devretmek i¢in yetkilendirme becerilerini uygular.

Bagkalarini kurumsal hedeflere yoneltmek igin liderlik becerilerini uygular.

Verimliligi ve etkinligi artirmak ve karar vermeyi gelistirmek i¢in uygun araglari
ve teknolojiyi uygular.
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Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu tarafindan bes diisiinsel beceri, yedi kisilerarasi ve iletigim
becerisi, alt1 kisisel beceri ve yine alti orgiitsel beceri tanimlanmistir. Bu beceri seti, meslek
mensuplarmin Ik Mesleki Gelisimin sonunda sahip olmalar1 gereken becerileri igermektedir.
Bununla birlikte, yeterlilik seviyesinin cesitli kademeleri mevcuttur. Bunlar: Temel, Orta ve Ileri
Diizey’dir. Tabloda, orta diizey yetkinlik seviyesinde sahip olunmasi gereken beceriler ve 6grenme
ciktilar1 yer almaktadir. Orta diizeydeki 6grenme ¢iktilari, orta diizeyde anlagsmazlik, karmasiklik ve
belirsizlik ile karakterize edilen ¢aligma durumlari ile ilgilidir (TAESB, 2014).

3. YONTEM

Arastirma verileri, 14 Mart 2022 tarihinde Tiirkiye icin kariyer.net internet sitesi, ABD ve Ingiltere
i¢in indeed.com internet sitesi lizerinden toplanmistir. Meslek mensuplarina yonelik olarak Tiirkiye
icin SMMM, Ingiltere icin ACA/ACCA ve ABD icin CPA belgesinin sart kosuldugu ilanlar dikkate
alinmigtir ve her bir iilkede verilen toplam 100’er ilan derlenmistir. Miikerrer ilanlar dikkate
almmamis olup toplamda 300 is ilan1 analize tabi tutulmustur. Bulgular, igerik analizi yapilarak
elde edilmistir. Sembol, metin ve goriintiiniin sistematik olarak incelendigi bir yontem olan igerik
analizi (Krippendorff, 2004: 3), birden fazla arastirma alanina uygulanabilmektedir. Bunlara 6rnek
olarak, medya ortamlarindaki karakter tasvirleri, haberlerin ve siyasi konusmalarin analizi,
reklamlardaki ve blog yazilarindaki ifadelerin analizi verilebilir (Neuendorf, 2017: 19). Analizler
icin QSR Nvivo 7 paket programi kullanilmistir.

Aragtirmada genel olarak SMMM adaylarinda aranan beceriler iizerine yogunlasmak ve bu
becerileri ortaya koymak amaclanmistir. Bu dogrultuda, ilanlara iligkin genel bilgiler (il, sektor,
aranilan pozisyon vb.) géz ardi edilmistir. Aragtirmada dikkate alinan beceri seti Tan ve Laswad
(2018)’m ¢alismasindan esinlenerek uyarlanmistir. S6z konusu beceri seti Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Genel Beceriler

Bilissel Beceriler Davransssal
Beceriler
) l | l
. Diistinsel . .
Rutm/l"e'kmk (Entelektiiel) Kisisel Beceriler Cevres1yle' Uyum Orga ngsyonel
Beceriler Beceriler Becerisi Beceriler

Sekil 1. Arastirmada Kullanilan Beceri Seti

Genel beceriler, biligsel ve davranigsal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Biligsel beceriler kendi
igerisinde rutin ve diisiinsel beceriler olmak iizere ikiye ayrilirken, davranigsal beceriler kendi
igerisinde kisisel, ¢evreyle uyum ve organizasyonel beceriler olmak iizere iige ayrilmaktadir. Bu
becerilere iliskin aciklayici bilgiler su sekildedir (Tan & Laswad, 2018: 412-413):

o Rutin/Teknik Beceriler: Belirli bir ustalikla tanimlanmis giinliik isleri takip etmeyi
igermektedir.
. Diisiinsel Beceriler: Problem ¢dzme, karar verme ve mesleki muhakeme yiiriitme
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yetenegi ile ilgilidir.

. Kisisel Beceriler: Stres, catisma, zaman baskist ve buna benzer durumlarda bireyin
kendisini yonetmesini igermektedir.

. Cevresiyle Uyum (Kkisiler aras1) Becerisi: Insan becerileri, dinleme, empati, iletisim,
motivasyon ve ekip yonetimini kapsamaktadir.

3 Organizasyonel Beceriler: Orgiitsel aglarm kullanimi yoluyla sonuglarin giivence altina
alinmasini icermektedir.

Rutin beceriler 4, diistinsel beceriler 9, kisisel beceriler 6, cevreyle uyum becerisi 6 ve
organizasyonel beceriler 4 ifadeden olugmaktadir. Ayrica, ilanlarda aranan deneyim sarti, program
ve muhasebe bilgisi de analiz edilmistir. Her bir iilkede verilen ilanlar s6z konusu beceri seti
odaginda analiz edilmis ve 100 ilan igerisinde her bir becerinin toplamda kag kez talep edildigine
iliskin frekans bilgisi ylizde olarak sunulmustur.

4. BULGULAR VE YORUM

Tablo 2’de aday is gorenlerden talep edilen deneyim sartinin siiresi ve bu sartin toplam kag ilanda
yer aldig1 gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, Tiirkiye’de verilen ilanlarda 4-5 yil ve 6-10 yil
deneyim sartinin arandigi ilan sayisinin en fazla oldugu goriilmektedir. ABD’de verilen is
ilanlarinda 6-10 yil deneyim sartinin daha ¢ok sayida ilanda sart kosuldugu anlasilmaktadir.
ABD’de verilen ilanlarda 0-3 yil, 4-5 yil ve 6-10 yil tecriibe aranan ilan sayilarinin nispeten
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ingiltere’de verilen ilanlarda ise 0-3 yil deneyim sartinin
oldugu ilan sayismin en fazla oldugu tespit edilmistir. Diger iki iilkeye kiyasla Ingiltere’de verilen
ilanlarda tecriibe sartinin belirtildigi ilan sayist olduk¢a azdir. 11-14 yil tecriibe sartinin yer aldigi
ilan Gi¢ tilkede de yoktur.

Tablo 2. Deneyim Sart1

Is Deneyimi* Tiirkiye ABD Ingiltere
Var/0-3 yil 8 32 18
Var/4-5 yil 49 39 9
Var/6-10 yil 47 48 4
Var/11-14 yil - - -
Var/15 yil ve iizeri 1 3 -

*Baz1 ilanlarda deneyim sart1 igin 3-5 yil veya 5-10 yil gibi aralik verilmis olup bu tiir ilanlar her
iki kategoriye de dahil edilmistir.

Tablo 3’te ilanlarda adaylardan talep edilen program bilgisine iligskin bilgiler yer almaktadir.
Tiirkiye’de verilen ilanlarda %16’lik oran ile en fazla talep edilen program, ERP’dir. ABD’de
verilen ilanlarda ise iki program 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar: %25’lik oranlar ile SAP ve ERP’dir.
Ingiltere’de verilen ilanlarda ise en fazla talep edilen program %6 oran ile SAP’tir. ingiltere’de
verilen ilanlarda program bilgisi igeren ilan sayisinin diger iki iilkeye kiyasla daha az oldugu
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, ABD ve Ingiltere’de verilen ilanlarda talep edilen programlarin
Tiirkiye’deki ilanlarda talep edilen programlardan g¢ogunlukla farkli oldugu goriilmektedir.
PeopleSoft, Essbase, Xero, QuickBooks bu programlardan bazilaridir.
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Tablo 3. Program Bilgisi

Program* Tiirkiye Program ABD Ingiltere
ERP 16 SAP 25 6
LOGO Tiger 13 ERP 25 4
LOGO 12 PeopleSoft 12 -
SAP 11 Netsuite 4 1
Netsis 9 Essbase 3 1
LUCA 9 Workday 1 4
Zirve 6 QuickBooks 2 1
Mikro Muhasebe 3 Blackline 1 3
Nebim V3 - Xero - 5
ETA - IRIS 2

*Bazi ilanlarda birden fazla program bilgisi birlikte sart kosulmustur.

Tablo 4’te ilanlarda en fazla talep edilen 10 muhasebe bilgisi verilmistir. Tiirkiye’de verilen
ilanlarda adaylarda en fazla aranan muhasebe bilgisi, %68 oran ile “Genel Muhasebe” bilgisidir. Bu
bilgiyi, sirasiyla Maliyet Muhasebesi bilgisi (%47), Tek Diizen Hesap Plan1 bilgisi (%46) ve Mali
Tablolar bilgisi (%44) takip etmektedir. {lanlarda bu dort muhasebe bilgisi iizerine odaklanildig1
goriilmektedir. ABD’de ve Ingiltere’de verilen ilanlarda, adaylarda en fazla aranan muhasebe
bilgisi, sirasiyla %91 ve %57’lik oranlarla “Finansal Raporlama” bilgisidir. Bu iki iilkede verilen
ilanlarda talep edilen finansal raporlama bilgisi sartina Tiirkiye’de verilen ilanlarin sadece %9’unda
deginildigi anlagilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de ilanlarda 6nem verilen genel muhasebe bilgisinin,
ABD’de ve ingiltere’de verilen ilanlarin sirastyla %12 ve %4’iinde yer aldig1 tespit edilmistir.
Dolayistyla talep edilen muhasebe bilgisi bakimindan Tiirkiye’nin diger iki tilkeden énemli 6l¢iide
farklilastig1 goriilmektedir.

Tablo 4. En Fazla Talep Edilen 10 Muhasebe Bilgisi

Muhasebe Bilgisi* Tiirkiye ABD Ingiltere
Genel Muhasebe 68 12 4
Maliyet Muhasebesi 47 12 1
Tek Diizen Hesap Plam 46 - -
Mali Tablolar 44 63 29
Finansal Raporlama 9 91 57
Yonetim Muhasebesi 6 1 9
KDV iade islemleri 5 - 37
IFRS 4 9 39
Muhasebe Standartlari 4 21 12
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri 3 49 39

*Bazi ilanlarda birden fazla muhasebe bilgisi birlikte sart kosulmustur.

Tablo 5’te adaylarda aranan bilissel becerilerden birisi olan teknik becerilere iliskin bilgiler yer
almaktadir. Tiirkiye’de verilen ilanlarda en fazla one c¢ikan teknik beceri %82 oran ile bilgi
teknolojilerini (bilgisayar programlari, muhasebe programlari) kullanma becerisidir. Ingiltere’de
verilen ilanlarda da en fazla talep edilen teknik becerinin %58 oran ile bilgi teknolojilerini
kullanma becerisi oldugu anlasilmaktadir. ABD’de verilen ilanlarda ise en fazla sart kosulan teknik
becerinin %85 oran ile rapor yazma becerisi oldugu goriilmektedir. Teknik beceriler konusunda
ABD’nin diger iki iilkeden farklilastig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye ve Ingiltere’de
verilen ilanlarda en fazla oranda talep edilen bilgi teknolojilerini kullanma becerisi, ABD’de
verilen ilanlari %55’ inde sart kosulmustur. Bu durum, bilgi teknolojilerini kullanma becerisinin {i¢
tilkede de verilen ilanlarin yarisindan fazlasinda adaylardan talep edildigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, matematiksel becerinin ii¢ iilkede de en az talep edilen teknik beceri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Rutin/Teknik Beceriler

Rutin/Teknik Beceriler (RB) Tiirkiye ABD ingiltere
RBI1: Yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyma 75 23 16
RB2: Rapor yazma 61 85 47
RB3: Bilgi teknolojisini kullanma (bilgisayar programlari,

82 55 58
muhasebe programlar)
RB4: Matematiksel beceri, hesaplama yapma 6 8 5

Tablo 6°da bilissel becerilerden bir digeri olan diigiinsel becerilere yonelik bilgiler gosterilmektedir.
Teknik becerilerde oldugu gibi diisiinsel becerilerde de Tiirkiye ve Ingiltere’de verilen ilanlarin
benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Hem Tiirkiye hem de Ingiltere’de en fazla talep edilen
diisiinsel beceri sirasiyla %17 ve %44’liikk oranlarla “bilgileri tanimlama, degerlendirme ve
yonetme” becerisidir. ABD’de verilen ilanlarda ise en fazla sart kosulan diisiinsel becerinin %51
oran ile “arastirma baslatma ve yliriitme” becerisi oldugu goriilmektedir. Teknik beceriler
konusunda oldugu gibi diisiinsel beceriler konusunda da ABD’nin diger iki iilkeden farklilagtigt
tespit edilmistir. “aragtirma baslatma ve yiiriitme” becerisi Tiirkiye ve Ingiltere’de sirasiyla %5 ve
%3’liikk oranlarla en az talep edilen diisiinsel beceriler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
“etik davranma”, “zorluklara uyum saglama” ve “elestirel diisiinme ve hareket etme” becerilerinin
Tiirkiye’de verilen higbir ilanda talep edilmedigi goriilmektedir. ABD ve Ingiltere’de ise talep
edilmeyen bir diisiinsel becerinin olmadigi anlagilmaktadir.

Tablo 6. Diisiinsel (Entelektiiel) Beceriler

Diisiinsel (Entelektiiel) Beceriler (DB) Tiirkiye ABD ingiltere
DBI1: Bilgileri tanimlama, degerlendirme ve yonetme 17 38 44
DB2: Arastirma baglatma ve yliriitme 5 51 3
DB3: Konulari analiz etme, akil yiiriitme ve kavramsallastirma 16 40 19
DB4: Sorunlar1 ¢dzme ve argiimanlar olusturma (ileriye doniik 1 18 3
diisiinme)

DBS5: Etik davranma - 10 18
DB6: Bagkalarmin fikirlerini dikkate alma 1 4 4
DB7: Zorluklara uyum saglama - 14 7
DBS: Elestirel diisiinme ve hareket etme - 10 3
DB9: Ayrintilara dikkat etme, detaycilik 16 6 32

Tablo 7°de adaylarda aranan davranigsal becerilerden birisi olan kisisel becerilere iligkin bilgiler
yer almaktadir. Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de verilen ilanlarda en fazla talep edilen kisisel beceri
strastyla %22, %22 ve %37’lik oranlarla “esnek olma, kosullara ve baskalarma uyum” saglama
becerisidir. Ilanlardaki kisisel beceri sartinin ii¢ iilkede de benzerlik gdsterdigi ve firmalarmn
esneklige, degisen sartlara ve calisma arkadaslarina uyum gosterme becerisine yiiksek diizeyde
onem verdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye ve ABD’de talep edilmeyen bir kisisel
beceri bulunmazken Ingiltere’de “sonuclara odaklanma” becerisinin incelenen higbir ilanda talep
edilmedigi tespit edilmistir.
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Tablo 7. Kisisel Beceriler

Kisisel Beceriler (KB) Tiirkiye ABD ingiltere
KB1: Esnek olma, kosullara ve bagkalarina uyum 22 22 37
KB2: Pozitif kisilige sahip olma 4 11 19
KB3: Stratejik hareket etme (entelektiiel ve teknik zeka) 2 18 27

KB4: Bagimsiz diisiinme ve hareket etme (inisiyatif kullanma,

: > 5 20 9
kendine giivenme)
KBS: Sonuglara odaklanma 17 2 -
KB6: Yasam boyu 6grenmeye baglilik 3 7 2

Tablo 8’de davranigsal becerilerden bir digeri olan g¢evresiyle uyum becerisine iliskin bilgiler
verilmistir. Tiirkiye’de verilen ilanlarda ¢evreyle uyum becerisinin sart kosuldugu ilan sayilarmin
onemli dl¢lide az (%5 ve alt1) oldugu goriilmektedir. En fazla talep edilen becerinin %5’lik oranla
“s0zlii ve yazili iletisim” becerisi oldugu anlasilmaktadir. ABD’de verilen ilanlarda en fazla talep
edilen beceri, %41°lik oranla “szlii ve yazili iletisim” becerisidir. Ingiltere’de verilen ilanlarda ise
en fazla sart kosulan beceri, %44’liik oranla “grup dinamiklerini anlama” becerisidir. Ilanlarda
talep edilen cevreyle uyum becerileri bakimindan Tiirkiye ve ABD’nin benzerlik gosterdigi ve
Ingiltere’den farklilastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte “etkili bir sekilde dinleme” becerisinin
Tiirkiye’de verilen higbir ilanda talep edilmedigi goriilmektedir. ABD ve Ingiltere’de ise talep
edilmeyen bir ¢evreyle uyum becerisinin olmadig anlasilmaktadir.

Tablo 8. Cevresiyle Uyum Becerisi

Cevresiyle Uyum Becerisi (CUB) Tiirkiye ABD Ingiltere
CUBI: Etkili bir sekilde dinleme - 7 6
CUB2: Goriisleri sunma, tartisma ve savunma (sozli ve yazil

At 5 41 14
iletigim)

CUB3: Insanlarla miizakere etme 3 3 5
CUB4: Grup dinamiklerini anlama 1 23 44
CUBS: Meslektaslarla isbirligi yapma 1 26 33
CUBG: Ingilizceyi akict konusma 3 5 3

Tablo 9°da davranigsal becerilerden sonuncusu olan organizasyonel becerilere yonelik bilgiler
gosterilmektedir. Kisisel becerilerde oldugu gibi Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de verilen ilanlarda en
fazla talep edilen organizasyonel beceri sirasiyla %44, %29 ve %53’lik oranlarla “son teslim
tarihlerini dikkate alarak gorevleri {istlenme” becerisidir. Ug iilkede de gdrevlerin son teslim
tarihlerini dikkate alma becerisine olduk¢a Onem verildigi anlasilmaktadir. ABD’de verilen
ilanlarda en fazla talep edilen organizasyonel becerinin %28’lik oranla “liderlik becerileri” oldugu
goriilmektedir. ABD ve Ingiltere’de 4 organizasyonel beceriden sadece birinin %10’dan daha az
sayida ilanda yer aldigi1 goriilmekte iken Tiirkiye’de 4 organizasyonel beceriden sadece birisi
%10’dan daha fazla sayida ilanda yer almaktadir. Bununla birlikte, ABD ve Ingiltere’de talep
edilmeyen bir organizasyonel beceri bulunmazken yetki verme becerisinin Tiirkiye’de verilen
hicbir ilanda talep edilmedigi goriilmektedir.

Tablo 9. Organizasyonel Beceriler

Organizasyonel Beceriler (OB) Tiirkiye ABD ingiltere
OB1: Son teslim tarihlerini dikkate alarak gorevleri listlenme 44 29 53

OB2: Liderlik becerileri 5 28 24

OB3: Yetki verme becerileri - 7 3

OB4: Biitiin islerin standartlara uygun olup olmadigini belirleme 1 23 21
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Tablo 10°da en fazla talep edilen 10 nitelik gdsterilmektedir. Bu nitelikler belirlenirken biligsel ve
davranissal becerilerin tamami dikkate alinmis ve lilkeler 6zelinde en fazla 6n plana ¢ikan beceriler
siralanmigtir.

Tablo 10. En Fazla Talep Edilen 10 Nitelik

Sira Nitelik Tiirkiye (%) Nitelik ABD (%) Nitelik Ingiltere (%)
1 RB3 82 RB2 85 RB3 58
2 RB1 75 RB3 55 OB1 53
3 RB2 61 DB2 51 RB2 47
4 OB1 44 CUB2 41 DB1 44
5 KB1 22 DB3 40 CUB4 44
6 DB1 17 DB1 38 KB1 37
7 KBS 17 OB1 29 CUBS 33
8 DB3 16 OB2 28 DB9 32
9 DB9 16 CUBS 26 KB3 27
10 RB4 6 CUB4/0B4 23 OB2 24

Tablo 10 incelendiginde, Tiirkiye’de verilen ilanlarda en fazla 6ne ¢ikan beceri, %82’lik oranla
bilgi teknolojilerini kullanma becerisidir. Rutin/Teknik becerilerin tamami, diisiinsel becerilerden
3’1, kisisel becerilerden 2’si ve organizasyonel becerilerden 1°i Tiirkiye’de verilen ilanlarda ilk
10°da yer almaktadir. Tiirkiye’de ¢evreyle uyum becerilerinden herhangi birinin ilk 10°da yer
almadig1 goriilmektedir. ABD’de verilen ilanlarda en fazla one ¢ikan beceri, %85’lik oranla rapor
yazma becerisidir. Rutin/Teknik becerilerden 2’si, diisiinsel becerilerden 3’i, organizasyonel
becerilerden 3’ii ve ¢evreyle uyum becerilerinden 3’ii ABD’de verilen ilanlarda ilk 10’da yer
almaktadir. ABD’de kigisel becerilerden herhangi birinin ilk 10°da yer almadigi goriilmektedir.
Ingiltere’de verilen ilanlarda en fazla 6ne ¢ikan beceri tipki Tiirkiye’de oldugu gibi %58’lik oranla
bilgi teknolojilerini kullanma becerisidir. Rutin/Teknik becerilerden 2’si, diisiinsel becerilerden
2’si, organizasyonel becerilerden 2’si, gevreyle uyum becerilerinden 2’si ve kisisel becerilerden
2’si Ingiltere’de verilen ilanlarda ilk 10°da yer almaktadir. Bu durum, Ingiltere’deki ilanlar igin ilk
10 beceri dagilimimin her bir beceri tiiriinden esit olarak, homojen dagildigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, “bilgi teknolojilerini kullanma” ve “rapor yazma” becerileri {i¢ iilkede de verilen
ilanlarda en fazla talep edilen nitelik bakimindan ilk iicte yer alan iki teknik beceridir.

4. TARTISMA

Aragtirmanin becerilere iligkin bulgulari, literatiirde yer alan benzer c¢aligmalarin bulgular: ile
farklilik gostermektedir. Tan ve Laswad tarafindan 2018’de yapilan bir arastirmada, goriisleri
sunma, tartigma ve savunma (CUB2), insanlarla miizakere etme (CUB3) ve pozitif kigilige sahip
olma (KB2) becerilerinin hem Avustralya hem de Yeni Zelanda'da verilen is ilanlarinda en fazla
talep edilen ilk {i¢ beceri oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de verilen is
ilanlarinda en fazla talep edilen ilk 10 beceri arasinda sadece tek bir iilkede goriisleri sunma,
tartisma ve savunma becerisinin yer aldigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglar, Avustralya ve
Yeni Zelanda’da 6n plana ¢ikan beceriler ile Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’de 6n plana ¢ikan
becerilerin 6nemli 6lgiide farklilastigini ortaya koymaktadir. Calismanin bulgulari, literatiirde yer
alan benzer caligmalarin bulgulari ile benzerlik de gostermektedir. Ornegin, Arslan ve Dugan
(2019) tarafindan Tirkiye ve ABD’de halkla iliskiler meslegine yonelik is ilanlarmin incelendigi
bir arastirmada, Tiirkiye’de bilgi teknolojilerini kullanma (RB3), ABD’de ise rapor yazma (RB2)
becerisinin en fazla talep edilen beceri oldugu bulgulanmistir. Wells vd. tarafindan 2009°da yapilan
arastirmada kisisel, entelektiiel ve kisilerarasi becerilerin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Awayiga
vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, analitik/elestirel diisiinme becerisinin, hem isverenler hem
de mezunlar tarafindan en 6nemli mesleki beceri olarak goriildiigii bulgulanmigtir. Ghani ve
Suryani (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada ise Avustralya ve Yeni Zelanda’daki ilanlara
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kiyasla Endonezya'daki ilanlarda teknik becerilerin daha 6nemli olarak goriildiigii tespit edilmistir.

Tiirkiye ve ABD’de deneyim sartina iliskin sart kosulan siirelerin nispeten birbirine yakin oldugu,
Ingiltere’de ise diger iki iilkeye kiyasla deneyim sart: belirten ilan sayismin az oldugu ve
cogunlukla 0-3 yil deneyim sartinin talep edildigi goriilmektedir. Bu bulgular, literatiirdeki benzer
calismanin bulgular ile benzerlik gostermektedir. Arslan ve Dugan (2019) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, hem Tiirkiye ve hem de ABD’de verilen ilanlarda 1-5 yil deneyim sartinin en fazla
talep edilen tecriibe sart1 oldugu tespit edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, 29 beceri odaginda Tiirkiye, ABD ve Ingiltere’”de SMMM’lere yonelik verilen is
ilanlart igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Caligma ile ii¢ lilkede aranan temel niteliklerin
hangileri oldugu ve s6z konusu bu niteliklerin iilkeler bazinda farklilik gosterip gdstermedigi
belirlenmeye caligtlmistir. Tiirkiye’de verilen is ilanlarinda rutin becerilerin 6n plana ¢iktigi,
¢evreyle uyum becerilerinin ise neredeyse hi¢ talep edilmedigi goériilmiistir. ABD’de verilen is
ilanlarinda kisisel beceriler disinda kalan diger becerilerin 6nem diizeylerinin neredeyse homojen
bir sekilde oldugu goriilmiistiir. Kisisel becerilerin ise neredeyse hi¢ sart kosulmadigi anlasiimistir.
Ingiltere’de verilen is ilanlarinda ise bes beceri grubundan hemen hemen esit sayida becerinin 6n
plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Ancak belirli bir beceri grubunun énem diizeyi bakimidan agirliklt
olmadig1 anlagilmistir. Ayrica “bilgi teknolojilerini kullanma” ve “rapor yazma” becerilerinin, ii¢
iilkede de verilen ilanlarda en fazla talep edilen, nitelik bakimindan ilk {i¢te yer alan iki rutin beceri
oldugu bulgulanmistir. ABD ve Ingiltere’de verilen ilanlarda talep edilen programlarin
Tiirkiye’deki ilanlarda talep edilen programlardan ¢ogunlukla farkli oldugu goriilmistiir.
Tiirkiye’de genellikle ERP, LOGO, LOGO Tiger gibi programlara iliskin bilgi sart kosulurken
ABD’de SAP ve ERP, ingiltere’de ise SAP ve XERO programlarina iliskin bilgilerin talep edildigi
goriilmistiir. Tirkiye’deki ilanlarda ¢ogunlukla genel muhasebe bilgisinin talep edildigi, ABD ve
Ingiltere’de ise genellikle finansal raporlama bilgisinin sart kosuldugu anlasilmastir.

Aragtirmanin birtakim kisitlart bulunmaktadir. Arastirmada veriler, kariyer.net ve indeed.com
internet sitelerinden 14 Mart 2020 tarihinde elde edilmistir. Sonraki giinlerde s6z konusu verilerin
giincellenmesi nedeniyle farkli bulgularin elde edilmesi olasidir. Sonraki arastirmalarda, sz
konusu iki internet sitesine benzer internet siteleri eklenerek aragtirma kapsami genisletilebilir.
Calismada genel olarak beceri seti iizerine odaklanilmustir. flerleyen arastirmalarda, ilanlara iliskin
genel bilgilere de yer verilerek arastirma kapsami genisletilebilir.
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