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Ozet

Yirminci yiizyilda kitle iletisim araglarinin teknolojik yonden gelismesi ve yayginlagmasi, ardindan dijital medya
cihazlarinin cebe sigacak kadar kiigiilmesi ve giinlilk hayatin her aninda yanimizda olmas: siyasi hayati daha
gOriiniir kilmistir. Buna paralel olarak uluslararas: iligkiler alaninda ortaya ¢ikan bazi degisim ve doniisiimler
diplomasinin, siyasi alan diginda, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda da yiiriitiilmesini zorunlu kilmistir. Béylece
uluslararast iliskilerde esas hedef, devlet gorevlilerinden ziyade kamunun rizasini elde etmek olmustur. Boylece
kamu diplomasisi kavrami ortaya atilmistir. Bu baglamda, bu ¢aligmada oncelikle kamu diplomasisine iligkin
kuramsal birikim irdelenmistir. Kamu diplomasisine iligkin kuramlar, kavramlar, kavramsal ¢atigmalar ve kamu
diplomasisinin iligkide oldugu alanlara agiklik getirilerek kavramsal ve kuramsal bir ¢ergeve ¢izilmistir. Bu
cergeve baglaminda diinyanin en genis 6lgekli kamu diplomasisi kampanyalarindan biri olan, Ingiltere’nin
yuriittiigii “Great Britain” kapsaminda Tiirkiye’de gergeklestirilmis etkinlikler analiz edilmigtir. Ciktilar
gergevesinde basarili bir kampanya oldugu sonucuna ulasilan “Great Britain”in kamu diplomasisi kuram ve
kavramlarina uygun bir bi¢imde gerceklestirildigi anlasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Yumusak Gii¢, Great Britain.
Abstract

In the twentieth century, the technological development and widespread use of mass media, and then the shrinkage
of digital media devices to fit in a pocket and the fact that they are with us at every moment of daily life have made
it more visible to political life. Parallel to this, some changes and transformations in the field of international
relations made it necessary for diplomacy to be carried out in the social, cultural and economic fields as well as in
the political field. Thus, the main goal in international relations has been to obtain the consent of the public rather
than state officials. Thus, the concept of public diplomacy was introduced. In this context, in this study, first of all,
the theoretical background on public diplomacy was examined. A conceptual and theoretical framework has been
drawn by clarifying the theories, concepts, conceptual conflicts and areas of public diplomacy related to public
diplomacy. In this context, the activities carried out in Turkey within the scope of "Great Britain", one of the
world's largest public diplomacy campaigns, were analyzed. It was understood that "Great Britain", which was
concluded to be a successful campaign within the framework of the outputs, was carried out in accordance with
the theories and concepts of public diplomacy.
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Giris
20. yiizyilda uluslararasi iligkiler alaninda yasanan degisim ve doniisiimler, sosyal, kiiltiirel,
siyasi ve ekonomik olarak birbirlerine adapte olmus toplumlarin kiiresel bir tek toplum haline
gelmesine zemin hazirlamistir. Bu durum devletler ve hiikiimetler i¢in ister ig, ister dis

politikada olsun tek baglarina karar alma ve uygulama ayricaliklarini ellerinden almigtir. Karar
alma ve uygulama siireci ¢ok aktorlii bir goriiniim kazanmustir.

Kitle iletisim araglarinin teknolojik olarak gelismesi ve yayginlagmasi ve 21. ylizy1l baglarindan
itibaren dijital medya teknolojilerinin her bireyin cebine sigmasi, siyasi alani1 daha goriiniir bir
alan kilmis ve buna bagli olarak i¢ ev de dis kamuoyunun siyasi kararlara etkisi artmig ve dolayli
olarak katilim durumu siirekli hale gelmistir. Bu degisim ve doniisiim dis politikanin bir araci
olan diplomasi olgusu iizerinde de birtakim degisiklikler yasanmasina yol agmustir. Devletler
ve devlet gorevlileri arasinda ytiriitiilen klasik diplomasi ve devletler ve kamu, sivil toplum
kuruluslari, ticari kuruluglar gibi diger aktorlerle yiiriitiilen modern diplomasinin birlikteligi
boylece baglamistir. Ortaya ¢ikan bu ¢ok aktorlii ve aktorlerin etkilesimine dayanan diplomasi
anlayisi, kamu diplomasisi kavramiyla literatiirdeki yerini almistir. Bu anlayis diplomasinin,
siyaset diginda, sosyal kiiltiirel ve ekonomik alanlarda da yiiriitiilmesini zorunlu kilarak faaliyet
alaninin genislemesini saglamistir. Bdylece, diplomasi ve kamu diplomasisi birbirlerini
tamamlayici nitelikte ve birlikte yiiriitiilmeye baglanmigtir. Diplomasi faaliyetlerinin biiyiik bir
kism1 kamu diplomasisi faaliyetleriyle desteklenmektedir.

Bu ¢alismada, giin gectikge artan dnemine binaen kamu diplomasisi kavrami teorik ve pratik
acidan ele almmustir. Oncelikle bir araya gelerek kamu diplomasisi kavrami olusturan “kamu”
ve “diplomasi” kavramlarinin anlam alani agiklanmistir. Zira kamu kavrami halk, toplum, kitle
gibi kavramlarla; diplomasi kavrami da dig politika kavramiyla sik sik karistirilmakta ve
birbirlerini ikame edecek sekilde kullanilmaktadir. Ardindan kamu diplomasisi ve ilgili
kavramlar olan yeni kamu diplomasisi, yumusak gii¢ gibi kavramlar ele alinmig ve kamu
diplomasisinin iligskide oldugu alanlar anlatilmistir. Son olarak Ingiltere nin yiiriittiigii kamu
diplomasisi kampanyas1 “Great Britain” kapsaminda Tiirkiye’de gergeklestirilen bazi
faaliyetler incelenmistir. Caligmanin sorunsali kamu diplomasi faaliyetleriyle mevcut kuramsal
birikimin uyumlulugudur. Uygulamalarin var ettigi bir kuramsal birikim oldugu i¢in ¢aligmanin
iddias1 kuramsal zemin ile uygulamanin ortiistiigiidiir. Caligmanin arastirmasi ise ¢evrimici
kaynaklarin elde edilen verilerin nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analize tabii
tutulmasiyla gerceklestirilmistir.

1. Kamu ve Diplomasi

Giinliik hayatta “kamu” kavrami genellikle “halk” sozciigiiyle ile es anlamli olarak kullanilir
ve bu iki kavram sik sik birbirine karistirilir. Tiirk Dil Kurumunun Toplumbilim Terimleri
Sozliigii’nde, “kamu” kavrami “Topluluk olusturucu ortak ¢ikarlar ¢cevresinde olusan ve iiyeleri
bu ortak ¢ikarlar konusunda karar birligine ulasmak igin etkilesimde bulunan toplumsal kesim”
seklinde tanimlanmis ve Ingilizce “public” sozciigiiyle es anlamlandiriimistir. “Halk” kavrami
ise “Ekinleri ortak olan bireylerin, kiimelerin olusturdugu niifus” seklinde tanimlanmistir
(Ozankaya, 1975: 65). Demek ki, “halk” ile “kamu” kavramlari arasinda farkliliklar oldugu, bu
iki kavramin giinliik hayatta kullandigimiz gibi tamamen ayni olmadig1 kesindir. Bu tanimlara
gore herhangi bir insan halk (demos) kiimesine dahil olmak i¢in 6zel bir nitelige ihtiyag
duymazken, kamu (public) kiimesi igerisinde yer almak i¢in baz1 niteliklere ihtiya¢ duyar. O
halde, siradan bir insanin, kamu kiimesi igerisinde yer almasini saglayacak niteligi nedir?

Demos ile public arasindaki esas farklilik sudur: Demos, son derece basit, siradan ve bayagi
ugraslar1 olan, herhangi bir alanda yetenegi veya uzmanlig1 olmayan ve yonetim (government)
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becerisi olmayan insandir. Yonetim vasfi olan ehliyetli 6zel insanlar (private man), demoslari
yonetir, yonlendirir ve demosa bazi alternatifler sunarlar. Demos sadece o alternatifler arasinda
secim yapabilecek kadar kabiliyetlidir. Public ise hatiplerin anlattiklar1 konularda,
gerceklestirdigi zihinsel siiregler sayesinde kanaat edinebilen, bu kanaati ifade edebilen
insandir. Dolayisiyla siradan insan sadece “bilgi edindikten ve bir kanaat (dikkat, zihinsel bir
islem gercgeklestirmis olmaktadir) iirettikten ve bu kanaatini agiklamaya hazir oldugunu
gosterdikten sonra kamu (public) kiimesi igcinde yer almaya hak etmekte, kamuoyunun kurucu
unsuru olma ozelligini, sadece boyle bir durumda kazanmaktadir” (Anik, 2015: 95). Yani,
kamu kiimesine dahil bir bireyin, dis diinyada olanlara dair diisiinsel faaliyetlerde bulunmasi,
bu diisiinsel faaliyetler sonucundan bir kanaat, fikir, goriis edinmesi ve bu kanaat, fikir ve goriis
cergevesinde tutum ve davranig sergilemesi beklenir. Demek ki ancak ve ancak akleden, bir
kanaate varan ve bu kanaat c¢ercevesinde bir irade ortaya koyan birey kamunun bir parcasi
olabilir diyebiliriz.

“Kamu” kavramini agikliga kavusturduktan sonra, olgunun bir diger kavrami olan diplomasi
konusundaki kavramsal karisiklig1 gidermek gerekmektedir. Diplomasi kavrami konusundaki
karigiklik, tipki kamu ile halk kavramlarimin birbirlerinin yerine kullanilmas1 gibi “diplomasi”
ile “dis politika” kavramlarinin birbirlerini ikame eden kavramlar oldugu yanilgisindan
kaynaklidir.

“Diplomasi” s6zciigli Yunanca “diploma” sozciigiinden dogmustur. “Diploma” s6zciigli Antik
Yunan’da ikiye katlama anlaminda kullanilmaktaydi. Antik Yunan’da ve Roma
Imparatorlugu’nda devletin diger devletlerle iliskileri diizenleyen belgelere, bunlarin katlanis
biciminden dolayr “diploma” ad1 verilmekteydi. Devlete ait belgeler ¢ogaldik¢a, bu belgeleri
koruyacak, tanzim edecek, desifre edecek profesyonellere ihtiyag duyulmus ve boylece
“diplomasi” kavrami “belgeleri inceleme bilimi” olarak kullanilmaya baslanmistir.
“Diplomasi” kavrammnin giiniimiizdeki “uluslararast iliskileri yiiriitme” anlaminda
kullanilmaya baslanmasi on sekizinci yiizyila tekabiil etmektedir. 1796 yilinda, Ingiliz devlet
adam1 ve yazar Edmund Burke ilk kez “diplomasi” kavramini bu anlamiyla kullanmistir. Burke,
“diplomasi” soézcluginii “devietler arasindaki iliskilerin ve goriismelerin yiiriitiilmesinde
uygulanan beceri ve taktik” anlaminda kullanmis ve “diplomatik kurul” terimini ortaya
cikarmistir. Bu kurulu olusturan kisiler “diplomat” terimiyle tanimlanmaistir (Tuncer, 1995: 13).

Diplomasinin birgok farkli formel tanimin1 yapmak miimkiindiir. Tiirk Dil Kurumunun Tiirk¢e
Sozliigi’nde diplomasi tanimi “I. Uluslararast iliskileri diizenleyen antlasmalar biitiinii, 2.
Yabanct bir iilkede ve uluslararasi toplantilarda iilkesini temsil etme igi ve sanati, 3. Bu
gorevlilerin olusturdugu topluluk, 4. Gii¢ bir goriisme sirasinda gosterilen ustalik ve
beceriklilik” seklindedir. Oxford Ingilizce Sozliigii'ne gore ise diplomasi, “I. Uluslararas:
iligkilerin miizakerelerle yiiriitiilmesi, 2. Bu iliskilerin biiyiikelci ve elgilerle icra edilmesi ve
yonetilmesi yonetimi, 3. Diplomatin isi ve sanati” seklinde ifade edilmistir. Oyleyse
“diplomasi” dis politikanin uygulama araci olarak; uluslararas1 miinasebetlerin miizakere ve
mutabakatlarla icra ve idare edilmesidir.

20. ve ozellikle 21. ylizyilda ise kitle iletisim araclar1 ve dijital medya teknolojilerinin gelismesi,
ulagilabilir olmasi, diplomatik aktorlerin tesir giiclinii artirma istegi ve diplomatik faaliyetlerin
giin gectikce yetersiz kalmaya baslamasi kamuyu, diplomasi faaliyetlerinde kilit bir konuma
yerlestirmis, diplomatik hedef, ilgili devlet yoneticilerini asarak, kamunun iknasi olmaya
baslamistir (Kavoglu, 2013: 118). Devletler ve hiikiimetlerin dis politika uygulamalarinin hem
yerli hem de yabanci kamu nazarinda kabul gérmesi ve mesru bir zemine oturmasi dnem
kazanmigtir. Bu durum, “kamu” ile “diplomasi” kavramlarinin birlikteligini baslatarak “kamu
diplomasisi” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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2. Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi terimi ilk kez, 1965 yilinda, Boston yakinlarindaki Tufts Universitesi’nde
Fletcher Diplomasi Okulu’nun dekan1 ve emekli bir Amerikali diplomat olan Edmund Gullion
tarafindan uluslararasi enformasyon ve kiiltiirel iliskiler siirecine dahil edilmistir (Cull, 2009:
17). Kamu diplomasisinin ne olduguna iliskin farkl: tarifleri literatiirde bulmak miimkiindiir.
“Kamu diplomasisi, yumusak giice dayanan, sivil toplum temelli, kamuoyu odakli yeni
diplomasi tarzidir” (Eksi, 2014: 15). “Devletlerin ¢ikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit
merkezli degerlendirmelerine istinaden olusturduklart ve baska iilkelerin kamuoylarim
etkilemek amacwyla icra ettikleri faaliyetler.” (Dogan, 2012: 13) “Kamu diplomasisi,
uluslararasi bir aktoriin, uluslararasi ¢evreyi yabanci bir kamu ile girdigi iliskiler vasitasiyla
yonetme bicimidir.” (Cull, 2009: 12). Bu tanimlart ¢esitlendirmek miimkiindiir. Kamu
diplomasisi, uluslararasi iligkileri ve kiiresel meseleleri siddet dis1 yaklagimla, miizakere ve
uzlagsma ile yonetmektir. Bu cer¢evede, kamu diplomasisi genelde hiikiimetlerin, halklarla
(population) baglantiya gegme, aglar (network) kurma, iligkiler inga etme ve diger iilkelerin
kamuoylarin1 etkileme vasitasiyla Onceden hedeflenen sonuglara ulasma cabasi olarak
diisiiniilebilir. Ozetle kamu diplomasisi, kendi kamuoylar1 vasitasiyla yabanci iilkelerin
kararlarina tesir etmek amaciyla tasarlanmis bir aractir (Copeland, 2010: 185).

Yukaridaki tanimlar, kamu diplomasinin geleneksel diplomasiye gore resmiyetten uzak, sivil
toplum temelli, sadece devlet-devlet degil devlet-kamu iliskisini de igeren, yumusak gii¢
kullanilarak icra edilen ve yabanci kamularin takdirini kazanma araciliiyla hedefe ulastiran bir
yontem oldugunu gostermektedir. Geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisinin en biiyiik
farkli, hiikiimetlerin ya da yoneticilerin degil, kamunun takdirinin kazanilmasi ¢abasidir. Bu
takdirin kazanilmasindaki amag¢ {ilkenin milli menfaatlerini gelistirmektir. Yani kamu
diplomasisinin esas odagi hiikiimetler, yoneticiler veya resmi kurumlar degildir. Esas odak
noktasi, sivil insanlar ve 6zel kurumlardir. Ancak bu demek degildir ki kamu diplomasisinin
resmi kurum ve kisilerle higbir iliskisi yoktur. Kamu diplomasisinde geleneksel diplomasiye
oranla eksen kaymasi vardir ve bu eksen kamuya dogru kaymustir.

Bdylece, tarihsel olarak, kamu diplomasisi bir hiikiimet ile bir bagka iilke halk1 arasindaki temas
formunu almistir. Ancak kamu diplomasisi dogrudan bir kitle arayisinda degildir. Daha ¢ok
hedef kitle icerisinden sectigi, genis kitleleri etkileyebilecek bireyleri kazanmaya calisir.
Dahasi, kamu diplomasisi her zaman yabanci bir kamuyu dogrudan etkileme girisimi formunu
almaz. Yabanci kamuyu dinlemek ve bunun sonucunda yaklasiminizi ve hatta kapsamli
politikalarimizi degistirmek kamu diplomasisinin bir parcasidir. Benzer sekilde yabanci
kamuyla girilen temasin uluslararasi aktorlerin imajiyla dogrudan iligkili olmasi gerekmez. Bu
temas uluslararasi aktoriin dis politikanin 6nemli bir elementi olarak gordiigi bir fikrin (iklim
degisikligiyle ilgili uluslararasi is birligi gibi) duyurulmasi veya tanitilmasi da olabilir (Cull,
2009: 12).

Ozellikle 11 Eyliil Amerika Birlesik Devletleri’nde ikiz Kuleler’e gerceklestirilen saldiridan
sonra kamu diplomasisi konusu, akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan oldukca ilgi géren
bir konu haline gelmistir. Bu saldir1 sonrasi akademisyenler kamu diplomasinin yukarida
bahsedilen geleneksel ve devlet temelli anlayisindan ayri olarak, daha genis bir alani kapsayan,
yeni bir kamu diplomasisi kavrami ortaya atmislardir. Bu yeni kamu diplomasisi kavrami,
kiiresel siyasette yer edinmis bazi non-government aktorlerle iligki ve iletisim kurulmasi
yoluyla uluslararas1 alanda ¢ikan trendleri yakalamayi ve boylece iilkelerin kendi kamu
diplomasisi politikalarin1 gelistirmeleri ve uygulamalar1 fikrine dayanmaktaydi. Yeni kamu
diplomasisi goriisiiniin savunuculari, yeni medya ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
bilginin genis kalabaliklar tarafindan ulasilabilir hale gelmesinin, non-government kuruluslari
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giiclendiren ve uluslararasi arenada onlari rollerini ve mesrulugunu artiran bir gelisme oldugunu
one siirmuslerdir.

3. Yeni Kamu Diplomasisi

Yukarida bahsedildigi gibi uluslararasi iligkilerde ve toplumsal iliskilerde goriilen degisimler
kamu diplomasisi anlayisinda degisiklige zemin hazirlamistir. Arastirmacilarin ilgisinin kamu
diplomasisi lizerinde yogunlagmasi sonucunda kamu diplomasisi boyut degistirmis ve “yeni
kamu diplomasisi” kavrami1 dogmustur. Yeni kamu diplomasisi kavramini1 Jan Melissen ortaya
koymustur. Ona gore yeni kamu diplomasisi genel diplomatik uygulamalarin giderek standart
bir bileseni ve diplomatlar tarafindan yiiriitiilen propagandanin daha 6tesinde bir sey olacaktir.
Yeni kamu diplomasisi farkli yetenekler, teknikler ve davraniglar gerektiren bir uygulama
alanidir (Melissen, 2005: 11). Zira artik kamu diplomasisine dahil olan aktdrlerin sayisi
artmigtir. Nitekim arastirmacilar sivil toplum kuruluslar1 gibi devlet dis1 aktorlerle ¢alismanin
cok onemli oldugunu vurgulamaktaydilar. Ciinkii sivil toplum kuruluslar1 bir hiikiimette
bulunamayan 3 onemli 6zellige sahiptir: gilivenilirlik, uzmanlik ve uygun aglar (network)
(Leonard, 2002: 55).

Yeni kamu diplomasisi kavraminin tanimi tizerinde ortak bir mutabakat olmasa da geleneksel
kamu diplomasisiyle yeni kamu diplomasisi arasindaki fark, kavrami sekillendirmektedir. Yeni
kamu diplomasisi kavram olarak, geleneksel kamu diplomasisi ile ortiigse de uygulama agisinda
bazi farkliliklar gostermektedir. Cull, uygulamadaki farkliliklara yol agan degisimleri su sekilde
ozetlemistir (Cull, 2009: 13):

1. Uluslararasi aktorler gittikce geleneksellikten uzaklagmakta ve sivil toplum kuruluslarinin
onemi artmaktadir.

2. Bu aktorler tarafindan diinya kamuoyuyla iletisim kurmak i¢in kullanilan mekanizmalar
yeni, ger¢ek zamanli ve kiiresel teknolojilere dogru yol almaktadir.

3. Bu yeni teknolojiler yerli ve yabanci haber ¢evreleri arasindaki 6nceden somut olan hatlari
bulaniklastirmistir.

4. Eski propaganda yerine kamu diplomasisi, bir taraftan pazarlamadan tiireyen, 6zellikle
mekan ve ulus markalamadan ve diger taraftan ise ag iletisim teorisinden tiireyen
kavramlarindan oldukga artan bir seviyede faydalanmaktadir.

5. Uluslararas1 imaj ve prestijin dili olarak yeni kamu diplomasisi terminolojisi “yumusak gii¢”
ve “markalama”nin dile getirilmesini saglamaktadir.

6. Belki de en dnemlisi, Yeni Kamu Diplomasisi Soguk Savas donemi iletisim bi¢imi olan
“aktorden insana” yOntemini terk ederek, kolaylastirici rol oynayan uluslararasi aktorler
aracilifiyla, ortak aydinlanma i¢in “insandan insana” yontemine yonelmistir.

7. Bu modelde yukaridan mesaj almaya gdosterilen 6neme golge diismiis ve yeni kamu
diplomasisinin asil gorevi “iliski insa etmek” olarak karakterize edilmistir.

Uluslararas1 ortamda ve sosyal iliskilerde goriilen bu degisimlerin kamu diplomasisine
yanstyisini Cull bir tabloyla 6zetlemistir (2009: 14):
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Tablo 1. Eski ve Yeni Kamu Diplomasisi Farki

Baskin Ozellikler Eski Kamu Diplomasisi | Yeni Kamu Diplomasisi

Uluslararasi1 Aktoriin Devlet Devlet ve Sivil Toplum

Kimligi Kuruluslari

Teknolojik Ortam Kisa Dalga Radyo Uydu, Internet, Gergek

Zamanli Haberler, Mobil
Basili Gazate
Telefonlar

Sabit Hatli Telefonlar

Medya Ortamm Yerel ve uluslararast haber | Yerel ve  uluslararasi
cevreleri arasinda net | haber cevrelerinde
cizgi. belirsizlik.

Yaklasim Kaynag Politik savunuculuk ve | Kurumsal Markalagma ve
propaganda teorisi ag teorisi

Terminoloji “Uluslararasi ima;j” “Yumusak Gii¢”
“Presteij” “Ulus Markas1”

Roliin Yapisi Yukaridan asaglya, | Yatay, aktor tarafindan
aktorden yabanci iilke | kolaylastiriimis
halkina

Roliin Dogasi Hedeflenmis mesaj [liski insa etme

Esas Amag Uluslararasi cevrenin | Uluslararasi gevrenin
yonetimi yonetimi

Kaynak: (Cull, 2009: 14)

Cull’un bu agiklayici tablosundan istifade ederek, yeni kamu diplomasisinin hem devletlerin
hem de sivil toplum kuruluslarinin etkin oldugu, yeni iletisim teknolojilerinden faydalanilarak
gerceklestirilen, haber g¢evrelerinin seffaflastii, propaganda yerine pazarlama ve iletisimin
tercih edildigi, yumusak gii¢ ve ulus markalama kavramlariyla ifade edilen, yatay, iki asamali
iletisimin kullanildig1 ve iliski kurmanin 6nemsendigi bir kamu diplomasisi yontemi oldugu
sOylenebilir. Arag, yontem, aktor ve teknikleri degisken olsa da kamu diplomasisinin mantigini
teskil ettigi i¢in yumusak gii¢ anlayis1 tiim uygulamalarda sabittir.

4. Yumusak Giig¢

Soguk Savas sonrasinda kiiresel boyutta gerceklesen toplumsal, siyasi ve teknolojik gelismeler,
iilkelerin uluslararas1 arenada arzu ettikleri hedeflere ulagsmalarinda, askeri ve ekonomik
yaptirimlar diginda, daha uzun vadeli, riza temelli sonuclarin elde edilecegi bir siyaset
anlayisina sebep olmustur (Cevik, 2014: 13). Gii¢ kavramiyla ilgilenen siyaset bilimci Joseph
Nye “Yumusak gili¢” kavramini ilk kez 1990 yilinda yayimlanan “Bound to Lead” adl1 kitabinda
kullanilmistir. Zamanla bu kavram kiiresel boyutta giinliik konusma diline girmis, siyasi
aktorler, gazeteciler, yazarlar ve akademisyenler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Nye bu
kitabinda yumusak giic kavramindan bahsederken diger iilkelere tesir etmek i¢in bagvurulan
giic kullanma yonteminin talimat veya emir verme oldugundan bahseder. Buna gore s6z konusu
emir verme giicli 6diillendirmeye (havug) veya tehdide (sopa) dayaniyor olabilir. Ancak Nye
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diger devletlere tesir etmenin dolayli yollar1 da oldugunu sdyler. Ona gore bir iilke, dis
politikada hedefledigi sonuglari, diger iilkeler kendisini takip etmek istedigi i¢in ya da kendisi
etkili bir sisteme sahip oldugu i¢in de elde edebilir. Bu baglamda, diinya politikasindaki
giindemi belirlemek ve diinya politikasindaki konumunuzu insa etmek bazi durumlarda, diger
iilkeleri degisime zorlamak kadar 6nemlidir. Bir iilkenin isteklerinin, diger iilkelerin de istegi
olmasint saglayan bu tiirden bir giic, dolayli veya isbirlik¢i (co-operative) olarak
adlandirilabilir. Bu gii¢ bagkalarini sizin istediginiz seyi yapmaya zorlayan emir verme giiciiyle
taban tabana zittir (Nye, 1990: 31). Joseph Nye’in uluslararasi arenada arzu edilen neticelerin
siddet, zorlamanin, tehdit ya da tesvik yoluyla degil; kendini begendirme veya cezbetme
yoluyla alinmasi1 yontemiyle yumusak gii¢ kavramini isaret ettigi agiktir.

“Bound to Lead” adl1 kitabinda yumusak giiclin mahiyeti hakkindan niiveler sunan Joseph Nye,
2002 yilinda yayimladig1 “Amerikan Giiciiniin Paradoksu” kitabinda yumusak giicii 6n plana
cikararak kavrami detaylandirir. Ona gore, yumusak gii¢ politik glindemi diger insanlarin
onceliklerini sekillendirecek bicimde belirleme kabiliyetine baglidir. Tercihleri belirleyecek
kadar cezbedici bir kurumun, kiiltiir ve ideoloji gibi soyut gii¢ kaynaklariyla ilgilendigi aciktir.
S6z konusu cezbetme sayesinde insanlara tesir edip hedeflenen tutum ve davranis elde
edilebilir. Soyle ki “Eger istedigim seyi istemeni saglayabilirsem, yapmak istemedigin seyi
yapman i¢in seni zorlamama gerek kalmaz” (Nye, 2002: 9).

Yumusak giiciin ne olduguna dair bu agiklayici tasvirle beraber “yumusak gii¢” kavraminin
fikir babast Joseph Nye’in 2005 yilinda yayimladigi “Soft Power” kitabinda ifade ettigi
“yumusak gili¢”iin formel tanimini bilmek kavrami daha da netlestirecektir. “Yumusak giic,
istedigini zor kullanmak ve para vermek yerine kendine ¢ekme yoluyla elde etme kabiliyetidir.
Yumusak giic bir tilkenin kiiltiiriiniin, siyasi ideallerinin ve politikasinin cazibesiyle agiga ¢ikar.
Politikalarimiz baskalarinin goziinde mesrulastikca yumusak giictimiiz artar” (Nye, 2005: 5).

Yumusak gii¢ ile sert gii¢ arasindaki fark da Eytan Gilboa’nin (2008: 61) olusturdugu tablo ile
Ozetlenebilir:

Tablo 2. Yumusak Gii¢ ve Sert Gii¢ Farki

Yumusak
Sert Giic Giic
Tiir Askeri Ekonomik
Davramslar Zorlama, Caydirma | Odiillendirme, Cezbetme, Gilindem
Zorlama Belirleme, Isbirligi
Kaynaklar Gig, Tehditler Yaptirim, Para | Degerler, Kiiltiir,
Verme Politikalar, Kurumlar
Hiikiimet Zorlayict Diplomasi, | Yardim, Riigvet Kamu Diplomasisi,
Politikalar Savas, ittifak Ikili ve Cok Tarafli
Diplomasi

Kaynak: (Gilboa, 2008: 61)

Gilboa’nin tablosu yumusak gii¢ ile sert giicli keskin bir ¢izgiyle ayrigtirmis olsa da yumusak
giicli var edenin sert gii¢c oldugu gercegi yadsinamaz.

5. Kamu Diplomasisinin Iliskili Oldugu Alanlar

Kamu diplomasisinde kullanilan araglarin, kaynaklarin ve uygulama yontemlerinin ¢esitliligi,
onun bir¢ok alanla dogrudan iliskide olmasini gerektirmistir. Geleneksel diplomasideki resmi
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iliskilerin, ¢agin gerekliliklerine ayak uydurma zorunlulugu, kamu diplomasisinin kapsamini
genisletmis ve dnemini artirmistir (Erzen, 2012: 100).

5.1. Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler

Kamu diplomasisinin, yabanci kamunun tutumlarma tesir ederek yabanci hiikiimetlerde
istenilen davranis degisikligini elde etme amaci, kamu diplomasisi ile halkla iligkilerin iligkisini
ortaya ¢cikarmigtir. Daha net bir ifadeyle hem kamu diplomasisi uygulayicisinin hem de halkla
iligkiler uygulayicisinin temel amaci, kamuoyunu, kurum veya miisterilerinin ¢ikari
dogrultusunda etkilemektir (Signitzer ve Coombs, 1992: 139) ve bu miisterek amag iki alanin
birbiriyle iligkili alanlar oldugunu gostermektedir.

Kamu diplomasisinin halkla iligkiler alaniyla en ¢ok benzerlik gosterdigi yonii ise kullandiklar
araclarin ve yontemlerdir. Kamu diplomasisi uygulayicilari, yabanci kamulara tesir etmeye ve
hedeflenen neticeleri elde etmeye ¢aligirken, halkla iliskilerin imaj, itibar ve algi yonetiminde
kullandig1 araglardan yararlanmaktadir. Kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin ortak ara¢ ve
yontemleri, medya iligkileri ve etkinlik yonetimidir. (Sancar, 2012: 203-204). Dolayisiyla kamu
diplomasisinin kaynaklar1 ve halkla iliskilerin arag ve teknikleri kullanilarak, kamu diplomasisi
caligmalarinin basartya ulasmasi saglanmaktadir (Erzen, 2012: 107).

Kamu diplomasisi ile halkla iligkiler arasindaki en biiyilik fark ise kamu diplomasinin hedef
kitlesinin yabanci iilkelerin vatandaslar1 olmasidir. Halkla iliskilerin hedef kitlesi ise yerli veya
yabanct kamu olabilir. Bunun diginda, hiikiimetin uygulamalar1 kamu diplomasisi, 6zel
tesebbiislerin uygulamalari ise uluslararasi halkla iligkiler olarak adlandirilmaktadir. Ancak su
noktaya dikkat etmek gerekmektedir: bir halkla iligkiler sirketi, hiikiimet adina uygulama
yaptiginda bunun adi halkla iligkiler degil, kamu diplomasisidir. Nihayetinde, kamu
diplomasisi, “devletin dis politika amac¢larina yonelik yapilan uluslararast halkla iligkiler
faaliyetidir” (Sancar, 2012: 124-128).

5.2. Kamu Diplomasisi ve Lobicilik

Kamu diplomasisi kavrami, ortaya cikisi 1850°li yillara uzanan lobicilik kavramiyla
karigtirilmakta ve hem uygulama teknikleri hem de ortaya ¢ikis sebeplerinden 6tiirii bu iki
kavram sik sik birbirinin yerine kullanilmaktadir. Fakat kamu diplomasisi ve lobicilik,
hedefleri, yontemleri ve uygulama bi¢imleri baglaminda birbirlerinden farkli alanlardir. (Erzen,
2012: 36).

Lobicilik, tipki kamu diplomasisi gibi siyasi ikna sanatidir. Kulis faaliyeti olarak da
adlandirabilecegimiz lobicilik, hiikiimet {iyelerini, milletvekillerini ve baski gruplarimin
faaliyetlerini igermektedir. Kamu diplomasisi ve lobicilik arasinda, aynen halkla iligkiler ile
kamu diplomasi arasinda oldugu gibi hedef kitle farki vardir. Kamu diplomasisinin hedef kitlesi
yabanci kamu iken, lobiciligin hedef kitlesi politikacilardir. Ancak her ikisinin de amaglar
aynidir. Soyle ki lobicilikte, yasama ve yiiriitme erkine yonelik faaliyetler yiiriitiilerek hiikiimet
politikalarmin arzu edilene dogru degistirilmesi hedeflenirken kamu diplomasisinde ise
asagidan yukartya yontemle yabanci kamuya yonelik faaliyetler yiiriitiilerek onlardan kendi
hiikiimetlerinin politikasin1 degistirmeleri beklenir. Yani lobicilik dogrudan hiikiimeti hedef
alirken kamu diplomasisi dolayli olarak hiikiimetin politikalarini degistirmeye caligir. Demek
ki kamu diplomasisi ve lobicilik ayn1 amaca, farkli yollardan ulagsmaya calisan faaliyetler
biitiindiir (Eksi, 2014: 107).

Buna ek olarak Szondi, lobiciligi, kamu diplomasisi kampanyalarinin parcalart olan stratejik
danismanlik, medya takibi, medya iliskileri, etkinlik yonetimi ve ¢evrimigi halkla iligkilerden
olusan gruba dahil etmis ve boylece lobiciligi kamu diplomasisinin bir araci veya alt uygulama
alant olarak konumlandirmistir (2009: 297). Dolayisiyla lobicilik kamu diplomasisini
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destekleyici bir alandir. Lobiciligin hedef kitlesi baski gruplar1 ve kanun yapicilardir. Yani
kamu diplomasisi gibi dogrudan bir kamuoyu olusturamaz, bdyle bir amaci da yoktur. Bu
baglamda iletisim araglar1 da kamu diplomasisinden farklidir.

5.3. Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama

Bugiin ulus markalama olarak bildigimiz kavram Fransiz Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmaistir.
Gergek anlamda, kapsamli olarak ulus markalama yapan ilk iilke Fransa’dir. 16. Louis
donemimde, diinyanin tanik oldugu en Onemli olaylardan biri olan Fransiz Devrimi
gerceklesmistir. Devrimden sonra Cumbhuriyet ilan edilmis, kraliyet flamasindaki zambak
cicegi (fleur-de-lys) ti¢ renkli bayrakla degistirilmis, yeni Milli Mars bestelenmis, geleneksel
Ol¢ii birimleri metrik sitemle degistirilmig, yeni takvim kullanilmaya baslanmis ve din
anlayisinda degisiklikler yapilmistir (Olins, 2007: 171). Boylece bugiinkii anlamiyla ilk ulus
markalama uygulamalar1 Fransa’da icra edilmistir. Bir benzerine Cumhuriyetin ilanindan sonra
Tiirk ulusu da sahit olmustur.

Kamu diplomasisi ve ulus markalama kavramlar: siklikla birbirine karistirilan iki kavramdir.
Aslinda kamu diplomasisi ve ulus markalama bazi uygulamalariyla oldukga birbirine benzeyen
iki kavramdir ancak bir¢ok konuda dnemli farkliliklar gostermektedirler. Benzerlikler, imaj ve
sembol yOnetimi, iligki insa etme ve yogun olarak kitle iletisim araclarinin kullanimi olarak
siralanabilir. Farklilar ise; hedefleri veya sonuglari, dis politikay1, kullanilan araglari, iletisim
bicimini, siirecin yonetim sekli ve dili ile ilgilidir (Gilboa, 2008: 68).

Nitekim ulus markalama, bir iilkenin kimligini 6n plana ¢ikarir ve o lilkenin temel hedeflerin
yansitir. Ancak markalama faaliyetleri sosyal gerceklikten kopuk olamaz. Ulus markalama
sanat, bir tilkenin kendi imajin1 yeniden sekillendirmesi ve kimligini bir marka gibi goriinecek
sekilde tasarlamasiyla ilgili bir siirectir. Yani ulus markalama, kamu diplomasisini biiyiik
ol¢iide tamamlayici nitelikte bir faaliyet alanidir ve hedef yabanci kamuoyunu tarafindan kabul
gormektir (Melissen, 2005: 20).

Bu siiregte, her seyden once bir lilkeye dair olumsuz fikir ve kanaatlerin olumluya
doniistliriilmesi ve onyargilarin giderilmesi gerekmektedir. Dahasi iilkenin tarihsel baglamda
hikayesi vurucu bir sekilde anlatilmali, kiiltiirel etkinlikler diizenlenmeli, dogal giizellikleri
tanitilmali, {ilkedeki ticaret firsatlar vb. 6n plana ¢ikarilmalidir. Kisacasi iilkenin giiglii
yonlerinin tanitilmasi ve bunlar hakkinda uluslararas1 kamunun bilgilendirilmesine yonelik bir
iletisim stratejisi belirlenmelidir. Bunun i¢in de kitle iletisim araglari, yeni medya teknolojileri
etkili bir sekilde kullanilma ve STK larla is birligi yapilmalidir.

Dolayistyla, kamu diplomasisi yontemi olarak uygulanan, iilkenin gii¢clii yonlerinin
markalagtirilmasi fikrine dayanan ulus markalama yontemi, diplomasi kavramiyla reklam ve
pazarlama tekniklerinin yan yana gelmesini gerektirmistir (Eksi, 2014: 98).

5.4. Kamu Diplomasisi ve Neopolitik

Gorece yeni bir kavram olan neopolitik, kavramsal olarak halen gelisim asamasindadir.
Rondfelt ve Arquilla’ya gdre Neopolitik; fikirlerin, degerlerin, normlarin, yasalarin ve etik
ilkelerin, yumusak gii¢ vasitasiyla sekillendirilmesi ve paylasilmasini vurgulayan, bilgi ¢agi
diplomasisi ve stratejisi yaklasimidir. “Gozlemden” ziyade, “dogrunun” gii¢ i¢in olusturdugu
kanaat neopolitige rehber olur. Hem devlet aktorleri hem de devlet dist aktdrler neopolitigi
kendilerine rehber olarak benimseyebilirler ancak neopolitigin giicii, sadece devlet
merkezlilikten daha ¢ok hem devlet merkezli hem de devlet dis1 aktorlerin ortak ¢alismalarini
miimkiin kilmasindan kaynaklanmaktadir. Neopolitigin temel motifi, devlet¢i ifadelerde
tanimlanan ulusal ¢ikarlar degildir. Ulusal ¢ikarlarin rolii elbette bulunmaktadir fakat bu
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cikarlar, devlet merkezli ifadelerden ziyade toplumsal, daha genis, hatta kiiresel, ¢ikarlar
kapsayan ifadelerle tanimlanmalidir (Ronfeldt ve Arquilla, 2009: 357).

Toplum merkezli yapilarin artisi, demokratik yonetimlerin otoriter rejimlerin yerini almasi,
sosyal ve teknolojik gelismeler, giiniimiizde toplumsal ilerlemenin boyutunu, yerel 6l¢ekten
kiiresel 6l¢ege tasimistir. “Dolayisiyla, neopolitigin olusturacagi toplum merkezli, ortak veya
kiiresel akil sisteminin oniindeki en biiyiik engelin devlet merkezli sistemler oldugu i¢in ve kamu
diplomasisisin  kiiltiirel ~ birlestiriciliginin  bu anlamda gegisi sagladigini  soylemek
miimkiiniidiir” (Erzen, 2012: 116). Bu baglamda kamu diplomasisi ve neopolitik ortak ¢alisan,
i¢ ice iki kavram olarak goriilebilir.

6. “GREAT BRITAIN” Kampanyasi ve Tiirkiye Uygulamalar:

Arastirmanin konusu, kamu diplomasisi kavrami gergevesinde, Ingiltere’nin “Great Britain”
kampanyasinin, kamu diplomasisine ait kuramsal birikim baglaminda degerlendirilmesidir.
“Great Britain”, Ingiltere’nin 2012 yilinda, hem Olimpiyatlarm Londra’da gergeklestirilmesi,
hem de Kralicenin tahttaki 60 yili olmasindan faydalanmak amaciyla baslattigi bir kamu
diplomasisi kampanyasidir.

6.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirman evrenini, 10 farkli {lkede yiiriitilen “Graet BRITAIN” kampanyasi
olusturmaktadir. Orneklem ise “Great BRITAIN” kampanyas: kapsaminda Tiirkiye’de
gerceklestirilen faaliyetlerdir.

6.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, dokiiman incelemesine uygun sekilde toplanmistir. Buna gore “Great Britain”
kampanyasinin internet sitesi, kampanyayla ilgili haber siteleri, bloglar, incelenerek konuya
iligkin bilgiler ve veriler toplanmistir. Bu veriler metin ve gorsellerden olusmaktadir.

6.3. Analiz Yontemi

Nitel arastirma gerceklestirilen bu ¢aligmada, yontem olarak dokiiman analizi kullanilacaktir.
Dokiiman analizi “Betimsel Analiz” seklinde yapilacaktir. Betimsel analiz, nitel
calismalarindan en ¢ok tercih edilen analiz gesitlerinden biridir. Onceden elde edilen verilerin
belirli bazi tema ve konulara g¢ergevesinde incelenmesine dayanan betimsel analiz, dort
asamada tamamlanir: analiz icin bir tematik ¢erceve belirlenmesi, bu ¢ergeveye gore verilerin
islenmesi ve nihayetinde bulgularin tanimlanasi ve yorumlanmasi. Betimsel analizin esas amaci
olgu veya olay1 6zetlemektir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).

6.4. “GREAT BRITAIN” Kampanyasi

Diinyanin en kapsamli kamu diplomasisi kampanyalarindan biri olan “Great Britain”
kampanyasi, 2012 senesinde hayata gecirilmistir. Birlesik Krallik tarafindan hayata gecirilen
kampanya; insanlari, egitim, ticaret, spor, sanat gibi Birlesik Krallik’in giiglii yonleriyle
cezbetmeyi amaglamaktadir. Boylece yabanci kamunun sempatisi kazanilarak, onlarin Birlesik
Krallik’ta egitim almasi, ticaret yapmasi, buray1 ziyaret etmesi saglanacak ve bdylece katma
deger iiretilecektir. Nitekim Ingiltere, “Great Britain” kampanyasii refahin ve ekonomik
bliylimenin kaynag1 olacak bir kampanya olarak tasarlamistir
(www.greatbritaincampaign.com/). Kampanya; egitim, kiiltiir, spor, miizik, teknoloji, ¢evre
koruma, moda gibi bir¢ok alan1 kapsamaktadir. 2012 Londra Olimpiyatlari’na gosterilecek ilgi
ve 2012 yilinin Kralige Elizabeth’in tahta ¢ikisinin 60. Yil doniimiiniin heyecanindan
faydalanmak amaciyla kampanya 2012 yilinda gergeklestirilmistir (www.parliament.uk).
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“Great Britain”, 2012 yilinda, Brezilya, Hindistan, Cin ve ABD basta olmak Tlizere 8 iilkede
baslatilmistir. 2013 yilinda ise, Cek Cumbhuriyeti, Endonezya, Tiirkiye, Polonya ve Giiney
Kore’nin de dahil edildigi 10 iilkede uygulanmaya baslamistir. 2012 Londra Olimpiyatlar
sebebiyle ililkede bulunan 8600 gazeteci olimpiyatlarin baslangicindan sonuna kadar “Great
Britain” kampanyas: hakkinda bilgilendirilmistir. Diinya genelinde yilda 500’i askin
“Great” etkinligi diizenlenmistir (/www.dunya.com).

6.5. Kampanyanin Amag¢ ve Hedefleri

“Great Britain” kampanyasmin 6ncelikli amaci, diinya genelindeki insanlari Ingiltere’ye
seyahat etmeleri ve burada egitim almalar1 igin tesvik etmek ve Ingiltere’ye yabanci yatirim
saglamaktir. Ayrica Ingiltere'nin diger iilkelerle diplomatik iliskilerini pekistirmek ve bdylece
yatirim ve ticaret basta iizere, egitimden spor, saglikta dogaya kadar ¢esitli alanlarda is birlikleri
yiirlitmek kampanyanin amaglarindan bir digeridir (www.parliament.uk).

Kampanyanin hedefleri ise su sekilde siralanabilir (www.britishcouncil.org):

* “QGreat Britain” kampanyasiyla, uluslararasi1 alanda ekonomik ve diplomatik iliskilerin
giiclendirilmesi,

* “Great Britain” kampanyasiyla, uluslararasi alanda Ingiliz kiiltiiriine ve egitim sistemine
iliskin farkindaligin artmasi,

« Ingiliz sirketlerinin toplamda 1 milyar sterlin kadar biiyiimesi ve Ingiltere’yi ziyaret eden
yabanci turistlerin sayisinda 4 milyon artig1 saglanmasi,

* 37 milyon sterlin yatirim yapilan “Great Britain” kampanyasindan 300 milyon sterlinlik bir
geri doniis elde edilmesi,

« Diinya genelinde Ingiltere’ye ticari ve ekonomik olumlu alginin giiclendirilmesi,

« Ingiltere’nin “Great Britain” kampanyasiyla, dinamik, yenilik¢i ve cekici bir kimlige
biirlinmesi ve turist ve yatirimci ¢gekmesi,

« Ingilizce 6greniminin diinya genelinde daha da artmasi.

Bu amag ve hedefler cergcevesinde “Great Britain” kampanyasi boyunca, ¢esitli medya araglari
ve iletisim teknikleri kullanilarak kampanyanin kapsamli pazarlamasi yapilmistir. Ayrica
diinyanin 6nde gelen arama motorlarinda Yahoo ile isbirligi yapilarak “Great Britain”
kampanyasina ait sitelerinin goriintirliigli artirillmistir (www.old.culture.gov.uk).

Kampanyanin Tiirkiye 0Ozelinde faaliyetlerine ge¢gmeden once “GREAT” (muhtesem)
vurgusunun yapildigi afis ve posterlere 6rnek olarak sunlar gosterilebilir:
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FILM
IS

GREAT

BRITAIN

With award-winning talent bringing stories
to life all around the globe, choose the UK for
world-class creativity both on and off screen.
ukti.gov.uk/greatbritain

V/\‘

Sekil 1. Film is Great

Kaynak: (www.campaignlive.co.uk)

Sekil 2. Knowledge is Great

Kaynak: (www.ramdomwire.com)
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IgNOVATION

BRITAIN

Sekil 3. Innovation is Great
Kaynak: (www.teachingenglish.org.uk)
6.6. “GREAT BRITAIN” ve Tiirkiye

Ingiltere Disisleri Bakanligi'na bagl olarak faaliyet gdsteren Ingiltere Ticaret ve Yatirim
Ajansi, Brezilya, Cin ve Hindistan'in ardindan, Tiirkiye'yi, kampanyanin yiiriitiilecegi dordiincii
iilke olarak belirlemistir (www.dunya.com).

Ingiltere nin Tiirkiye’deki kampanya hedefleri sdyledir (www.dunya.com):
« Tiirkiye ve Ingiltere arasindaki yatirim ve ticareti artirmak,

« Tiirk yatirimcilarin ingiltere’yi tercih etmesini saglamak,

« Ingiltere'nin, uluslararasi is diinyasinda itibarini artirmak

* (Cevre ve egitim alanlarinda isbirligini gelistirmek

Ingiltere Bagbakan1 David Cameron’un, kendi evinde tertipledigi bir resepsiyonla “GREAT”
kampanyasinin Tirkiye ayaginin tanitimi yapilmistir. Cok sayida Tiirk gazeteci resepsiyona
katilarak kampanya hakkinda bilgi almistir. “GREAT” kampanyasinin Tiirkiye’deki baslangic
etkinligi ise Ingiltere ile Tiirkiye arasindaki ticari iligkileri gelistirmek ve yeni isbirlikleri
saglamak amaciyla Bursa’da gerceklestirilen Uludag Ekonomi Zirvesi olmustur. Ayrica 6nde
gelen Tiirk Blog yazarlartyla Pera House’ta bir araya gelen Ingiltere Istanbul Baskonsolosu
Leigh Turner, “GREAT” kampanyasini tanitmistir. Goriismede #GREATinTurkey ve
#GREATbloggerslunch etiketleriyle twitter {izerinden kampanya ile ilgili paylagimlar
yapilarak, ¢ok sayida insana ulasilmistir (www.aksam.com.tr).

Kampanya, Cameron’un evinde diizenledigi resepsiyon ve Tiirkiye’de ekonomi zirvesinden
sonra farkli alanlarda “GREAT” etkinlikleriyle devam etmistir.

Business is “GREAT”

7-8 Mart 2013 tarihlerinde, kampanyanin “Business is GREAT” (Is Muhtesem) ayagi
kapsaminda Istanbul'da diizenlenen "Birlesik Krallik Ticaret ve Yatirim Zirvesi"ne katilan Tiirk
ve Ingiliz firmalarmn yoneticileri, teknoloji, altyap: ve finans alanlarinda is birligi imkanlarimni
degerlendirmistir (www.dha.com.tr). Bu etkinligin yanit sira 2014 yilinin Subat ayinda
“Business is Great" Niikleer Enerji Konferansi diizenlenmistir.
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Sekil 4. Business is Great
Kaynak: (www.blogs.fcdo.co.uk)
Culture is “GREAT”

Bir bagka etkinlik olan “Culture is Great” kapsaminda her sene 1 Mayis’ta kutlanan “Avrupa
Giinii” ¢ercevesinde, Tiirkiye ve Ingiltere’nin Avrupa’da ne sekilde is birlikleri insa
edebileceklerini anlatan kitapgiklar, el ilanlar1 ve CD’ler dagitilmistir. Ek olarak Ingiliz
kiiltlirtinii tanitan ¢ok sayida etkinlikler de c¢esitli tarih ve mekanlarda diizenlenmistir.

CULTURE
IS

GREAT

BRITAIN

T — - !
The Kelpies;in Falkirk-Scotland, are the'large!
equine sculptures in the world. For outstandil
creativity and innovation, choose the UK.

Sekil 5. Culture is Great

Kaynak: (www.gov.uk)
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Innovaiton is “GREAT”

“GREAT” kampanyas1 kapsaminda, inovasyon temasi ¢ercevesinde ise Tiirkiye’ye getirilen
“Hibrit Otobiis” ile Tiirkiye’nin farkli sehirleri ziyaret edilmistir. Otobiisiin rotasi sirastyla
Bursa, Eskisehir, Ankara, Kayseri, Adana seklindedir. Otobiisiin ziyaret ettigi sehirlerde Sanayi
ve Ticaret Odas1 Bagkanlari, Belediye Baskani1 ve Vali’nin ev sahipliginde, is diinyasini ve o
bolgedeki tiniversite Ogrencilerini ilgilendiren toplantilar diizenlenmistir. “GREAT Bus”
Tiirkiye Turu; British Council, Ingiliz Ticaret Odas1 (BCCT), Mini, Shell, ve Akfen Holding
sponsorluguyla gerceklesmistir (www.vivahiba.com).

Sekil 6. Innovation is Great

Kaynak: (www.vivahiba.com)
Technology is “GREAT”

Yine “GREAT” kampanyasi kapsaminda, 7 Kasim’da Istanbul’da “Birlesik Krallik Teknoloji
Zirvesi” diizenlenmistir. “Birlesik Krallik Teknoloji Zirvesi”, agilis oturumu sonrasinda,
“Gelismekte Olan Ulkelerde Teknoloji Markalar1 Olusturmak”, “Siirdiiriilebilir Kalkinma igin
Gelismis Teknolojiler”, “Biiyiik Veri, Daha Biiyiik Firsatlar” ve “Teknolojiyi Finanse Etmek”
baslikl1 panellerle devam etmistir. Ana hedef Ingiltere ve Tiirkiye arasinda, teknoloji alaninda
is birligidir (www. itadvisor.com.tr).

“Technology is GREAT” kapsaminda ayrica, teknoloji alaninda girisim yapmak isteyen Tiirk
genglerine yonelik olarak “GREAT Start-up” adli bir yarigsma organize edilmistir. Etkinlik
cerevesinde diizenlenen “GREAT Teknoloji Odiilleri”; “Kadm Teknoloji Girisimcisi”,
“Universiteli Gen¢ Teknoloji Girisimci”, “Anadolulu Teknoloji Girisimcisi”, “Sosyal
Teknoloji Girisimcisi” ve “Jiiri Ozel Odiilii” kategorilerinde verilmistir. Bu kategorilerde 6diil
kazanan girisimciler, girisim sermayesi sirketleriyle Ingiltere’yi ziyaret etme hakki, is
diinyasindan kisilerle ve sirketlerle tanisma/fikir aligverisinde bulunma olanagi kazanmistir
(www.webrazzi.com).
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'I'ECHNOLOGY

GREAT

BRITAIN

Sekil 7. Technology is Great
Kaynak: (www.webrazzi.com)
Creativity is “GREAT”

Kampanyanin yaraticiliga iligkin kisminda ise “GREAT Yaraticilik Festivali”, diizenlenmistir.
Festivalin mesaj1 “yaraticilik esittir ticari basar1” olmustur. Great Yaraticilik Festivali, Istanbul
The Seed adli mekanda, diinyaca {inlii isimlerin bir araya gelmesiyle ve yaraticiligin belirleyici
rol oynadigi, moda, mimari, teknoloji, gida, inovasyon, saglik ve egitim gibi sektorlerde
Ingiltere’nin 6nce gelen projelerini tanitmak amaciyla gerceklestirilmistir. Festival’in ilk kez
Tiirkiye’de gerceklestirilmesinin sebebi, Ingiltere nin hedef olarak Bat1 yerine Dogu pazarlarini
secmesidir (www.hurriyet.com.tr).

CREATIVITY |
1S =\
GREAT‘\\

ol

Visionary architects transformed an unioved b\llﬂ\q
facing demolition into a ground-breaking new

with a mix of public spaces and rooftop terraces.
For innovative creativity, choose the UK.

gov.uk/ukti

Sekil 7. Creativity is Great
Kaynak: (www.adassoc.org.uk)
Knowledge is “GREAT”
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Kampanyanin “Knowledge is GREAT” adiyla gerceklestirilen etkinlikleri kapsaminda, British
Council tiyeleri, 1 ay boyunca Tiirkiye’deki cesitli iiniversiteleri ziyaret etmis, Birlesik
Krallik’1n 6grencilere sunabilecegi egitim olanaklarini anlatmistir. Bunun yani sira Facebook’ta
diizenlenen yarismay1 kazanan 5 Tiirk gencine Ingiltere’de tam burslu egitim firsat1 verilmistir
(www.hurriyet.com.tr).

Yine Facebook sayfasinda diizenlenen altyazi yarigmas: ile yedi katilimer Ingiltere’de tam
burslu Ingilizce egitim programi kazanmustir. Dil kursu 6diilii kazananlarin ulagim, konaklama
ve vize islemleri dahil tim masraflari, British Council destegiyle 6diil veren egitim kurumlari
tarafindan karsilanmistir (www.ogrencikariyeri.com).

Boylece ingilizce 6greniminin yayginlastiriimasi ve diinya capinda Ingilizce bilen kisi sayisinin
artirilmasi hedeflenmistir.

|-
4. BRITAIN® .
2% . 2 AR . L f

Sekil 8. Knowledge is Great
Kaynak: (www.learnenglish.britishcouncil.org)
Fashion is “GREAT”

“Great Britain” kampanyasinin temalarinda bir digeri ise moda olmustur. Bu ¢ercevede, 2013
yilmin Ekim ayinda, Istanbul’da “GREAT Moda Gecesi" diizenlenmistir. “GREAT Moda
Gecesi’nde Ingiliz moda sektdriiniin onde gelen geng modacilari, Kanyon Alisveris
Merkezinde gorkemli bir sovla tasarimlarini tanigmis, ayrica Harvey Nichols magazasinda
sergilenen iinlii ingiliz markalar1 moda severlerin begenisine sunulmustur. Etkinlik sirasinda
diizenlenen basin toplantisinda, Birlesik Krallik Baskonsolosu Leigh Turner; “Amacimiz
GREAT kampanyasiyla Ingiliz ve Tiirk geng tasarimcilarina bu isbirliginden dogan yeni
kapilart aralamak" seklinde konugmustur (www.haberler.com).
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Sekil 9. Fashion is Great
Kaynak: (www.haberler.com)
“Green is GREAT”

Cevreyi koruma, “GREAT” kampanyasinin iizerinde durdugu baslica konulardan birisi
olmustur. Bu ¢ercevede, Ankara’da “Cevre icin Great” konferanst 2013’lin Kasim ayinda
diizenlenmistir. Konferansta Tiirkiye ve Ingiltere’nin teknoloji ve yesil enerji konusunda
yiiriitebilecekleri isbirlikleri tartistlmistir. Ilaveten yine iki iilkenin aralarinda isbirligi
saglayabilecekleri temiz komiir, riizgar ve giines enerjisi gibi konular masaya yatirilmistir
(www.alternatifenerji.com).

Sport is “GREAT”

Tiirkiye’de, “GREAT” kampanyasi ¢ercevesinde diizenlenen etkinliklerden bir digerinin temasi
ise spordu. Spor temas1 kapsaminda, Ingiltere Baskonsoloslugu’nun bahgesinde, Geveze’nin
sunuculugunda, 7 Eyliil 2013 aksami1 “SPORT is GREAT” etkinligi, gerceklestirilmistir.
Tiirkiye’ nin 6nde gelen sirketlerinin ¢alisanlarinin katildigi etkinlik kapsaminda, Mayis 2013’te
diizenlenen “Istanbul Champions Cup Masters Tennis” ile “Vodafone Istanbul Champions
Running” takimlarmin ddiilleri takdim edilmistir. Turnuvanin bireysel ddiillerini, tenis dalinda
Nestle calisgan1 Gokce Yazan ve Finansbank c¢alisan1 Alican Seren kazanmis ve ddiillerini
Tiirkiye’nin  6nde gelen is kadinlarindan Leyla Alaton’un elinden  almistir.
(www.fundasen.com).

Y

Sekil 10. Sport is Great

Kaynak: (www.learnenglish.britishcouncil.org)
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Health is “GREAT”

Son olarak “GREAT” kampanyasi1 kapsaminda diizenlenen etkinlik ise saglik alanindaydi. 2013
yilmin Eyliil ayinda Ingiltere-Tiirkiye Saglik Haftas1 diizenlenmistir. Digerleri kadar ses
getirmese de Ingiltere bu etkinlikle hem saghiga verdigi 6nemi gdstermis hem de Tiirkiye ile
saglik konusundaki igbirligini pekistirmistir (www.medical-tribune.com.tr).

Sonuc¢

“GREAT Britain” kampanyasint degerlendirmeye ge¢cmeden Once kampanyanin c¢iktilarini
gozler Oniine sermekte fayda var (www.ry.com):

 Kampanyanin aktif bir bicimde yiiriitiildiigii pazarlarda Ingiltere tarafindan 500 milyon
sterline yakin yatirim yapilmstir.

« “Great Britain”, Ingiltere’ye y1llik 72 milyon Sterlin katki saglamistir.

* “Great Britain” koordinatorii Conrad Bird, 2015 yilinda, kampanya boyunca 1 milyar
sterlinin {izerinde yatirim aldiklarini agiklamistir.

* Global markalarin Ingiltere’ye yaptiklar1 yatirimlarin %16 oraninda arttig1 tespit edilmistir.

« Ingiliz iiriinlerini ve hizmetlerini tercih etme orani, diger uluslararas sirketler arasinda %12
artig gostermistir.

« Ingiltere’ye gelen yabanci turist sayisinda %16 artis goriilmiistiir.

« Ingiltere’de egitim alma istegi ve niyeti olan yabanci dgrencilerin sayisinda artis tespit
edilmistir.

* “Great” 2013 senesinde “Yilin Markas1” 6diiliinii kazanmis ve marka degeri 158 milyon
sterline ulagmustir.

[lk asamada, “GREAT Britain” kampanyasinin bu ciktilarin1 degerlendirerek, kampanyanin
hedefledigi neticelere ulagtigini sdyleyebiliriz. Dolayistyla, hedefledigi neticelere ulagmis
olmas1 sebebiyle, “GREAT Britain” kampanyasini basarili bir kampanya olarak
nitelendirmemiz miimk{indiir.

Kamu Diplomasisi kuramsal zemini ¢ercevesinde inceledigimizde, dncelikle kampanyanin tesir
etmek istedigi hedef kitlesinin yabanci kamu olmasi ve kampanyanin icrasinda hem devlet
kurumlarin hem sivil (non-governmental) kuruluglarin yer almas1 kamu diplomasi kavramryla
ortismektedir. Hedef kitleye ulasma araci olarak, hem basili gazete, radyo, televizyon gibi
geleneksel araglarin hem de uydu yayinciligy, internet siteleri ve mobil paylagim aglari gibi yeni
medya araglarinin kullanilmasi kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi kavramlarinin
kuramsal zeminine paralellik gostermektedir. Kampanyanin “Yilin Markast” 6diiliinti almasi
ve marka degerinin 158 milyon Sterline ulagsmasi yaklasim olarak, politik savunuculuk ve
propaganda yerine kurumsal markalasmanin tercih edildigini gosterir ve bu da tam da yeni
kamu diplomasisinin igaret ettigi bir tercihtir.

Dogrudan giidiimlenmis, hedeflenmis iletilerle, tek yonlii iletisim yerine iligki insa etme ¢abasi
ile uluslararasi gevreyi yonetme girisiminde bulunulan kampanya bu yoniiyle de yeni kamu
diplomasisi kavramiyla oOrtlismektedir. Ayrica 6diil, ceza, riigvet, yaptirnm gibi sert gii¢
unsurlartyla prestij kazanmak yerine yumusak gii¢ unsurlariyla sempati kazanmay1 hedefleyen
kampanya yeni kamu diplomasisin dogru uygulanmasina 6rnek teskil etmektedir.
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Kampanyanin 6zel olarak Tiirkiye ayaginin ¢iktilarina erisim saglanamadigindan, Tiirkiye’deki
faaliyetlerin Ingiltere agisindan sonuglarini veriler cergevesinde degerlendirmek miimkiin
olmamistir. Dolayistyla “Great” kampanyasinin Tiirkiye ayagi, basart durumundan ziyade
gerceklestirildigi temalar ve iletisim bigimi baglamindan degerlendirilebilir. Buna gore,
Ingiltere, kendi giiclii yonlerine dikkat ¢ekmis, kampanyay1 temalarinin tamamini siradan
olmayan, ilgi c¢ekici etkinliklerle duyurmus ve oOzellikle dijital medyada icerik iireten
kullanicilar vasitasiyla genclere ulasmaya ¢alismistir. Diger yandan, kampanyanin sadece
Ingiltere nin gii¢lii yonlerine odaklanmast, Ingiltere’deki yasama dair Tiirklerin ilgisini cekecek
bazi unsurlarin goz ardi edilmesi ve kampanyaya dahil edilmemesi ve etkinliklere gazetecilerin
de c¢agrilmasina karsina geleneksel medya fazlaca gOriiniir olmamast kampanyanin
yiiriitiilmesine iliskin zayif yonlerdir.

Nihayetinde, “GREAT Britain” kampanyasinin basarili bir kampanya oldugunu ve kamu
diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi kavramlarinin kurumsal zeminine paralel bir kampanya
oldugunu goz oniinde bulundurursak, kuramsal zeminle ortiisecek sekilde icra edilen kamu
diplomasisi kampanyalarinin bagarali olabilme ihtimalinin yiiksek oldugu sonucuna varabiliriz.
Ayrica herhangi bir disiplinin teorik ve pratik yonleri arasindaki ahengi ifade eden “pragmatik”
boyutunu da bdylece “kamu diplomasi” kavrami 6zelinde gormiis bulunmaktayiz.
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