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OZET

Giiniimiizde mevcut raporlama yontemlerinin basta yatinmcilar ve pay sahipleri olmak iizere isletmenin tim
paydaslarmin siivekli degigen ihtiyag ve beklentilerini karsilama konusunda yetersiz kalmasi nedeniyle, isletmelerin cari
donemde ve uzun vadede nasil deger yaratabildigini aciklayabilen kurumsal raporlama sistemlerinin son asamasi olarak
entegre raporlama sistemi ortaya cikmistir. Isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamayr amaclayan entegre
raporlama, deger yaratma siirecinde tiim sermaye ogelerinin isletme stratejileriyle biitiinlestirilerek faaliyetlere entegre
edilmesi ile karar verme siireglerinin ¢ok daha hizli ve etkin hale gelmesini saglamakta ve igletmelerin gerek toplumsal gerek
cevresel gerekse finansal performansum yiikseltmektedir. Dolayisiyla stirdiiriilebilirlik kavrami her ne kadar daha ¢ok
ekonomik ve ekolojik acidan degerlendirilse de insan temelli sorunlara karst entegre raporlarda sosyal siirdiiriilebilirlik de
tiim boyutlarla birlikte ele alinmalidir. Bu ¢alismanin temel amaci Tiirkiye 'de son ii¢ yilda diizenli entegre rapor yayinlayan
isletme ve kurumlarin raporlarinda, sosyal siirdiiriilebilivlik kavramina ne él¢iide yer verildigi ve hangi boyutlarina vurgu
yaptildigini tespit etmektir. Bu amagla ¢alismada MAXQDA programi kullanilarak 39 entegre rapor icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmis ve igletmelerin en fazla egitim ve esitlik alt boyutlarinda sosyal siirdiiriilebilirlige katki sagladiklar: tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

Today, the integrated reporting system has emerged as the last stage of corporate reporting systems that can explain
how businesses can create value in the current period and in the long run, since current reporting methods are insufficient to
meet the ever-changing needs and expectations of all stakeholders, especially investors and shareholders. Integrated
reporting, which aims to ensure the long-term sustainability of businesses, enables decision-making processes to become
much faster and more effective by integrating all capital elements into business strategies in the value creation process and
increases both social, environmental and financial performance of businesses. Therefore, although the concept of
sustainability is evaluated more economically and ecologically, social sustainability should be considered together with all
dimensions in integrated reports against human-based problems. The main purpose of this study was to determine the extent
to which businesses and institutions that have regularly published integrated reports in Turkey in the last three years include
the concept of social sustainability in their reports and to determine which dimensions they emphasize in their integrated
reports. For this purpose, 39 integrated reports were evaluated with the content analysis method using the MAXQDA
program in the study and it was determined that the enterprises contributed the most to social sustainability in the education
and equality sub-dimensions.
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1. GIRIS

Son yillarda, siirdiiriilebilirlik konularina uluslararasi ilgi giderek artmakta ve buna
karsilik olarak is diinyasi, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslarinin sosyal sorumluluk
girisimleri ve uygulamalar1 da hiz kesmeden ¢ogalmakta ve gesitlenmektedir. Ozellikle iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin belirgin hale gelmesi ve kaynaklarin her gecen giin daha da
azalmasi gibi sebeplerle isletmeler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda politikalar
gelistirmeye baslamistir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken ekonomik kaygilarinin yani
sira sosyal ve gevresel konulart géz oniinde bulundurarak hareket etmelerinin bir diger temel
nedeni siiphesiz, gelisen bilisim teknolojileri ile her tiirlii bilgiye kolayca erisebilen ve giderek
bilinglenen toplumun yarattig: baskidir. I¢inde bulundugumuz bilgi caginda daha fazla bilingli
hale gelen toplumun isletmelerden beklentileri de yiikselmis ve strdurilebilirlik kavraminin
isletmelerde uygulanmasi zorunlu bir hal almistir. Isletmeler esasen toplum icin varliklarini
siirdiirmektedirler. Dolayisiyla toplumun beklentilerini karsilamaya ve toplumdan onay
almaya ihtiyaglari vardir. Boylece paydaslarina karsi hesap verebilmektedirler (Chiong, 2010:
39-40). Bu siirecte paydaslarin alacaklar1 kararlarda stirekli daha fazla bilgiye sahip olma
istekleri zaman igerisinde tek basina finansal raporlamay1 yetersiz hale getirmis ve finansal
olmayan bilgileri kapsayan kurumsal raporlama zorunlu hale doniismistiir. En basit ifadeyle
finansal ve finansal olmayan bilgilerin isletmenin tiim paydaglarina sunulmasi anlamina gelen
kurumsal raporlama ile isletmelerin ¢esitli islemleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilere tiim karar
alicilarin kolayca ulagmasi saglanmaktadir (Eccles ve Serafeim, 2014: 2). Pek ¢ok uygulama
gibi kurumsal raporlama da diinyanin gelisimine uyum gostererek degisim siirecine girmistir.
Faaliyet raporlar1 ile baslayan bu siirecte, kurumsal sosyal sorumluluk raporlari,
siirdiirtilebilirlik raporlar1 ve entegre raporlar ortaya ¢ikmistir. Kurumsal raporlamanin son
asamasi olarak sayilan entegre raporlama, isletmeleri daha da ileriye gotlrebilmek amaciyla
kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda cevresel degisikliklerin ne gibi firsat ve
zorluklar getirdigini igeren ve isletmenin sermayesini nasil kullandigini ve yatirim
olanaklarini1 nasil degerlendirdigini gostererek, stratejilerle biitiinlesik deger yaratma sirecini
raporlarin merkezine alan bir raporlama tiirtidiir.

Ozellikle son 10 yilda tiim diinyada gelisim gosteren entegre raporlama sayesinde,
kurumsal yonetim, surddrebilirlik ve finansal raporlar gibi raporlarin bir biitiin olarak
sunulmasi ile finansal ve finansal olmayan performans arasinda baglanti saglayarak
isletmenin gevre ve topluma olan etkileri daha net paydaslara sunulabilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda farkindalik dizeyini yikselten entegre raporlarda ekonomik,
cevresel ve sosyal sirdiriilebilirlik faaliyetleri entegre bir sekilde sunulmaktadir.
Surdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin farkindaligiyla birlikte isletmeler, birincil kaynaklarin
tilkenmesi, iklim degisikligi vb. ¢evresel sorunlar i¢in daha fazla endise duymaya baslamis ve
cevresel siirdiiriilebilirlige daha fazla yogunlasmistir. Buna paralel olarak literatlirde yer alan
calismalarin da daha ¢ok ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik tizerine yapildig1 goriilmiistiir
(Rizos vd. 2017; Bassi ve Dias, 2020; Barreiro-Gen ve Lozano, 2020). Ancak entegre
raporlarda tiim boyutlarin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Cevresel cabalara toplumun
katilim1 ile sosyal siirdiiriilebilirlik, gevresel siirdiiriilebilirligin tizerine temellendirilmelidir
(Dillard vd., 2008: 1). Dolayisiyla bu calismada entegre raporlarin sosyal siirdiiriilebilirlik
boyutu degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada Tirkiye’de entegre rapor yayinlayan
isletme ve kurumlarin sosyal siirdiiriilebilirlige ait alt boyutlara yapmis olduklar1 vurgular
tespit edilip s6z konusu alt boyutlar tasnif edilmistir. Boylece hem entegre raporlarin
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dogasinda olan “finansal ve finansal olmayan bilgileri bir araya getirme” olgusu, sosyal
surdurdlebilirlik perspektifiyle ele alinmig, hem de Turkiye’de sosyal surdirilebilirlik
kavraminin hangi alt boyutlarina yapilan vurgunun daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu
calisma sosyal strduralebilirlik literatiirinde kavramsal teorinin gelismesine katki saglayacak
oneriler gelistirerek Turkiye’de duzenlenen entegre raporlarda sosyal siirdiiriilebilirligin alt
boyutlarma yillar itibariyle karsilastirmali olarak ne Olc¢lide yer verildigini belirlemeyi
amagclamaktadir.

2. SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Koken olarak Latince’” de “Sustinere” kelimesinden gelen “strdurulebilirlik™ kelimesi;
sirdirmek, saglamak, devam ettirmek, desteklemek, var olmak anlamlarinda
kullanilmaktadir. Strdirulebilirlik kavrami ilk olarak 1713 yilinda Hans Carl von Carlowitz
tarafindan ormancilik yonetimi kapsaminda kullanilmigtir. Carlowitz, o yillarda yogun ahsap
kullanimi1 sebebiyle yeni yetistirilen agaglar ile kesilen agaglar arasinda bir denge olusturarak
ormanlarin siirdiiriilebilirliginin saglanabilecegini vurgulamistir (Pisani, 2006: 85-86). 19.
Yiizyil’in baslarinda ise daha ¢ok yenilenebilir kaynaklarla ilgili olarak literatiirde kullanimi
yayginlasmaya baslamistir. Ancak siirdiiriilebilirlik kavrami, temelde insanin gelecegini
kapsadigindan iktisat, sosyoloji, ¢cevre bilimi ve yonetimi, isletme yénetimi, politika ve hukuk
gibi pek ¢ok farkli bilimle iligskilendirilebilmektedir (Tiras, 2014: 59).

En basit ifadeyle surdardlebilirlik, glinimuzdeki mevcut ihtiyaglari gelecek nesillerin
de ihtiyaclarin1 saglayabilmelerini tehlikeye atmadan karsilamak olarak ifade edilebilmektedir
(Porter ve Kramer, 2006: 138). Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakabilmek
amaciyla ekonomik, sosyal ve dogal kaynaklardan daha fazla 6zen gostererek faydalanilmasi
gerckmektedir. Sirdiriilebilirlik, insanoglunun refah diizeyinin arttirilmasinin  yaninda
dogadan da verimli olarak faydalanilmasii ve diinyadaki tiim yasamsal formlarin birlikte
yasarken ortaya ¢ikabilecek ¢atigmalarin en aza indirilmesini kapsamaktadir (Gugli, 2007:
67). Kurumsal agidan siirdiiriilebilirlik ise, isletmelerin tiim ftretim siireglerinde ve bu
siireclerin muhasebelestirilmesi sirasinda tiim topluma karsi sorumlu davranmasidir (Yavuz,
2010: 65). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmenin biiylimesinin ve karliliginin 6nemini kabul
ederken ayn1 zamanda ¢evresel koruma, iilke ekonomisine katki saglama, sosyal hak ve adalet
gibi toplumsal amaglara da vurgu yapmaktadir (Wilson, 2003: 1).

Surduralebilirlik kavrami, Birlesmis Milletler'e (BM) sunulan ve Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan Brundtland Raporu’nun ardindan uluslararasi anlamda
itibar kazanmistir. Raporda sirdurdlebilir kalkinma; sosyal kalkinma, cevresel koruma ve
ekonomik kalkinma olmak {izere ii¢ farkli agidan ele alinmigtir. Sosyal strdurulebilirlik, bu tg
sacayagl arasinda en az gelismis olanmidir ve genellikle cevresel veya ekonomik
stirdiiriilebilirlik ile iligkili olarak ortaya konulmaktadir (Magis ve Shinn, 2008: 15).
Surdurulebilirlik, toplum, ¢cevre ve ekonominin daha buytk bir sistemin igerisinde birbiriyle
iligkili bilesenleri oldugunu sart kosan sistem teorisine dayanmaktadir. Sistem, ancak
bilesenlerinin her birinin diizgiin bir sekilde ¢alistigi 6l¢tide devam edebilir (Harris, 2000: 7).
Dolayisiyla sosyal surdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma agisindan kritik 6neme sahip olup
sosyal siirdiiriilebilirligin katkilarini yeterince tanimlamak ve kullanmak igin cevresel ve
ekonomik surddrdlebilirlikten ayri bir fenomen olarak da anlasilmasi gerekmektedir.
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Stirdiiriilebilirlik kavrami her ne kadar daha c¢ok ekonomik ve ekolojik agidan
degerlendirilse de isletmelerin toplum kaynakli sorunlar1 da biiylik 6nem arz etmekte ve soz
konusu sorunlar da siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna isaret etmektedir. Sosyal
surdurdlebilirlik, isletmelerin galisanlarinin, miisterilerinin, iginde bulundugu toplumun ve
hatta gelecek nesillerin yasam kalitelerini g6z dninde bulundurarak hukuk sistemi, egitim,
saglik, adalet dagiimi vb. pek ¢ok toplumsal konuda sosyal dengenin saglanmasini
amaglamaktadir (Gengoglu ve Aytag, 2016: 52). Harris ve Goodwin (2001) sosyal olarak
strdardlebilir bir sistemin; firsat ve kaynak dagitiminda adalet saglamasi, saglik ve egitim vb.
sosyal hizmetlerin yeterli olmas1 ve bunlarla beraber cinsiyet esitligi, politik katilim ve hesap
verilebilirligi kapsamasi gerektigini vurgulamiglardir.

Toplumun kendi igindeki etkilesim ve Orgiitlenme bigimlerini kapsayan sosyal
strdurdlebilirlik esas olarak beseri ve sosyal sermayenin gelistirilmesine dayanmaktadir.
Beseri sermaye, isletmenin paydaslarinin motivasyonu ve isletmeye olan baghiliklarini ifade
ederken toplumsal sermaye ise egitim, saglik vb. toplumla ilgili konular1 kapsamaktadir.
Sosyal boyutta sirddrilebilirlige sahip isletmeler, beseri sermayelerini arttirirken ayni
zamanda toplumsal sermayeye de katkida bulunmaktadirlar (Tlm, 2014: 64). Beseri sermaye
acisindan sosyal surdirilebilirligin saglanmasi igin isletmelerin, paydaslariyla diizenli olarak
iletisim halinde olup seffaf bir sekilde karar alicilarin ihtiyag duyacaklar1 tiim bilgileri
paylasmalar1 gerekmektedir. Sosyal sermayeye iligkin olarak ise uyumlu, katilimci1 ve
destekleyici bir toplumsal ortamin olusturulmasi saglanmalidir. Bu amagla basta hukimetlerin
destegi alinarak hukukun istiinliigii, sosyal adalet, sivil ve politik 6zgiirliikkler tim toplum
acisindan yaygimlastirnlmalidir (The World Bank, 1997: 80). Sosyal sermaye, toplumu
olusturan bireylerin ortaklasa hareket edebildikleri kiiltiirel seviyeyi olusturan bir birikimdir
(Altay, 2007: 339).

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami ozellikle gevresel stirdiiriilebilirlik ile oldukga ic
icedir. Bunun en temel sebebi ¢evresel degerlerin insan faktoriinden oldukca etkilenmesidir.
Insanlar dogal kaynaklarin kapasitelerini azalttik¢a kit kaynaklarin toplum iizerinde yaratacag
baski da artacaktir. Bu baski sonucunda da catigmalar artacak ve gerek kamu sagligi gerekse
kamu giivenligi tehlikeye girecektir. Bu duruma paralel olarak ise siirdiiriilemeyen bir sosyal
sistemde olusan kaos ortami1 ¢evresel bozulmayi tetikleyecektir (Blewitt, 2014: 101).

Sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan atilmasi1 gereken bir diger adim ise
sosyal esnekligin saglanmasidir. Sosyal esneklik, bir toplumun yasanan sosyal, politik ve
cevresel degisimler sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarla basa c¢ikabilme
kabiliyetidir (Adger, 2006: 347). Ozellikle giiniimiizde gerek kiiresellesmenin gerekse
teknolojik gelismelerin meydana getirdigi hizli ¢evresel degisimlere karsi bir toplumda sosyal
esnekligin  bulunmasi sayesinde olusabilecek sorunlar karsisinda esnek ¢oziimler
tiretilebilmesi isletmelerin siirdUriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sosyal stirdiiriilebilirlik, toplumlarin yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen bir siirectir
ve bu siirecte gergeklestirilen faaliyetler asagidaki gibidir (McKenzie, 2004: 12-13):

. Saglik, egitim, ulagim vb. tiim toplumu ilgilendiren hizmetler esit olarak

saglanmali, bu esitlik saglanirken gelecek nesiller de unutulmamali ve glinlimiiz neslinin
yuriittiigii faaliyetler gelecek nesiller i¢in dezavantaj olusturmamalidir.
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. Farkl kiiltiirlerin pozitif yonleri korunarak kiiltiirel entegrasyon saglanmalidir.

. Vatandaglarin siyasal katilimi artirilmalidir.

o Olusturulan  sistemin  korunmasi i¢in toplumsal sorumluluk bilinci
gelistirilmelidir.

Toplumun ortak giic ve ihtiyaglarini belirlemek i¢in yontemler gelistirilmeli ve
toplumun ihtiyaglarinin miimkiin oldugunca kendisinin karsilamasi i¢in mekanizmalar
kurulmalidir.

Literatirde arastirmacilar sosyal siirdiiriilebilirligin  boyutlarin1  belirlerken ve
smirlari gizerken farkli teorilerden ve sosyo kiiltiirel baglamlardan etkilendikleri icin hem
birbirinden farkli sayida boyutlar olusturulmus hem de sinirlar muglak kalmistir. Esasen s0z
konusu durum insan ile dogrudan iliskili olan sosyal siirdiiriilebilirligin dogas1 geregi
beklenen bir durumdur. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde Carter ve Jennings,
(2000, 2004) ile Emmelhanz ve Adams (1999) tarafindan ABD'de yapilan ¢alismalarda sosyal
siirdiiriilebilirligin boyutlar1 “cesitlilik, hayirseverlik, saglik ve giivenlik ve insan haklar1”
olarak belirlenirken Nevado-Pefia vd. (2015) sosyal siirdiiriilebilirligin boyutlarin1 “glvenlik,
saglik, egitim ve Kkiltir” olarak ele almistir. Bununla birlikte yine ABD'de Nike
Corporation'da emek pratiklerinin sosyal parametre olarak kullanildigi bir calisma da
yapilmistir (Zedek 2004).

Literatlirde, esitsizligin ¢evresel hasarin temel nedeni oldugu ve siirdiiriilebilirligin
kesinlikle esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik ortak bir odaklanma gerektirdigi
yaygin olarak kabul edilmektedir (World Commission on Environment and Development,
1987; 45). insan merkezli kalkinma yaklasiminda, siyasi ve ekonomik firsatlarda esitligin
temel bir insan hakki oldugu ve gelir esitsizliginin 6nemli bir patolojik sorun oldugu
konusunda gii¢lii bir fikir birligi vardir (Magis ve Shinn, 2008: 33) Esitsizlikler, piyasa ve
politika basarisizliklarinin etkilerini siddetlendirmekte ve bu da finansal krizleri tetikleyerek
yoksullugun azaltilmasin1 daha da engellemektedir. Sorun, halihazirda etkin olmayan
piyasalara sahip yoksul Ulkelerde daha da buyumektedir (United Nations, 2002; 37). Tum
insanlarin temel ihtiyaglari adil bir sekilde karsilandigi taktirde gosterisci ve savurgan tiikketim
durdurulacak ve servet ile gelir arasindaki briit fark ortadan kalkacaktir.

3. ENTEGRE RAPORLAMA VE SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN
ONEMI

Her gegen giin hizla gelisim gosteren teknoloji ve bilisim sayesinde gii¢lenen iletisim
kanallar ile bireyler her konuda fazlasiyla bilgi sahibi olabilmektedirler. Bu durum paydas
sifatiyla bireylerin gerek isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerin kapsami gerekse bu
faaliyetlerin kendilerine sunulmasi konusunda beklentilerini giderek yiikseltmektedir. Bu
sebeple kurumsal raporlama siirekli gelisim gostermektedir. Entegre raporlama kurumsal
raporlamanin gsimdilik son asamasidir. Glinlimiizde mevcut raporlama yontemlerinin 6zellikle
yatirnmcilarin ve pay sahiplerinin beklentilerini karsilamada yetersiz kalmasi nedeniyle
entegre raporlama, isletmelerin cari donemde ve uzun vadede nasil deger yarattigini anlatan
bir raporlama bigimi olarak ortaya ¢ikmis olup temelinde entegre diisiince sistemi
bulunmaktadir. Entegre raporlamanin diinya ¢apinda basarili bir sekilde yaygin hale gelmesi
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gerek isletmeler igin gerekse toplum icin pek ¢ok fayda saglayarak, siirdiiriilebilir kalkinmaya
biiyiik katki sunmaktadir (Krzus, 2012: 64).

En sade ifadeyle entegre raporlama, isletmelerin finansal ve finansal olmayan
bilgilerini bir araya getiren bir iletisim aracidir (Pozzoli ve Gesuele, 2016: 23). Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council-1IRC) tarafindan
yayinlanan Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi entegre raporlari “bir kurulusun
stratejisinin, kurumsal yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin kurulusun dis ¢evresi
baglaminda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmayi nasil saglayacaginin kisa ve 6z bir
sekilde bildirilmesidir” seklinde tanimlamistir (IIRC, 2013: 7). Entegre raporlamanin temel
dayanagini olusturan entegre diisiince, bir igsletmenin ¢esitli fonksiyonel birimleri arasindaki
iliskileri ve etkiledikleri tiim sermaye Ogelerini aktif olarak hesaba katmasidir. Bu
diistincenin temeli, tiim paydaslar icin deger yaratarak isletmelerin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini saglamaya dayanmaktadir. Entegre diisiince, tiim paydaslarin hedef birligi
icerisinde olmasmi ve de@er zincirinin etkin olarak islemesini saglamaktadir. Ozellikle
yonetim kurulu Gyelerinin fikir birligi saglayarak kararlar almalar1 ve degisimi isletme icinde
yaymalar1 6nem arz etmektedir. Entegre diisiince isletmedeki birliktelik potansiyelini ortaya
koyarak olumsuz etkilesimi 6nleyecek bakis agis1 kazandirirken, tim paydaslarin isletmenin
misyon, vizyon ve deger yaratma modelini anlamasini saglamaktadir (King ve Roberts, 2017:
6).

Entegre raporlama, isletmenin vizyonunu gergeklestirirken finansal performans ile
organizasyonel performansin farkli boyutlarini birbirine baglayarak finansal, sosyal ve
cevresel amaclara bir bitun olarak ulagmasini saglayan bir rehber niteligindedir (Abeysekera,
2013: 229). Entegre raporlama finansal raporlar, yOnetim raporlari, kurumsal yonetim
raporlar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlari gibi rapor tiirlerini bir biitlin haline doniistiirerek
isletmelerin ticari, sosyal ve c¢evresel konulardaki performansi, stratejileri, yoOnetisim
becerileri ve gelecegi hakkinda onemli bilgileri saglamaktadir (Sanchez vd., 2013: 828).
Entegre raporlama, siirdiiriilebilirlik raporlamasini gelistiren bir sonraki asamayi temsil
etmekle birlikte (Maroun ve Lodhia, 2017: 102), sadece finansal raporun surdirdlebilirlik
raporuyla birlestirilmesi anlamina gelmemektedir. Daha ¢ok isletmelerin finansal ve finansal
olmayan bilgilerinin bir raporda toplanmasini ve birbirleriyle ve isletme stratejileriyle
iliskilerinin kurulmasini saglayarak isletme degerini nasil arttirdiklarini gostermektedir. Yani
entegre rapor, isletmeye yonelik ¢esitli bilgilerin yer aldigi bir rapordan ziyade isletmenin
deger yaratma siirecine yaklagiminin bir yansimasidir (Ercan ve Kestane, 2017: 15).

“Deger yaratma” kavrami entegre raporlamanin temelini olusturmaktadir. Entegre
raporlama, cevresel faktorlerin dikkate alinarak, entegre diisiince kapsaminda isletmenin
deger yaratma siirecinin agik ve net bir sekilde paydaslara sunulmasini kapsamaktadir. Bir
isletme tarafindan zaman igerisinde yaratilan degerler, isletme faaliyetleri ve ¢iktilari
tarafindan sermaye Ogeleri lizerinde yaratilan artiglar, azaliglar veya doniisiimlerle kendini
gostermektedir (1IRC, 2013: 10). Isletmeler tarafindan yaratilan tiim degerlerin finansal olarak
tespit edilmesi olduk¢a karmasiktir. Cilinkii igletmenin maddi varliklarinin yani sira maddi
olmayan varliklarinin ve tiim digsalliklarinin degerinin de hesaplanmasi gerekmektedir.
Pozitif digsallik olarak adlandirilan olumlu etkiler; isletmelerin atik yonetimi ile sulari
temizlemesi, yerel kiiciik isletmelere c¢esitli sekillerde yardimci olarak gelisimlerinin
saglanmasi vb. faaliyetleri kapsamaktadir. Isletme faaliyetlerinin sebep oldugu olumsuz
etkiler ise negatif digsallik olarak anilmaktadir ve faaliyetler sirasinda kirletilen ¢evre buna en
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iyi 6rneklerden biridir. Sorumluluklarini bilerek ¢aba sarf eden isletmelerin sadece ekonomik
deger yaratmasi yeterli degildir. Bunun yani sira faaliyetleri sirasinda olusan negatif
digsalliklar1 en aza indirmeleri gerekmektedir (Hahn ve Scheermesser, 2006: 2). Kurumsal
stirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla isletmeler kisa vadeli kazang elde etmekten ¢ok uzun
vadeli hedefler iizerinde odaklanmalidirlar (Dyllick ve Hockerts, 2002: 132). Isletmelerin
tiretim stireclerinin ¢evreye verdikleri zarar1 yok etmek amaciyla katlandiklart maliyetler, kisa
vadede isletmeler icin karhilig1 azaltan bir unsur gibi goziikse de uzun vadede kazang
getirmekte ve isletmenin siirekliligini saglamaktadir. Dolayisiyla entegre raporlarin; tiim
digsalliklar1 ve maddi olmayan varliklar1 tanimlamasi ve bunlarin isletmenin uzun vadeli
deger yaratma kapasitesine nasil bir etkisinin oldugunun hesaplanmasi gerekmektedir. (Aras
ve Sarioglu, 2015: 52-53).

Isletmelerin siirdiiriilebilirligini finansal verilerle destekleyerek aciklayan entegre
raporlama sistemi, yoneticilerin sirdirilebilirlik g¢abalarini arttirarak uzun vadeli deger
yaratmaya odaklanan stratejiler ve is modelleri gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Entegre
raporlama ayni zamanda stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik beklentileri her gegen gilin artan
dis paydaslarla etkin bir sekilde iletisim kurma aracidir (James, 2013: 18). Entegre
raporlamanin kiiresel capta yayginlagmasi sadece isletmeler agisindan degil tim toplumlar
acisindan faydali olup siirdiiriilebilirlik temelinde faaliyetlerini gergeklestiren isletmeler
sayesinde daha saglikli, istikrarli ve refah diizeyi yiiksek bir diinya olusumu beklenmektedir
(Krzus, 2012: 64).

4. ENTEGRE RAPORLARDA SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Cagimizin en temel problemlerinden biri kaynaklarin hizla tiikeniyor olmasidir. Dogal
kaynaklarin savurgan kullanilmasi nedeni ile tahrip edilen ¢evrenin ve sosyal kosullarin
korunmas: siirdiiriilebilir kalkinma igin ¢6ziim olarak goriilmektedir. Ekonomik blyime ve
gelismeyi yonlendirebilmek ic¢in ekonomik ve ekolojik prensipleri bir araya getiren
strdurdlebilir kalkinma; ekonomik, sosyal ve gevresel sistemlerin esnekligi korunarak,
strddrdlebilir bir zaman diliminde gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarimi karsilayabilme
imkanlarimi tehlikeye sokmadan, bugiinkii kusaklarin kendi arzularini gerceklestirmelerini
saglayacak bir dizi firsatin yaratilmasi olarak tanimlanmaktadir (Islam vd., 2003: 152).
Glinlimiizde paydaglarin beklentileri dogrultusunda isletmeler “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri” dogrultusunda stratejik planlarin1  olusturmakta ve kurumsal raporlarini
hazirlamaktadir.

Paydaslarin bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kurumsal degisimi daha siirdiiriilebilir
sonuglara dogru yonlendirmek amaciyla hazirlanan entegre raporlar araciligiyla kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda isletme ici farkindalik diizeyinin yiikseltilmesi ve isletmenin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel faaliyetlerine iligskin diizenli ve seffaf raporlamanin saglanmasi
sayesinde isletmeye duyulan giiven ve dolayisiyla kurumsal itibar artmaktadir (Stubbs ve
Higgins, 2014: 1074).

IIRC tarafindan hazirlanan Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi 'ne gore
isletmeler tarafindan hazirlanan bir entegre raporun mutlaka bazi kilavuz ilkelerini ve igerik
Ogelerini kapsamasi gerekmektedir. Cergeve entegre raporlamaya iliskin net bir sablon
sunmak yerine isletmelere esneklik saglamak acisindan kilavuz ilkeleri ve igerik &geleri
ortaya koyarak, kural bazli degil prensip bazli bir yaklasim benimsemektedir. Bir entegre
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rapor birbirlerine temelden bagli olan ve birbirlerini karsilikli olarak dislamayan sekiz icerik
0gesini kapsamaktadir. Bunlar kurumsal genel goriiniim ve dis ¢evre, kurumsal yonetim, is
modeli, riskler ve firsatlar, strateji ve kaynak aktarimi, performans, genel goriiniis ve
sunumun temelidir (1IRC, 2013: 5; Aras ve Sarioglu, 2015: 60-64).

S6z konusu igerik 0Ogeleri ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin
entegrasyonuyla olusturulmalidir (Stacchezzini vd., 2016: 103). Literattirde yer alan pek ¢ok
calisma da bu dogrultuda tiim siirdiiriilebilirlik 6gelerinin birlikte ve bir biitiin olarak
aciklanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Daub, 2007; Roca ve Searcy, 2012; Lodhia ve
Martin, 2014). Ancak yapilan calismalarin bazilar1 da s6z konusu entegrasyonun c¢ok da
basarili uygulanmadigini tespit etmistir (Stacchezzin vd., 2016; Ahmed Haji ve Anifowose,
2017).

Literatiirde yer alan ¢alismalarin bircogu entegre raporlarda yer alan surdrilebilirlik
aciklamalarinin  yeterliligine  yonelik olup ¢alismalarin  ¢ogunda  siirdiiriilebilirlik
aciklamalarinin yillar itibariyle artig gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Solomon ve Maroun,
2012; Carels vd., 2013, Gengoglu ve Aytag, 2016; Ahmed Haji ve Anifowose, 2017; Herbert,
2018; Herbert ve Graham, 2019). Bu artis ozellikle gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
konularinda goriilmiistiir. Benzer sekilde Stacchezzin vd. (2016) enddstri tipinin entegre
raporlardaki strdurulebilirlik agiklamalarint nasil etkiledigini belirlemek i¢in hazirladiklar
calismada siirdiiriilebilirlik agiklamalarimin yeterli olmadigin1 ve 0zellikle sosyal veya
cevresel alanlardaki performansin diisiik olmasi sebebiyle tam olarak agiklanmadigini
belirlemislerdir. Benzer sekilde Anria S. van Zyl (2013) caligmasinda entegre rapor
diizenleyen isletmelerin siirdiiriilebilirk faaliyetlerine iliskin agiklamalarini incelemis ve
heniiz yeni uygulanmaya baslandigi i¢in agiklamalarin yetersiz oldugu sonucuna ulagsmistir.

Literatirde yer alan ¢aligmalarin bir bolimii de entegre raporlarda yer alan
stirdiiriilebilirlik agiklamalarini etkileyen faktorlere odaklanmistir (Roberts, 1992; Adams,
2002; Marimon vd., 2012; Anria S. van Zyl, 2013; Maubane vd., 2014; Frias-Aceituno vd.,
2014; Wouttichindanon, 2017). Bu ¢alismalarda isletmenin yer aldigi sektoriin, isletmenin
biiyiikliigiiniin ve isletmenin faaliyet siiresinin siirdiiriilebilirlige iliskin bilgilerin kapsam ve
kalitesini etkiledigi belirlenmistir.

Sosyal sirdurdlebilirlik, G¢ surdirdlebilirlik boyutunun kavramsal olarak en az
gelistirilmis olanidir (Cuthill, 2010: 363). Isletmeler daha cok sosyal siirdiirlebilirligi
hayirseverlik faaliyeti olarak gérmektedir. Ayrica tam olarak etkilerinin 6lgtlmesi de zordur.
Dolayisiyla entegre raporlarda sosyal siirdiiriilebilik vurgusuna iliskin olarak yapilan
calismalar da kisitlidir. Anria S. van Zyl (2013) ¢alismasinda sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin
aciklamalarin ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlige iliskin agiklamalara nazaran daha kisith
kaldigin1 vurgulayarak raporlarda o6zellikle firsat esitligi, ayrimciligin engellenmesi, insan
saglig, insan haklari, ¢ocuk isciligi, zorla ve zorunlu calistirma konularina mutlaka yer
verilmesi gerektigini belirtmistir. Herbert (2018) ¢alismasinda ise sosyal siirdiirtlebilirlikle
ilgili alt kategorileri degerlendirmis en fazla ¢alisan emeklerine yonelik uygulamalara iliskin
aciklamalarin oldugunu, insan haklar1 ve saglik konularindaki agiklamalarin ise daha kisitlt
kaldigini tespit etmistir.
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5. TURKIYE’DE DUZENLENEN ENTEGRE RAPORLARIN SOSYAL
SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

5.1. Arastirma Tasarimi

Sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili oldukca fazla calisma olmasina ragmen kurumlarin
entegre raporlar1 iizerinde sosyal siirdiiriilebilirligin boyutlarin1 inceleyen siirli sayida
calisma s6z konusudur (Solomon ve Maroun, 2012; Carels vd., 2013, Ahmed Haji ve
Anifowose, 2017). Arastirmada organizasyonlarin finansal ve finansal olmayan bilgilerini bir
araya getiren bir iletisim araci olarak kabul edilen entegre raporlarin incelenmesinin temel
sebebi sosyal siirdiirtilebilirligin tiim boyutlariyla ilgili bilgi toplayabilmenin diger raporlara
gore daha miimkiin olmasidir. Bu caligmanin temel amaci entegre raporlarda sosyal
stirdiirlebilirlik boyutuna ne 6l¢iide yer verildiginin ile Glkemizde entegre rapor duzenleyen
kurumsal isletmelerin daha ¢ok sosyal siirdiiriilebilirligin hangi alt boyutlarina iligkin
faaliyetlerini yiiriittiiiinlin tespit edilebilmesidir. Calismada sosyal siirdiiriilebilirlige iligskin
kavramsal cercevenin daha anlasilir olmasi saglamak amaciyla arastirmacilara tiimevarimsal
ve timdengelimli akil ylriitme arasinda bir denge olusturabilecek kavramsal teori
olusturmaya Yyardimci olabilecek, birbiriyle iligkili test edilebilir hipotezler iceren énermeler
sunulmaktadir. Meredith'e (1993) gore, boyle bir teoriyi olusturmay1 basarmak igin kullanilan
metodoloji, birgok c¢alismanin entegrasyonundan, ortak unsurlarin 6zetlenmesinden,
farkliliklarin karsilastirilmasindan ve belirli tahminlerin gelistirilmesinden olusur. Ayrica,
mevcut teoriyi mantiksal ¢ikarimla biitiinlestirmek, kavramsal ¢ergevenin dnermelerini ortaya
cikarabilir. Bu amagla Tiirkiye’de entegre rapor yayimlayan kurumlarin raporlari nitel bir
arastirma yontemi olan igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Tirkiye’de sosyal siirdiiriilebilirligin - yayilimin1  anlayabilmek ve yillara gore
karsilagtirma yapabilmek amaciyla oncelikle diizenli olarak entegre rapor hazirlayan isletme
ve kurumlar tespit edilmistir. Analizden daha verimli sonug elde edebilmek amaciyla entegre
raporlarin nispeten daha yogun yayinlandigi ve en makul veri setinin elde edilebildigi son ii¢
yil tercih edilmistir. Tablo 1’de son ii¢ yilda diizenli olarak entegre raporlarini ilan eden
isletme ve kurumlarin listesi olusturulmus ve agirlikli olarak finans sektoriinde entegre
raporlarin diizenlenmesi sebebiyle isletmeler finans sektdrli ve diger sektorler seklinde
siiflandirilmistir. Analiz i¢in 2019, 2020 ve 2021 yillar1 arasinda kesintisiz entegre rapor
yayinlayan 13 isletme ve kurum tespit edilmis ve bu 13 isletme ve kuruma ait 39 entegre
rapor incelenmistir.

Tablo 1. Son 3 Yilda Diizenli Olarak Entegre Rapor Yayinlayan Isletme ve Kurumlar

Finans Sektorii Dijer Sektirlar
Borsa Istanbul A S. CIMSA Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
Tarkiye Vakiflar Bankas1 A_S. Nuh Cimento Sanayi A_$.
T.C. Zmaat Bankas1 A S. Aksa Aknhk Kimya Sanayn A S.
Tarkiye Garanti Bankas1 A _S. OYAK’'m Maden Metalir Swketlen
Turkiye Is Bankas1 A_S. Denge Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci
Turkiye Smai Kalkinma Bankasi1 A§. | Mali Masavirlik A_$. (Mazars Denge)
Yam ve Kredi Bankas1 A_S. Tarkiye Egiim Gonallulenn Vakh
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5.2. icerik Analizi

13 isletme ve kuruma ait 39 entegre rapor pdf olarak indirilip MAXQDA programi
kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Analizde toplam 11525 sayfa sayisi
incelenmistir. Her belge ortalama 295 sayfa olup en az sayfa sayisina ait belge Mazars
dengeye (72 sayfa), en fazla sayfa sayisina ait belge ise Yap1 Kredi bankasina (619 sayfa)
aittir. Igerik analizi, metinlerden kullamm baglamlarma iliskin tekrarlanabilir ve gecerli
¢ikarimlar yapan bir arastirma teknigi olarak tanimlanmaktadir (Krippendorff, 2004: 13).
Belirli iletisimler hakkinda yeni arastirma kanitlar1 olusturmak i¢in en yaygin kullanilan
arastirma araglarindan biridir ve bu baglamda bu kadar ¢ok icerik sayfasini incelemek i¢in en
uygun metodolojidir (Mani vd., 2018: 152). Spesifik olarak, kurumsal, sosyal, etik ve gevresel
raporlamada ampirik olarak gecerli olan muhasebe ve muhasebe dis1 bilgilerin agiklanmasini
aragtirmak i¢in uygun bir yaklagimdir (Mauro vd., 2020: 2). Rapor olarak yazili belgeler,
icerik analizine uygun ve en belirgin veri kaynaklar1 arasindadir. Bu teknigi kullanarak yazili
resmi belgelerdeki bilgileri analiz edip, entelektiel sermayenin (Low vd., 2015; Sangiorgi ve
Siboni, 2017) ve siirdiiriilebilirligin (Sassen ve Azizi, 2018; Siboni vd., 2013) yayilimini
arastiran ¢calismalar mevcuttur.

Literatirde sosyal siirdiiriilebilirligin kapsamini belirlemek igin farkli boyutlar
kullanilmistir. Bu ¢alismada igerik analizi dncesinde yapilan literatiir taramastyla birlikte en
yaygin kullanilan alt boyutlar belirlenmis ve Tablo 2’de bu boyutlar1 gosteren bir taksonomi
gelistirilmistir. Bu taksonomiden yararlanarak bireysel ve anahtar kelime kombinasyonlari
Uzerinde bir dizi metin arama sorgusu olusturulmustur. Belirlenen anahtar kelimelerin
yardimiyla bir otomatik kodlama islevi gergeklestirilmistir. Kodlama isleminin gecerlilik
endisesini gidermek igin, iki ayr1 arastirmaci tarafindan gizli kodlama yapilarak belirli temalar
tizerinde anlagsmazlik oldugunda, fikir birligine varilmistir. Neuman (2000), gizli bir kodlama
yonteminin metindeki altta yatan ortiilk anlami belirlemeye yardimci oldugunu savunur. Bu
baglamda bu c¢alismada kullanilan ikincil gizli kodlama islemi, kelimelerin temalarla
mantiksal baglantisini saglamakta ve goriiniis gecerliligini gliclendirmektedir.

Tablo 2. Literatiir Araciligiyla Tanimlanan Sosyal Strdurulebilirlik Alt Boyutlar

Sosyal Surdiarlebilirlik Literatir Aragtirmast
Boyutlan

Esithk (Baskaran et al_, 2012; Hutchins & Suthedand, 2008; Kolk et al | 2012;
Oztink & Ozpelik, 2014; Winter & Lasch, 2016)

Saghk (de Britoet al., 2008; Govindan et al., 2013; Hutchins & Sutherland,
2008; Ozink & Ozpchik, 2014; Winter & Lasch, 2016)

Egitim (de Batoet al_, 2008; Dou & Sarkis, 2010; Govindan et al_, 2013; Kolk
et al_, 2012; Mam et al_, 2018; Nevado-Peiia et al_, 2015)

Insan Haklan (Amsul Hug et al_, 2014; Bai & Sarkis, 2010; Baskaran et al., 2012;
Carter & Jennings, 2004)

Cocuk Isa ve Zorla (Anisul Hug et al., 2014; Baskaran et al., 2012; Mam et al_, 2018; Winter

Cahighma & Lasch, 2016)

Hayirseverlik (Carter & Jennings, 2004; Govindan et al_, 2013; Hutchins & Sutherland,
2008)

Uaet (Amsul Hug et al_, 2014; Baskaran et al_, 2012; Dou & Sakis, 2010;
Govindan et al | 2013)
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Literatiir araciligiyla belirlenen alanlar arastirmada sosyal siirdiiriilebilirligin alt
boyutlari olarak ele alinmistir. Listede olusturulan her bir alt boyut igin belirlenen kodlamalar
sonucunda her boyut i¢in tiim entegre raporlar icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda raporlarda kullanilan alt boyutlarin dagilimi1 Grafik 1° de verilmistir

Grafik 1. Tirkiye’de Son 3 Yilda Dlzenlenen Entegre Raporlarin Sosyal
Surdurdlebilirligin Alt Boyutlart Agisindan Analizi

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK
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Analize tabi tutulan kodlamalar, hassasiyetle kontrol edilerek sosyal surdirtlebilirlik
baglami disinda kullanildig1 tespit edilenlerin analiz diginda birakildigi uzun bir kontrol
asamasindan gecirilmistir. Ornegin entegre raporlar ayni zamanda finansal verileri de
icerdiginden finansal tablolarda yer alan kelimeler 6zenle tespit edilmis ve analiz dist
birakilmistir (finansal tablo dipnotlarinda yapilan agiklamardan 1ilgili olanlar analiz
kapsaminda degerlendirilmistir).

Icerik analizine tabi tutulan isletme ve kurumlarin sosyal siirdiiriilebilirlik konularmna
yapmis olduklar1 vurgular agisindan egitim boyutuna yapilan vurgunun digerlerine gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (%28.7). Egitim boyutuna ait kodlarin tiim kodlar i¢erisinde en
yiiksek orana sahip olmas1 sosyal siirdiiriilebilirlik kavraminin en temel vurgusunun insan
tizerine oldugu disiiniildiigiinde beklenen bir durumdur. Kurumlarin kendi ¢alisanlarina
yapabilecegi en faydali yatirnmin egitim oldugu bilinen bir gergektir. Egitim faaliyetleri
isletme calisanlariyla kisith da degildir, isletmelerin egitim kurumlarina verdikleri destekler
de bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu sonu¢ kurumlarin egitim konusunda yaptiklar
caligmalarin sosyal siirdiiriilebilirlik a¢isindan en etkili boyutu oldugunu gostermektedir.
Icerik analizi sonuglarina gére sosyal siirdiiriilebilirligin esitlik boyutu en fazla vurgulanan
ikinci boyuttur (%20.5). Esitlik vurgusunun sosyal siirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 arasinda
olmast ve kurumlarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda esitlik vurgusuna son yillarda ¢ok daha
fazla 6nem vermesi de esasen beklenen bir durumdur. Cinku strdurulebilir kalkinma
hedefleri 6zellikle cinsiyet ve firsat esitligini vurgulamaktadir. Bununla birlikte pek ¢ok sivil
toplum kuruluslari, sosyal medya ve dolayisiyla tiim toplum bu konuya hassasiyetle
yaklagmaktadir. Grafikte dikkat ¢eken bir baska boyut ise ¢ocuk is¢i ve zorla galistirma
boyutudur. S6z konusu boyutta kurumlarin cocuk is¢i calistirmayla miicadele ve zorla
calistirmay1 engelleme kapsaminda yapmis olduklar1 projeler yer almaktadir. Sosyal
sorumlulugun diger boyutlarina gore daha az kapsayici olmasindan dolayr bu boyuta ait
kodlamalarin tekrar sayisi ¢ok daha diisiik olmustur.
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Entegre raporlama hem diinyada hem de Trkiye’de heniiz yeni bir olgu ve raporlama
bicimi oldugu icin raporlama yapan kurum sayisi her gecen yil artmaktadir. Grafik 2’de
gortldiigii tizere 2015 yilindan 2020 yilina kadar entegre rapor yapan kurum sayis1 diizenli
olarak artmistir. 2021 yilinda bir miktar diislis olmasinin nedeni arastirmanin yapildig: tarih
itibariyle baz1 kurumlarin 2021 yilina ait entegre raporlarini heniiz yaymlamamis olmasidir.
Bazi kurumlar bir Onceki yila ait raporlar1 yilin son ¢eyreginde yayinlayabilmektedirler.
Ornegin Tiirkiye’de 2015 yilinda entegre raporlamayr yayimlayan ilk kurum olan Argiiden
Yonetisim Akademisi ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda Entegre Rapor
hazirlayan diinyadaki ilk 10 kurum arasinda yer almayi basarmistir (Argiiden YOnetisim,
2020: 5). Ancak buna ragmen 2021 yil1 entegre raporu heniiz yayimlanmadigi igin analiz dis1
tutulmustur.

Grafik 2. Tiirkiye’de Entegre Rapor Yayinlayan Isletme ve Kurumlarin Yillara Gére
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Entegre raporlarda sosyal siirdiiriilebilirligin boyutlarinin yillar igerisinde nasil
farklilik gosterdigini anlayabilmek icin icerik analizi y1l bazli olarak tekrarlanmistir. Boylece
entegre raporlar igerisinde sosyal siirdiiriilebilirlige ayrilan yerin miktar olarak degisimini
gormek hem de sosyal siirdiiriilebilirligin boyutlarina ayrilan yerin yillar igerisindeki
degisimini gérmek miimkiindiir.

Grafik 3 incelendiginde sosyal siirdiiriilebilirligin saglik boyutu hari¢ tim alt
boyutlarinun yillar icerisindeki degisimleri benzer bir sekilde artis géstermektedir. Bu durum
firmalarin her gecen yil entegre raporlar igerisinde sosyal siirdiiriilebilirlige daha fazla yer
verdiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Saglik boyutunun 2019 yilina kiyasla 2020
yilinda dramatik bir yiikselis gostermesi ve 2021 yilinda tekrar diisiis gostermesi 2020 yilina
0zgii bir olayin ger¢geklesmis oldugunun isaretidir. 2020 yilinin basinda Cin’de ortaya ¢ikan
ve tiim diinyay1 saran Covid-19 viriislinlin neden oldugu pandemi tiim isletme ve kurumlarin
gindemlerini degistirmis ve bu durum kag¢inilmaz olarak entegre raporlara da yansimuistir.
2020 yili raporlart incelendiginde Covid-19’la miicadele kapsaminda kurumlarin almis
olduklar1 Onemler entegre raporlara aktarilmistir. Bu durum dolayisiyla sosyal
strddrdlebilirligin saglik boyutunda beklenmeyen bir artisa neden olmustur. 2021 yilindaki
raporlarda ise pandeminin etkisinin azalmasiyla birlikte entegre raporlarda bir 6nceki yila
gore saglik boyutuna yapilan vurgu azalmistir. Calismanin bu noktasinda saglik boyutunda
pandeminin etkisini daha iyi anlamak i¢in tiim boyutlar i¢in belirlenmis olan kodlar disinda
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sadece “pandemi” kelimesi entegre raporlar icerisinde yil bazli olarak analize tabi
tutulmustur. 2019 yilina ait raporlarda sadece 5 kez tekrarlanan pandemi kelimesi 2020
yilinda 811, 2021 yilinda ise 506 kez tekrarlanmistir. Bu durum Tablo 3’deki saglik boyutu
grafigine benzer bir goriintii olugturmugtur.

Grafik 3. Entegre Raporlarda Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutlarinin 2019-2021 Yaillari
Arasindaki Icerik Analizi
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Turkiye’de 2019-2021 tarihleri arasinda karsilastirma yapilabilmesi adina diizenli
entegre rapor hazirlayan 13 isletmenin raporlari sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
incelendiginde en fazla egitim faaliyetlerinin vurgulandigi goriilmektedir.

Tablo 3. Egitim Boyutunda Icerik Analizi (2019-2021)

Kodlamalar Tekrar Sayisi Yizde
Egitim program 314 17,89
Burs 100 5,70
Staj 139 7,92
Okul 424 24,16
Ogrenci 490 27,92
Okuryazar 222 12,65
Oryantasyon 66 3,76
TOPLAM 1755 100,00

Tablodan da gorildiigii gibi egitim faaliyetlerine Onem veren isletmeler bu
faaliyetlerini daha ¢ok i¢ paydaslara verilen egitimler ile gerceklestirmektedir. Isletmelerin
calisanlarina yaptiklar1 yatirnmlar entelektiiel sermaye seklinde geri dondiiglinden uzun
vadede isletmeye 6nemli fayda saglamaktadir. Bununla birlikte 6grencilere sunulan egitim ve
staj imkanlar1 da entegre raporlarda énemli bir yere sahiptir. Ozellikle Covid- 19 sonrasi
online egitimin yayginlasmasi sebebiyle daha fazla 6grenciye egitim imkani sunma firsati
bulunmus ve egitim faaliyetleri giderek hiz kazanmistir. Ayrica bu raporlarda 6grencilere
verilen burslar ve egitim kurumlarina yapilan yardimlar da agiklanmistir.
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Tablo 4. Esitlik Boyutunda Igerik Analizi (2019-2021)

Kodlamalar Tekrar Sayisi Yiizde
Esitlik 136 10,86
Cinsiyet esitligi 457 36,50
Firsat esitligi 462 36,90
Kadin girisimei 197 15,73
TOPLAM 1252 100,00

Aragtirmaya konu olan entegre raporlar incelendiginde sosyal stirdiiriilebilirlige iliskin
bir diger 6nemli alt boyutun esitlik boyutu oldugunu gérmekteyiz. Tablo 4’den de goriilecegi
lizere sosyal siirdiiriilebilirligin esitlik boyutunda isletmeler en fazla firsat esitligi ve cinsiyet
esitligi lizerinde yogunlagsmistir. Bunun en temel sebeplerinden biri literatiirde cam tavan
olarak adlandirilan ve kadinlarin is yasaminda yiikselmelerine engel olan yazili olmayan
sinirlamalardir. Cam tavan giic mesafesinin yliksek oldugu iilkelerde daha fazla
gorulmektedir. Gug¢ mesafesi, bir toplumdaki gli¢ dagiliminin esit olup olmadigr ile ilgili olup
giic mesafesi azaldikca toplumdaki firsat esitligi de daha fazla artmaktadir (Can vd. 2018: 52).
Ne yazik ki iilkemiz de gii¢ mesafesi yiiksek bir toplumdur ve kadinlar hala calisma
yasaminda firsat esitligine tam anlamiyla sahip degildir. Yapilan pek c¢ok arastirma da bu
goriisii desteklemektedir. Ornegin Ekonomist Dergisi (2022) tarafindan diizenli olarak 29
OECD iilkesi arasinda olusturulan cam tavan endeksi incelendiginde Tiirkiye’nin 2016-2021
yillar1 arasinda 27. siradaki yerini korudugu goriilmektedir. Ancak gerek siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin  gerceklestirilmesi gerekse oOzellikle kurumsal yonetim ve
stirdiiriilebilirlik endekslerinde kadin ¢alisan ve yonetici sayilarinin 6nem arz etmesi sebebiyle
isletmeler entegre raporlarinda cinsiyet ve buna bagl firsat esitligini vurgulamaktadirlar.

Tablo 5. Insan Haklar1 Boyutunda Igerik Analizi (2019-2021)

Kodlamalar Tekrar Sayisi Yizde
Engelli 351 40,67
Ozgurlik 153 17,73
Zorla galigtirma 27 3,13

Calisan haklar1 179 20,74
Insan haklar1 153 17,73
TOPLAM 863 100,00

Incelenen entegre raporlarda Ugiincii sirada yer alan sosyal surdurlebilirlik alt boyutu
ise insan haklaridir. Esitlik boyutuyla da esasen baglantili olan insan haklari boyutunda
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda en fazla engelli konusuna deginilmistir.
Gerek engelli ¢alisanlara saglanan olanak ve firsatlarin gerekse isletmenin dis paydaslari olan
tim engelliler icin sundugu hizmetlerin yine entegre raporlarda 6nem arz eden konular
arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica isletmelerin olusturmalari gereken “Kurumsal Insan
Haklar1 ve Calisan Haklar1 Politikalar1”n1 stirduralebilirlik ilkelerine uyum raporlarinda beyan
etmeleri gerekmektedir. Entegre rapor hazirlayan tiim isletmeler raporlarinda s6z konusu
politikalarini agiklamiglardir.
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Tablo 6. Ucret Boyutunda Igerik Analizi (2019-2021)

Kodlamalar Tekrar Sayist Yizde
Maas 203 25,89
Ikramiye 87 11,10
Yabanci dil tazminati 4 0,51

Emeklilik haklar1 41 5,23

Kidem tazminati 449 57,27
TOPLAM 784 100,00

Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan esit ise esit ticret politikasi 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla igletmelerin entegre raporlarinda iicret, prim vb. konularda politika ve ilkelerini
acikladiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte giinlimiizde 6zellikle ¢alisanlar agisindan oldukca
onem arz eden konulardan biri de kidem tazminatlaridir. Pek ¢ok isletme kidem
tazminatlarinin hesaplanmasi ve muhasebelestirilmesi konusunda sorunlar yasamaktadir.
Kidem tazminati hesaplamasinda kullanilan baglica tahminler kisilerin kendi istegi ile isten
ayrilma olasilig1 ve iskonto faktoriidiir. Isletmeler kidem tazminati hesaplamasinda kullanilan
iskonto ve olasilik oranlarini ve etkilerini finansal tablo dipnotlarinda agiklamaktadirlar.

Tablo 7. Hayirseverlik Boyutunda Igerik Analizi (2019-2021)

Kodlamalar Tekrar Sayisi Yiizde
Saglik yardimi (1) 16 2,11
Burs (1) 100 13,21
Hibe 18 2,38
Sosyal yardim 57 7,53
Bagis 566 74,77
TOPLAM 757 100,00

Hayirseverlik boyutunda ele alinan bazi alt boyutlar diger boyutlarla da ¢akismaktadir.
Ornegin 6grencilere verilen burslar hem egitim hem de hayirseverlik boyutunda ele alinirken
benzer sekilde saglik yardimlart da hem saglik hem de bu boyut altin ele alinmaktadir.
Hayirseverlik kapsaminda ilk akla gelen bagis ve yardimlardir. Bagis ve yardimlar gerek
isletmenin finansal tablolarinda gerekse sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yer
almaktadir. Isletmeler bagis ve yardim politikalarmi belirleyerek kurumsal itibarlari
yiikseltirken ayni zamanda kurumlar vergisi matrahindan yapilan indirim ile finansal ac¢idan
avantaj elde etmektedirler.

Tablo 8. Saglik Boyutunda Icerik Analizi (2019-2021)

Kodlamalar Tekrar Sayisi Yiizde
Saglik hizmetleri 19 3,19
Beslenme 17 2,85
COVID-19 salgini 304 51,01
Saglik yardimi 16 2,68
Saglik alani 7 1,17
Fiziksel/zihinsel saglik 22 3,69
Saglikli yasam 19 3,19
Saglik sektor 7 1,17
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Saglik sigortasi 77 12,92
Meslek hastaliklar: 15 2,52
Igme suyu 21 3,52
Oliim oram 9 1,51
Hijyen 63 10,57
TOPLAM 596 100,00

Sosyal stirdiiriilebilirligin saglik boyutu raporlarda nispeten daha az yer kaplamaktadir.
Hatta toplam rakamin yiikselmesindeki en temel sebep tiim hayati etkileyen Covid — 19
salgimidir. 2019 yili entegre raporlar1 incelendiginde saglik boyutunda kullanilan ifadelere
sadece 68 kez yer verildigi tespit edilirken bu rakam 2020 yilinda 321°e ¢ikmistir. Gerek
sosyal gerekse ekonomik acidan tiim toplumu etkileyen bu salginin etkisinin entegre raporlara
da yansimasi beklenen bir sonuctur. 2021 yilindaki entegre raporlarda ise yine beklendigi
tizere saglik boyutuna iliskin 207 ifade kullanilmis ve bir Onceki yila gore azalis tespit
edilmistir. Bunun en temel sebebi de Covid 19 agisinin bulunmasi ve salginin nispeten kontrol
altina alinmasi ile isletmelerin bu konudaki ¢alismalarinin ve énlemlerinin kismen azalmaya
baslamasidir.

Tablo 9. Cocuk Isci ve Zorla Calistirma Boyutunda Igerik Analizi (2019-2021)

Kodlamalar Tekrar Sayist Yiizde
Zorla calistirma 26 25,24
Cocuk is¢i 77 74,76
TOPLAM 103 100,00

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda isletmelerin zorla ¢alistirmayr yok
etmek, modern koleligi ve insan ticaretini ortadan kaldirmak ve ¢ocuklarin askere alinmalari
dahil ¢ocuk is¢iliginin en koti tiirlerinin yasaklanmasini ve engellenmesini giivence altina
almak i¢in acil ve etkili 6nlemler alinmasi ve ¢ocuk isciliginin her tiiriiniin sona erdirilmesi
gerckmektedir. Dolayisiyla entegre raporlarda benzeri faaliyetlere de yer verilmelidir.
Ulkemizde halihazirda entegre rapor hazirlayan isletmeler kurumsal isletmeler olduklari igin
bu konuda her birinin diizenleme ve politikalar1 bulunmaktadir.

6. SONUC

Bu calismanin amac1 Tirkiye’de diizenli entegre rapor yayinlayan isletme ve
kurumlarin tespit edilerek raporlarinda sosyal siirdiiriilebilirlik kavramima ne kadar yer
verdiklerini belirlemek ve sosyal siirdiiriilebilirlige verdikleri 6nemi yorumlayabilmektir. Bu
yorumlama s6z konusu isletme ve kurumlarin hangi sosyal siirdiiriilebilirlik alt boyutlarina ne
kadar vurgu yaptiklarini tasnifleyerek yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ana arastirma
alanlarin1 ve anahtar kelimeleri kategorize etmek i¢in once sosyal siirdiiriilebilirlik literatiirii
gozden gecirilmistir. Arastirmada yillara gore karsilastirma yapabilme amaciyla diizenli
olarak entegre rapor yayimlayan kurumlar tercih edilmistir. Analizde her yil entegre rapor
yayinlayan isletme ve kurumlarin raporlarini analiz edebilmek amaciyla 2019, 2020 ve 2021
yillart arasinda kesintisiz entegre rapor yayilayan 13 isletme ve kurum tespit edilmis ve bu
13 isletme ve kuruma ait 39 entegre rapor incelenmistir.
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Ampirik analize dayanarak, Tiirk isletme ve kurumlar tarafindan yayinlanan 39
entegre rapor literatiir araciligiyla belirlenen arastirma alanlarmna gére siniflandirilmistir. Iki
adimda gerceklestirilen igerik analizi siirecinde ilk olarak, esitlik, saglik, egitim, insan haklari,
cocuk is¢i ve zorla ¢alistirma uygulamalari, hayirseverlik ve ticret gibi isletmelerle ilgili farklt
sosyal sorunlar literatiirle desteklenerek belirlenmistir. Ikinci adimda belirlenen her bir alt
boyut icin anahtar kelimeler olusturulup igerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda isletme ve kurumlarin entegre raporlarinda sosyal siirdiiriilebilirligin tiim
boyutlarina vurgu yaptiklar1 goriilmiistiir. Ancak baz1 boyutlara yapilan vurgu c¢ok yliksek
oldugu halde, bazi boyutlara yapilan vurgunun ise ¢ok daha az oldugu tespit edilmistir.

Icerik analizi sonucunda isletmelerin ve kurumlarin entegre raporlarinda sosyal
siirdiiriilebilirlik boyutuna ayirdiklar1 alanin her gecen yil arttig1 tespit edilmistir. isletme ve
kurumlarin hayatta kalabilmeleri i¢in uzun vadede ¢evrelerinin, ekonominin ve sosyal hayatin
sirdiiriilebilirligi esastir. Bu baglamda isletmeler siirdiiriilebilirligin  6nemini 6zellikle
ekolojik kirliligin diinyanin dengesini bozmaya basladiginin tiim diinyada yiiksek sesle
konusulmasiyla 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren farkina varmislardir. Giliniimiizde bu
farkindalik artarak devam etmektedir. Siiphesiz bu farkindaligin artmasinda globallesen
diinyada bask1 unsurlarinin artmasinin da etkisi bulunmaktadir. Isletmelerde alinan kararlarin
tizerinde etkisinin biiyiik oldugu bilinen digsal paydaslarin sosyal siirdiiriilebilirlik hakkindaki
gorlslerinin etkisi de olduk¢a Onemlidir. Paydas bakis acis1 (stakeholder perspective),
paydaslarin siirdiiriilebilirlikle ilgili konularda artan farkindaliginin, bir kurulusun sosyal ve
cevresel uygulamalart hakkinda gerekli bilgileri saglamak igin siirdiiriilebilirlikle ilgili
cabalarin1 yaymladiklar1 raporlarda belirtmeleri i¢in firmalar iizerinde baski uyguladigina
dikkat ¢ekmistir. Bu perspektifte isletme ve kurumlarin sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindaliklariin ve ilgilerinin artigini sylemek miimkiindiir.

Sosyal sirdiiriilebilirlik alt boyutlarina gore incelendiginde ise isletmelerin ve
kurumlarin entegre raporlarinda en ¢ok vurguladiklari sosyal siirdiiriilebilirlik alt boyutunun
egitim oldugu belirlenmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik vurgusunun odak noktasi daima insan
olmustur. Isletmelerin ve kurumlarin yasayan bir organizma olmasmin temel kaynag
insanlardir. Bu sebeple isletme ve kurumlar yatirimlarinin 6nemli bir kismini kendi ¢alisanlari
basta olmak {iizere insana yapmaktadirlar. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarinda egitimin en
fazla vurgulanan boyut olmasi da insana yapilan yatirnmin bir gostergesidir.

Analiz ile elde edilen bulgulara gore isletmelerin ve kurumlarin entegre raporlarinda
en cok vurguladiklar ikinci sosyal siirdiiriilebilirlik alt boyutunun esitlik oldugu goriilmiistiir.
Esitlik boyutu sosyal siirdiiriilebilirligin temel boyutlarindan biridir. Isletmelerde ve
kurumlarda cinsiyet esitligi ve firsat esitligi kavramlar1 entegre raporlarda sik¢a gegmekte ve
hassasiyetle iizerinde durulmaktadir. Ancak gelismis tlilkelerde esitlik kavrami sadece cinsiyet
esitligi meselesi lizerinde daraltilmamakta firsat esitliginin yani sira licret esitligi de ele
alinmaktadir. Ulkemiz de gii¢ mesafesinin yiiksek olmasindan kaynakli olarak kadimlar hala
calisma yasaminda firsat esitligine tam anlamiyla sahip degildir. Bu nedenle isletmeler ve
kurumlar entegre raporlarinda esitlik boyutunu daha ¢ok cinsiyet {izerinden okumaktadir.

Analiz sonucunda isletmelerin ve kurumlarin entegre raporlarinda ¢ocuk isci ve zorla
calistirma vurgusunun az oldugu tesapit edilmistir. Bu sonu¢ beklenen bir durumdur ¢iinkii
iilkemizde bu konular yasalarla giivence altina alinmistir. Cocuk isci ¢alistirma meselesi eski
caglardan giiniimiize kadar gelen sosyolojik bir durumdur. Giinlimiizde gelismis iilkelerde
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oldukca az olan cocuk is¢i calistirma sorunu Ozellikle az gelismis {ilkelerde olduk¢a sik
rastlanan bir durumdur. Cocuklarin kalkinmada 6nemli emek kaynaklari olarak kullanildig:
bu iilkelerde ekonomik faaliyetler genellikle tarim iizerinden gergeklestirilmektedir.
Gelismekte olan iilkelerde ekonomik faaliyetlerin tarimdan ziyade endiistri oldugu
diisiintildiiglinde ¢ocuk is¢i ¢alistirma sayisinin daha diisiik olmasi beklenen bir durumdur.
Ulkemizde cocuk is¢i calistirmanin usul ve esaslarmin devlet tarafindan net cizgilerle
belirlenmis olmasindan dolay1 isletmelerin ve kurumlarin entegre raporlarinda s6z konusu
durum hakkinda devletin yayinlamis olduklar1 genelgelere atif yapildigi goriilmektedir. Bu
durum entegre raporlarda ¢ocuk is¢i ve zorla calistirma vurgusunun nispeten az olmasina
neden olmaktadir.

Isletmeleri ve kurumlar1 ¢evrelerinden bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin degildir.
Sistem yaklasimi1 perspektifiyle isletmeler, daha biiyiik sistemlerin alt sistemi olarak
degerlendirildiginde ¢evrelerinde gergeklesen olaylara ve degisimlere cevap vermeleri
kacinilmazdir. 2020 yilinin basinda ortaya ¢ikan Covid-19 virlisii ve arkasindan gelen
pandemi siireci isletme ve kurumlarin entegre raporlarini bir 6nceki yila goére ¢ok daha farkli
sekilde olusturmalarina neden olmustur. igerik analizi sonuglarma gére isletme ve kurumlarin
2020 yilina ait entegre raporlarda sosyal siirdiiriilebilirligin saglik boyutuna yapilan vurgunun
bir Onceki yila gore belirgin sekilde yiikselmesi ve benzer sekilde asinin yayginlagmasiyla
birlikte pandeminin etkisinin azalmasiyla 2021 yili entegre raporlarinda pandemi vurgusunun
azalmas1 bu durumun bir gostergesidir. Ozetle isletmelerin ve kurumlarin entegre raporlarinda
sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarina olan vurgularinin g¢evrelerinde gerceklesen olaylara ve
degisimlere karsi duyarli oldugu sdylenebilmektedir.
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