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OZET

Giin gectikge hayatimizin her anina daha fazla sirayet eden dijital teknolojiler, birgok
alanda oldugu gibi ¢esitli hukuki siireclerde de kendisini gostermektedir. Calismanin amaci, dijital
iletisim araglarinin avukatlarin arabuluculuk goriismelerinde hangi diizeyde kullanildig1 ve dijital
iletisim araglarinin bu siireglerdeki avantaj ve dezavantajlarini ortaya koymaktir. Genel bir kabul
olarak dijital iletisim art1 deger katar, zaman kazandirir. Avukatlarin arabuluculuk goriismelerini
somut mekanlarda bir masa etrafinda yapmak yerine telefon, sosyal medya, telekonferans, video
konferans gibi dijital iletisim araglari aracilifiyla yapmasinin arabuluculuk siirecinin ruhuyla ne
denli uyustugu da yine ¢alisma ile ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda c¢alismanin verileri
hazirlanan anket sorularmin, avukatllk mesleginde bes yilini doldurup arabuluculuk
goriismelerinde de yer almig belirli sayidaki (33) avukata yoneltilmesiyle elde edilmistir. Elde
edilen sonuglar gostermektedir ki, dijital iletisim araglar1 kullanilarak yapilan arabuluculuk
goriismelerine katilimcilar biiytik oranda olumlu bakmakta (%75,8); ayn1 sekilde biiyiik kismi1 da
(%54.5) iletisim araclar1 iizerinden saglanan arabuluculuk goriismelerini, yiiz yiize goriismenin
aksine zamansal ve parasal yonden avantaj sagladigi icin tercih etmektedir. Katilimcilarin bir kismi
ise (%18.2) arabuluculuk goriismelerinde yliz yiize gorlisme yerine dijital araglarin
kullanilmasinin dezavantajli bir yontem oldugunu ifade etmistir. Yapilan bu ¢aligmanin,
arabuluculuk stireclerinin daha saglikli ve amacima uygun gergeklesmesine katki saglamasi
beklenmektedir.
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ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF MEDIATING MEETINGS USING
DIGITAL COMMUNICATION TOOLS

ABSTRACT

Digital technologies, which gain more and more place in every moment of our lives day by
day, show themselves in various legal processes as well as in many areas. The aim of the study is
to reveal the level of use of digital communication tools by lawyers in mediation negotiations and
the advantages and disadvantages of digital communication tools in these processes. As a general
acceptance, digital communication adds value and saves time. It is also among the questions of the
study how appropriate it is for lawyers to conduct mediation meetings via digital communication
tools such as telephone, social media, teleconference, and video conference instead of holding
them around a table in concrete places. In this direction, the data of the study were obtained by
directing the prepared survey questions to a certain number of (33) lawyers who completed five
years in the legal profession and took part in mediation negotiations. The results show that the
mediation negotiations made using digital communication tools are mostly positive (75.8%);
Likewise, most of them (54.5%) prefer mediation meetings, which are provided through
communication tools, as it provides advantages in terms of time and money, unlike face-to-face
meetings. Some of the participants (18.2%) stated that using digital tools instead of face-to-face
meetings in mediation meetings is a disadvantageous method. It is expected that this study will
contribute to the realization of mediation processes in a healthier and more appropriate way.

Kaywords: interpersonal communication, digital communication, digital mediation,
mediation, negotiation, conflict

GIRIS

Dijitallesme siireci kaginilmaz olarak her alan1 ve sektorii igerisine alarak genislemektedir.
Ozellikle teknolojik determinist goriisiin vurguladigi gibi, dijital teknolojiler hayatin doniistiiriicii
giicli olmus ve tiim yasamsal pratiklerin i¢erisinde yer almaya baglamigtir. Marshall McLuhan’1n
kiiresel koy (McLuhan, 2014:39) ve Manuel Castells’in ag toplumu (Castells, 2006:621) gibi
kavramlarla dijital teknolojilere olumlu bakan yaklasimlartyla birlikte; Frankfurt ekoliiniin kiiltiir
endiistrisi ve Neil Postman'in teknopoli (Postman; 2006:87) kavramlari gibi dijital teknolojilerin
dominasyonuna olumsuz bakan yaklasimlar da s6z konusudur. Fakat giiniimiizde su yadsinamaz
bir realitedir ki, dijitallesme giinliik hayatin her yerindedir ve kontrol edilemez yiikselisiyle hem
birey hem de toplum iizerinde 6nemli doniisiimlerin lokomotifi olmustur. Daha 6nceki caglarda
teknolojiler yiizy1llik siiregte farklilik gosterip toplumsal degisimleri tetiklerken, bugiin teknolojik
gelisme ve dijital teknoloji araglar1 neredeyse yildan yila paradigma degistirmekte ve
insanlarin/toplumun yasam big¢imlerine etki etmektedir.
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Bu degisimler kendisini yalnizca bireysel ve toplumsal yasayis iizerinde degil, ayni
zamanda c¢esitli mesleklerin ¢alisma bigimi ve pratiklerinde de hissettirmektedir. e-Devlet gibi
tipik 6rnegi olan kurumsal dijital doniistimler, kisilerin daha fazla zaman ve para harcayarak
aldiklar1 hizmetleri, tek bir tikla dijital ortamdan edinmelerini saglamistir. Bunun yani sira her
sektor kendi igerisinde mevcut dinamikleriyle bu doniisiime ayak uydurmus, hem kurumsal hem
calisanlar bazinda dijital teknolojiler araciligiyla hizmet verme yayginlasmistir. Mahkemelerin
yiikiinii azaltmay1 ve taraflar1 davali olmadan uzlastirmay1 amaclayan arabuluculuk hizmeti de
dijital iletisim araglarini isleyis pratiklerine eklemlemistir. Peki, arabuluculuk siirecinde dijital
iletisim araclariyla kurulan iletisimin arabuluculuk konusunda avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?
Telekonferans gibi ¢cok katilimcili sesli goriismeler; Zoom ve Skype gibi hem sesli hem goriintiili
toplu goriismeler, sesli telefon aramalar1 ve anlik mesajlagsmalar gibi dijital uygulama ve
secenekler her iki tarafa rahat bir iletisim kurma olanagi saglar. Bu durum tiim taraflara i¢in zaman,
ulagim, para ve eforun asgari kullanimi agisindan avantajlidir. Uygulamadaki bu avantajlarin yani
sira arabuluculuk siirecinin isleyisine ve ruhuna olumsuz etkisi oldugu ydniinde kimi
dezavantajlardan da bahsedilmektedir. Dijital iletisim araglari kullanilarak taraflarin direng
noktalar1 arasinda kalan anlagma araliginin belirlenmesi; arabuluculukta kullanilabilecek
miizakere taktikleri ve arabulucunun miidahale yontemlerinin dijital iletisim araglartyla yapilan
goriismelerde daha aktif kullanip kullanamayacagi konulari, veri toplama yontemi olan anket
sorularinda ele alinmistir.

Taraflarla tek tek yapilan telefon goriismesi ya da her iki tarafi da tek bir ortama baglayan
telekonferans  goriismelerinde, miizakerede giic dengesizliklerinden kaynaklanabilecek
olumsuzluklar1 giderebilmek; taraflarin ortiik ihtiyaclarin1 ortaya c¢ikarmak ve ilave deger
yaratabilmek; taraflar arasindaki uzlasma siirecinde yasanacak Kkilitlenmeleri ¢6zmek ve
miizakeredeki taraflari sonuca birlikte gotiirmek de yine bu siirecte ortaya ¢ikan tartismali konulara
ornek verilebilir.

Bu ¢alismada, avukatlik meslegini bes yildan fazla siiredir yapan ve arabuluculuk
stireclerine katilan avukatlarla yapilan anket ¢alismasinda, dijital iletisim araglar1 kullanilarak
yapilan arabuluculuk gdriigmelerinin avantaj ve dezavantajlarina iliskin goriigleri sorulmustur.
Yukarida da 6rnegi verilen benzer durumlar hakkinda goriisleri alinan arabuluculuk hizmeti vermis
olan kisilerin yanitlari, calismay:r bir sonuca baglamistir. Calismadan elde edilen veriler
gostermektedir ki arabuluculuk goriismelerinde dijital iletisim araglarinin kullanilmas: yaygindir
ve bir¢ok acidan avantaj saglamaktadir.
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1. DIJITALLESME KAVRAMINA GENEL BAKIS

Kelime anlami olarak ‘dijital’, Latince ‘parmak, ozellikle isaret parmagi’ anlamina gelen
digitus kelimesinden tiiremektedir (Goffiot.Fr, 2022). Giiniimiiz akilli telefon ve tablet
teknolojileri basta olmak iizere bircok mekan ve kurumdaki dokunmatik ekranlar araciligryla
gerceklestirilen dijital faaliyetlerin parmak ile dokunma eylemi yoluyla icra edilmesi, kelimenin
Latince kokenine vurgu yapan ilgi g¢ekici bir detaydir. En genel tanimiyla analog formattan
elektronik olan ortama geg¢isi ifade eden dijitallesme kavramu, dijital devrim ve dijitalizasyon gibi
tanimlamalarla da anilmaktadir. Diger bir tanimla dijitallesme, bir is modelini degistirmek ya da
dontistiirmek icin yeni bir kazang ve deger iiretebilecek firsatlar yaratabilmek igin dijital
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasidir (Gartner Inc., 2020). Dijital devrime ayak uydurmak
icin gerceklestirilen ‘dijital doniisiim’ evrelerinde devlet kurumlari, 6zel kuruluslar, cesitli
sektorler ve bireysel c¢alisanlar is akislarini dijital ortama entegre ederek daha pratik hale
getirmektedir. Gray ve Rumpe’a gore ise dijitallesme (yani dijitalizasyon) yapilan islerde
verimliligi arttirmak ve katma deger iiretmek amaciyla genis yelpazedeki alanlarda dijital
teknolojilerden faydalanmay1 ifade eder. E-devlet, e-saglik uygulamalari, akilli evler, akilli kentler
dijitalizasyona &rnek teskil eder (Gray & Rumpe, 2015:1320). insan emeginin olmadig1 ve
isleyisin makineler tarafindan gerceklestigini ifade eden otomasyon sistemini kapsayan
dijitallesme olgusu, giinliik hayatin her an1 ve alaninda agirligin1 hissettirmektedir.

Diinyada dijitallesmeye giden siirecin adimlar1 telgraf teknolojisinin gelismesiyle
baslamistir. Dijital iletisimin prototipi olarak degerlendirebilecegimiz telgrafin kullanimiyla ilk
kez zaman ve mekan sinirlart agilarak iletisimin kurulmasi miimkiin olmustur. Bu icada kadarki
en hizli anlik iletisim ve aktarim araci, buharh trenlerdi. Bir mesaj ya da metin, iletilmek istenen
noktaya donemin en hizli ulasim araci olan buharli trenler vasitasiyla iletiliyordu. Dolayisiyla
iletisimin hizini, ulasim aracinin hizi belirlemekteydi ve telgrafla birlikte ulasim dayali iletisim
modelinden iletime dayali iletisim modeline gecis yapilmistir (Crowled & Heyer; 2014:182).
Elektrik ve elektronigin kullanimi ve yayginlagmasi kitle iletisim araclarini da etkilemis; hatta
bircok teknolojik gelisme kitle iletisim araclarindaki gelismeler iizerinden temellenmistir.
Sirasiyla gazete, dergi, radyo, televizyon, bilgisayar ve internet teknolojisi kitle iletisim araglarinin
yakin tarihsel siirecte asamali ve birikimsel olarak nasil evrildigini ve giinliik hayatin bir pargasi
haline geldigini gosterir. Kitle iletisim araglarindaki gelismeler bireyleri, toplumlari, hiikiimetleri,
devletleri ve nihai olarak kiiresel diinyay1 etkileyip doniistlirmiistiir. Giiniimiizde dijitallesme bir
doniigiim olarak yalnizca kurumlarla degil, bir kiiltiir olarak bireylerle de kendisini i¢sellestirmeye
mecbur kilmigtir. Mesela Zygmunt Bauman, internet ¢cagi gengligini tanimlarken, “Onlarin i¢inde
yasamay1 bildikleri ve 6grendikleri tek sosyal diinya, dijital olarak isleyen diinyadir” tespitinde
bulunarak bu edilgen igsellestirmeye vurgu yapmistir (Bauman & Lyon, 2016:163).
Dijitallesmenin ve dijital iletisim araglarinin birey, toplum ve siyaset iicgeni ilizerinden ele alan,
teknolojinin politik ve sosyal sonuglarini inceleyen Evgeny Morozov da dijitalizasyonun birey ve
toplumla beraber siyasal alan1 doniistiirdiigiine vurgu yapar.
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Dijitallesme Morozov'a gore 1990'lardan itibaren en ozgiirliik¢li akimlarin bu zamana kadar
yapmak isteyip siyasal olarak hayata gegiremedigi bir¢ok dinamigi harekete gecirmis ve bunda
olumlu yonde etkili olmustur; demokratik katilimi artirmak, can ¢ekisen topluluklarin rénesansini
tetiklemek, kiiglik topluluklarin yasam alanini gii¢clendirmek vb. (Morozov, 2011:4). Bireylerin ve
toplumun siyasal yasama katilimi ve etkisi dijital iletisim araglari sayesinde artmigtir. Ciinkdi,
Morozov'un ifade ettigi gibi, "Dijital olarak mobilize edilmis bir kamuoyu" s6z konusudur
(2011:267).

Toplumlarin 6rgiitlenmesinin temelini tarihsel siireclerce belirlenmis deneyim, iiretim ve
iktidar iliskilerine dayandiran Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi kitabinda su 6nemli
tanimin altim ¢izer, “Uretim, insanoglunun madde iizerindeki, onu kendine mal etme, belli bir
yarar i¢in Uriine doniistirme, onun bir kismini tiikketme, toplumsal olarak belirlenmis cesitli
amaglar dogrultusunda yatirim igin arti deger biriktirme etkinligidir” (Castells, 2006:17). Yani
toplumsal degisimlerin dinamigi, teknolojik gelismeleri benimseyip bir art1 deger liretebilmesine
baglanmaktadir. Bu dogrultuda denilebilir ki, arabuluculuk sistemi gibi alt sektorel alanlarin kendi
tarihsel siireci igerisindeki degisim ve doniisiimii de teknolojik yenilikleri benimseyip, kendi deger
sisteminde bir art1 deger iiretebilmesine baghdir. Ote yandan dijitallesme; bireylere, kurumlara,
sirketlere ve daha genis organizasyonlara mevcut verimlilik ve iiretkenliklerini daha {ist seviyeye
tasiyacak teknoloji ve firsatlar sunar. Bunun yani sira iyi bir yonetim sistemi ve bu dogrultuda iyi
bir planlama i¢in yonetim birimleri ve sektorlere geleneksel sinirlarindan siyrilip bir adim ilerisine
modern bilgi teknolojileriyle ulasma imkani1 sunmaktadir (Heilig & Lalla-Ruiz, 2017).

Djjital kavrami ve dijitallesmenin birey, toplum ve politika tizerindeki etkisine degindikten
sonra; kisilerinin, kurumlarin, hem kamusal alanin hem 6zel sektoriin kabuk degistirerek giiniimiiz
diinyasina ayak uydurmasini tetikleyen dijital doniisiim stirecini ele almak yerinde olacaktir.
Nitekim bu ¢aligmada da dijitallesmenin giindelik hayata yansimasi olarak arabuluculuk, dijital
doniisiim ve bu doniisiimiin sonuglariyla birlikte ele alinmstir.

2. DIJITALLESME SURECINI iICSELLESTIRME: DIJITAL DONUSUM

Dijital dontisiim birbirinden farkli ¢ok sayidaki unsuru (teknoloji, insan, siireg vb.) birlikte
dontistiirmeyi ve ayn1 zamanda yonetmeyi gerekli kilmaktadir. Dijital doniisiim (yani dijitallesme
seferberligi), hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal
ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin ve verimli hizmet vermek ve faydalanici
memnuniyeti saglamak iizere insan, is siirecleri ve teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinciil
doniistimdiir. Osmundsen’in de ifade ettigi gibi, dijital donilisiimiin merkezinde yenilik kavrami
yer alir ve ¢cogu zaman dijital doniisiim ile yenilik kavrami birbirinin yerine kullanilir (Osmundsen
vd., 2018). Dijitallesmeyle, yani dijital doniistimle beraber hem kamu hem 6zel sektorde ihtiyag
duyulan bilgiye ve hizmete ulagimi kolaylastirigtir. Nitekim, giinliik hayati izerinde temellendigi
her kurum ve kurulus, her hizmet sektorii ve olusum bu doniisiimle beraber kendi dijital ortamlarini
yaratmis ve isleyisini dijital imkanlar dolayiminda yeniden insa etmistir.
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Doktor ve hasta arasindaki iliskiyi gliclendiren e-saglik uygulamasi; engelli ve yash kisilerin
ihtiya¢ duyduklar1 hizmete her an ulagsmasini saglayan e-hizmet uygulamalari; bilgiye erisimi
kolaylastiran dijital sozliikler, e-kitaplar, elektronik ansiklopediler, sosyal aglar, arsivler; egitim
ve 0gretim konusunda siirecleri kolaylastiran online egitimler, kurslar ve konferanslar; aligveris
ihtiyacini herkes i¢in hem zaman hem mekan konusunda tasarruf ettirerek sunan e-ticaret siteleri
sektorlerin dijitallesmesi ve ihtiyaglara cevap vermesi konusunda sayilabilecek Ornekler
arasindadir (Akgiil, 2019:204).

Devlet dairesi isleri ve biirokratik stiregleri dijitallesme ile daha hizli bir is akisi
kazanmistir. 2008 tarihinde kamunun kullanimina sunulan e-Devlet sisteminin en tipik 6rnegi
oldugu bu kurumsal dijitallesme devletin en tepe biriminden kdy ve muhtarliklar gibi en alt
yonetsel birime kadar etkisini gostermistir. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle kendini yeniden
yapilandiracak olan devlet anlayisini ifade eden e-Devlet uygulamasi, “Devlet-yurttas, devlet-6zel
sektor ve devlet-sivil toplum basta olmak {izere diger kurum ve kuruluslarla olan iligkilerde daha
etkin, seffaf ve hesap veren bir yonetisim hedeflemektedir” (Akgiil, 2019:209). Boylece hem
devlet birimi ve gorevlilerinin hem de 6zel sektor ve vatandaslarin isleri kolaylik kazanmis, daha
hizli sekilde sonug verir hale gelmistir. Dijital teknoloji araglarinda yasanan gelismeler geleneksel
yontem ve araclarla siirdiiriilen is ve islemleri de doniistime ugratmistir. 2002 Cenevre Eylem Plan
ve uluslararasi isbirligini destekleme taahhiidii dogrultusunda 2006 yilinda baslanan e-Devlet
uygulamasi 2008 yilinda kamunun kullanimina sunulmustur. Kamu yonetiminde modernizasyon
olarak adlandirilan bu dijitallesme atagi zamanla kendisini kamunun tiim alan1 ve yerel birimlere
kadar tiim siyasi yonetim birimlerinde gostermistir. Yayginlasan dijital doniisiim siireci etkisini
0zel sektorde ve mesleki icrasi bireysel performansa dayanan kisiler lizerinde de gostermistir.
Dijitallesme sayesinde fiziksel sinirlar ortadan kalktigi icin kurum, kurulus, sirket ve markalarin
sadece mevcut hedef kitle pazarla yetinmeyip kiiresel bir hedef kitle belirlemesi ve
pazarlayabilmesinin 6nii agilmistir. Bu imkan neredeyse tiim alanlar i¢in dijital doniisiim stratejisi
gelistirmeyi zorunlu kilmistir (Altuntas, 2018)

Dijitallesme ¢agimizda neden bu kadar onemlidir? Sektorel anlamda dijitallesme is
performansini etkileyerek uygulama ve teknoloji kullanimiyla hem hizmetlerin daha verimli hale
getirilmesinde hem de rakiplerle rekabet edilmesinde avantajlar saglar. Ozetlemek gerekirse
dijitallesme;

- Operasyonel verimliligin artirilmast

- Ticari bliylimenin saglanmasi

- Hedef kitleye daha dogru hitap edilmesi

- Yeni kisilere ulasilmasi

- Yeni ¢aligma pratik ve yontemlerinin gelistirilmesi

- Rekabette dogru adimlarin atilmasi ve rakiplerin niine gecilmesi gibi temel konularda
kurum, isletme ve kisilere art1 deger katar (Katz, 2017).
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Hukuki pratik ve siirecler de dijital donilisime ayak uydurmaktadir. Uygulamada
goriilmektedir hukuki siireglerin isleyisi teknolojiden faydalanilarak dijitalize edilmektedir. Hukuk
alanindaki bu dijital dontisiim hukuk teknolojisi (legal tech) kavramini ortaya ¢ikarmistir (Forbes,
2018). Hukuk teknolojisi (legal tech) olarak adlandirilan bu kavramin diinyada gittikce
yayginlagtig1 ve lizerinde ¢alisilmaya baslandig1 goriilmektedir. 2018 yilinda hukuk teknolojisi
iizerine yapilan yatirimlar %713 oraninda artmistir (Forbes, 2018). Kavram ve bu alanda yapilan
caligmalar dogrultusunda bakildiginda, “Hukuk siire¢lerinin dijitallesmesine yonelik ¢caligsmalarin,
verimliligi ve ¢evikligi artiracagi, risk tahmininin daha dogru bir sekilde yapilmasini saglayacagi,
maliyeti diisiirecegi, dogru ise dogru kaynak aktarimini saglayacagi beklenen avantajlar arasinda
sayilmaktadir” (Hizel, 2019:47-48). Bu tanim ve alandaki uygulamalar dogrultusunda ele
alindiginda, hukuki bir siire¢ olan arabuluculuk asamasi ile dijital iletisim araclarinin kullanimi
arasindaki iliskinin siirecleri kolaylastirict bir rol oynadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMLERI

Calismanin bu boliimiinde arabuluculuk siirecinin tanimlarina, aktorlerine ve iglevlerine
deginmek, dijitallesme ve arabuluculuk faaliyetlerini ortak noktada bulusturmak i¢in zemin
hazirlayacaktir. Iki ya da daha fazla taraf arasindaki uyusmazliklarin mahkeme siirecine
tasinmadan daha etkin, daha hizli1 ve daha diisiik maliyetle ¢oziilmesi i¢in alternatif uyusmazlik
coziimleri {retilir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri denildiginde 4 O6nemli esastan
bahsetmemiz gerekmektedir. Bunlar siireklilik ile bu siirecte devam eden insan ve ticari iligkilerin
devamliligini, gizlilik ile bu siirecte sunulan bilgi, belgelerin gizli kalacagini, kontrol ile siirecin
tiim asamalarinin taraflarin kontrolii kapsaminda oldugunu, fikir birligi ile taraflarin bu siireci
birlikte yiiriitecekleri konusunda anlagmalarini ifade etmektedir (Ilhan, 2020, s. 22).

4. ARABULUCULUK GORUSMELERI

Uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olan arabuluculugun Osmanli’ da ulemanin
faaliyetlerinden ve Anadolu kiiltiiriinden uzak olmadigini1 gérmekteyiz. 1940’11 yillarda ABD’de
toplu is sozlesmelerinden kaynakli uyusmazliklar goriilmiis, bu sorunlar ¢6ziimii adina modern
anlamda ise 1960’11 yillarda kullanilmaya baslamistir. Bu siirece en biiyiik katki, Amerika Barolara
Birligi tarafindan 1976 yilinda alinan kararlarla arabuluculuk uygulamasinin tavsiye edilmesidir
(ilhan, 2020, s. 23). Arabuluculuk goriismeleri 1990’11 yillarin basinda Ingiltere ve Fransa basta
olmak iizere bircok iilkede kullanilmis; 2002 yilinda UNICITRAL Milletleraras1 Ticari
Arabuluculugu Model Kanun’u ve 2008 yilinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi yonergesi kabul
edilmistir. Ulkemizde ise 2012 yilinda 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ve buna iligkin 2013 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi kabul edilmistir (Yesilirmak, 2021, s. 27).
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Tiirk¢e’de arabuluculuk kavraminin es anlamalisi olarak uzlagsma kullanilmaktadir. Ancak
uzlagma sozciigli baristirma, taraflar yatistirma anlamini ifade ederken arabuluculuk her iki tarafin
menfaatlerine uygun ¢oziim onerisi sunarak uyusmazligin sonlandirilmasi anlami vardir (Bahadir,
2022, s. 69-70). Arabuluculuk kavrami 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 2. Maddesinde “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerc¢eklestiren, taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmast hdlinde ¢éziim onerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve
ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yéontemini....” Ifadesi ile tanimlanmistir.
(https://www.mevzuat.gov.tr/, 2022).

En genel tanimiyla arabuluculugu, tarafsiz iiclincii kisi yardimiyla miizakere tekniklerin
kullanilmasi ile yiiriitiilen siire¢ olarak ifade edebiliriz. Ugiincii kisinin taraflari bir araya getirerek
miizakere edebilmelerini sagladig1 ve aralarindaki iletisimi kolaylastirdigi, ¢oziime iligkin karar
verme yetkisinin taraflarda kaldigi, siirece iligkin tavsiye veya karar verme yetkisinin ise ti¢lincii
kiside oldugu bir yapilandirilmis uyusmazlik ¢oziim stirecidir (Yesilirmak, 2021, s. 28).

Arabuluculuk tiirleri (Tablo 1°de goriildiigii iizere) iki ana baslikta ele alinir. Ilki olan
uygulanacak kanun hiikiimlerine gore arabuluculugu degerlendirdigimizde adi arabuluculukta
mahkeme disinda bir egitime bagli olmadan taraflarin segtigi herhangi bir kisi arabulucu olurken;
nitelikli arabuluculukta iki ayrim s6z konusudur. Ihtiyari arabuluculukta taraflar zorunluluk
olmadan mahkemece sulha tesvik edilirken, zorunlu arabuluculukta dava a¢ilmadan 6nce taraflarin
yasal olarak arabuluculuga basvurmasi ifade edilir. Tablodaki ikinci bagligimizda (Tablo 1/b)
arabuluculuk tliriinti faaliyetlerine gore ayirabiliriz. Burada karsimiza ii¢ farkli faaliyet ¢ikar;
Kolaylastirici, degerlendirici ve dontistiiriicii arabuluculuk faaliyetleri. Arabulucunun pasif oldugu
daha ¢ok taraflarin aktif oldugu ve arabulucunun taraflarin menfaatlerine uygun ¢6ziimler bulmast
istenen kolaylastirict arabuluculuk, arabulucunun uyusmazlik konusunda daha aktif oldugu
uyusmazligin ¢oziimiinde dosyanin giiclii ve zayif yonlerini belirtebilen degerlendirici arabulucu
ve ¢Oziilmesi istenenin problemden ¢ok taraflarin birbirini anlamasi, deger, menfaat, goriislerini
paylagsmasi olumsuz c¢atigmalarin miizakere ile pozitif iletisime ve etkilesime gegisi olarak
nitelendirilen doniistiiriicii arabuluculuk olarak ifade edebiliriz. (Bahadir, 2022, s. 78-81).

Tablo 1: Arabuluculuk Thiirleri

Uygulanacak Kanun Hiikiimlerine Gore Arabuluculuk Arabuluculuk Faaliyetlerine Gore
(Tablo 1/a) (Tablo 1/b)
1-Geleneksel 1-Kolaylastirict
2-Nitelikli 2-Degerlendirici
3-Doniistiiriicii

Kaynak: Sigri, U. & Varlioglu, A.K., Miizakere ve Arabuluculuk, 7.bdliim
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Arabuluculuk kavrami ve faaliyetine iliskin ¢ok sayida tanim bulunmaktadir ve her bir
tanimda bu siirecin ayr1 bir 6nemine deginilmektedir. Bu tanimlardan bazilarin1 sdyle siralamak
miimkiindiir;

Arabuluculuk goriismeleri sirasinda taraflar arasindaki ¢atismay1 miizakere teknikleri, bilgi
ve becerileri ile yonetip sorunlarin giderilmesi i¢in ¢éziimiine yardimci olan tarafsiz gercek kisilere
arabulucu denir (Yesilirmak, 2021, s. 65).

Arabuluculuk, taraflarin  uyusmazliklarint  yargisal  bagvuru  kapatilmaksizin-
kisitlanmaksizin dostane yollarla bir arabulucu tarafindan ¢6ziilmesini yontemidir. (Derdiman &
Derdiman, 2020, s. 27)

Arabuluculuk ile taraflar dostane ¢6zlim iiretebilmek i¢in iletisime agik olmasi hukuk ile
toplum arasinda etkilesim saglanacak ve toplumsal iletisimimiz giiclenecektir (Melekoglu Keser,
2019).

Arabuluculugun tanimlarinin temelde birbirinden farkli olmadigini sdyleyebiliriz (Bahadir,
2022, s. 72). Arabulucu 6325 sayili kanunda “Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a
diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan ger¢ek kigi” olarak tanimlanmistir
(https://www.mevzuat.gov.tr/, 2022).

Bu tiir tanimlardan yola ¢ikarak arabuluculugun; taraflari bir araya getirmesi, taraflar1 bir
araya getirecek l¢lincii kisinin tarafsiz ve bagimsiz olmasi, ihtiyari olarak yapilan bu siirecte
taraflarin birbirini anlamalar1 ve taraflarin kendi ¢oziimlerini iiretebilmeleri i¢in sistematik
tekniklerle iletisim siirecinin kurulmasini saglamak unsurlarindan olustugunu soyleyebiliriz
(lhan, 2020, s. 44).

Alternatif uzlasma ¢odziimlerinden olan arabuluculugun olumlu ydnlerini; Menfaat ve
ithtiyac odakli karsilikli kabul edilmis bir ¢6ziim, zamandan tasarruf, masraf tasarruf, kontroliin
taraflardan olmasi, gizlilik, dava yilikiiniin azaltilmasi gibi basliklarinda toplayabiliriz.
(Yesilirmak, 2021, s. 33-35)

Arabulucuda bulunmasi gereken birgok 6zellik vardir. Bunlardan bazilarini; tarafsiz olmak,
iyi bir dinleyici olma, esnek olma, kolay anlagilir olma, siireci yonetme becerisine sahip olma, bir
anlasmazligin dinamiklerini ve karmagsikligin1 hizli bir sekilde anlama becerisine sahip olma,
empati anlayisina sahip olmak, diiriist ve giivenilir olmak, elestirilere a¢ik olma, uygun(ayrimci
olmayan) bir mizah anlayisina sahip olma ve sabirli olma olarak siralayabiliriz. Iyi bir arabulucuda
bu ozelliklerden hangilerini gelistirmesi gerektigi konusunda 6z-farkindaligi olusturmus olmasi
beklenir (Yesilirmak, 2021, s. 67).

Bu sebepten arabulucunun taraflar arasindaki uyusmazligin ¢éziimiinii saglayabilmesi igin
etkili iletisim teknigi olan aktif dinleme, sozsiiz iletisim, 6nemli konulara yogunlasma imkani
saglayan Ozetleme, diigiincenin gegmisten gelecege tasinmasina ve hakaret, 6fke vb. unsurlardan
arindirarak sadece sorunlara yonelmesine imkan saglayan yeniden cerceveleme, acik ve kapali
uclu soru sorma gibi becerilere sahip olmasi gerekir (Yesilirmak, 2021, s. 75-77).
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Arabuluculuk siirecinin  Hazirlik (Bilgilendirme-degerlendirme), Baslangig (Giris
konusmasmin yapildigi), inceleme/Arastirma (anlasmaya yédnelik basliklarin tespiti), Miizakere
(menfaatlere uygun ¢oziim secenekleri ile anlasma araliginin belirlendigi) ve Sonug (anlasmanin
saglandig1 veya arabulucunun taraflari anlagsmaya tesvik ettigi) baslikli asamalarina baktigimizda
(Olverra & Smmaits, 2021, s. 83) ve calisma konumuzu olusturan dijital iletisim araglari
kullanilarak yapilan arabuluculuk goriismeleri dikkate alindiginda bir biitiin halinde alternatif
¢oziim yollarindan birisi olan arabuluculukta yasanan uyusmazligi ¢o6zmede miizakerenin
oneminin yadsinamaz diizeyde oldugunu gérmekteyiz.

5. MUZAKERE

Giinliik hayatta kullandigimiz iletisim yontemlerinden birisi olan miizakere sozliikte “Bir
kisiyle fikir aligverisinde bulunmay1” ifade eder. Miizakere; iki veya daha fazla tarafin bizzat veya
avukatlari ile katildig: tarafsiz bir {i¢lincii kisinin olmadigi karsilikli tartisma ve ikna yollari ile
aralarindaki uyusmazh@ ¢dzmek icin yapilan etkilesim ve iletisim siirecidir. (Ilhan, 2020, s. 30).
Miizakereye katilan taraflar arasinda resmi bir gorevlinin olmamasi taraflarin miizakere
stirecindeki ortamlarmin ciddi ve etkili olmamasina, kontroliin saglanamamasina yola agacaktir ve
bu durum da goriismelerde tikanmaya sebebiyet verecektir (Kiyak, 2018, s. 45).

Miizakere, “arabuluculuk™ gibi baslh basina bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
Ancak biz burada miizakereyi basli basina ayri bir uyusmazlik ¢oziim siireci olarak degil
arabuluculugun bir sathasi olarak ele alacagiz. Bu sebepten tablo2/a da Arabuluculuk stirecinin bir
parcast olarak miizakere siirecinin neyi kapsadigini, tablo 2/b de arabuluculuk siirecinde
miizakerenin neleri kapsadigini gormekteyiz. (Sigr1, 2021, s. 153)

Tablo 2: Arabuluculuk siirecinin bir parcasi olarak miizakere ile Arabuluculuk siirecinde
“miizakere” karsilastirmasi

284

Arabuluculuk siirecinin bir parcasi olarak miizakere Arabuluculuk siirecinde “miizakere”
(Tablo 2/a) (Tablo 2/b)

Arabuluculuga konu olan bir uyusmazlikta, Karsilikli goériismelerin ve tartigmalarin yasandigi,

anlagmaya varmak i¢in,

Taraflarca kabul edilebilir tatmin edici bir uzlasma / Uyusmazlik kapsaminda ¢6ziim se¢eneklerinin iiretildigi,

Karsilikli olarak tekliflerin alinip-verildigi, Karsilikli goriismelerle ¢6ziim segeneklerinin
degerlendirmelerinin yapildigi,

Ihtiyaglarin degis-tokus edildigi, Secenekler arasindan her iki tarafin menfaatini
saglayacak en uygununun secildigi,

Karsilikli kazang i¢in farkli yollarin kesfedildigi bir Coziim konusunda ortaklasa kararin verildigi bir satha

goriigme siirecidir. olarak ele alinmaktadir.

Kaynak: (Sigr1, 2021, s. 153)
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Miizakere asamasinda taraflar arasindaki uyusmazligin ¢oziimii i¢in Edward De Bono’nun
onerdigi “Alti sapkali diisiinme teknigi”, beyin firtinasi, birlestirici yaklasim, varsayima dayali
senaryolar, son dakika onerileri gibi secenekler sunulmasi gerekmektedir. Bu seceneklerden en
uygununu belirlerken pozitif anlagma araliginda olunup-olunmadigi, ihtiya¢ ve menfaatlerle ilgili
ortak anlayisin gelistirilmesi, nesnel kriterlerin belirlenmesi gibi yontemler uygulanabilir. Ayrica
kisileri problemlerden ayr1 tutmak, ihtiyaglara odaklanma, karsilikli kazang ve nesnel kriterleri
icinde barindiran Harvard miizakere modeli ile arabulucu uyusmazligin ¢oéziimii i¢in secenekler
iretebilir. Bu baglamda uyusmazliklarin ¢oziimde yukari bahsettigimiz yontemleri
uygulanmasiin yani sira etkili miizakere igin grafikte belirtilen anlagsama araliginin saplanmasi
ile miizakerenin temel dinamiklerinin benimsenmesi arabulucunun elini giiglendirecektir. (Sigr1,
2021, s. 156-157-161-163).

Grafik 1: Miizakerenin Temel Dinamikleri

Alicinin
hedefi

(Hedef Noktasi)

.

En kotu
En iyi Alicinin anlasma alani (en yiiksek fiyat)
(en diisiik fiyat)
(Direnc Noktasi)

Anlasma Araligi

>

En koétu Saticinin anlasma alani En iyi
(en dusuk fiyat) (en yliksek fiyat)

(Direnc Noktasi) T
Saticinin

hedefi
(Hedef Noktasi)

Kaynak: (Sigr1, 2021, s. 163)

Gorilintlili konugma, canli yaym yapma imkani taniyan ve veri aktarimin 2 megabite
ulastig1 3G teknolojisi ile yeni medya teknolojileri toplumsal yagsantimizda bir ¢cok degisiklikler
yasanmaktadir. Orne@in internet teknolojisinin ve bilgisayarin gelismesi “sanal” olarak
nitelendirdigimiz mekanlar1 olusturmustur. Bu siire¢ enformasyon ve insanin “ayni anda her
yerde” var olabilmesine imkan tanimistir. (Toprak, 2019, s. 74-246-247) Yukarida bahsettigimiz
tim miizakere yontemlerini arabuluculuk siirecinde verimli kullanabilmek icin dijital medya
teknolojilerinden faydalanmamiz artik bir gerekliliktir.

6. AMAC VE YONTEM

Calismada ayirma/eleme teknigi ile hazirlanmis anket sorularindan faydalanilmistir. Anket
icin hazirlanan agik uglu ve ¢oklu cevap igerikli sorular, daha dnce gelistirilen herhangi bir l¢ekte
kullanilmamustir. Sorular, makale ¢alismasi ve anket i¢in ilk kez ¢alismanin yazarlar1 tarafindan
gelistirilmis katilimcilara sunulmustur. Avukatlik meslegini bes yildan fazla siiredir yapan ve
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arabuluculuk siireclerine katilan avukatlarla yapilan anket verileri online anketle toplanmistir.
Anket bir hafta siireyle (10-17 Eylil 2022) Google Doc. iizerinden aktif sekilde katilimcilara
sunulmustur. Katilimeilar, bes yildan uzun siiredir avukathik gorevi yapan ve arabuluculuk
sertifikasi edinmek iizere egitim alan avukatlar arasindan belirlenmistir.

Anket calismasi, yazili bir anket veya bir gériisme sirasinda insanlara yoneltilen sorular ve
alinan yanitlardan olusur. Aragtirmact hi¢bir durumu veya kosulu manipiile etmez; kisa siirede
bir¢ok kisiye sayisiz soru sorar. Tipik olarak, daha sonra sorularin yanitlarini yiizdeler, tablolar
veya grafikler halinde 6zetler (Neuman, L. 2007:21). Kavramsal ¢ergevede anlatilan Dijital
Iletisim Araglar1 Kullanilarak Yapilan Arabuluculuk Goriismelerinin Avantaj ve Dezavantajlarina
yonelik 29 soruluk anket hazirlanmistir. Yanitlayicilarm Dijital iletisim Araglar1 Kullanilarak
Arabuluculuk Goriismelerinin yapilip —yapilamayacagi hakkinda sorular sorulmustur. Daha
sonraki sorularda ise Dijital iletisim arag¢lar1 kullanilarak yapilan arabuluculuk goriismelerinin her
iki tarafa da (arabulucu ve davali/davaci) avantaj sagladigini1 diisiiniiyor musunuz? Ve Dijital
iletisim  araglarim1  kullanarak ~ Arabuluculukta Kullanilabilecek Miizakere Taktikleri
Ve Arabulucunun Miidahale Yontemlerini daha aktif kullanilacagina inantyor musunuz tiiriinde
sorular sorulmustur. Sorularina yanitinin evet olmasi durumunda hangi kavram veya kavramlarla
ilgili bilgisi oldugu sorulmustur

7. BULGULAR VE TARTISMA

Anket, avukatlik mesleginde bes yilin1 doldurup arabuluculuk goriismelerinde de yer almis
33 avukata uygulanmistir. Anket katilimcilarinin %75,8 arabuluculuk goriismelerinin dijital kitle
iletisim araglariyla (telefon goriisme, mesajlasma, telekonferans, sosyal medya. Zoom, Skype vb.)
dogru ve verimli oldugunu diisiiniiyorken katilimcilarin %24,2 durumu farkli degerlendirmektedir.

Arabuluculuk goriigmelerinin dijital kitle iletisim araglariyla (telefonla gériigme, mesajlagma,

telekonferans, sosyal medya, Zoom, Skype vh.) ya...in dogru ve verimli oldugunu disiiniyor musunuz?
33 yanit

@ Evet
® Hayir
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Arabuluculugun goriismelerinin dijital kitle iletisim araglariyla yapilmasmin dogru ve
verimli oldugunu degerlendiren katilimcilarin %87,9 u dijital iletisim se¢eneklerinden goriintiili
ve sesli goriismeyi tercih etmislerdir.

Size gore arabuluculuk siirecinde hangisi daha iyi bir dijital iletisim secenegidir?
33 yanit

@ Telefon (sesli arama)

@ Telekonferans (sesli sekilde gok kisili
goriisme)
Goruntdlu ve sesli gorisme (Zoom,
Skype vb.)

@ Mesajlasma

Arabuluculuk goriismelerinde hangisinin daha etkili bir dijital iletisim aract olduguna
yonelik soruya verilen yanitlar su sekildedir; %87,9'u goriintiilii ve sesli goriisme (Zoom, Skype
vb.), %6.1'1 telekonferans (sesli sekilde ¢ok kisili goriisme), %3'l telefondan sesli arama, %3'u
mesajlasma.

Anket verilerine gore, arabuluculuk hizmetlerini sunan avukatlardan bir masa etrafinda bir
araya gelme firsati bulunmadiginda tercih ettikleri dijital ara¢ ve ortamlardan %75,8°1 Skype,
Zoom tarz1 platformlarda, %21,2’si telekonferans, %12,1°1 WhatsApp, Telegram veya SMS gibi
dijital yazisma ortamlar1 ve %6,1°1 cep telefonuyla sesli arama ile iletisim kurmay1 tercih ettigi
belirtmistir.
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Arabuluculuk goriigmeleri igin bir masa etrafinda bir araya gelme firsati bulamadiginiz zamanlarda

taraflarla hangi dijital ara¢ ve ortamlar tzerinden iletisim kurmayi tercih edersiniz?
33 yanit

Cep telefonuyla sesli arama 2 (%86,1)

Telekonferans 7 (%21,2)

Skype, Zoom tarzi platformlar 25 (%75,8)

WhatsApp, Telegram veya SMS

0,
gibi dijital yazisma ortamlari 4 (%12.1)

0 5 10 15 20 25

Anket verilerine gore katilimeilarin %57,6’s1 dijital iletisim araglarini kullanarak taraflarin
direng noktalar1 arasinda kalan anlagsma araligin1 belirmede kolaylik sagladigina inanmaktadir.

Dijital iletisim araclarini kullanarak taraflarin direng noktalari arasinda kalan anlasma araligini

belirlemede kolaylik saglayacaginiza inaniyor musunuz ?
33 yanit

® Evet
@ Hayir

Anket verilerine gore katilimcilarin %60,6°11ik kesimi dijital iletigim araglarini kullanarak
arabuluculuk goriismelerinde miizakere taktikleri ve arabuluculuk miidahale yontemlerini daha
aktif kullanabilecegini belirtmistir.
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Dijital iletisim araclarini kullanarak Arabuluculukta Kullanilabilecek Miizakere Taktikleri

Ve Arabulucunun Midahale Yontemlerini daha aktif kullanilacagina inaniyor musunuz?
33 yanit

@ Hayrr
@ Evet

Elde edilen verilere gore dijital iletisim araglarini kullanarak; %27,3 oraninda miizakerede
gerilimleri yatistirmak ve ortam1 sogutmanin miimkiin olduguna, %33,3 oraninda miizakerede gii¢
dengesizliklerinden kaynaklanabilecek olumsuzluklarin giderilmesinin miimkiin olduguna, %30,3
oraninda kitlenmeleri ¢ézmek ve miizakerede taraflart sonuca birlikte gotiirmenin miimkiin
olduguna, %30,3 oraninda miizakerede manipiilasyonu énlemek i¢in gerektiginde agik u¢lu sorular
sormak ve ortama gergek bilgi aktarmanin miimkiin olduguna, %39,4 oraninda miizakerede ortak
dil yaratmanin miimkiin olduguna, %45,5 oraninda miizakerede taraflar1 taleplerinden
(Pozisyonlarindan Konumlarindan)- Ihtiyaglara dogru ¢ekmenin miimkiin olduguna, %39,4
oraninda miizakerede taraflarin Ortiik ihtiyaclarini ortaya g¢ikarmak ve ilave deger yaratmanin
mimkiin olduguna, %27,3 oraninda Ozetleme ve cergeveleme yapmanin miimkiin olduguna,
%33,3 oraninda taraflarin iletisimlerini diizenlemenin miimkiin olduguna ve % 39,4 oranin da
dijital iletisim araglarin1 kullanarak taraflarla anlasma olmasi veya olmamasi: durumunda neler
kaybedileceginin agik uglu sorularla anlatilmasini ifade eden gergeklik testinin uygulanabilirligi
verilerine ulasilmistir.

Grafik Grafik

Dijital iletigim araglarini kullanarak Miizakerede Gerilimleri Yatigtirmak ve Ortami Segutmak
miimkiindiir Dijital iletigim araclanni kull k M Giig i den
33 yanit Olumsuzluklan gidermek mimkiindiir
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Dijital iletisim araglanni kullanarak Kilitlenmeleri Gézmek ve Miizakerede Taraflar sonuca birlikte Dijital iletigim araglarim i d ipiilasyonu 6nlemek igin gerektiginde agik uglu
gétirmek miimkindir sorular sormak ve ortama gergek bilgi aktarmak miimkiindiir
33 yanit 33yant
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Grafik Grafik

Dijital iletigim araglanni kullanarak Miizakerede Ortak Dil Yaratmak mimkiindiir Dijital iletigim ini kullanarak M Taraflari Te inden (Pozi indan
33 yanit Konumlarindan} — ihtiyaglarina Dogru Gekmek mimkindiir
33 yanu

13 (%39.4)

Grafik Grafik

Dijital iletisim araglarini Bzetleme ve G Yapmak miimkiindiir
Dijital iletigim araglarin kullanarak Miizakerede Taraflanin Ortiik ihtiyaclanni Ortaya Gikarmak ve 33 yanit
llave Deger Yaratmak mumkindir
33 yane

Grafik Grafik

Yaniuniz evet ise; Dijital iletisim araglanni kullanarak taraflara anlagma olmas veya olmamasi
Diiital iletigim araclarini taraflanin mimkindar durumunda neler kaybedileceginin agik uglu sorularia...n ‘gergeklik testinin’ uygulanabilirligi ylksektir
33 yant

4

SONUC

Hukuki siiregler ve arabuluculuk asamalarinda dijital iletisim araclarinin kullanilma orani
artmaktadir. Forbes’in aktardigi veriler de hukuk alanindaki teknolojiye entegrasyon ve
dijitallesmeye vurgu yapilmis, hukuk teknolojisi (legal tech) alanindaki yatirimlarin 2018 yil
itibariyle %713 oraninda arttig1 bilgisi aktarilmistir. Yapilan bu ¢aligmayla, avukatlik meslegini
yapan ve arabuluculuk goriismelerinde bulunan avukatlara yoneltilen sorularla dijital kitle iletisim
araglariin bu siireglerde kullaniminin etkilerine dair somut veriler elde edilmistir.
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Cesitli avantajlariyla beraber birtakim dezavantajlarin da belirtildigi dijitallesen arabuluculuk
stirecinin daha saglikli ve verimli olabilmesi i¢in bir sonug ortaya koymay1 amaglayan ¢alismanin,
bu konuda bir referans olmasi beklenmektedir.

Anket verileri degerlendirildiginde denilebilir ki; Iletisim teknikleri ile ¢dziim
iiretebilecegimiz alternatif ¢oziimlerden arabuluculuk stirecinin dijital iletisim araglari kullanilarak
da yapilmasinin bir ¢ok avantajlari oldugunu sonucuna varilmistir. Dijital imkanlarin, 6zellikle
goriintlilii goriismelerin, kisilere kendilerini daha rahat hissedebildigi ortamlarin sunulmasina, 6zel
goriismelerin daha rahat yapilmasina, karsilikli artan gerilimlerin daha rahat ¢éziimlenmesine ve
taraflarin kendilerini daha rahat ifade edebilmelerine imkan tanidig1 goriilmiistiir. Zaman, mekan
ve maddi olarak avantajinin yami sira fiziksel olarak bir araya gelindiginde yasanabilecek
olumsuzluklarin oniine gegilebilmektedir. Uyusmazlik ¢éziimiiniin hizli, etkin, ucuz, dinamik ve
esnek saglanmasi toplum ve taraf menfaati agisindan faydali olacaktir. Ayrica saglik sorunu
yasayan veya engelli olana taraflar agisindan da arabuluculuk siireglerinde dijital iletisim
teknolojilerinin kullaniminin daha uygulanabilir oldugunu sdyleyebiliriz.

Dijital ortamlarda yapilan arabuluculuk siirecinin yonetici, iletisim saglayici, bilgilendirici,
¢cozlim artirici, gergekei diisiincenin temsilcisi, kusurlari iistlenici, duygulari iyi yoneten, taraflarin
gecmisten gelecege yonlendirebilen vb. gorev ve islevlerin daha rahat icra edilmesini
saglamaktadir. Ayn1 sekilde dijital iletisim araclarinin arabuluculugun temel 6zelliklerinden olan
menfaat temelli ¢oziimleme ve goniilliiliik unsurlarinda daha etkin bir sonug¢ alinabilecegi, dijital
ortamda hareket alanm1 genisligi saglayacagi da goriilmektedir. Ancak arabuluculugun temel
ozelliklerinden gizlilik unsurunun dijital ortamlarda kontrol edilmesinde disaridan yardim alma,
kayit gibi bir ¢ok riskleri barindirdigi da alt1 ¢izilmesi gereken 6nemli unsurlardan birisidir.

Calismanin sonuglar1 da gostermektedir ki, avukatlarin arabuluculuk siire¢lerinde dijital iletisim
araclarin1 etkin olarak kullanmaktadir. Tiim evreni temsil edecek nitelikteki katilimcilarin
goriigleri dogrultusunda sdylenebilir ki, dijital iletisim araglarinin (Cep telefonu, sesli aramalar,
yazili mesajlagmalar, Zoom ve Skype gibi goriintiili konusmalar) arabuluculuk siirecinde
kullanim1 zaman, para, mekan konusunda tasarruf saglamakta; taraflarin daha etkin, daha esnek,
daha anlasilabilir bir iletisim ortami1 olusturdugu goriilmektedir.

Gilintimiizdeki yeniliklere uyum saglayabilmenin birincil kosullarindan birisi de toplumsal
ortamlar1 da etkileyen dijital ortamlarin dinamik siireci olan iletisimden gectiginin farkinda
olmaktir. Toplumsal yasamda ister yiiz yiize olsun ister dijital ortamlarda olsun alternatif
uyusmazlik c¢oziimlerinin yayginlastigi; bu yaygmm yontemin daha saglikli  kullanilip
gelistirilmesinin  uyusmazliklart ¢dzerek toplumda birlik ve beraberligin artiracagr ve
uyusmazliklarin toplumu provoke eden yoniiniin de en aza indirilecegine inanilmaktadir.
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