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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de 2010 ile 2021 yillar1 arasinda egitim ve
Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin
incelenmesi ve boylelikle bu konu hakkinda yapilacak caligmalara katkida
bulunabilmektir. Calismada nitel arastirma desenlerinden dokiiman analizi
yontemi tercih edilmistir. Veri toplama kaynaklart 2010 ile 2021 yillari
arasinda yazilan egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili 526
lisansiistii tezden olusurken orneklem ise Olciit Ornekleme yontemi ile
belirlenen 217 tezden meydana gelmistir. Caligmada ulasilan veriler igerik
analizi ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda egitim ve 6gretim alaninda
iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin son yillarda daha gok
calisildigi ve genellikle yiiksek lisans tezi olarak yazildigi goriilmistiir.
Bunun yaninda tezlerin ¢ogunlugunun nicel yontemlerle yiiriitildigi ve
dolayisiyla nicel veri toplama araglari ile nicel analiz tekniklerinin tercih
edildigi de anlagilmistir. Diger taraftan yapilan tezlerin bir¢ok tiniversite
tarafindan c¢alisildig1 tespit edilmesine ragmen bu dagilimin diizensizligi (bazi
iiniversiteler tarafindan egitim ve dgretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili
ondan fazla lisansiistli tez yazilmigken; bazi {iniversiteler tarafindan sadece
bir veya sifir tez yazilmistir) dikkat cekmektedir.

Anahtar Sozciikler: iletisim beceri, lisansiistii tezler, egitim ve 6gretim.

EXAMINATION OF GRADUATE THESES ON COMMUNICATION
SKILLS IN THE FIELD OF EDUCATION AND TRAINING

Abstract

The aim of this study is to examine the graduate theses written on
communication skills in the field of education and training in Turkey
between 2010 and 2021 and thus to contribute to the studies to be done on
this subject. In the study, document analysis method, one of the qualitative
research designs, was preferred. While the data collection sources consisted
of 526 graduate theses on communication skills in the field of education and
training written between 2010 and 2021, the sample consisted of 217 theses
determined by criterion sampling method. The data obtained in the study
were evaluated by content analysis. As a result of the study, it has been seen
that the graduate theses made about communication skills in the field of
education and training have been studied more in recent years, and they have
usually been written as a master's thesis. In addition, it was understood that
most of the theses were conducted using quantitative methods, and therefore
quantitative data collection tools and quantitative analysis techniques were
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preferred. On the other hand, although it has been determined that many
universities have studied the theses, the irregularity of this distribution (more
than ten graduate theses have been written by some universities on
communication skills in the field of education and training; only one or zero
theses have been written by some universities).

Keywords: Communication skills, graduate theses, education and
training.

Giris

21. ylizyilda ortaya ¢ikan ilerleme ve gelismeler nedeniyle egitimli insandan beklenen
yeterliklerde farklilasmalar yasanmistir. Bu yeterlikler alanyazinda siklikla 21. yiizy1l becerisi
olarak ag¢iklanmaktadir. Bu beceriler genel olarak; Temel Dersler ve 21. Yiizyil Becerileri
(Kiiresel biling, finans-ekonomi-isletmecilik-girisimcilik okuryazarlii, vatandaslik-saglik-¢evre
okuryazarlig); Yasam ve Kariyer Becerileri (esneklik-uyumluluk, inisiyatif alabilme-6z
yonlendirme, sosyal yeterlilik, iiretkenlik-hesapverebilirlik, liderlik ve sorumluk); Bilgi, Medya
ve Teknoloji Becerileri (bilgi-medya okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi)
ile Ogrenme ve Yenilik Becerileri (yenilikgilik-inovasyon, elestirel diisiinme, problem ¢dzme, is
birligi ve iletisim) seklinde siralanmaktadir (Cansoy, 2018; Partnership for 21st Century Skills,
2015; The Organisation for Economic Cooperation and Development, 2018). Goriildiigii gibi
iletisime hem Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerilerinde hem de Ogrenme ve Yenilik
Becerilerinde dogrudan vurgu yapilmaktadir. Diger beceriler olan Temel Dersler ve 21.Yiizyil
Becerilerinde ve Yasam ve Kariyer Becerilerinde ise iletisime dolayli sekilde vurgu
yapilmaktadir. Diger taraftan Milli Egitim Bakanligi ise 21. yiizyil becerilerini 6grenme
slireglerini  yonetebilme, vatandaslik bilgisi, sosyal yeterlik, girisimcilik, matematik-bilim-
teknoloji okuryazarligi ve etkili iletisim (anadil-ikinci dil) kurabilme olarak agiklamaktadir
(Talim Terbiye Kurulu Baskanligi, 2017). Bu noktadan hareketle iletisim becerisinin 21.
ylizyilda bireylerden beklenen en temel becerilerden biri oldugu sonucuna varilabilir. Bu
sebeple ¢aligmanin “Giris” kisminda 6ncelikle iletisim kavrami agiklanmigtir. Ardindan iletisim
stireci, 6geleri, tiirleri ve iletisim engelleri hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak ise iletisim
becerisinin 6nemine deginilmistir.

Bir kavram olarak iletisim;

e Ciiceloglu’na (2006) gore, “iki unsur arasinda karsilikl1 iliski bulunan iletilerin
gonderilip, alinmasi1” (s. 36)’dir

e Demirel’e (2005) gore, “Bir fikrin veya bir mesajin sozlii, yazili, gorsel, jest ve
mimikler vasitasiyla bir kisiden baska bir kisiye aktarilmasi” (s. 3)’dur.

e Dokmen’e (2004) gore, “Bir fikir tliretebilme, yayabilme ve anlamlandirabilme
stireci” (s. 38)’dir.

e Tiikk Dil Kurumu’nun (2009) yaptigi tanima gore ise, “Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarimasi, bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon” olarak agiklanmaktadir.

Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi iletisim bir mesajin sozlii, yazili ya da yazisiz
olarak bir kaynaktan bir aliciya aktarilmasidir. Iletisimin etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitebilmesi icin iletisim 6gelerinin saglikli bir sekilde ise kosulmasi 6nem tagimaktadir. Diger
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bir ifadeyle iletisim siirecinin hem kaynak hem de alici tarafindan iyi idare edilmesi
gerekmektedir. Sekil 1°de iletisim siireci yer almaktadir:

CEVRE GURULTU CEVRE

Kim ? Ne soyledi Hangi yolla soyledi? Kime soyledi?

KAYNAK —_— > >
((c]e]']»]3;{[e() @ Kodlama RA! Kod Agma

Ne etkisi oldu?

DONUT PP
(GERI BILDIRIM)

Sekil 1: Iletisim Siireci (Civelek, 2014).

Sekil 1’de goriildiigii gibi iletisim siireci bir kaynaktan aliciya kodlanan mesajin, kanal
aracilifiyla iletilmesi ve alici tarafindan anlamlandirilan mesaj dogrultusunda kaynaga geri
bildirimde bulunulmasi seklinde islemektedir. Bu kapsamda iletisim siireci 6geleri hakkinda
bilgi verilmesi uygun gériilmiistiir. ilk ele alinan dge olan kaynak iletisim siirecini baslatan ve
bu siiregte mesaji kodlayarak uygun kanali kullanip génderen kisidir (Erdogan, 2011). Iletisim
siirecinde en biiyiik sorumluluk iletisimi baslatan kaynagindir (Eren, 2003). Iyi bir iletisimin
saglanmasinda kaynagin sahip oldugu bilgi, deneyim ve giivenirlik 6nemli bir yere sahiptir
(Dillman, 1999). Giivensiz bir alicidan gelecek mesajlar olduk¢a net ve anlagilir olsa bile alici
iizerinde etkili olamayacaktir. Etkili bir iletisimde kaynak bilgili olmalidir, kaynak kodlama
yapabilmelidir ve kaynak taminmalidir (Tuna, 2012). iletisim siirecinin bir diger dgesi olan
mesaj (ileti) gondericinin aliciya iletmek istedigi sozlii, yazili, gorsel veya sozsiiz (jest,
mimikler, hareketler, beden dili, renkler vb.) ifadeler olarak agiklanabilir (DeVito, 1986). Igerik
ve yapi iletinin 6nemli 6geleridir. Igerik; iletinin anlamini ve aktarilmak istenen fikri ifade
ederken, yapi1 ise igerigin girdigi sekli (gostergeler, kodlar, sekiller) ifade etmektedir (Giiz,
1998). lletisimde etki yaratilmak isteniyorsa mesajin dogru yapi ve icerikte olmasi 6nem
tagimaktadir (Steinberg, 2007). Bunun yaninda ileti ile istenen etkinin saglanmasimin bazi
kosullar1 vardir. Bu kosullar (Tutar ve Yilmaz, 2005); ileti alicinin bilgi, ihtiyag, istek degerleri
ve tecriibeleriyle aciklayabilecegi diizeyde olmalidir. ileti alicinin ilgisini ¢ekebilmelidir. Ileti
alicinin anlayabilecegi diizlemde olusturulmalidir. iletinin kaynaktan aliciya iletilmesinde tercih
edilen yol - yontem olan kanal (Yilmaz, 2008), aliciya ulagsmak i¢in kullanilan kisa, islenebilir
ve denetlenebilir yapida olmalidir (Tuna, 2012). Ciinkii kanal ne kadar uzun olursa génderilen
iletinin anlaminda kayma yasanma olasilig1 o derece yiiksektir (Lunenberg, 2010). Bu sebeple
mesaj ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin etkili iletisim i¢in iletisim kanallar1 dogru segilmeli
ve diizenlenmelidir (Anderson, 1987). Iletisim siirecinde kodlanan mesajin hedefinde olan alict
ise kaynaktan gonderilen iletileri alarak, degerlendiren ve tepki veren kisidir (Tabak, 1999).
Alicinin kendisine sembollere doniistiiriilerek gonderilen iletileri algilamasi, anlamlandirmasi ve
nihayetinde olumlu ya da olumsuz geri bildirimde bulunmasi gerekmektedir (Sartyer, 2018). Bu
sebeple alicinin tagimasi gereken birtakim 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler; alict iletiyi
algilayabilecek diizeyde olmalidir, alict iletisime yonelik glidiilenmis olmalidir, alici iletisim
konusu hakkinda bilgili ve geri bildirim yetenegine sahip olmalidir, alict iletisim gerceklestigi
diizleme uyum saglayabilmelidir, alict geri bildirim siirecinde kaynak olacagindan; gerektiginde
kaynak olabilmelidir seklinde siralanabilir (Ercis, 2010). Ardindan ilk pozisyonda kaynak olan
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birey geri bildirim agamasina gecildiginde alici olmaktadir (Tuna, 2012). Boylelikle kaynak
alicidan doniit alarak mesaj1 ile ilgili ne diisiindiigii 6grenebilir. Etkili bir iletisim bu sekilde
devam eder (Lunenberg, 2010). Ancak bazen geri bildirimsiz iletisim siireci de olabilir. Geri
bildirimin olmadig: iletisime tek yonlii iletisim; geri bildirimin oldugu iletisime ise ¢ift yonlii
iletisim denir (Ozer, 1995). Cift yonlii iletisimde ise temel eleman geri bildirimdir (Tabak,
1999). Geri bildirim olumlu ve olumsuz geri bildirim olmak {izere iki tiirlii gerceklesebilir.
Olumlu geri bildirimde alici iletiyi ¢oziimler ve kaynaga uygun bigimde gonderirken; olumsuz
geri bildirimde alic1t mesaj1 eksik ya da hatali ¢oziimler ve alictya yanlis veya eksik doniit verir
(Kornhaber ve Marcos, 2000; Siegelaub, 1979). Geri bildirim iletisimin degerlendirildigi
stirectir. Bu sebeple eksik ya da hatali geri bildirimler ile etkili iletisim kurulmasi1 beklenemez
(Habermas, 1984). Iletisim siirecinde mesajin anlamlandirilmast ve yiiklenen anlamim
¢oziimlenmesi olan kodlama ve kod agmada kaynak sahip oldugu kiiltiirel birikim ile aktarmak
istedigi iletiyi sekillendirerek simge ve sembollere doniistiiriir (Newstrom ve Davis, 1993).
Burada 6nemli olan simge ve sembollerin alict tarafindan ¢oziimlenebilecek sekilde tercih
edilmesidir (Antos, 2011). Kaynak tarafindan kodlanan iletilerin alici tarafindan
¢Oziimlenmesine ise kod agma (sifre ¢ozme) denir. Kod agma siirecinde alic1 kaynaktan gelen
simge, sembol veya sesleri ¢oziimlendirir ve anlamlandirir. Kaynagin yaptigi kodlama ile
alicinin yaptig1 kod agma islemleri sonunda gonderilen ve alinan iletideki tutarlilik iletisim
stirecinin etkililigi i¢cin olduk¢a Snemlidir (Canary, 2011). Kaynak ve alic1 tarafindan iletiye
aynit anlamin verilmesine referans c¢ercevesi denilmektedir. Kaynak ve alicinin ortak bir dili
kullanmasi gerekmektedir. Kaynagin ve alicinin iletisim siirecinde kesisim sergiledigi alanda
gergeklesen iletisim etkili olabilmektedir. Aksi hdlde ya kaynak aliciya uygun olmayan sekilde
iletiyi kodlamakta ve gondermekte ya da alic1 kaynaktan gelen iletiyi ¢6zememekte ve dogru
bicimde degerlendirememektedir (Mambert, 1971). Etkili iletisim i¢in referans c¢ergevesi
dikkate alinmali, kaynak tarafindan ileti ve kodlama uygun sekilde yapilmalidir (Bozkurt,
2014). lletisim siirecine olumsuz etki eden bircok unsur da vardir ki ilgili alanyazinda bu
unsurlara gliriltii denildigi gorilmektedir. Giriiltiiniin bircok kaynagi vardir. Kanal, alici,
kaynak veya iletinin kendisi bir giiriiltii sebebi olabilir. iletisim siirecinde alic1 ya da kaynagmn
giidiilenme eksikligi, psikolojik sorunlar, stres, ¢evresel faktorler (sicaklik, ses, kalabalik vb.)
gibi birgok giiriilti vardir. Bunlara ek olarak iletisim siirecinde karsilasilabilecek giirtiltii
cesitleri; semantik giiriiltii (konusma dilindeki farklilasmalardan kaynaklanir), sosyal giiriiltii
(iletisimin toplumsal baski ve beklentilerden dolay1 farklilasmasi ve engellenmesinden
kaynaklanir), psikolojik giiriiltii (kaynak veya alicinin i¢inde bulundugu psikolojik durumlardan
kaynaklanir), fizyolojik giiriiltii (kaynak veya alicinin sahip oldugu ve iletisimi olumsuz bigimde
etkileyen bir rahatsizliktan kaynaklanir), statii giiriltiisii (kaynak ve alicinin farkli statiilerde
olmasindan kaynaklanir), farkli mekdandan kaynaklanan giiriiltii (kaynak ile alic1 arasindaki
mesafeden kaynaklanir) olarak siralanabilir (Anderson, 1987; Berko, Wolvin ve Wolvin, 1992;
Can, Akgun ve Kavuncubasi, 1994; Erdogan, 2011; Gliz, 1995; Lunenburg, 2010; Sakar ve
Kiiciikaslan, 2006; Zillioglu, 2003). iletisim siirecinin son dgesi ise ¢evredir. Etkili bir iletisim
icin cevresel kosullara adapte olmak gerekmektedir. i¢inde bulunulan gevrenin 6zellikleri
iletisim seklini, kanali, siireci ve diger tiim unsurlar etkileyebilir (Alkan, 2005). Ornegin; ¢cok
glir{iltiilii bir ortamda sozl1i iletisim kurmak dogru olmayabilir veya kurumsal bir ¢evrede sozlii
iletisim yerine yazili iletisim kanallar1 tercih edilebilir. Bu sebeple alici iletiyi hazirlarken,
kodlarken ve kullanacagi kanali secerken g¢evresel kosullar1 da g6z Oniine almali ve
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degerlendirmelidir (Giiz, Kiigiikerdogan, Kiigiikerdogan ve Zeybek, 2002; Rees ve Sheard,
2002).

Iletisim tiirleri ise genel olarak sozlii, sdzsiiz ve yazili iletisim olarak
simniflandirilmaktadir. Bunun yaninda iletisim tek yonlii ve ¢ift yonli iletisim olarak da
siniflandirilabilir (Sartyer, 2018). Sozli iletisim bireylerin konusarak gerceklestirdikleri
iletisimdir (Sillars, 1997). Sozli iletisimin; hizli olmasi, aninda doniit alinabilmesi ve
demokratik bir iletisim ortami yaratilmasi gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Ancak sozlIi iletisimin
bu avantajlarina ragmen Orgiitlerde yazili iletisim gibi kullanilamamasi, sézlii iletilerin
unutulabilmesi, iletisim sirasindaki dikkatsizliklerin yanlis anlamalara sebebiyet verebilmesi,
dilsel farklilagsmalarin yanhis anlamalara neden olabilmesi gibi olumsuzluklar1 da
goriilebilmektedir (Prabavathi ve Nagasubramani, 2018). Bu sebeple sozlii iletisimde kaynak ve
alict arasinda bilgi, fikir, tutum ve davranis bakimindan bir benzerlik veya etkilesim olmasi
gerekmektedir (Sariyer, 2018; Zhang, 2009). Sozsiiz iletisimde sozlii iletisimin aksine
sozciiklerden yararlanilmaz. S6zsiiz iletisim 6geleri olarak; ses tonu, jest ve mimikler, viicudun
yonii ve durusu, fiziksel temas, gozler, mekan, kiyafet ve renkler gosterilebilir (Ciiceloglu,
2006; Devito, 2004). Sozsiiz iletisim Ogelerinin ortak 6zelligi s6zIii bir mesaj igermemesine
ragmen aktarilmak istenen duygu ve diisiinceyi basarili bir sekilde iletmesidir (Erdogan, 2011).
Ornegin; insanlarin cenazeye gittiklerinde siyah giyinmeleri “Yas-Matem”, resmi islerinde
kravat takmalar1 “Sayg1” veya baglarini asagi-yukar1 sallamalar1 “Onay” anlami tasirken, saga-
sola sallamalar1 ise “Ret” anlami tasimaktadir. Yazil iletisim ise daha ¢ok orgiitsel iletisimde
kullanilan ve mesajin yaziya donistiirtildiigi iletisimdir. Bu iletisim tiiriiniin en 6nemli avantaj
iletinin yeniden diizenlenmesi ve saklanabilmesidir (Kiiglik, 2012). Kisilerarasi iletisimden daha
¢ok orgiit iletisiminde tercih edilir. Orgiitlerde yazili iletisimin daha yogun bigimde
kullanilmasinin temel sebebi olarak bilginin saklanmasina duyulan ihtiya¢ gdsterilebilir
(Y1lmaz, 2008). Ciinkii kurallar, yonerge ve emirler yazili olarak verildiginde daha etkili ve
kalicidir. Diger taraftan bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan siirekli ve hizli degisiklikler
yazili iletisimi de etkilemis, giniimiizde yazili iletisimin onemli bir kismi kagit vb. araglar
yerine bilgisayar, tablet ve akilli telefonlar vasitasiyla iletilir hale gelmistir (Bozkurt, 2014).
Yazili iletisimin teknoloji ile birlesmesi bazi kaynaklarda elektronik iletisim olarak da
acgiklanmaktadir (Sartyer, 2018). Bu iletisim tiirlinde yazili metinler kisa siirede ¢ok fazla kisiye
ulasabilir ve hizl1 geri bildirimler alinabilir. Bu sebeple teknolojik yenilikler iletisimin sekli, hiz1
ve niteligini siirekli bir bigimde etkilemektedir (Tutar ve Yilmaz, 2005; Yatkin, 2003).
fletisimin bu tiirlerinin yaninda tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisime de deginilebilir. Tek yonlii
iletisimde gondericiden aliciya bir mesaj gonderilirken alicinin doniit yapabilme olanagi yoktur.
Ancak cift yonlii iletisimde gonderici, alicinin mesaji almas1 ve cevaplamasimdan sonra alici
konumuna gecebilir. Cift yonlii iletisimin tek yonlii iletisimden temel farki geri bildirimde
bulunulmasidir. Bunun yaninda tek yonli iletisim ile ¢ift yonlii iletisim arasindaki farkliliklar
tek yonlii iletisimin ¢ift yonlii iletisimden daha hizli olmasi, ¢ift yonlii iletisim ile daha dogru bir
iletisim siirecinin isletilmesi, ¢ift yonlii iletisimde kaynak ve alicinin esit bigimde ifade hakkina
sahip olmasi, ¢ift yonlii iletisimin daha demokratik olmasi ve ¢ift yonlii iletisimin tek yonlii
iletisime oranla daha fazla giiriiltii vb. etkenler altinda kalabilmesi seklinde siralanabilir (Gokge,
2002; Ozen, 2001; Tutar ve Yilmaz, 2005).

Iletisim siirecinde engel insanlarin birbirleri ile iletisim kurmalarini engelleyen veya
zorlastiran her tiirlii etki olarak tamimlanabilir (Kocaman, 2016). Iletisim siirecinde gonderilen
mesaj ile alinan mesaj arasinda farklilik yasanabilir (Ozbent, 2007). Diger bir ifadeyle kaynak
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tarafindan kodlanan ve aktarilmak istenen ileti alici tarafindan farkli veya yanlis sekilde
coziimlenerek yanlis anlagilabilir (Schwartz, 2006). Dolayisiyla geri bildirim de hatali olacaktir
ve istenen diizeyde ve nitelikte iletisim saglanamayacaktir (Hallberg, 2010). Iletisim siirecinde
karsilasilan engeller; kaynagin giivenilir olmamasi, iletisim siirecinde olmasi gerekenden daha
fazla bilgi aktarimi, 6n yargilar, dil ve anlatim bozukluklari, zamanda yasanan sinirhiliklar, farkl
kiiltiirel degerler, yeteri diizeyde geri bildirim yapilmamasi, statii farkliligi, cinsiyet farkliligi,
baskici tavirlar, emir ciimlelerinin kullanimi, alayci tavir takinmak, duygusal, sosyal, psikolojik
ve fiziksel engeller olarak siralanabilir (Gordon, 2004; Hazneci, 2012; Helfrich ve Bosh, 2011;
Nelson ve Quick, 1995; Pakbaz, Bigdeli, Moolaey ve Ghaffari, 2014). Iletisim engelleri cesitli
orneklerle gosterilebilir; isitsel olarak yetersizlikleri olan bir 6grenci ile iletisim kuruluyorsa
burada G&gretmen gorsel Ogeleri tercih etmelidir veya Ogrencileriyle iyi bir iletisim siireci
gelistirmek isteyen bir 6gretmenin siirekli emir climleleri ile 6§renme siirecini yonetmesi
beklenemez. Ciinkii emir ciimlesi ile yiiriitillen iletisim siirecinde geri bildirim yetersizdir ve
alict baski altindadir. Diger taraftan 6gretmenler 1limli, hoggoriilii, 6grencilerini cesaretlendiren
ve yardim eden bireyler olmalidirlar. Yanlislar1 karsisindan 6grenciye kizan, hosgoriisiiz
davranan bir 6gretmenin 6grencileri ile olumlu bir iletisim siireci yaratmasi oldukg¢a zordur
(Pollard, 2006). Iletisim siirecinde karsilasilan engeller bu sekilde cesitlendirilebilir. Saglikl1 bir
bicimde iletisim kurulmak isteniyorsa iletisim siirecinin tiim paydaslar1 karsilasabilecekleri
engeller hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar (Perreault, Waldman ve Alexander, 2002). Iletisim
siirecinde engeller ile karsilasilmak istenmiyorsa iletisim engelleri bilinmeli ve iletisim bu
kosullara gore sekillendirilmelidir (Isman ve Altinay, 2005; Tepekoylii-Oztiirk, 2012). Ancak
bdylelikle amaglara ulagilmasinda iletisimin etkililiginden sz edilebilir (Barrett, 2002).

Egitim-6gretim siirecinde belirlenen uzak, genel ve 06zel hedeflere ulasiimasi
amaglanmaktadir. Bu noktada iletisim becerisince sahip bireyler yetistirmek ya da bireylerin
sahip olduklar1 iletisim becerilerini desteklemek bu hedefler arasinda yer almaktadir. Bu
noktada iletisim becerileri temelde etkili dinleme ve etkili tepki verme seklinde
siniflandirlabilir (Korkut, 1996). lletisim becerileri istendik diizeye ulastirilabilen dgrenciler
kendini gerceklestirebilme konusunda daha etkili olabilirler (Mukaddes, 2013). Bunun yaninda
ogrencilerin etkili dinleme, empati kurabilme ve s0zlii-sozsliz-yazili iletisim becerilerinin
okullarda gelistirilebilecegine vurgu yapilan ¢alismalar da mevcuttur (Giilek, 2021). Diger
taraftan 6grencilerin etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi gelisimin diger alanlarinda da
(sosyal gelisim, biligsel gelisim, ahlak gelisimi ve benlik gelisimi gibi.) katki saglayabilecektir
(Ciiceloglu, 2016; Zaiss ve Gordon, 2003). O halde okullarda belirlenen hedeflere ulasmada;
iletisim becerisinin temel bir rol oynadiginin unutulmamasi, iletisim becerilerinin
desteklenebilecegi etkinlikler yapilmasi ve egitim programimin tim &gelerinin (hedef-igerik-
egitim durumlari-6lgme degerlendirme) bu sekilde diizenlenmesi 6nem tagimaktadir (Alyilmaz,
2018; Bulus ve Bagci, 2016; Gordon, 2004).

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sorular

Alanyazinda egitim ve 6gretim alaninda ¢esitli konularda lisansiistii tezlerin incelendigi
calismalara rastlanabilir. Bu ¢alismalarin genellikle sinif yonetimi (Aydin, Selvitopu ve Kaya,
2018), elestirel okuma (Aydim, 2020), 6grenme stratejileri (Keskin, 2014), okudugunu anlama
(Degirmenci-Giindogmus, 2018), yetiskin egitimi (Eldeleklioglu-Onuk, 2019), etik (Levent ve
Kk, 2017), simf 6gretmenligi (Kiiclikoglu ve Ozan, 2013) ve lisansiistii tezlerin cinsiyet
degiskenine goére incelendigi (Kara ve Demir, 2020) gibi ¢esitli konulara odaklandigi
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goriilebilir. ilgili arastirmalar degerlendirildiginde; yerli ve yabanci alanyazinda egitim ve
Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili lisanstistii tezlerin incelendigi kapsamli bir ¢calismaya
rastlanilmamaktadir. Alanyazindaki bu bosluktan hareketle calismada egitim ve Ogretim
alaninda iletisim becerisi ile ilgili lisansiistii tezlerin incelenmesine karar verilmistir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de 2010 ile 2021 yillar1 arasinda egitim ve G&gretim
alaninda iletisim becerisi ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesidir. Boylelikle bu konu
hakkinda yapilan ¢alismalar bir biitiin olarak analiz edilerek, yapilacak calismalara katkida
bulunulabilir. Egitim ve o6gretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yiiriitilecek sonraki
calismalar icin referans olabilmek de c¢alismanin diger bir amacidir. Diger bir ifadeyle bu
calisma ile egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin
biitiinciil bir sekilde ele alinmasiyla tezlerin yazildigr yilina, tiirline, iiniversitesine, yontem ve
desenine, veri toplama aracina, uygulanan analize ve Orneklemine/katilimcisina gore
incelenmesi amaglanmigtir. Calismanin bu amaglart dogrultusunda gelistirilen sorulara cevap
arandig1 ve alanyazina katki sunmay1 hedefledigi i¢in 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin amaglarina ulagilabilmesi igin gelistirilen arastirma problemleri ise su
sekilde siralanabilir:

1. Egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin
yillara gore dagilimi nasildir?

2. Egitim ve 6gretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin tiiriine
(yiiksek lisans-doktora) ve iiniversitelere gére dagilimi nasildir?

3. Egitim ve oOgretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin
aragtirma yontem ve desenlerine gore dagilimlari nasildir?

4. Egitim ve ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistli tezlerin
kullanilan veri toplama araglarina gére dagilimi nasildir?

5. Egitim ve 6gretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin
yapilan analizlere gére dagilimi nasildir?

6. Egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin
orneklemlerine/katilimcilarina gore dagilimi nasildir?

Yontem

Calismanin bu bdliimiinde arastirma modeli, veri toplama kaynaklari, veri toplama
yontemi ve uygulanan analizler hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Dokiiman analizi yontemi ile belirlenen arastirma sorusunun ¢oéziimlenebilmesi igin
farkli zamanlarda ve bir¢ok kaynaktan elde edilen verilerin analiz edilmesi saglanabilmektedir
(Creswell, 2012; Yildinm ve Simsek, 2012). Bundan dolay1 bu c¢alismada nitel arastirma
desenlerinden dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir.

Veri Toplama Kaynaklari ve Veri Toplama

Veri toplama kaynaklar1 2010 ile 2021 yillar1 arasinda yazilan egitim ve Ogretim
alaninda iletisim becerisi ile ilgili lisansiistii tezlerden olusmaktadir. Egitim ve 6gretim alaninda
iletisim becerisi ile ilgili lisansiistii tezlerin son yillardaki durumunun daha iyi anlasilabilmesi
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icin 2010 ile 2021 yillart arasindaki siire¢ goz Oniine alinmigtir. Caligma evreni Yiiksekdgretim
Kurulu Baskanligi Tez Merkezi internet sitesinde (www.tez.yok.gov.tr) “letisim Beceri”
anahtar kelimesi ile yapilan arama sonucunda ulasilan toplam 526 lisansiistii tezden
olugmaktadir. Caligmada arasgtirma sorusunun ¢ozimiine yonelik o6zellikleri biinyesinde
barindiran kisi, olay ve nesnelerden meydana gelen Olgilit Ornekleme ydnteminden
(Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012) yararlamlmstir. Olgiit
olarak ise; Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi internet sitesinde Detayli Arama
meniisiinde yer alan kriterlerden “Konu: Egitim ve Ogretim; Izin Durumu: izinli; Durumu:
Onaylands; Yil: 2010-2021 ve Tez Adr: Iletisim Beceri” secenekleri belirlenmistir. Diger bir
ifadeyle veri toplama kaynaklari 2010 ile 2021 yillar1 arasinda yazilan, onaylanmus, izinli,
Egitim-Ogretim konusunda ve adinda “Iletisim Beceri” ifadesi gegen 217 lisansiistii tezden
olusmaktadir. Arama kriterinin “Iletisim Beceri” olarak belirlenmesinin temel nedeni olarak;
lisansiistii tezlerde “Iletisim Becerisi” ve “Iletisim Becerileri” ifadelerinin siklikla
kullanilmasidir. “Iletisim Beceri” kavrami kullanilarak ise arama sirasinda herhangi bir
calismanin gézden kagirilmamasi amaglanmistir. Calismada 6lgek, goriisme, gozlem, deney vb.
yontemlerden yararlanilmadigindan dolayi etik kurul iznine gerek duyulmamastir.

Veri Analizi

Calismada ulasilan veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Egitim bilimlerinde
siklikla tercih edilen icerik analizi 6zetleme Gzelligine sahip olmasiyla arastirmaciya tema ve
kodlar ile detayli bir analiz yapma firsati taniyabilmektedir (Neuendorf, 2002; Yildirim ve
Simsek, 2012). Bu c¢alismada ise lisansiistii tezler, yila, tlirline (yiiksek lisans-doktora), desen-
yonteme, veri toplama aracina, yapilan analize ve Orneklemlerine/katilimcilarina gore
simiflandirilmistir. icerik analizi yapilirken siklikla tablo, grafik ve yiizde-frekanslara (% - f) yer
verilmistir. Elde edilen lisansiistii tezlerin daha detayli bir sekilde analiz edilebilmesi igin “Tez
Degerlendirme Formu” hazirlanmistir. Tez degerlendirme formu bu calisma i¢in hazirlanan
0zgiin nitelikte bir formdur. Tez Degerlendirme Formu hazirlanirken ilgili alan uzmanlariin
(Doktor unvanina sahip 3 Egitim Bilimleri uzmani ve on iki yillik kideme sahip 1 Tiirk Dili
uzmani) goriislerine bagvurulmustur. Tez Degerlendirme Formu uzman goriisleri dogrultusunda
veri toplama kaynaklarmim yapildigi yil, tiir (yiiksek lisans-doktora), yazildigi tiniversite,
yontem-desen, veri toplama araci, analiz ve 6rneklem/katilimcilarina ait alanlardan olusan bir
sayfalik bir formdur. Ele alinan her bir tez oncelikle bu form vasitasiyla degerlendirilmistir.
Ardindan tezler ile ilgili istatistiklerin olusturulabilmesi i¢in Tez Degerlendirme Formu’nda yer
alan veriler analiz edilerek anlagilirhigmin arttirilabilmesi i¢in tablo ve grafiklere
dondstiirilmiistiir. Tez degerlendirme formunda ele alinan tezlerin yili, tez tiirii, {iniversitesi,
aragtirma yontem-deseni, veri toplama araci/araglari, uygulanan analiz teknikleri ve
orneklemleri/katilimcilan ile ilgili alt basliklar yer almaktadir ve her tez dikkatle incelenerek
ilgili alanlar doldurulmustur.

Arastirmada Gecerlik ve Giivenirlik

Calismada i¢ ve dis gegerlik ile giivenirligin saglanabilmesi igin birtakim Onlemler
almmustir. Calismanin i¢ gecerliginin korunabilmesi i¢in aragtirma verileri bulgular kisminda
sunulduktan sonra analiz edilmis ve yorumlanmistir. Dis gecerlik i¢in ise arastirma siireci,
yontemi ve veri toplama kaynaklari hakkinda detayli bilgiler sunulmustur. Ele alinan ve
aragtirmada kullanilan (veri toplama kaynaklarimi olusturan) tiim lisansiistii tezler bilgisayar
ortaminda arsivlenmis ve herhangi bir teyit i¢in gerekli olabilecegi varsayilarak saklanmustir.
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Aragtirmanin giivenirligi i¢in ise kullanilan yontem-veri toplama kaynaklari-veri elde
etme-veri analizi siireglerine ait detaylarin paylasiminda seffaf davranilmis ve ulasilan tiim
veriler tablo, grafik ve acgiklamalarla sunulmustur. Diger taraftan analiz siirecinde alan
uzmanlarina (Egitim Bilimleri) siklikla basvurulmustur. Bdylelikle yapilan analizlerin
aciklayiciligi, gegerligi ve giivenirliginin saglanabilmesi amaglanmaistir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmada g¢oziimlenmesi amaglanan sorular sira (Birinci aragtirma

sorusundan - Altinci arastirma sorusuna) ile ele alinmustir.
Birinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Birinci arastirma sorusunun “1. Egitim ve 6gretim alaminda iletisim becerisi ile ilgili
yvapilan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi nasildir?” ¢dziimlenebilmesi i¢in elde edilen

veriler incelenmis ve lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimlart Sekil 2°de sunulmustur.

DoKtors  seYiksek Lis

Sekil 2: Yila Gére Dagilim

Sekil 2’de egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii
tezlerin tamamlandiklart yillara gore (2010-2021/12 yillik periyod) dagilimlar yer almaktadir.
Buna gore; 2010 yilinda 8 tez (7 yiiksek lisans-1 doktora), 2011 yilinda 9 tez (8 yiiksek lisans-1
doktora), 2012 yilinda 13 tez (10 yiiksek lisans-3 doktora), 2013 yilinda 11 tez (9 yiiksek lisans-
2 doktora), 2014 yilinda 12 tez (9 yiiksek lisans-3 doktora), 2015 yilinda 20 tez (15 yiiksek
lisans-5 doktora), 2016 yilinda 8 tez (8 yiiksek lisans-0 doktora), 2017 yilinda 18 tez (15 yiiksek
lisans-3 doktora), 2018 yilinda 27 tez (25 yiiksek lisans-2 doktora), 2019 yilinda 47 tez (44
yiiksek lisans-3 doktora), 2020 yilinda 17 tez (13 yiiksek lisans-4 doktora) ve 2021 yilinda 27
tez (25 yiiksek lisans-2 doktora) tamamlanmustir. Sekil 2’de yer alan grafik
degerlendirildiginde; egitim ve 6gretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili en ¢ok tez 2019 (47
tez) yilinda tamamlandigi anlagilmistir. 2019’u sirasiyla 2018-2021 (27 ser tez), 2015 (20 tez)
ve 2017 (18 tez) yillan takip etmektedir. Yapilan lisansiistii tezlerin yaklasik %63 {inlin (136
tez) son bes y1l icerisinde tamamlandigi goriilmektedir.
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Ikinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Ikinci arastirma sorusunun “2. Egitim ve gretim alaminda iletisim becerisi ile ilgili
yvapilan lisansiistii tezlerin tirtine (viiksek lisans, doktora-YL, Dr) ve iiniversitelere gore
dagilimi nasildir?” ¢oziimlenebilmesi igin elde edilen veriler incelenmis ve lisansiistii tezlerin
tirtine (yl-dr) ve iniversitelere gore dagilimlart Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Tiiriine (YL-Dr) ve Universitelere Gore Dagilimi

Universite Yiiksek Lisans (f) Doktora(f) Toplam

Abant Izzet Baysal Universitesi 1
Afyon Kocatepe Universitesi
Akdeniz Universitesi

Aksaray Universitesi

Amasya Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Aydm Adnan Menderes Universitesi
Bahgeschir Universitesi

Balikesir Universitesi

Baskent Universitesi

Beykent Universitesi

Biruni Universitesi

Bursa Uludag Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi

Cag Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Cukurova Universitesi

Dicle Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Diizce Universitesi

Ege Universitesi 1
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1
Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi

Hacettepe Universitesi

Hasan Kalyoncu Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Istanbul Okan Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Kastamonu Universitesi

Kirikkale Universitesi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi

Kocaeli Universitesi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi
Maltepe Universitesi

Marmara Universitesi

Mersin Universitesi

Mugla Sitkt Kogman Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Nisantas1 Universitesi

Okan Universitesi

Ondokuz May1s Universitesi
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Orta Dogu Teknik Universitesi
Pamukkale Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Siirt Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Trabzon Universitesi

Trakya Universitesi 1
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Ufuk Universitesi

Uludag Universitesi

Usak Universitesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Zirve Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

BRRPRRPRPORENN
-
PRARPRORPRNRPREPREPNRPARRPREPRELNNE ON
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Toplam 188 29 217

Tablo 1°de gosterildigi gibi 2010 ile 2021 yillar1 arasinda “Iletisim becerisi” ile ilgili
yiiriitiilen lisansiistii tezler toplam 74 iiniversite tarafindan yiiriitiilmiistiir. Iletisim becerisi
konusunda en ¢ok yiiksek lisans tezi 13 tez ile Gazi Universitesi, en cok doktora tezi 3’er tez ile
Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Marmara Universitesi
tarafindan yayinlanmistir. Toplam olarak ise en fazla 15 tez ise Gazi Universitesi biinyesinde
yazilmigtir. Diger taraftan 217 ¢alismanin sadece 29’u (%13.36) doktora tezi, 188’1 (%86.64) ise
yiiksek lisans tezidir. Bu veriler dogrultusunda iletisim becerisi ile ilgili tezlerin birgok
iiniversite tarafindan yiiriitildigli ve bu tezlerin ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi olarak
yazildig1 anlagilmaktadir.

Ucgiincii Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Ugiincii aragtirma sorusunun “3. Egitim ve dgretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili
yapilan lisansiistii tezlerin arastirma yontem Ve desenlerine gore dagilimlart nasildir?”
cOziimlenebilmesi i¢in elde edilen veriler incelenmis ve lisansiistii tezlerin arastirma yontem ve
desenlerine gore dagilimlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Yontem ve Desenlerine Gore Dagilimi

Yontem f % Desen f %
Durum Caligsmasi 11 5.06

Nitel 16 7.37 Dokiiman Analizi 4 1.85
Fenomenolojik Arastirma 1 46

Genel Tarama 95 43.78

iliskisel Tarama 50 23.04

. Deneysel 29 13.36
Nicel 17 8157 Meta-analiz 1 .46
Nedensel Karsilagtirma 1 46
Olcek Uyarlama 1 46

Ardisik Agiklayict Desen 20 9.22

Karma 24 11.06 Ardisik Kesfedici Desen 4 1.85
TOPLAM 217 100 TOPLAM 217 100

Tablo 2 degerlendirildiginde; iletisim becerisi ile ilgili yiritilen 217 lisansiistii tezin
177’sinde (%81.57) nicel, 16’sinda (%7.37) nitel yontemler ve 24’iinde (%11.06) karma
yontemler kullanilmistir. Nicel yontemler arasinda sirasiyla en ¢ok kullanilan desen 95 tez
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(%43.78) ile genel tarama, 50 tez (%23.04) ile iliskisel tarama, 29 tez (%13.36) ile deneysel
desen ve 1’er (%.46) arastirma ile meta-analiz, nedensel karsilastirma ve o6lgek uyarlamadir.
Nitel yontemler arasinda sirasiyla en ¢ok kullanilan desen 11 tez (%5.06) ile durum ¢aligmasi, 4
tez (%1.85) ile dokiiman analizi ve 1 tez (%.46) ile fenomenolojik arastirmadir. Karma
yontemler arasinda sirasiyla en ¢ok kullanilan desen ise 20 tez (%9.22) ile ardisik agiklayici
desen ile 4 tez (%1.85) ile ardisik kesfedici desendir. Bu verilerden iletisim becerisi ile ilgili en
cok kullanilan aragtirma yonteminin nicel yontem oldugu ve nicel yontemi sirastyla karma ve
nitel yontemlerin takip ettigi anlasilmistir.

Doérdiincii Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Dordiincii arastirma sorusunun “4. Egitim ve ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili
vapilan lisansiistii tezlerin kullanilan veri toplama araglarina gére dagilimi nasildir?”
¢oziimlenebilmesi i¢in elde edilen veriler incelenmis ve lisansiistii tezlerin kullanilan veri
toplama araglarina gore dagilimlar: Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Lisansiistii Tezlerin Kullanilan Veri Toplama Araglarina Gére Dagilim1

Veri Toplama Araci f %
Anket/Olgek/Rubrik/Matris/Envanter 196 81.00
Gorlisme 34 14.02
Gozlem 7 2.90
Ogrenci-Ogretmen Giinliikleri 2 .83
Egitim Setleri 2 .83
Puanlama Anahtar1 1 42
TOPLAM 242 100

Tablo 3’te iletisim becerisi ile iligi yapilan lisansiistii tezlerde kullanilan veri toplama
araclarmin 196’s1 (%81.00) anket/0lcek/rubrik/matris/envanter, 34’1 (%14.02) goriisme, 7’si
(%2.90) gozlem, 2’ser tanesi (%.83) 6grenci-6gretmen giinliikleri ve egitim setleri ile 1 tanesi
(%.42) puanlama anahtar1 seklinde siralanmaktadir. Bu veriler iletisim becerisi ile iligi yapilan
lisansiistii tezlerde en ¢ok nicel veri toplama araglar1 olan anket/0l¢ek/rubrik/matris/envanterin
kullanildigimi gostermektedir.

Besinci Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Besinci arastirma sorusunun “5. Egitim ve ogretim alaminda iletisim becerisi ile ilgili
yvapilan lisansiistii tezlerin yapilan analizlere gére dagilimi nasidir?” ¢oziimlenebilmesi igin
elde edilen veriler incelenmis ve lisansiistil tezlerin yapilan analizlere gére dagilimlar1 Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 4: Lisansiistii Tezlerin Kullanilan Yapilan Analizlere Goére Dagilimi

Yontem f % Analiz f %
Korelasyon Analizi 72 16.22
Nicel 404 91.00 Fark Testleri 164 36.93
1 i 0,
\E/Bst)lmsel Analiz (frekans, %, Ortalama 168 3783
. 9.00 Betimsel Analiz 19 4.28
Nitel 40 icerik Analiz 21 4.74
TOPLAM 444 100 TOPLAM 444 100

Tablo 4’te belirtildigi gibi iletisim becerisi ile iligi yapilan lisansiistii tezlerde yapilan
analizlerin 404’1 (%91.00) nicel analizlerden olusurken, 40’1 (%9.00) ise nitel analizlerden
olugmaktadir. Nicel analizlerden 72’si (%16.22) korelasyon analizi, 164’1 (%36.93) fark
testleri, 168’1 (%37.83) betimsel analiz (frekans, %, ortalama vb.) olarak siralanabilir. Nitel
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analizlerin ise 19°u (%4.28) betimsel analiz ve 21’i(4.74) icerik analizidir. Tabloda sunulan
veriler degerlendirildiginde, iletisim becerisi ile iligi yapilan lisansiistii tezlerde nicel analiz
tekniklerinin en ¢ok kullanilan analiz teknikleri oldugu anlasilmaktadir.

Altiner Arastirma Sorusuna Ait Bulgular

Alticr arastirma sorusunun “6. Egitim ve ogretim alaminda iletisim becerisi ile ilgili
yvapilan  lisansiistii  tezlerin ~ orneklemlerine/katilimcilarina  gére  dagulvmi  nasildir?”
¢oziimlenebilmesi icin elde edilen veriler incelenmis ve lisansiistii tezlerin
orneklemlerine/katilimcilarina goére dagilimlar: Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5: Lisansiistii Tezlerin Kullanilan Orneklemlerine/Katilimcilarina Goére Dagilimi

Veri Toplama Araci f %
Okul Oncesi Ogrenciler 19 8.12
Ilkokul Ogrencileri 11 4.70
Ortaokul Ogrencileri 13 5.55
Lise Ogrencileri 14 5.98
Universite Ogrencileri 60 25.64
Ogretmenler 72 30.77
Akademisyenler 3 1.28
Okul Yoneticileri 15 6.41
Veliler 9 3.85
Otistik Spektrum Bozuklugu Olan Bireyler 9 3.85
flgili Alanyazin 5 2.14
Ogretmenler Disindaki Kamu Calisanlar 2 .85
Mahkimlar 1 43
Zihinsel Engelli Ogrenciler 1 43
TOPLAM 234 100

Tablo 5’te sunulan iletisim becerisi ile iligi yapilan lisansiistii tezlerin
orneklemlerine/katilimcilarina gore dagilimlart degerlendirildiginde, okuldncesi 6grencilerin
(f=19, %8.12), ilkokul 6grencilerin (f=11, %4.70), ortaokul 6grencilerinin (f=13, %5.55), lise
ogrencilerinin (f=14, %>5.98), iniversite 6grencilerinin (=60, %25.64), 6gretmenlerin (f=72,
%30.77), akademisyenlerin (f=3, %1.28), okul yoneticilerinin (f=15, %6.41), velilerin (f=9,
%3.85), otistik spektrum bozuklugu olan bireylerin (f=9, %3.85), ilgili alanyazinin (f=5, %2.14),
ogretmenler disindaki kamu ¢aliganlarinin (f=2, %.85), mahktmlar (f=1, %.43) ve zihinsel
engelli dgrenciler (f=1, %.43) oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore iletisim becerisi ile iligi
yapilan lisansiistii tezlerde veri toplanan Orneklem/katilimci grubunun %50’sinden fazlasini
ogretmenler (=72, %30.77), ile tiniversite 6grencileri (f=60, %25.64) olusturmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Tirkiye’de 2010 ile 2021 yillar1 arasinda egitim ve 6gretim alaninda iletisim becerisi ile
ilgili yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesinin amaglandigi ve nitel arastirma desenlerinden
dokiiman analizi yonteminin tercih edildigi bu ¢alismada elde edilen veriler igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirmada ele alman lisansistii tezler yilina, tiiriine (yiiksek lisans-
doktora), yontem-desene, veri toplama aracina, yapilan analize ve 6rneklemine/katilimcisina
gore smiflandirilmistir. Veri toplama siirecinde oOncelikle hazirlanan “Tez Degerlendirme
Formu”nda ele alinan lisansiistii tezlerin yili, tez tiirii, iniversitesi, arastirma ydntem-deseni,
veri toplama araci/araglari, uygulanan analiz teknikleri ve 6rneklemleri/katilimcilar ile ilgili alt
basliklar yer almaktadir ve bu alt basgliklar incelenen her bir tezden elde edilen bilgiler
dogrultusunda doldurulmustur. Daha sonra Tez Degerlendirme Formu’nda yer alan veriler
grafik, tablo, frekans ve yiizdelik degerler ile agiklanmigtir. Calismanin amacina ulasilabilmesi
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icin sekiz adet arastirma sorusu belirlenmis ve her bir aragtirma sorusuna ait sonuglar sirasiyla
aciklanmustir.

Birinci arastirma sorusu (1. Egitim ve dgretim alaminda iletisim becerisi ile ilgili
yvapilan lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi nasildir?) dogrultusunda egitim ve O6gretim
alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin tamamlandiklar1 yillara gore (2010-
2021/12 yillik periyod) dagilimlarina ait bulgular degerlendirildiginde; en ¢ok tezin 2019(47
tez) yilinda tamamlandigi ve 2019 yilin sirasiyla 2018-2021 (27’ser tez), 2015 (20 tez) ve 2017
(18 tez) yillar1 takip ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara ek olarak egitim ve dgretim
alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin yaklagik tigte ikisinin son bes yil
icerisinde yazildig1 anlasilmistir. Elde edilen bu verilerden hareketle iletisim becerisi ile ilgili
lisansiistii tez calismalarmin son yillarda arttigi sonucuna ulagilabilir. Benzer sonuglara
alanyazinda da rastlanmaktadir. Aydin, Selvitopu ve Kaya tarafinda 2018 yapilan ¢alismada da
ilgili alanlarda incelenen lisansiistii tezlerin sayilarinda son yillarda bir artis yasandigi
belirlenmistir.

ikinci arastirma sorusu (2. Egitim ve ogretim alaminda iletisim becerisi ile ilgili
vapilan lisansiistii tezlerin tiiriine (yiiksek lisans-doktora) ve itiniversitelere gore dagilim
nasildir?) dogrultusunda ulagilan bulgular degerlendirildiginde; 2010 ile 2021 yillar1 arasinda
iletisim becerisi ile ilgili 74 {iniversite tarafindan 217 lisansiistii tezin yazildig1 tespit edilmistir.
Iletisim becerisi ile ilgili en fazla yiiksek lisans tez ¢alismasi Gazi Universitesi (13 tez)
tarafindan yapilirken; en fazla doktora tez ¢alismasi (3’er tez) ise Anadolu Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Marmara Universitesi tarafindan yapilmistir. Diger
taraftan 217 tez ¢aligmasinin sadece 29’u (%13.36) doktora tezi iken; 188’1 (%86.64) yiiksek
lisans tezidir. Elde edilen bu veriler iletisim becerisi ile ilgili tezlerin birgok {iniversite
tarafindan yiriitildigiinii ve bu tezlerin ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi olarak yazildigini
ortaya koymaktadir. Alanyazindaki benzer diger ¢aligmalar da incelendiginde; Aydin tarafindan
2020; Degirmenci-Giindogmus tarafindan 2018; Kara ve Demir tarafindan 2020; Levent ve
Kinik tarafindan 2017 ile Eldeleklioglu-Onuk tarafindan 2019 yillarinda yapilan ¢alismalarda da
benzer sonuglara ulasildig: tespit edilmistir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok yiiksek lisans tezlerinin
birgok fakli iniversite biinyesinde yazildig1 ve doktora tezlerinin sinirlt sayidaki tiniversitelerde
calisildig1 goriilmiistiir.

Uciincii arastirma sorusu (3. Egitim ve ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili
yapilan lisansiistii tezlerin arastirma yontem ve desenlerine gore dagilimlart nasildir?)
dogrultusunda ulasilan bulgular degerlendirildiginde; iletisim becerisi ile ilgili yiiriitiilen 217
lisansiistii tezin 177’sinde (%81.57) nicel, 16’sinda (%7.37) nitel yontemler ve 24’{inde
(%11.06) karma yontem kullanildig1 goriilmiistiir. Nicel yontemler arasinda en ¢ok kullanilan
aragtirma desenleri sirasiyla; genel tarama, iliskisel tarama, deneysel desen, meta-analiz,
nedensel karsilastirma ve Olgek uyarlamadir. Nitel yontemler arasinda en ¢ok kullanilan
aragtirma desenleri sirasiyla; durum caligmasi, dokiiman analizi ve fenomenolojik aragtirmadir.
Karma yontemler arasinda en ¢ok kullanilan arastirma desenleri ise sirasiyla; ardisik agiklayici
desen ve ardisik kesfedici desendir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde egitim ve 6gretim
alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan her bes lisansiistii tezden doérdiiniin nicel yontemli
oldugu anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle nitel yontem ve karma yontem egitim ve dgretim
alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinda nicel yontemli ¢aligmalar
kadar yer bulamadigi belirlenmistir. Benzer sonuglara Akaydin ve Cegen tarafindan 2015;
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Degirmenci-Giindogmus tarafindan 2018; Erdogan ve Kurt tarafindan 2015; Keskin, 2014;
Kinik tarafindan 2017; Eldeleklioglu-Onuk tarafindan 2019; Konan ve Kis tarafindan 2013;
Kiigiikoglu ve Ozan tarafindan 2013 ile Uysal tarafindan 2013 yillarinda yapilan ¢aligmalarda
da rastlanmig ve nicel yontemli ¢aligmalarin ¢ogunlukta oldugu belirlenmistir. Ancak bu
arastirmada elde edilen sonuclardan farkli olarak Hart, Smith, Swars ve Smith tarafindan 2009
yillinda yapilan c¢aligmada nitel ve karma yontemli caligmalarin daha fazla oldugu da
gorilmiistiir.

Dérdiincii arastirma sorusu (4. Egitim ve 6gretim alaminda iletisim becerisi ile ilgili
yapilan lisansiistii tezlerin kullanilan veri toplama araglarina goére dagilimi nasildir?)
dogrultusunda ulasilan bulgular degerlendirildiginde; egitim ve Ogretim alaninda iletisim
becerisi ile ilgili yapilan tezlerde en ¢ok (her bes veri toplama aracindan dordii) nicel veri
toplama araglart olan anket/Glcek/rubrik/matris/envanterin  kullanildigi  goriilmektedir.
Anket/0lcek/rubrik/matris/envanteri ise sirasiyla, goriisme, gozlem, Ogrenci-Ogretmen
glinliikleri, egitim setleri ve puanlama anahtari takip etmektedir. Benzer sonuglara Aydin,
tarafindan 2020; Aydin, Selvitopu ve Kaya tarafinda 2018; Erdogmus tarafindan 2009; Kara ve
Demir tarafindan 2020; Keskin tarafindan 2014; Kiigiikoglu ve Ozan tarafindan 2013 ile Shih,
Feng ve Tsai tarafindan 2008 yillarinda yapilan caligmalarda da ulasilmigs ve incelenen
arastirmalarda veri toplama araci olarak anket/6l¢ek/rubrik/matris/envanterin diger veri toplama
araglarindan daha fazla kullanildig1 tespit edilmistir. Ancak Rourke ve Szabo tarafindan 2002
yillinda yapilan ¢alismada nitel analiz tiirleri olan icerik analizi ve betimsel analizin daha yogun
bicimde kullanildig1 goriilmiistiir.

Besinci arastirma sorusu (5. Egitim ve ogretim alaminda iletisim becerisi ile ilgili
yvapilan lisansiistii tezlerin yapilan analizlere gore dagilimi nasildir?) dogrultusunda ulasilan
bulgular degerlendirildiginde; egitim ve &gretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan
tezlerin veri ¢ozlimleme siirecinde uygulanan her on analizden dokuzunda nicel analizlerden
yararlanildig1 belirlenmistir. Yapilan nicel analizler kendi i¢inde smiflandirildiginda uygulama
sikligina gore sirasiyla korelasyon analizi, fark testleri, betimsel analizler (frekans, %, ortalama
vb.) ile karsilasilmaktadir. Nitel analizler ise betimsel analiz ve icerik analizi olarak tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan
tezlerin analiz siirecinde en ¢ok ise kosulan analizler nicel analizlerden olusmaktadir. Bunun
temel nedeni olarak ilgili tezlerde yogun bi¢imde nicel yontemler ile nicel veri toplama
araclarmin kullanilmasi gosterilebilir. Aydin tarafindan 2020; Aydin, Selvitopu ve Kaya
tarafinda 2018; Dogru, Gengosman, Ataalkin ve Seker tarafindan 2012 ile Kiigiikoglu ve Ozan
tarafindan 2013 yillarindaki ¢alismalarda elde edilen sonuglarin bu arastirmada ulasilan sonuglar
ile uyumlu oldugu goriilmiis ve bu ¢alismalarda da verilerin ¢éziimlenmesinde en fazla nicel
analiz tekniklerinden yararlanildig: belirlenmistir.

Altincl arastirma sorusu (6. Egitim ve o8retim alaninda iletisim becerisi ile ilgili
vapilan  lisansiistii ~ tezlerin ~ drneklemlerine/katiimcilarina  gére  dagilimi  nasildir?)
dogrultusunda ulasilan bulgular degerlendirildiginde; egitim ve Ogretim alaninda iletisim
becerisi ile ilgili yapilan tezlerin 6rneklem/katilimcilarin oransal olarak (coktan aza dogru)
Ogretmenler, liniversite Ogrencileri, okuldncesi 0grenciler, okul yoneticileri, lise 0grencileri,
ortaokul 6grencileri, ilkokul 6grencileri, veliler, otistik spektrum bozuklugu olan bireyler, ilgili
alanyazin, akademisyenler, 6gretmenler disindaki kamu c¢alisanlari, mahkimlar ve zihinsel
engelli 6grenciler seklinde siralandig1 anlasilmaktadir. Elde edilen bu veriler egitim ve dgretim
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alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan tezlerin &rneklem/katilimcilarimin yarisindan
fazlasinin 6gretmenler ile tiniversite 6grencilerinden olustugunu gdstermektedir. Bu sonuclar
arastirmacilarin  genellikle benzer oOrneklem/katilimci grubu (6gretmenler ve {iniversite
Ogrencileri) {lizerine yogunlastigin1 gostermektedir. Benzer nitelikteki sonuglara Dogru,
Gengosman, Ataalkin ve Seker tarafindan 2012; Keskin tarafindan 2014 ile Lee, Hamlin,
Hildebrand, Carranza, Wannarka ve Hua tarafindan 2007 yillarindaki ¢aligmalarda da rastlanmig
ve ele alinan arastirmalarin orneklem/katilimcilarinin genellikle 6gretmenler ve {iniversite
ogrencilerinden meydana geldigi goriilmiistiir. Diger taraftan Kiigiikoglu ve Ozan tarafindan
2013 ile Levent ve Kimik tarafindan 2017 yillarinda yapilan ¢aligmalarda
orneklem/katilimcilarin - genel olarak ilkogretim/ilkokul seviyesinde yiritildiigi tespit
edilmistir.

Sonug¢ olarak; egitim ve dgretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii
tezlerin son yillarda daha c¢ok calisildigl, genellikle yiiksek lisans tezi olarak yazildig:
gorliilmustiir. Bunun yaninda tezlerin g¢ogunlugunun nicel yontemlerle yiiriitildigi ve
dolayistyla nicel veri toplama araclari ile nicel analiz tekniklerinin tercih edildigi de
anlagilmigtir. Diger taraftan yapilan tezlerin bir¢ok tiniversite tarafindan c¢aligildigi tespit
edilmesine ragmen bu dagilimin diizensizligi (baz1 iiniversiteler tarafindan egitim ve Ogretim
alaninda iletisim becerisi ile ilgili ondan fazla lisansiistii tez yazilmisken; bazi {iniversiteler
tarafindan sadece bir veya sifir tez yazilmistir) dikkat ¢gekmektedir. Egitim ve 6gretim alaninda
iletisim becerisi ile ilgili yapilan tezlerin {iniversitelere gore dagilimlar yeterli gibi goriinse de
bazi tniversitelerin bu konuda daha fazla galisma yaptig1 ve tezlerin Universitelere gore
dagilimlarinin diizensiz oldugu goriilmistiir. Calismada ulagilan bir diger sonug ise, egitim ve
Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin 6rneklem/katilimeilarinin
¢ogunlukla 6gretmenlerden ve liniversite 6grencilerinden segildigidir. Calismanin bu sonuglart
dogrultusunda gelistirilen 6neriler ise su sekildedir:

e Her ne kadar son yillarda egitim ve Ggretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili
yapilan lisansiistii tez sayisinda bir artig olsa da bu artisin genel olarak yiiksek lisans
tezlerine yonelik oldugu anlasilmistir. Bu sebeple egitim ve 6gretim alaninda yapilan
doktora tezlerinde de iletisim becerisi iizerine daha fazla c¢aligma yapilmasi
Onerilebilir.

e Egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin
genellikle nicel yontemler kullanilarak yapildigi, dolayisiyla lisansiistii tezlerde
genel olarak iletisim becerilerinin sayisal verilerle agiklandigi ve tiimdengelim
yaklagiminin ise kosuldugu goriilmektedir. Bu sebeple egitim ve 6gretim alaninda
iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin derinlemesine ve tiimevarimsal
bir bakis agisiyla agiklanabilmesi i¢in nitel ve karma yontemli ¢alismalara daha fazla
yer verilmesi Onerilebilir.

o Egitim ve 6gretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan tezlerde sebep-sonug
iligkisini ortaya koyabilecek ve boylelikle iletisim becerisinin dnemine vurgu
yapilabilecek daha fazla deneysel ¢aligmalar yapilmasi nerilebilir.

e Egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin
genellikle nicel yontemler kullanilarak yapilmasindan dolay: kullanilan veri toplama
araclarmin basinda da anket/Glgek/rubrik/matris/envanter gibi nicel veri toplama
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araglart gelmektedir. Tezlerde nitel ve karma yontemlerin daha fazla tercih
edilmesiyle nitel veri toplama araclarinin daha yogun ve etkili bicimde kullanilmasi
saglanabilir. Boylelikle daha fazla veri toplama araci ile veri elde edilebilir ve
arastirmaci ¢ok boyutlu (derinlemesine) degerlendirme firsati bulabilir.

e Egitim ve Ogretim alaninda iletisim becerisi ile 1ilgili yapilan tezlerin
orneklem/katilimcilarinin ~ yarisindan  fazlasinin ~ 6gretmenler ile iiniversite
Ogrencilerinden olustugu tespit edilmistir. Tezlerdeki 6zgiinliigiin ve alana katkinin
arttirilabilmesi i¢in daha farkli Orneklem/katilimcilardan veri elde edilmesi ve
orneklem/katilimeilarin farkl niteliklere sahip bireylerden segilmesi onerilebilir.

e Egitim ve 0gretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan tezlerin iiniversitelere
gore dagilimlar yeterli gibi gorlinse de bazi iiniversitelerin bu konuda daha fazla
calisma yaptigi ve tezlerin Universitelere gore dagilimlarinin diizensiz oldugu
goriilmiistiir. Oyle ki; bazi {iniversiteler tarafindan egitim ve ogretim alaninda
iletisim becerisi ile ilgili ondan fazla lisansiistii tez yazilmisken; bazi iiniversiteler
tarafindan sadece bir veya sifir tez yazilmistir. Bu sebeple diger iiniversitelerin de
iletisim becerisi ile ilgili lisansiistii calismalar yaparak alanyazina katkida bulunmasi
Onerilebilir.

e Yerli ve yabanci egitim ve 6gretim alaninda iletisim becerisi ile ilgili yapilan tezlerin
karsilastirilmasi amaciyla lisansiistii tezlerin yiiriitiilmesi onerilebilir.
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Extended Abstract

It is aimed to reach the distant, general and specific goals determined in the education-teaching
process. At this point, raising individuals with communication skills or supporting the communication
skills of individuals are among these goals. At this point, communication skills can be basically classified
as effective listening and effective response (Korkut, 1996). Students whose communication skills can
reach the desired level can be more effective in self-actualization (Mukaddes, 2013). In addition, there are
studies emphasizing that students' effective listening, empathy and verbal-nonverbal-written
communication skills can be developed in schools (Giilek, 2021). On the other hand, students' having
effective communication skills will also contribute to other areas of development (such as social
development, cognitive development, moral development and self-development) (Ciiceloglu, 2016; Zaiss
ve Gordon, 2003). In that case, it is important to remember that communication skills can play a
fundamental role in reaching the goals set in schools, and to organize activities that can support
communication skills and to organize all the elements of the education program (target-content-
educational situations-assessment-evaluation) in this way (Bulus ve Bagei, 2016; Gordon, 2004). The aim
of this study is to examine the graduate theses written on communication skills in the field of education
and training in Turkey between 2010 and 2021 and thus to contribute to the studies to be done on this
subject.

In order to solve the research question determined by the document analysis method, it is
possible to analyze the data obtained at different times and from many sources (Creswell, 2012; Yildirim
ve Simgek, 2012). Therefore, in this study, the document analysis method, one of the qualitative research
designs, was preferred. The study population consists of a total of 526 graduate theses, which were found
as a result of a search with the keyword "Communication Skill" on the website of the Thesis Center of the
Council of Higher Education (www.tez.yok.gov.tr). In the study, the criterion sampling method
(Biiyilikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012) consisting of people, events and objects,
which includes the features for the solution of the research question, was used. As a criterion; “Subject:
Education and Training; Leave Status: Allowed; Status: Approved; Year: 2010-2021 and Thesis Title:
Communication Skill” options were determined. In other words, the working group consists of 217
graduate theses written between 2010 and 2021, approved, on leave, on Education and Training and with
the phrase "Communication Skill" in the name. In the study, scale, interview, observation, experiment etc.
Ethics committee approval was not required because the methods were not used.

The data obtained in the study were evaluated with content analysis. Content analysis, which is
frequently preferred in educational sciences, has the ability to summarize, and it can give the researcher
the opportunity to make a detailed analysis with themes and codes (Neuendorf, 2002; Yildirim ve Simsek,
2012). In this study, graduate theses were classified according to the year, type (master-doctorate),
design-method, data collection tool, analysis and samples/participants. Tables, graphics, and percentage-
frequency (% - f) are frequently used in content analysis. "Thesis Evaluation Form™ has been prepared in
order to analyze the obtained graduate theses in more detail. In the study, some precautions were taken to
ensure internal and external validity and reliability. In order to preserve the internal validity of the study,
the research data were analyzed and interpreted after they were presented in the findings section. For
external validity, detailed information about the research process, method, data collection and study group
is presented. All graduate theses handled and used in the research (constituting the study group) were
archived in computer environment and kept assuming that it might be necessary for any confirmation. For
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the reliability of the research, the details of the method-working group-data acquisition-data analysis
processes were shared transparently and all the data reached were presented in tables, graphics and
explanations. On the other hand, field experts (Educational Sciences) were frequently consulted in the
analysis process. Thus, it is aimed to ensure the explanatory, validity and reliability of the analyzes made.

As a result of the study, it has been seen that the graduate theses made about communication
skills in the field of education and training have been studied more in recent years, and they have usually
been written as a master's thesis. In addition, it was understood that most of the theses were conducted
using quantitative methods, and therefore quantitative data collection tools and quantitative analysis
techniques were preferred. On the other hand, although it has been determined that many universities
have studied the theses, the irregularity of this distribution (more than ten graduate theses have been
written by some universities on communication skills in the field of education and training; only one or
zero theses have been written by some universities). Although the distribution of theses on
communication skills in the field of education and training according to universities seems to be
sufficient, it has been seen that some universities do more studies on this subject and the distribution of
theses according to universities is uneven. Another conclusion reached in the study is that the
sample/participants of graduate theses on communication skills in the field of education and training were
mostly chosen from teachers and university students. In line with the findings obtained as a result of the
study, some suggestions have been developed.

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 11/3 2022 s. 1241-1263, TURKIYE



