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Psikolojik Sozlesme ihlali Algisinin ise Adanmislik ve isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi!

The Effect of Psychological Contract Breach on Work Engagement and Intention to
Leave

Gaye ONAN2
Mithat TURHANS

Oz

Kuruluslarin amag ve hedeflerine ulasmak i¢in enerjik, yiiksek performans sergileyen ve isine kendini adamig
calisanlara ihtiyaglar vardir. Bunu saglamak icin isletmeler ¢alisanlardan maksimum verim elde etmeye yonelik
olarak neler yapilmasi gerektigi konusu iizerinde ekstra bir ¢aba harcamak zorundadirlar. Calisan verimliligini
diisiiren unsurlardan biri psikolojik sézlesmenin ihlal edildigi algisidir. Orgiit ile calisan arasindaki karsihkl
beklentileri temel alan ve yazili olmayan bir anlagsmay: ifade eden psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi orgiit ve
calisan agisindan pek ¢ok olumsuz sonug¢ dogurmaktadir. Bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin psikolojik sozlesme
ihlali algisinin ise adanmighiklari ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6l¢mek olarak tasarlanmigtir. Buradan
yola ¢ikarak Mersin ilinde faaliyet gosteren ucuzluk magazasi ¢alisanlarina anket uygulanmigtir. Aragtirmanin
amacina uygun olarak 180 c¢alisandan toplanan veriler istatiksel analizlere tabi tutulmustur. Analiz sonuclarina
gore ucuzluk magazasi calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali algis1 ise adanmighiklarini olumsuz etkilemektedir.
Diger bir bulgu calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilamasinin isten ayrilma niyetlerini arttirdigini
gostermektedir. Bununla birlikte calisanlarin ise adanmighiklar: ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir

iliskinin varlig: tespit edilememistir.
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Abstract

To accomplish their goals and objectives, organizations need motivated, high-performing, and engaged workers.
Organizations have to put extra effort into what needs to be done to get maximum efficiency from employees.
Employee perception of psychological contract breaches is one of the reasons that reduce productivity. The
psychological contract, which refers to an unwritten agreement, is based on shared expectations between the
employee and the organization, and its breach has a number of negative effects on both the employer and the
organization. The aim of this study was measuring the effect of employees' perception of psychological contract
violation on their work engagement and intention to leave. To this end, a survey of the employees of the discount
stores operating in Mersin was conducted. The data gathered from 180 employees were analyzed statistically in
accordance with the aim of the study. The findings indicate that the perception of psychological contract breaches
among discount store employees has a negative impact on their work engagements. Another finding reveals that
employees’ perception of psychological contract breach increases their intention to leave. Howeuver, there was no

significant relationship between employees' work engagement and their intention to leave.

Keywords: Psychological contract, psychological contract breach, work engagement, job engagement,

intention to leave

Giris

Giiniimiiz karmasik ve rekabetci calisma ortaminda caligsan ve igveren arasindaki karsilikli iliskinin
belirleyicisi olarak psikolojik sézlesme kavrami karsimiza cikmaktadir. Orgiitler ise ve orgiite emek
vermeye motive etmek amaciyla calisanlarina cesitli vaatlerde bulunur ve tesvikler sunar. Yerine
getirilmeyen vaatler ve karsilanmayan isgoren beklentileri ise ¢calisan tarafindan psikolojik s6zlesmenin
ihlal edildigi algis1 olusturur ve orgiit acisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu olumsuz sonuclardan
biri isgorenin isine verdigi onemin ve isinden aldig1 keyfin azalmasi, bir diger ifade ile ise
adanmighgindaki azalma olarak ifade edilebilir. Orgiitlerin amac ve hedeflerine ulasmak icin sahip
olmasi gereken belki de en temel unsur kendini isine adamis yiiksek performansh ¢alisanlardir. Bunun
yani sira ise adanmighik yoneticiler ve astlar arasindaki saglikl bir is iliskisi kurulmasinda 6nemli bir
unsurlardan biridir (Kasekende, 2017: 900). Bir diger olumsuz durum ise ¢alisanin isinden ayrilmaya
niyetlenmesidir. Ajzen ve Madden (1986:454) niyet ve gerceklestirilen davrams arasindaki iligkiyi
gerekgeli eylem teorisine gore aciklamistir. Buna gore bir kisinin niyeti ne kadar giicliiyse, kisinin o
kadar ¢cok denemesi beklenir ve dolayisiyla davranigin gercekten gerceklestirilme olasiligi o kadar artar.
Buradan hareketle eger bir calisan isten ayrilmaya niyetli ise isten ayrilma olasiligi daha yiiksek
olacaktir denilebilir. Isten ayrilan bir calisan isletmeyi yeni personel bulma, ise alma ve egitim gibi
yiiksek maliyetlere ek olarak performans, iiretim ve verimlilikte azalma gibi sorunlar ile kars1 karsiya
birakacaktir. Bu nedenle calisan devrini ne belirler sorusunun cevabini bulmak biitiin isletmeler i¢in

hayati 6nem tagimaktadir.

Tiim bu bahsedilen unsurlarin 1s131nda bu c¢alismanin amaci psikolojik stzlesme ihlali algisinin
calisanlarin ise adanmighg ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Daha 6nceki benzer arastirmalara paralel olarak calisanlarin igverenin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedigini (yani psikolojik s6zlesme ihlali) algilandiginda, daha diisiik ise adanmiglik ve daha

yiiksek isten ayrilma niyeti ortaya koydugu diisiiniilmektedir. Mevcut ¢calismanin digerlerinden farkl
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olarak psikolojik s6zlesme ihlali algisinin ise adanmiglik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ayni
anda incelemesi sonucunda mevcut literatiire katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma
ucuzluk magazasi olarak ifade edilen A101, BIM ve SOK calisanlarina yonelik olarak tasarlanmustir.
Ucuzluk magazalari stresli is ortamu, istikrarli olmayan ¢alisma kosullar: ve is glivenligi sorunlar1 gibi
gesitli zorluklara sahiptir. Bu ¢alisma ile s6z konusu sektorde yasanan sorunlara bir yol gosterici olarak
katki saglamak hedeflenmektedir. Ciinkii 6rgiit amag ve hedeflerine ulasmada ve beklenen verimliligi
elde etmede isci-igveren iligkilerinin 6neminin ve psikolojik sozlesme ihlali gerceginin kabul edilmesi
onemlidir. Tiim bunlardan yola cikarak mevcut arastirma ii¢ boliim olarak tasarlanmistir. Ilk béliimde
aragtirma konusu degiskenler ile ilgili literatlir taramasi yapilmis ve arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur. Ikinci boliimde arastirmanin amacina yonelik elde edilen verilerin analizi ve bulgular
yer almaktadir. Aragtirmanin hipotezlerine yonelik olarak bir anket formu olusturulmustur. Veriler bu
anketler aracilig1 ile Mersin ilinde faaliyet gosteren ve adi gecen ucuzluk magazalarinda calisan 180
isgorenden toplanmistir. Verilerin analizi ve hipotez testi icin AMOS programindan yararlanilmigtir.
Calismanin son kisminda ise elde edilen bulgularin tartisildigi sonug ve tartisma kismi yer almaktadir.

Ayrica bu kisimda bundan sonraki aragtirmacilara yonelik olarak 6neriler de yer almaktadir.

Kavramsal Cerceve

Psikolojik Sozlesme

Isci ile isveren arasinda her zaman yazih bir sozlesme vardir ancak psikolojik sézlesme bu yazil
sozlesmenin {izerinde yer alir. Resmi yazili sozlesmelerden farkl olarak psikolojik so6zlesme, dogasi
geregi dinamik ve Oznel olan, isci ile igveren arasindaki karsilikli degisim algilarina dayanan bir
sozlesmedir (Li vd., 2016). Yazili sozlesme yasal bir belgedir ve hukuki bir baglayiciligi vardir ancak
psikolojik s6zlesme yazil ve s6zlii olmadigi i¢in herhangi bir baglayiciligi bulunmaz (Conway ve Briner,
2005). Bununla birlikte geleneksel yasal s6zlesme her ¢caligani kapsar ancak psikolojik s6zlesme bireysel
temele dayanir (Dadi, 2012: 91). Roehling (1997) bir¢ok aragtirmacinin orgiitsel davranisi anlamada
psikolojik s6zlesmenin kilit bir role sahip oldugunu belirtmektedir. Dadi (2012) ise psikolojik s6zlesme
kavramina artan ilginin sebebinin geleneksel yani yazili anlagsmalarin iglevini yitirmesinden
kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Tarihgesine bakildiginda ilk olarak 1960 yilinda Argyris’ in
calismasinda bu kavramdan bahsedildigi goriiliir. Argyris (1960) “psikolojik is s6zlesmesi” olarak ifade
ettigi bu kavramai, bir grup ¢alisan ile ustabasi arasinda belirli bir liderlik tarzinin sonucu olarak ortaya
¢ikan ortiik bir iligkiyi tanimlamak i¢in kullanmistir (Roehling, 1997: 206). Psikolojik s6zlesme olarak
ilk kavramsallastirilmasi ise Levinson ve arkadaslarinin (1962) calismasinda ortaya ¢ikmistir. Basitce
calisanlar ve isverenleri arasindaki iligkiyi ifade eden bu kavramin, dogas1 geregi, farkli arastirmacilar
tarafindan farkh tamimlar1 yapilmistir. Ornegin; Schein, (1978), psikolojik sozlesmeyi calisan ve
organizasyon arasindaki yazil olmayan karsilikli beklentiler dizisi olarak tanimlamaktadir (Dadi, 2012:
95). Morrison ve Robinson (1997: 229) ise bu kavrami bir calisanin algiladigi vaatler ile calisan ve 6rgiit
arasindaki karsilikli yiikiimliiliiklere olan inanci olarak agiklamaktadir. Tanimlardan anlasilabilecegi
gibi psikolojik s6zlesmenin temeli vaatler, yiikiimliiliikler ve beklentilerle ile ilgilidir. Vaatler; herhangi

bir sey i¢in taahhiitte bulunmak, s6z vermek veya giivence altina almak i¢in bir anlagsma yapmak olarak
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tanimlanirken yiikiimliiliik; yapilmasi zorunlu olan ig veya bir isi yapma zorunlulugu ve beklenti, olmasi

umulan, gerceklesmesi beklenen sey olarak agiklanmaktadir (Dadi, 2012: 94).

Psikolojik sozlesme ile ilgili ilk donemdeki caligmalar bu kavrami bireysel beklentilere dayandirirken
(Schein, 1978), daha sonraki arastirmacilar odak noktalarini beklentilerden vaatlere ve ylikiimliiliiklere
kaydirmiglardir (Roehling, 1997; Morrison ve Robinson, 1997). Guest ve Conway (2002: 22), psikolojik
sozlesmenin istihdam iligkisinde karsilikli vaatler ve yiikiimliiliiklere iligkin her iki tarafin algilar
oldugunu ifade etmektedir. Levinson vd. (1962) her bir tarafin beklentilerini karsilikli olarak tanimlar,
buna gore bir tarafin beklentileri diger tarafta yiikiimliiliikleri (talepler) dogurur (Kasekende, 2017). Bu
karsilikli beklentiler biiyiik 6l¢lide ortiik olan, yazili ve sozlii olmayan ve cogunlukla kigileraras: veya
orgiitile olan iligskiden 6nce gelen bir 6zellige sahiptir (Roehling, 1997: 207). Bununla beraber Rousseau
(1989) karsiliklihgin zorunlu bir kosul olmadigini 6ne siirmektedir yani iligkinin iki tarafindan biri,
calisan veya igveren, psikolojik bir s6zlesmenin varlig1 ve kosullar1 konusunda farkh inanclara sahip
olabilir. Bu ¢alisma, calisan bakis agisina odaklanmaktadir. Calisanlar igverenlerinin kendilerine kars:
sorumluluklar1 (igveren yiikiimliiliikleri) ve kendilerinin orgiite ne katkida bulunmalar gerektigi
konusunda (calisan yiikiimliiliigii) cesitli algilara sahiptir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000). Orgiitler
ige ve Orgiite emek vermeye motive etmek icin ¢aligsanlarina vaatlerde bulunur ve tegvikler sunar (Bal
vd., 2010). Dolayisiyla psikolojik sozlesme kapsaminda calisan beklentilerinin o6ncelikle oOrgiit
tarafindan sekillendirildigi diisiiniilmektedir (Conway ve Briner, 2005). Morrison ve Robinson’a (1997)
gore, beklenti ve yiikiimliiliikler hakkinda calisanlarin sahip oldugu goriisler isletmelerin sundugu
(algilanan) vaatlere dayaniyorsa psikolojik s6zlesmenin bir parcasi olarak kabul edilebilir ancak bu
beklenti ve yiikiimliiliikler ¢calisanlarin gecmis deneyimlerine dayaniyorsa psikolojik s6zlesmenin bir

parcasi olarak kabul edilmeleri miimkiin degildir.

MacNeil (1985), psikolojik sozlesmenin iki kategoriye ayrildigini 6ne siirmiistiir; islemsel ve iligkisel.
Islemsel s6zlesmeler, para ile ifade edilebilen yiikiimliiliikleri (maas, terfi olanaklar1 vb.) ifade ederken,
iligkisel sozlesmeler ise is giivenligi, kariyer gelisimi ve egitim olanaklar1 gibi parasal olmayan
yiikiimliiliiklere atifta bulunur. Iligkisel sozlesmeler genellikle uzun vadelidir ve bireyler ile orgiit
arasinda bir dereceye kadar esneklige sahiptir. islemsel sézlesmeler ise O'Donohue vd.” ne (2014) gore
daha kisa vadelidir ve ekonomik iglemlere odaklanan, dogrudan ve acgik beklentiler {izerine kurulmus
degis tokuslardan olusur (Chan, 2021: 31). Rousseau (2012) psikolojik s6zlesmeyi ti¢ unsurdan olusacak
sekilde islevsellestirir: algilanan calisan yiikiimliiliikleri, algilanan igveren (orgiit) yiikiimliilikleri ve
algilanan igveren yiikiimliiliiklerinin ihlali. Bazen isletmeler calisanlara verilen vaatleri veya
yiiktimliiliikleri yerine getiremez veya yerine getirmek istemez bu da s6zlesmenin ihlali ile sonuclanir.
Bu durum psikolojik s6zlesme ihlali olarak adlandirilir. Morrison ve Robinson (1997: 230) psikolojik
sozlesme ihlalini kisaca igverenin veya orgiitlerin calisanlara karsi yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi olarak tamimlamaktadir. Diger arastirmacilar ise ihlal tamimimi kurulusun
yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginin calisanlar tarafindan biligsel degerlendirilmesi/algis1 olarak
genigletmislerdir (Zhao vd., 2007: 649; Malik ve Khalid, 2016: 37). Yazil bir anlasmanin olmadig:

durumlarda tutulmayan vaatler, yiikiimliiliikkler ve taahhiitler psikolojik sozlesmenin ihlaline neden
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olur ve c¢alisanlarda olumsuz tutum ve davraniglara yol agar (Aykan, 2014). Bu olumsuz tutum ve
davranmiglar arasinda uzun siireli ihanet ve kizginhik duygulari, 6fke ve hayal kirikligi, calisan
motivasyonunun azalmasi, is memnuniyetsizligi, calisan baglihiginin azalmasi, isten ayrilma vb. yer
almaktadir (Roehling, 1997: 204). Coyle-Shapiro vd. (2019) psikolojik s6zlesme ihlallerinin yalnizca
calisanlarin kuruma karsi olumsuz tutum ve davranigsal tepkilerine yol acmakla kalmayip, ayni
zamanda calisanlarin meslektaglarina, liderlerine ve miigterilerine kars: intikam alma istegi gibi zarar
verici davraniglara da neden olabilecegini 6ne stirmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay, isletmeler
tarafindan iizerinde onemle durulmasi gereken konulardan biridir. Ciinkii psikolojik s6zlesme
giiniimiiz yoneticilerinin caligsanlarla iligkilerinin dogasini ve yoniinii anlamalarina yardimci olmanin

anahtari olarak ifade edilmektedir (Wu ve Wang, 2021: 434).

Ise Adannshk

Calisanlarin kendilerini islerine adamalarin1 ve bu adanmighgin onciillerini ve sonuglarini anlamak
kuruluslar igin 6nemlidir. Clinkii adanmig olmayan bir isgiicli maliyetlidir (Rayton ve Yalabik, 2014).
Genel olarak ise adanmiglik kavrami amirler ve astlar arasindaki saglikl bir ig iligkisinde ¢ok 6nemlidir.
Uluslararasi yazinda “employee/work/job engagmenet” olarak ifade edilen kavram iilkemiz Orgiitsel
davranis literatiiriinde “cezbolma, ise kapilma, isle biitiinlesme, ise tutkunluk ve ise angaje olma”
(Dogan, 2002; Oner, 2008; Ardi¢ ve Polatci, 2009; Turgut, 2010; Tuncay ve Yagiz, 2020) seklinde
kavramsallastirilarak incelenmistir. Bu calismada ise s6z konusu kavramdan ise adanmishik olarak
bahsedilecektir. Adanma (engagement) herhangi bir nesneye, olaya, kisiye veya davranisa
odaklanmayan anlik ve belirli bir durumun aksine, daha yaygin ve kalic1 bir duygusal-bilissel duruma
atifta bulunur. (Schaufeli vd., 2006: 702). Ise adanmuslik ise yapilan ise kendini adama ve kendini
kaptirma ile karakterize edilen, igle ilgili olumlu, tatmin edici bir zihin durumu olarak

tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002: 74).

Kavramin ilk olarak Kahn (1990) tarafindan gelistirildigine inanilmaktadir. Kahn'a (1990) gore kisisel
adanmiglik, bir kisinin "tercih edilen benliginin" is ve bagkalariyla baglantilari, kisisel varhigi ve aktif
tam rol performanslarini tesvik eden gorev davraniglarinin eszamanh ifadesidir (Kasekende, 2017:
900). Ise adanmishk olumlu, iyimser, tatmin edici, basarili ve isle ilgili bir ruh halidir (Schaufeli vd.,
2002). Rich vd. (2010) isine adanmis calisanlarin Gzenli, isine bagh ve odaklanmis olduklarim
belirtmektedir. Adanmig ¢alisanlar isleri hakkinda daha heyecanlidir, yiliksek diizeyde enerjiye sahiptir
ve kendilerini tamamen islerine kaptirirlar. Maslach vd. (2001), ise adanmiglig: zihinsel tiikenme ile
karakterize edilen isle ilgili bir durum olan tiikenmisligin zitt1 olarak belirtmistir. Bununla birlikte agir1
derecede calismak icin giiclii bir i¢sel zorlamaya isaret eden ve yiiksek uyarilma ve hosnutsuzluk ile
karakterize edilen iskoliklikten de farklidir (Schaufeli vd., 2017: 594). Schaufeli ve Bakker, (2004: 295)
ise adanmiglig1 “canlilik, kendini adama ve 6ziimseme ile karakterize edilen, isle ilgili olumlu, tatmin
edici bir ruh hali” olarak tanimlamigtir. Bu tanim ise adanmighgin ii¢ boyutunu ifade eder. Bunlar;
canlilik, kendini adama ve 6ztimsemedir. Canlilik: calisanlarin sahip olduklari enerji, islerini yaparken
gosterdikleri zihinsel dayaniklilik ve kararlilik olarak tanimlanir. Kendini adama: kisinin igine verdigi

Onem, isine karsi tutku ve cosku, igini yaparken gurur duymasi ve isinin ilham verici ve zorlayici oldugu
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hissine sahip olmasm ifade eder. Oziimseme: calisanin kendini tamamen isine kaptirmasi, isini
yaparken fazlaca odaklanarak cevresinden kopmasi ve iste harcadigi zamanin farkinda olmamasi

anlamina gelmektedir (Malik ve Khalid, 2016).

Kahn (1990) ve Saks (2006), ise adanmighgin en énemli 6nciillerini su sekilde kategorize etmistir; isin
ozellikleri, 6diiller ve taninma ile algilanan 6rgiitsel destek ve yonetici destegi. Isin 6zellikleri: isin sahip
oldugu psikolojik 6nem veya anlamhlik, isin cesitliligi, farkli becerilerin kullanimi, kisisel takdir ve
onemli katkilarda bulunma sansi gibi unsurlardir. Bu 6zelliklere sahip olan isler ¢aliganlara kendilerini
islerine daha fazla dahil etme firsati ve tesviki saglar. Odiiller ve tanminma: calisanlarin rol
performanslar i¢in daha fazla 6diil ve takdir aldiklar1 6l¢lide ise daha fazla adanmis olmalarini saglayan
bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Son olarak orgiitsel destek ve yonetici destegi ise yoneticiler ve
calisanlar arasindaki destekleyici ve gilivene dayal iligkileri anlatmaktadir. Destekleyici bir ¢alisma
ortami ise adanmislig tesvik edecektir (Mxenge vd., 2014: 133). Calisanin adanmigligi kisinin igsine ayni
anda fiziksel, biligsel ve duygusal olarak yatirim yapmasini icerir (Rich vd., 2010). Quifiones vd. (2013)
ise adanmig c¢alisanlarin, rollerini aktif olarak daha iyi yerine getirdiklerini, yenilik¢i ve iiretken
olduklarini, siirekli olarak organizasyonu iyilestirmenin yeni yontemlerini ve yollarini 6nererek bu
sayede orgiitsel verimliligin arttirilmasina katk: sagladiklarini ifade etmislerdir. Rurkkhum ve Bartlett
(2012) ise adanmis caligsanlar1 genel is performanslarinin yani sira genellikle istege bagh davraniglar
olarak adlandirilan ekstra rol davranislariyla iligskilendirmistir. Bu davraniglar calisanlarin is
tanimlarinin 6tesindedir ancak nihayetinde daha iyi bir orgiitsel performansa doniislir (Kasekende,

2017: 900).

Isten Ayrmilima Niyeti

Giiniimiizde hizla degisen ve giderek karmasik hale gelen calisma ortami calisanlar acisindan
zorlayicidir. Rekabetin yogun oldugu calkantili is ortamlarinda ortalama caligma siiresi diismekte ve
devir hiz1 yiikselmektedir. isletmeler acisindan 6nemli bir sorun haline gelen bu durum ise alim ve
egitim maliyetlerinin artmasi, isin aksamasi, kalan calisanlarin morallerinin bozulmas: gibi isletme
acisindan 6nemli sorunlar yaratmaktadir (Randhawa, 2007: 150). Lacity vd. (2008: 228) isten ayrilma

~ 9

niyetini “bir calisanin orgiitten ayrilmay ne dlciide planladigi” olarak tammlamistir. Isten ayrilma
niyeti calisanlarin igyerinden ayrilma konusunda bilingli ve kasith istekliligidir (Firth vd., 2004: 172).
Ayrilma niyeti, bir ¢caliganin kisa vadede oOrgiitten ayrilma olasiligina iligkin 6znel degerlendirmesi
olarak da tanimlanmaktadir (Theron vd., 2014: 2). Ajzen ve Fishbein (1986) bir bireyin niyetini gercek
davranisin en dogrudan belirleyicisi olarak tanimlamiglardir. Davranigsal niyet insanlarin belirli bir
davranigi ifade etme sanslarinin bir olglistidiir. Buradan hareketle baz1 arastirmacilar isten ayrilma
niyetinin gercek isten ayrilmanin en iyi yordayicisi oldugunu one siirmiistiir (Rhandawa, 2007: 150).
Isten ayrilma niyeti gercek bir isten ayrilma davramsim degil, yalmzca belirli bir davranis hakkindaki
acik olmayan (Ortiik) beyanlari ifade eder (Mxenge vd., 2014: 130). Gercek birakma davranisina iliskin
veriler elde edilemediginde konu ile ilgili calismalar genellikle isten ayrilma niyetlerini 6l¢mektedir
(Seston vd., 2009: 122). Isten ayrilma niyeti cesitli faktorlere bagh olan karmasik bir olgudur

(Randhawa, 2007: 150). Arastirmacilar uzun yillar boyunca c¢alisanlar1 orgiitten ayrilmaya iten
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sebeplerin neler oldugunu bulmaya calismiglar ve calisanlarin bir Orgiitten goniilli olarak
ayrilmalarinin bir¢cok nedeni oldugu sonucuna varmiglardir. Arastirmacilarin isi birakma niyeti ile ilgili
oldugunu one siirdiikleri degiskenler arasinda is stresi, isle ilgili strese yol acan ¢esitli faktorler, orgiitsel
baghlik eksikligi ve is tatminsizligi bulunmaktadir. Bununla birlikte, yas, cinsiyet, gorev siiresi, egitim
ve medeni durum gibi diger faktorlerin de isten ayrilma niyeti {izerinde etkileri oldugu ifade

edilmektedir (Mxenge vd., 2014: 130).

Kavramlar Aras Iliskiler

Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitler veya isyerleri calisanlarin beklentilerini karsilamadiginda calisanlarin islerinden memnun
kalmama olasiliklar yiiksektir. Roehling (1997) psikolojik s6zlesme kavraminin Barnard' in (1938)
“denge teorisi” ne dayandigini ileri siirer. Bu teoriye gore bir caligsana isletme tarafindan sunulan
katkilar, calisanin gerceklestirmesi istenen katki kadar veya daha fazla oldugu siirece calisan
isletmeye/isine olan katihmina devam edecektir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini hissettiklerinde
calisanlarin davranislarinda ve tutumlarinda degisiklikler meydana gelmektedir. Ornegin, psikolojik
sozlesme ihlali algisinin is tatmininin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi sonuclara yol

actigi ileri stiriilmektedir (Malik ve Khalid, 2016: 38).

isten ayrilma niyeti bir organizasyonun psikolojik sézlesme ihlalinin sonucu olarak kabul edilir.
Calisanlar psikolojik sozlesme ihlali yasadiklar: i¢in islerinden tatmin olmazlar, bu da 6rgiitsel bagliligin
azalmasina ve sonucta isten ayrilma niyetinin artmasina neden olur (Aykan, 2014). Yapilan
arastirmalar, psikolojik sozlesme ihlalinin ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti ile anlamh ve pozitif bir
sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ornegin; Zhao vd. (2007) psikolojik sézlesme ihlalinin is ile
ilgili sonuclar iizerindeki etkisini incelemis ve ihlal algisinin neredeyse tiim is ile ilgili ¢iktilar
(glivensizlik, orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel vatandashk davranigi, rol performansi ve isten
ayrilma niyeti) lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Parzefall ve Hakanen (2010)
aragtirmalarinda psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyetinin iligkili oldugu sonucuna
varmiglardir. S6z konusu arastirmada ise adanmighik, psikolojik s6zlesme ihlali ile calisanlarin isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi etkileyen araci bir faktor olarak ele alinmustir. Ozgen ve Ozgen (2010)
tibbi satis temsilcilerinin psikolojik s6zlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
analiz ettikleri aragtirmalarinda psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyli
ancak pozitif iliski tespit etmislerdir. Biiyliky1lmaz ve Cakmak (2014) 570 akademik personele yonelik
aragtirmalarinda psikolojik sozlesmenin iligkisel ve islemsel tiiriiniin ay1 ayr1 isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Aragtirmanin sonuclarina gore iligkisel psikolojik s6zlesmenin isten
ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi bulunurken, islemsel s6zlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
bir iligki tespit edilememistir. Aragtirmacilar akademik personelin isten ayrilma niyeti izerinde maddi
veya ekonomik unsurlardan ¢ok manevi ve duygusal unsurlarin etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Aykan’ 1n (2014) calismasi da imalat sektorii calisanlarinin iligkisel psikolojik s6zlesme ihlali ile isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir iligki ortaya koyarken, islemsel sozlesme ihlali ile isten ayrilma

niyeti arasinda bir iligki tespit edilememistir. Umar ve Ringim’ in (2015) ¢alismasi da benzer sekilde
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0zel sektor calisanlarinin islemsel ve iligkisel psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini analiz etmis ve her iki tiir s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml ve
pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Malik ve Khalid’in (2016) arastirma sonuclar1 da
psikolojik sézlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyetini arttirdigim gostermektedir. Oriicii ve
Bayramov (2022) gida sektorii calisanlarina yonelik arastirmalar: psikolojik sézlesme ihlali ile isten
ayrilma niyeti arasinda gii¢lii yonde bir iligki ortaya koymustur. Kar ve Muratoglu’ nun (2022) calismasi
da sigorta sektorii calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde

etkiledigini belirlemistir.

Isten ayrilma niyeti, isle ilgili olumsuz olaylara verilen ortak bir tepkidir (Lum vd., 1998). Dolayisiyla
psikolojik bir soézlesme ihlali, ¢calisanlar i¢in olumsuz bir olay olarak algilanarak isten ayrilma

egilimlerini artirabilir. Gegmis arastirma sonuclarina da dayanarak asagidaki hipotez onerilmektedir;
Hz1: Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 calisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Ise Adannashk

Calisanlar psikolojik s6zlesme dengesinin degistigini algiladiginda ¢alisanlar ve kuruluslar arasindaki
iligki de degisir. Psikolojik stzlesme ve ise adanmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar farkl
teorilerden destek almistir. Ornegin; Parzefall ve Hakanen (2010) psikolojik sézlesmeyi yerine getirme
ve zihinsel saglk arasindaki iliskide ise adanmishgm araci roliinii Is Talep ve Kaynaklar1 Modeli'ni (JD-
R) kullanarak aciklamiglardir. is kaynagina dayali model temelinde algilanan sézlesmenin yerine
getirilmesi ¢alisanlar tarafindan kaynak olarak goriilmektedir. Bununla beraber ¢alisanlarin isverenden
¢abalar icin 6diil vermesi ve calisanlarin ise baghiligini besleyen iki yonlii bir degisim iliskisini
siirdiirmesini bekledigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin sonucunda psikolojik s6zlesmenin yerine
getirildigi algisi ile ruh saghig1 arasindaki iligkiye, ise adanmigligin aracilik ettigini ve boylece psikolojik
sozlesme ile ise adanmiglik arasinda bir baglant1 oldugunu ortaya koymuslardir. Bal ve arkadaglar
(2013) Sosyal Degisim Teorisi (SET) ve Kaynaklarin Korunmasi Teorisi'nin (COR) bir kombinasyonunu
kullanarak psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesi ve ise adanmishk arasindaki iligkiyi incelemisler
ve igverenler tarafindan psikolojik sozlesmenin yerine getirilmesinin daha yiiksek ise adanmighik ile
iligkili oldugunu iddia etmislerdir. Sosyal degisim teorisi birey bir is iligskisine girdiginde yalnizca
ekonomik faydalar1 (6rnegin iicret) degil, ayn1 zamanda sayginlik gibi sosyo-ekonomik faydalar1 da
dikkate aldigini ileri siirer. Teorinin temel inanci iligskinin yavas yavas giiven, sadakat ve karsilikli
baglilik olusturdugudur ve bu iligki her iki taraf da karsilikli degisim kurallarina bagh kaldigi miiddetge
devam eder. Taraflar birbirlerine kars1 borglu hissettikleri siirece miibadele iliskisi devam eder ve
taraflar birbirleri igin fedakarlik yapmaya daha istekli olurlar (Blau 1964). Benzer sekilde Rayton ve
Yalabik (2014) her iki degisken arasindaki iligkiyi incelerken SET ve COR teorilerinden
yararlanmiglardir. Karsilanmayan beklentilerin caligan beklentilerinde degisikliklere yol ac¢masi
nedeniyle de kaynak kaybi duygusuna yol actig1 diisiincesinden hareketle yiiriittiikleri calismalarinda
psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile ise adanmishk arasinda negatif bir iligski oldugunu ortaya

¢ikarmiglardir.
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Psikolojik s6zlesme ve ise adanmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen diger calismalar ise soyledir; Soares
ve Mosquera’in (2019) calismasi 217 askeri personelin psikolojik so6zlesme algisi ile ise adanmighklar
arasinda anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Demirhan ve Obakan’ in (2022)
150 finans sektorii galigami iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalari psikolojik sozlesme ile ise
adanmiglik arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu belirlemistir. Psikolojik sézlesme ihlali algisi ile
ise adanmighik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir. Tuncay ve Yagiz (2020) 259
ozel sektor calisanindan topladiklar: verilerin analizi sonucunda psikolojik sézlesme ihlalinin ise
adanmiglig1 negatif yonde etkiledigi ve orgiitsel kidemin bu iligki tizerinde diizenleyici ve arttiric1 bir
etkisi oldugunu ortaya c¢ikarmiglardir. Kanbur ve Ay 1n (2020) iiniversite idari personel ile
gerceklestirdikleri calismasi psikolojik sozlesme algisinin ise adanmiglik iizerinde anlaml bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Malik ve Khalid (2016) kamu ve 6zel sektor banka ¢aliganlarinin psikolojik
sozlesme ihlali algisinin igten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemis ve ihlal algisinin ¢alisanlarinin

ise adanmighigini azalttigini ortaya koymuslardir.

Gergeklestirilen literatiir arastirmasi ve benzer caligmalarin da ortaya koydugu gibi vaatlerin ve
yiikiimliiliiklerin isveren tarafindan yerine getirilmesi sonucu calisanlarin tutum ve davraniglar: olumlu
olacak, daha enerjik calisarak kendilerini iglerine kaptiracaklardir. Ancak tam tersi durumda yani
psikolojik sozlesmelerinin ihlali algis1 ¢alisanlarda daha diisiik ise adanmighk seklinde karsilik

bulacaktir. Tiim bunlardan hareketle agsagidaki hipotez 6nerilmektedir;

H2: Psikolojik sozlesme ihlali algis1 calisanlarin ise adanmislik davranigslarimi negatif yonde

etkilemektedir.

Ise Adanmashk ve Isten Ayrilma Niyeti

Saks (2006) ise adanmiglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi aciklamak icin SET teorisini
kullanmistir Buna gore ise adanmis ¢alisanlar ile orgiit arasinda daha olumlu ve kaliteli bir iligki s6z
konusudur. Bu calisanlar olumlu tutum ve davraniglara sahiptir ve orgiitten ayrilma olasiliklar1 daha
diistiktiir. Benzer sekilde Halbesleben ve Wheeler (2008) ise adanmighik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi COR teorisini temel alarak aciklamiglardir. Bu teoriye gore bireyler mevcut
kaynaklarim1 korumak egilimindedir ve buna gore hareket ederler, ayrica kaynak yatirimlarinda da
oldukca dikkatlidirler (Hobfoll, 2001). Eger sahip olunan is, calisana ¢ok fazla kaynak (6rnegin;
esneklik, isle ilgili beceriler) saghyorsa calisan isten ayrilma konusunda isteksiz olabilir. ise adanms
bir caligan isi ile yiiksek diizeyde 6zdeslesme sagladigindan sahip oldugu bu kaynaklar1 birakip isten

ayrilmak istemeyebilir.

Yapilan arastirmalar ise adanmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iligkiyi ortaya
koymuslardir. Halbesleben ve Wheeler (2008) farkli sektorlerde calisan farkli meslek gruplar ile
yiiriittiikleri calismalarinda ise adanmighk ve isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli bir iligki oldugunu
ortaya koymuslardir. Heigaard vd.” in (2012) Norveg’ te ise yeni baslayan 6gretmenler ile yiiriittiikleri
caligmasina gore ise adanmighik davranisi is tatmini ile pozitif ve isten ayrilma niyeti ile negatif
iligkilidir. Bothma ve Roodt’ un (2012) bilgi iletisim teknolojileri firmasinda caligsan isgorenler ile

gerceklestirdikleri ¢alismalarinda isten ayrilma niyeti ve ise adanmiglik arasinda istatistiksel olarak
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anlamh ve yiiksek diizeyde negatif bir iliskinin varhgim saptamislardir. Yalabik vd.” nin (2013) Ingiltere’
deki banka ¢aligsanlarini dahil ettikleri arastirmasi ise adanmigligin is tatmini ve isten ayrilma niyetine
kismen aracilik ettigini ortaya koymustur. Gupta ve Shaheen’ in (2017) fabrika ¢aligsanlarina yonelik
aragtirmasi igse adanmighigin isten ayrilma niyetini azalttigini 6ne siirmektedir. Erdirencelebi ve Akdas
’In (2019) calismasina gore banka calisanlarinin ise adanmiglik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Dalgic ve Akgiindiiz (2019) 5 yildizhi otel isletmelerindeki
isgorenlerin isten ayrilma niyetinin ise adanmishgi azalttigr belirlemistir. Cankir ve Arikan (2019)
anaokulu, ilkokul ve ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarinda calisanlara yonelik gerceklestirdikleri
arastirmasi ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligkinin varligini ortaya koymustur.
Durmaz’ in (2019) 6zel bir havayolu sirketinin ucus personeline yonelik gerceklestirdigi arastirmasina
gore ise adanmislik boyutlarindan yalnizca kendini adama boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisi bulunmaktadir, diger boyutlarin isten ayrilma niyeti ile istatiksel bir iligkisi tespit edilememistir.
Biiyiikbese ve Gokaslan’ 1n (2018) calismasi ise tekstil fabrikasinda ¢alisanlarinin ise adanmighk
seviyesi ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamh bir iliski ortaya koyamamstir. Ise adanmiglik ise
kendini adama ve kendini kaptirma ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici bir zihin durumu olarak
tanimlamaktadir (Schaufeli vd., 2002: 74). Kendini isine adamis calisanlar iglerine tamamen
odaklanarak 6zenli bir calisma performansi ortaya koyarlar. Isleri ile tamamen &zdesleserek keyifle
calisirlar ve zorluklar karsisinda pes etmezler. Calisanin isi ile yeterince 6zdeslesememesi ise isten
ayrilma niyetini ortaya c¢ikarir (Bothma ve Roodt, 2012). Kendini isine adamis ¢aligsanlarin isten ayrilma
egilimlerinin daha diisiik olmasi muhtemeldir. Tiim bunlardan yola c¢ikarak asagidaki hipotez

olusturulmustur;
H3: Ise adanmishik calisanlarin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

Arastirma Yontemi

Evren ve Orneklem

Aragtirmada psikolojik s6zlesme ihlalinin ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ve ise
adanmighgin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirmanin
evrenini ucuzluk marketi olarak ifade edilen ve Mersin’ de faaliyet gosteren A101, BIM ve SOK
magazalarinda caligmakta olan 1500 is goren olusturmaktadir. Ancak tiim caliganlara ulagilmasi
miimkiin olamadigindan arastirmada ana kiitleye ait ulagilan her bireyin dahil edildigi kolayda
ornekleme yontemi uygulanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 45). Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi kullanilmis olup anketler yiiz yiize goriisme ve Google anketler aracilig: ile
gerceklestirilmistir. Arastirmalarda iizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri verilerin
uygulanacak istatistiksel tekniklere uygun olup olmadigidir. Bunun icin 6ne c¢ikan konu 6rneklem
biiyiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigiinii etkileyen faktor, kullanilan dlcek sorularmm 5 veya 10 kati
olmasi kuralidir (Bryman & Cramer, 2001) (aktaran Yasar, 2014: 114; Uyumaz ve Sirganci, 2020: 5305).
Bu arastirmada oOlcekteki madde sayisina gore toplam orneklem belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
toplam 21 sorudan olusan ii¢ Olgek ile veriler toplanmistir. Bu nedenle uygulanan olgeklerdeki

maksimum madde sayis1 sonucunda minimum 6rneklem biiyiikliigii (21x5) 105 olmalidir. Bu baglamda
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calismada veri toplama araclar1 180 calisan ile gerceklestirilmis olup ulasilan veri sayisinin yukarida
belirtilen kriterleri karsiladig1 degerlendirilmektedir. Ayrica, Altunisik vd. (2004: 125) 30’dan ¢ok
500’den az orneklem biiyiikliikleri bir¢ok arastirma igin evreni temsil etmede yeterli olabilecegini
belirtmistir.

Yapilan bu arastirmada ortak metod varyansinin ortaya ¢ikmamasi ic¢in veri toplanmasi sirasinda
sorular1 yanitlayacak olan kisilerin kim olduklarina iligkin bilgilerin talep edilmemesi, katihmcilara
ankete verilen yanitlarin {iciincii taraflara verilmeyecegi bilgisinin verilmesi, dogru veya yanls bir
yanitin olmadiginin belirtilmesi ve katilimcilardan miimkiin oldugunca gercegi yansitacak sekilde cevap
vermelerinin istenmesi alinan 6nlemler arasindadir. Bunun yaninda anket sorulari uygulanirken
oncelikle bagimh degiskene ardindan bagimsiz degiskene iligkin sorulara yer verilmis olup belirsiz veya
anlagilmayan ifadelerin iyilestirilmesi saglanmistir. Tiim bu yontemler ortak metod varyansinin 6niine
gecebilmek icin yapilan prosediirel careler icerisinde gosterilmekte olup (Ozyilmaz ve Eser, 2013: 504)
bu 6nlemler uygulanmistir. Ayrica 6lgek verileri, %95 giiven araligi ve %5 hata payu ile analiz edilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket formunun diizenlenmesi ve verilerin katilimcilardan toplanmasi
siirecinde arastirma ve yayin etigine uygun davranmilmistir. Mersin {iniversitesinin, Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulunun 25.08.2021 tarihli, 73 sayili karariyla etik uygunluk izni alindiktan sonra

katillmcilardan anket formlar1 araciligi ile arastirma verileri toplanmistir.
Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirmanin veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket kullanilmigtir. Birinci béliimde
katilimcilarin bireysel ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu ) iligkin demografik bilgilere yer
verilirken, ikinci boliimde ¢alisanlarin ise adanmighiklarini 6lgmek igin Schaufeli ve Bakker (2003)
tarafindan gelistirilen ve Ozkalp ve Meydan’ 1n (2015) calismalarinda kullandiklar1 9 maddeden olusan
Ise Adanmishk Olcegi kullanilmustir. Uciincii béliimde ise psikolojik sozlesme ihlalini 6lcmek icin
Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen, Cinnioglu, vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen
calismada kullanilan 9 maddeden olusan Olgekten yararlanilmistir. Caligsanlarin isten ayrilma
niyetlerine iliskin ise Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
kullanilmistir Olcek iic ifadeden olusmakta olup arastirmada kullamlan tiim olcekler 5° li likert

formundadair.

Ise adanmiglik psikolojik s6zlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan alan yazin incelemesi
sonucu psikolojik sozlesme ihlalinin ise adanmiglik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ile ise
adanmighigin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini test etmek {izere olusturulan model Gorsel 1°de

gosterilmektedir.
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ise Adanmishk

H3

H1 3 S
Isten Ayrilma Niyeti

Psikolojik S6zlesme
ihlali

Gorsel 1. Arastirma Modeli

Bulgular

Asagida yer alan Tablo 1’deki bulgulara gore, katilimeilarin %55,6’ s1 kadin, % 55,6’ s126-35 yas arasinda

ve % 62,8’ 1 lise mezunlarindan olugmaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler Sayisal Yiizde
Degerler Degerleri
%

Kadin 100 55,6
Cinsiyet Erkek 80 444
18-25 57 31,7

26-35 100 55,6

Yas 36-45 23 12,7
Cers Lise 113 62,8
DEilgrlltllrIrlllu On Lisans 48 26,7
Lisans 19 10,5

Toplam 180 100

Aragtirmada, Ol¢me modelinin iyi uyum degerlerine sahip olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayic faktor analizi ¢ergevesinde ilk asamada boyutlara
ait Ol¢lim modelleri degerlendirilmis olup kurulan modelin uygunlugunu test etmek icin AMOS
Programi kullanilmigtir. Programda yer alan giktida belirtilen Onerilere bagh olarak ise adanmighk
Olceginde yer alan 8. ve 9. maddelere ait standartlastirilmis yol katsayilarinin 0,50 ’nin altinda olmasi
nedeniyle bu maddeler analizden ¢ikartilmistir. Benzer sekilde psikolojik so6zlesme ihlali 6l¢eginde yer
alan 2., 3. ve 4. maddeler de standartlastirilmis yol katsayilarinin 0,50’ nin altinda olmasi nedeniyle
analizden cikartilmigtir. Ayrica ¢oklu baglanti sorunu olan bazi1 maddeler birlestirilerek bu sorun
giderilmeye calisilmis ve uyum endeks degerlerinde iyilestirmeler gozlemlenmistir. Buna gore 6l¢iim
modeline ait uyum indeks degerleri (CMIN/DF=3,26; CFI= 0,95; NFI: ,020; RMSEA: ,098 olarak tespit
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edilmis olup uyum iyiligi kriterleri kabul edilebilir degerlere sahiptir. (Schermelleh-Engel vd., 2003:
23- 74; Karagoz, 2017: 466).

I¢ tutarhihgmn 6lciitii olan ve 6nemli bir giivenirlik katsayis1 olan Cronbach a katsayis1 0,70’ ten biiyiik
bir deger alirsa 6lcegin giivenilir oldugu yoniinde yorumlanmaktadir. Olceklerin giivenilirligini 6lgmek
icin Cronbach alpha degerleri hesaplanmigtir. Cronbach alpha degerleri ise adanmighk 6lgegi icin
0,953; psikolojik sozlesme ihlali icin 0,948; isten ayrilma niyeti 6lgegi i¢in ise 0,769 olarak tespit
edilmistir. Cikan sonuglar giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir degerler sinir1 icerisinde oldugunu
gostermektedir (Kilig, 2016: 48). Bir 0lgegin yap1 gecerliginin 6nemli gostergelerinden bir digeri de
birlesim gecerliligine sahip olmasidir. Birlesim gegerligi icin aymi faktor altinda bir araya gelen
maddelerin uyumu hakkinda bilgi veren AVE ve CR degerleri dikkate alinmaktadir. DFA modelindeki
faktorlerin birlesim gecerliligine sahip olmasi i¢in AVE degerinin 0,5 ten biiylik; CR degerinin de 0,7’
den biiylik olmasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2021: 82). Bu kapsamda degerlendirmeye alinan model
gercevesinde ise adanmighk icin AVE=0,72/CR=0,86; psikolojik sozlesme ihlali icin
AVE=0,86/CR=0,97 ve isten ayrilma niyeti icin de AVE=0,85/CR=0,97 olarak hesaplanmis olup tiim

degerler olgegin uyum gecerliligi icin 6nemli kanit sunmaktadar.

Tablo 2. Ise Adanmuslik, Psikolojik Sozlesme Thlali ve isten Ayrilma Niyetine iliskin Ozet
Istatistikler

Ortalama | Standart Sapma Carpiklik/Basiklik

Ise Adanmighk 3,06 1,25 -0,341/-1,134
Psikolojik S6zlesme Thlali 2,04 1,21 0,425/-1,009
Isten Ayrilma Niyeti 3,28 1,40 0,440/ 0,369

Aragtirmada verilerin normallik varsayimina uyup uymadigi incelenmistir. Tablo 3’ te ¢ikan sonugclar
goz Oniline alindiginda carpiklik ve basiklik degerlerinin tanimlanan sinirlarin icerisinde oldugu
gorililmektedir (Karsh vd., 2020: 98). Calismada uygulanan 6lcek maddelerine ait ortalama degerler ve
standart sapmalar yukarida yer alan Tablo 2’ de sunulmaktadir. Tablo 3 incelendiginde ise adanmighik
(ort=3,06) , psikolojik sézlesme ihlali (ort=2,94) ve isten ayrilma niyetinin (ort= 3,28) orta seviyelerde
oldugu goriilmektedir (Ozdamar, 2003: 32).

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yol analizi kullanilmistir. Yol analizine iliskin model

asagida yer alan Gorsel 2’ de goriilmektedir.



Adanmiglik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi” ODUSOBIAD 13 (1), 1301-1324, Doi:

Atif / Citation: ONAN, Gaye & TURHAN, Mithat. (2023). “Psikolojik Sézlesme ihlali Algisinin ise ‘®
10.48146/0odusobiad.1180714

Gorsel 2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal modelde temel olarak ii¢ hipotez incelenmistir. Tablo 3’te goriilecegi iizere birinci hipotezin
sinanmasinda psikolojik so6zlesme ihlalinin ise adanmislik iizerindeki etkisi incelenmis olup psikolojik
sozlesme ihlalinin calisanlarin ise adanmigliklar: tizerinde negatif etkiye sahip oldugu goriilmektedir (3
=-0,565; p<0,001). Psikolojik sozlesme ihlalinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi
incelendiginde ise psikolojik s6zlesme ihlalinin is gorenlerin isten ayrilma niyetlerine pozitif yonde (3
=0,820; p<0,001) etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan ise adanmighigin calisanlarin isten
ayrilma niyetleri {izerindeki etkisine bakildiginda ise (f =-0,032; p=0,598) ise adanmighgini isten
ayrilma niyeti {izerinde etkisinin olmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla yapilan analizler neticesinde H1
ve H2 hipotezleri desteklenmis olup H3 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3. Standardize Regresyon Katsayilar1

Regresyon
Katsayisi P
B degeri
Ise <-- )
Adanmighk - Psikolojik S6zlesme Thlali - 0,565 <0,01
<__
Isten Ayrilma - Psikolojik S6zlesme Thlali 0,820 <0,01
<__
Isten Ayrilma - Ise Adanmishk -0,032 0,598

Sonug

Calisanlarin destegi ve katkisi olmadan higbir isletmenin yiiksek verimlilik ve iyi bir kazanc elde etmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler ve yoOneticiler calisanlarin isletmeden

beklentilerinin ve bunlarla ilgili karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugunu cok iyi tespit etmek



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

durumundadir, aksi takdirde olumsuz sonuclarla yiizlesmek durumunda kalacaklardir. Orgiit ile birey
arasindaki beklentilere dayanan ve yazili olmayan bir anlagmay: ifade eden psikolojik s6zlesmenin ihlali
bu olumsuz sonuglar1 yaratan nedenlerden biridir. Bunlar yiiksek is devrinin getirdigi maliyetlerden
calisanlarin zarar verici davramiglarina kadar cesitlilik gostermektedir. Giiniimiiz yoneticilerinin
calisanlarla iligkilerinin dogasini ve yoniinii anlamalarina yardimei olmanin anahtar: olan psikolojik

sozlesme kavramini ve ihlalinin getirdigi sonuclar1 anlamalar: bu nedenle 6nemlidir.

Bu calismanin amaci psikolojik s6zlesme ihlali algisinin ¢alisanlarin ise adanmigligi ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Psikolojik sozlesme ihlali algisi
giivensizlik, orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel vatandaglik davranisi, performans gibi hemen hemen
tim is ile ilgili ciktilar tizerinde etkilidir aym1 zamanda sozlesme ihlali algillayan calisanlarin isten
ayrilma niyetleri artis gostermektedir (Zhao vd., 2007). Ozgen ve Ozgen (2010) psikolojik sézlesme
ihlali algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki diisiik diizeyli ancak pozitif bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen diger
calismalar da s6zlesme ihlali algisinin isten ayrilma niyetini arttirdigini tespit etmislerdir (Aykan, 2014;
Biiyiikyllmaz ve Cakmak, 2014; Malik ve Khalid, 2016; Oriicii ve Bayramov, 2022; Kar ve Muratoglu,
2022). Bu aragtirmadaki analiz sonugclar1 da diger ¢aligmalara benzer sekilde psikolojik s6zlesme ihlali
algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
Buna gore ucuzluk magazasi calisanlar1 orgiit ile aralarindaki psikolojik sozlesmenin ihlal edildigini
algiladiklarinda isten ayrilma niyetleri artis gostermektedir. Bununla birlikte analiz sonuclarina gore
psikolojik s6zlesme ihlali algisi calisanlarin ise adanmigliklarini negatif yonde etkilemektedir. Bu sonug
psikolojik sozlesme ile ise adanmiglik arasinda bir baglant1 oldugunu gosteren diger calismalar ile
benzerlik gostermektedir. Parzefall ve Hakanen (2010) psikolojik sézlesme ile calisanlarin ruh saghig:
arasindaki iligkiye ise adanmishigin aracilik ettigini ortaya koymustur. Bal vd.” ne (2013) gore isverenler
tarafindan psikolojik sézlesmenin yerine getirilmesi daha yiiksek ise adanmigliga sebep olmaktadir.
Benzer sekilde Soares ve Mosquera (2019) ile Demirhan ve Obakan’ 1n (2022) arastirmalari psikolojik
sozlesme ile ise adanmighik arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Diger arastirmalar da
psikolojik sozlesme ihlali algisi ile ise adanmiglik arasinda negatif bir iligki oldugunu belirlemislerdir
(Rayton ve Yalabik, 2014; Malik ve Khalid, 2016; Kanbur ve Ay, 2020). Literatiiriin de destekledigi gibi
ucuzluk magazas1 calisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ise adanmigliklarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisanlarin ise adanmigliginin isten ayrilma niyetleri {izerindeki negatif yonde etkisi
oldugunu ortaya koyan ¢aligmalarin (Halbesleben ve Wheeler, 2008; Hgigaard vd., 2012; Erdirencelebi
ve Akdas, 2019; Dalgic ve Akgiindiiz , 2019; Cankir ve Arikan, 2019; Durmaz, 2019) aksine mevcut
calismada iki degisken arasinda bir iligki tespit edilememistir.. Bununla birlikte analiz sonuclar1
Biiyiikbese ve Gokaslan’in (2018) calisma sonuglar ile paraleldir. Benzer sekilde bu calismada da
ucuzluk magazasi calisanlarinin kendilerini ise adama seviyeleri ile isten ayillma niyetleri arasinda
herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin sonuclarini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada
elde edilen bulgularin da gosterdigi gibi psikolojik sozlesmenin ihlali ¢alisanlarin ise adanmigligi ve

isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Stres, istikrarsiz ¢aligma ortami, is gilivenligi ve sosyal olanak
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yetersizligi gibi bircok sorunla karsi karsiya olan ucuzluk magazasi ¢aligsanlar1 orgiit ile aralarindaki
psikolojik sozlesme kosullarinin yerine getirildigini diisiiniirlerse kendilerini iglerine adamakta ancak
bir ihlal s6z konusu olursa isten ayrilma niyetleri artig gostermektedir. Bunu 6nlemek i¢gin orgiitlerin
oncelikle soz verilen kosullarin yerine getirilmesi icin azami ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Bunun
yollarindan biri siirekli ve seffaf iletisimin saglanmasidir. Orgiitsel degisiklikler ve bunlarin calisanlar
tizerindeki dogrudan ve dolayh etkileri hakkinda seffaf ve diiriist iletisim, psikolojik s6zlesmenin ihlali
algisin1 6nlemek adina 6nem arz edecektir. Ayrica isletmeler calisanlara finansal, yasal ve sosyal
konularda (0rn; kariyer gelisimi firsatlari, finansal 6diiller sunmak ve ig-yasam dengesi saglamak) bir
program gelistirebilir ve uygulayabilir. Boylelikle calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini
saglayarak sozlesme ihlali algisinin 6niine ge¢meyi basarabilirler. Diger arastirmalardan farkh olarak
ise adanmiglik ve isten ay1lma niyeti arasinda bir iligkinin saptanamamasi 6rneklem ve diger arastirma
degiskenlerinin farkliligindan kaynaklanabilir. Diger calismalarin farkli sektorlerde farkli galigan
gruplar ile gerceklestirilmesi ve bu sektor ve calisanlarinin farkli degerlendirme kriterlerine sahip

olmasi sonucu degistirmis olabilir.

Aragtirmanin sinirliligi 6rneklemin kisith olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica veriler ¢alisanlarin
siibjektif goriiglerine dayanmaktadir. Bununla birlikte ¢alismada yer alan degiskenleri etkileyen bir¢ok
farkli unsurun oldugu goz ardi edilmemelidir. Gelecekteki ¢alismalar daha biiyiik 6rneklemlerle ve
farkl sektorlerde yapilmalidir. fligkilerin nedenselligini ortaya cikarmak deneysel calismalara ihtiyac

vardir. Gelecekteki calismalarda, ise baglhiligin ve isten ayrilma niyetinin nesnel 6l¢timleri kullanilabilir.

Yazar Katkilar1
Calismaya 1. Yazar: %.50 2. Yazar: %50 oraninda katk: saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani

“Psikolojik sozlesme ihlali algisinin ise adanmiglik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi” baslikli
makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢catigmasi yoktur ve yazarlar arasinda
da herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadar.

Kaynakca

Ajzen, 1., & Madden, T. J. (1986). Prediction of goal-directed behavior: Attitudes, intentions, and
perceived behavioral control. Journal of experimental social psychology, 22(5), 453-474-.

Altumigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. & -Yildirim, E. (2004), Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri. Sakarya: Sajarya Kitabevi.

Ardic, K. & Polatcl, S. (2009). Tiikenmislik sendromu ve madalyonun 6biir yiizii: isle biitiinlesme,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32: 21-46.

Argyris, C. P., (1960), Understanding organizational behaviour, Homewood, IL: Dorsey Press



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

Aykan, E. (2014), Effects of perceived psychological contract breach on turnover intention:
Intermediary role of loneliness perception of employees. Procedia — Social and Behavioral
Sciences, Volume 150, 413-419.

Bal, P. M., Jansen, P. G., Van Der Velde, M. E., de Lange, A. H., & Rousseau, D. M. (2010). The role of
future time perspective in psychological contracts: A study among older workers. Journal of
vocational behavior, 76(3), 474-486.

Barnard, C.1. (1938). The functions of the executive, Harvard University Press, Cambridge, MA,

Berndt, T. (1981). Effects of friendship on prosocial intentions and behavior. Child Development, 52,
636-643.

Blau, P. M. (1964), Exchange and power in social life. New Jersey: Transaction Publishers

Bothma, F. C., & Roodt, G. (2012). Work-based identity and work engagement as potential antecedents
of task performance and turnover intention: Unravelling a complex relationship. SA Journal of
Industrial Psychology, 38(1), 27-44.

Biiyiikbese, T., & Gokaslan, M. O. (2018). ise gomiilmiisliik, ise adanmishik ve isten ayrilma niyeti
iligkisi: Bir alan calismasi. Mukaddime, 9(2), 135-154.

Biiyiikyilmaz, O., & Cakmak, A. F. (2014). iliskisel ve islemsel psikolojik sozlesmede algilanan ihlalin
isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek iizerindeki etkisi. Ege Academic Review, 14(4).

Cammann, C., Fichman, M., Jenkins, D., & Klesh, J. (1979). The Michigan organizational assessment
questionnaire. Unpublished manuscript, University of Michigan, Ann Arbor, 71, 138.

Chan, S. (2021). The interplay between relational and transactional psychological contracts and burnout
and engagement. Asia Pacific Management Review, 26(1), 30-38.

Cinnioglu, H., Salha, H., & Yazit, H. (2017). Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik
sozlesme ihlal algilarinin titkenmislik diizeyleri iizerine etkisi Tekirdag 6rnegi. Sosyal Bilimler
Arastirma Dergisi, 6(4), 45-58.

Conway, N. & R. B. Briner (2005), Understanding Psychological Contracts at Work: A Critical
Evaluation of Theory and Research. Oxford University Press.

Coyle-Shapiro, J., & Kessler, I. (2000). Consequences of the psychological contract for the employment
relationship: A large scale survey. Journal of management studies, 37(7), 903-930.

Coyle-Shapiro, J.A., Costa, S., Doden, W., & Chang, C. (2019). Psychological contracts: past, present,
and future. Ann. Rev. Org. Psychol. 6-1,145-169.

Cankir, B., & Arikan, S. (2019). Examining work engagement and job satisfaction variables in their
relations with job performance and intention to quit. Isletme Arastirmalar Dergisi, 11(2),
1133-1150.

Dadi, V. (2012). Promises, expectations, and obligations-which terms best constitute the psychological
contract. International Journal of Business and social science, 3(19), 88-100.

Dalgic, A., & Akglindiiz, Y. (2019). Sosyal ve ekonomik degisimin otel ¢aliganlarinin ise adanmislik ve

isten ayrilma niyetine etkisi. Journal of Tourism Theory and Research, 5(2), 75-85.



Adanmiglik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi” ODUSOBIAD 13 (1), 1301-1324, Doi:

Atif / Citation: ONAN, Gaye & TURHAN, Mithat. (2023). “Psikolojik Sézlesme ihlali Algisinin ise ‘®
10.48146/0odusobiad.1180714

Demirhan, A., & Obakan, M. (2022). Psikolojik s6zlesmenin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde 6z
yeterliligin aracilik roliiniin incelenmesi. Ulakbilge, 79. 1251—1263. doi: 10.7816/ulakbilge-10-
79-05

Dogan, E. (2002). Calisanlarin isine Cezbolmasi: Déniistiiriicii Liderlik Tarzinin Lidere Olan Giivenin
Giiclenmesine ve Negatif / Pozitif Duygulanimin Etkileri (Yayimlanmamis Doktora Tezi),
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

Durmaz, 1. B. V. (2019). Havayolu yolcu tasimacihig sektoriinde algilanan stres ve isle biitiinlesme
arasindaki iligkinin isten ayrilma kararma etkisi. Al Farabi Uluslararas: Sosyal Bilimler
Dergisi, 3(1), 59-69.

Erdirencelebi, M., & Karatas, C. G. (2019). Orgiitsel adaletin ise adanmislik ile isten ayrilma niyeti
iizerine etkisi. Business & Management Studies: An International Journal, 7(4), 1825-1849.

Firth, L., Mellor, D. J., Moore, K. A., & Loquet, C. (2004). How can managers reduce employee intention
to quit?. Journal of managerial psychology. Vol. 19 No. 2, 170-187

Guest, D. E., & Conway, N. (2002). Communicating the psychological contract: an employer
perspective. Human resource management journal, 12(2), 22-38.

Gupta, M., & Shaheen, M. (2017). The relationship between psychological capital and turnover
intention: Work engagement as mediator and work experience as moderator. Jurnal
Pengurusan, 49(14), 1-14.

Giirbiiz, S. (2021). AMOS ile yapisal esitlik modellemesi. Ankara: Seckin Yayincilik.

Halbesleben, J. R., & Wheeler, A. R. (2008). The relative roles of engagement and embeddedness in
predicting job performance and intention to leave. Work & Stress, 22(3), 242-256.

Hobfoll, S.E. (1998). Stress, culture, and community. New York: Plenum.

Hgigaard, R., Giske, R., & Sundsli, K. (2012). Newly qualified teachers’ work engagement and teacher
efficacy influences on job satisfaction, burnout, and the intention to quit. European Journal of
Teacher Education, 35(3), 347-357.

Kahn, W.A. (1990), Psychological conditions of personal engagement and disengagement at Work,
Academy of Management Journal, 33, 692— 72

Kanbur, E., & Ali, A. Y. (2020). Psikolojik s6zlesme algisinin ise adanmislik {izerindeki etkisi. Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(2), 531-549.

Kar, A. & Muratoglu, M.(2022). Psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
lizerine etkisi: sigortacilik sektorii iizerine bir uygulama. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(24), 112-134.

Karagoz, Y. (2017). SPSS ve AMOS Uygulamali Nicel ve Nitel Karma Bilimsel Arastirma Yontemleri ve
Yaymn Etigi Ankara:Nobel .

Karsli, M. B., Demirel, T. ve Kursun, E. (2020). Examination of different reading strategies with eye
tracking measures in paragraph questions. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 35(1), 92-106.



U 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad -

Kasekende, F. (2017). Psychological contract, engagement and employee discretionary behaviours:
Perspectives from Uganda. International Journal of Productivity and Performance
Management. Vol. 66, No. 7, 896-913.

Lacity, M. C., V. V. Iyer & P. S. Rudramuniyaiah (2008), Turnover intentions of Indian IS professionals.
Information Systems Frontiers, Volume 10(2), 225-241.

Levinson, H., C. Price, K. Munden, H. Mandl, & C. Solley (1962), Men, Management, and Mental
Health, Cambridge, MA: Harvard University Press.

Li, J. J., Wong, I. A., & Kim, W. G. (2016). Effects of psychological contract breach on attitudes and
performance: The moderating role of competitive climate. International Journal of Hospitality
Management, 55, 1-10.

Lum, L., Kervin, J., Clark, K., Reid, F.& Sirola, W. (1998), Explaining nursing turnover intent: job
satisfaction, pay satisfaction, or organizational commitment?, Journal of Organizational
Behavior, Vol. 19, 305-20.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52,
397—422.

Malik, S. Z., & Khalid, N. (2016). Psychological contract breach, work engagement and turnover
intention. Pakistan Economic and Social Review, 54(1), 37-54.

Macneil, I. R. (1985). Relational contract: What we do and do not know. Wis. L. Reuv., 483.

Morrison, E. W., & Robinson, S. L. (1997). When employees feel betrayed: A model of how psychological
contract violation develops. Academy of management Review, 22(1), 226-256.

Mxenge, S. V., Dywili, M., & Bazana, S. (2014). Job engagement and employees’ intention to quit among
administrative personnel at the University of Fort Hare in South Africa. International Journal
of Research in Social Sciences, 4(5), 129-144.

O'Donoghue, W., Grimmer, M. R., & Teo, H. T. (2014). Power differential and employee responses to
perceptions of non-fulfilment by the organization of its psychological contract
obligations. Academy of Taiwan Business Management Review, 10(2), 63-74.

Oner, Z.H. (2008). The Mediating Effect Of Organizational Justice: Moderating Roles of Sende of
Coherence and Job Complexity on The Relationship Between Servant Leadership and Work
Engagement (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Oriicii, E., & Bayramov, S. (2022). Psikolojik Sozlesme Thlali—isten Ayrilma Niyeti iliskisinde Ucret
Diizeyinden Duyulan Tatminin Aracihik Etkisi: Bir Alan Arastirmasi. Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24(4), 1383-1399.

Ozdamar, K. (2003). Modern bilimsel arashrma yéntemleri. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozgen, H. M., & Ozgen, H. (2010). Psikolojik sézlesme ve boyutlarinin is tatmini drgiitsel baghlik ve
isten ayrilma niyetine etkileri: Tibbi satis temsilcileri tizerinde bir arastirma. Cukurova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(1), 1-19.



Adanmiglik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi” ODUSOBIAD 13 (1), 1301-1324, Doi:

Atif / Citation: ONAN, Gaye & TURHAN, Mithat. (2023). “Psikolojik Sézlesme ihlali Algisinin ise ‘®
10.48146/0odusobiad.1180714

Ozkalp, E., & Meydan, B. (2015). Schaufeli ve Bakker tarafindan gelistirilmis olan Ise Angaje Olma
Olceginin Tiirkce’de giivenilirlik ve gecerliliginin analizi. ISGUC The Journal of Industrial
Relations and Human Resources, 17(3), 1-19.

Ozyillmaz, A., & Eser, S. (2013). Ortak metod varyanst nedir? Nasil kontrol edilebilir? 21.Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 30Mayis-1 Haziran, Kiitahya, 500-508.

Quinones, M., Van den Broeck, A.& De Witte, H. (2013), Do job resources affect work engagement via
psychological empowerment? A mediation analysis, Journal of Work and Organizational
Psychology, Vol. 29 No. 3, 127-134.

Parzefall, M. R. & A.J. Hakanen (2010), Psychological contract and its motivational and health-
enhancing properties. Journal of Managerial Psychology, Volume 25(1), 4-21.

Randhawa, G. (2007). Relationship between job satisfaction and turnover intentions: An empirical
analysis. Indian Management Studies Journal, 11(2), 149-159.

Rayton, B. A., & Yalabik, Z. Y. (2014). Work engagement, psychological contract breach and job
satisfaction. The International Journal of Human Resource Management, 25(17), 2382-2400.

Rich, B.L., Lepine, J.A. & Crowford, E.R. (2010), Job engagement: antecedents and effects on job
performance, Academy of Management Journal, Vol. 53 No. 3, 617-635.

Robinson S. L. & Rousseau D. M. (1994). Violating the psychological contract : Not the exception but
the norm. Journal Of Orgamizational Behavior, 15, 245-259.

Roehling, M. V. (1997). The origins and early development of the psychological contract
construct. Journal of management history. Vol. 3 No. 2, 204-217.

Rousseau, D. M. (1989), Psychological and implied contracts in organizations. Employee
Responsibilities and Rights Journal, Volume 2(2), 121-139.

Rousseau, D. M. (2012). Free will in social and psychological contracts. Society and Business Review.
Vol. 7 No. 1, 8-13

Rurkkhum, S. & Bartlett, K.R. (2012), The relationship between employee engagement and
organizational citizenship behavior in Thailand, Human Resource Development International,
Vol. 15 No. 2, 157-174.

Saks, A.M. (2006), Antecedents and consequences of employee engagement, Journal of Managerial
Psychology, Vol. 21 No. 7, p 600-19.

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-Roma4, V., & Bakker, A. B. (2002). The measurement of
engagement and burnout: A two sample confirmatory factor analytic approach. Journal of
Happiness studies, 3(1), 71-92.

Schaufeli, W. ve Bakker, A. (2003). Utrecht work engagement scale: Preliminary manual. Utrecht
University, Department of Psychology Unit

Schaufeli, W.B. & Baker, A.B. (2004), Job demands, job resources and their relationship with burnout
and engagement: a multi sample study, Journal of Organizational Behavior, Vol. 25 No. 3,

293-315.



"'@" 0DU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad - 1321

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., & Salanova, M. (2006). The measurement of work engagement with a
short questionnaire: A  cross-national study. Educational and  psychological
measurement, 66(4), 701-716.

Schein, E. H., (1978), Career Dynamics: Matching Individuals and Organizational Needs, Addison-
Wesley, Reading, MA

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of structural equation
models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods Of
Psychological Research Online, 8(2), 23-74

Seston, E., Hassell, K., Ferguson, J., & Hann, M. (2009). Exploring the relationship between
pharmacists' job satisfaction, intention to quit the profession, and actual quitting. Research in
Social and Administrative pharmacy, 5(2), 121-132.

Soares, M. E., & Mosquera, P. (2019). Fostering work engagement: The role of the psychological
contract. Journal of Business Research, 101, 469-476.

Theron, M., Barkhuizen, N., & Du Plessis, Y. (2014). Managing the academic talent void: Investigating
factors in academic turnover and retention in South Africa. SA Journal of Industrial
Psychology, 40(1), 1-14.

Tuncay, S. S., & Yagiz, F. N. S (2020). Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise angaje olma iizerindeki etkisinde
orgiitsel kidemin diizenleyici rolii. Izmir Iktisat Dergisi, 35(4), 759-776.

Umar, S., & Ringim, K. J. (2015, May). Psychological contract and employee turnover intention among
Nigerian employees in private organizations. In Management International Conference, 1/1,
219-229.

Uyumaz, G., & Sirganci, G. (2020). Dogrulayic faktor analizi icin gerekli 6rneklem biiyiikliigii kag
kisidir?: Bayes Yaklasimi ve maksimum olabilirlik kestirimi. OPUS International Journal of
Society Researches, 16(32), 5302-5340.

Wu, X., Lin, L., & Wang, J. (2021). When does breach not lead to violation? A dual perspective of
psychological contract in hotels in times of crisis. International Journal of Hospitality
Management, 95, 1-11.

Yalabik, Z. Y., Popaitoon, P., Chowne, J. A., & Rayton, B. A. (2013). Work engagement as a mediator
between employee attitudes and outcomes. The International Journal of Human Resource
Management, 24(14), 2799-2823.

Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamah bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Detay
Yayincilik.

Zhao, H. A. O., Wayne, S. J., Glibkowski, B. C., & Bravo, J. (2007). The impact of psychological contract

breach on work-related outcomes: a meta-analysis. Personnel psychology, 60(3), 647-680.

Extended Abstract
In today's complex and competitive work environment, the concept of a psychological contract is emerging as the
determining factor in the mutual relationship between the employee and the employer. To motivate their staff,

organizations offer a number of promises and incentives. Unfulfilled promises and unmet employee expectations
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create the perception that the psychological contract is breached, and may have negative consequences for the
organization. One of these negative outcomes can be a decrease in employees' commitment to their work. The
employee's intention to leave is yet another unfavorable outcome. In light of all these factors, the aim of this study
is to reveal the effect of psychological contract breach perception on employee engagement and turnover
intention. The current study, unlike the other studies, is considered to contribute to the existing literature because
it simultaneously focuses on how psychological contract breach perception affects employee engagement and
intention to leave. In addition, this study is designed for employees of A101, BIM, and SOK which are discount
stores. Discount stores have a variety of challenges, including a stressful work environment, unstable working
conditions, and job security issues. It is intended that this research will be beneficial by providing a guide to the
issues confronting the industry.

According to Guest and Conway (2002: 22), the psychological contract refers to the promises and obligations
that both parties make to one another in the context of a working relationship. Engagement is a work-related
state of mind that is positive, optimistic, satisfied, and successful (Schaufeli et al., 2002). Rich et al. (2010) state
that engaged employees are attentive, committed, and focused. The intention to leave is a common reaction to
negative work-related situations (Lum et al., 1998). Hence, a psychological contract breach could be perceived
negatively by employees, which could increase their tendency to quit. Based on these and past research results,
the following hypothesis is proposed;

Hi: The perception of a psychological contract breach positively affects employees' intentions to leave.

As a result of the employer's fulfilling its promises and obligations, the attitudes and behaviors of the employees
will be positive, and they will immerse themselves in their job by working more energetically. On the other hand,
the perception of a breach of psychological contracts will result in employees being less engaged in their jobs.
Based on all these, the following hypothesis is proposed;

H2: The perception of a psychological contract breach negatively affects employee engagement.

Employees that are fully engaged in their work display meticulous work performance. They work with pleasure
by fully engaging with their work and succeeding in overcoming challenges. The employee's inability to engage
in work may result in an intention to leave (Bothma & Roodt, 2012). Employees who are engaged are probably
less inclined to leave. Based on all these, the following hypothesis is proposed:

H3: Work engagement negatively affects employees' intentions to leave.

The survey method was used in the research, and the surveys were conducted through face-to-face interviews
and Google surveys. In the study, data were collected from 180 discount store (A101,BIM, SOK ) employees. Data
were analyzed by the SPSS, 22, and AMOS programs. 55.6% of the participants are women, 55.6% are between
the ages of 26 and 35, and 62.8% are high school graduates. Path analysis was used to test the research
hypotheses. In the structural model, basically, three hypotheses were examined. Psychological contract breach,
according to the findings, has a negative impact on employee engagement (= -0.565; p<0.001). The
psychological contract breach, on the other hand, was found to have a positive (f= 0.820; p< 0.001) effect on the
intention to leave. Work engagement, on the other hand, had no effect on the intention to leave (f= -0.032; p =
0.598). Therefore, as a result of the analysis, the H1 and H2 hypotheses are supported, but the H3 hypothesis is
not.

Similar to previous research, the findings of this analysis reveal a significant and positive relationship between
the perception of a psychological contract breach and the intention to leave. According to this, when the
employees of the discount store perceive that the psychological contract between them and the organization is
breached, their intention to quit their jobs increases. However, the results indicate that the perception of a

psychological contract breach negatively affects the employees’ work engagement. Contrary to the studies that
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revealed that the employee's work engagement had a negative effect on their intention to leave, no relationship
was found between the two variables in the current study. The limitation of the study is due to the limited sample
size. Also, the data is based on the employees' subjective assessments. Further research should be conducted with

larger samples and in various industries.
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