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The Digital Financial Inclusion Index: A Cross-Country Comparison
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Dijitallesmenin finansal sistem tizerinde giderek artan etkisi ve toplumun
hemen her kesiminin finansal sisteme katilimini ve erisimini kolaylastiran
akilli telefonlar gibi teknolojik cihazlarin olduk¢a yaygin kullanimi, bu
calismada Dijital Finansal Kapsayicilik Endeksini (DFKE) olusturmak
ve (Ulkeler arasinda karsilastirma yapmak icin motivasyon unsuru
olmustur. Calismada, OECD'nin birlesik endeks olusturmak icin kullandigi
metodoloji takip edilerek, 2017 ve 2021 yillari i¢in hesapladigimiz DFKE
lzerinden, verilerine ulasilabilen 75 Glkenin DFK diizeyleri ve gelisimleri
guincel veriler ile karsilastirmali olarak incelenmistir. Genel olarak tg yil
icinde, DFKE'ye dahil olan tiim tlkelerin endeks degerlerinde bir artis
oldugu veya tlkelerin endeks degerini korudugu gorilmustir. Ele alinan
yillar arasinda, DFKE'nin st siralarinda ylksek gelir seviyesine sahip
tlkeler yer alirken; alt siralarda genellikle diisiik gelir seviyelerine sahip az
gelismis tlkeler yer almaktadir. Calismada ayrica, endeks'de ele alinan 75
llkenin DFKE degerlerini gelir diizeylerine gore karsilastirmak amaciyla
llkeler, Diinya Bankasi gelir grubu siniflandiriimasi baz alinarak; ytuksek
gelir, Ust-orta gelir, orta gelir ve altindaki ve alt gelir grubundaki tlkeler
olmak tizere dért gruba ayrilmistir. U yil icinde, tiim gelir gruplarindaki
tlkelerin ortalama endeks degerleri arasinda 6nemli bir fark olmadigi ve
endeks dederlerinde ¢ok kiictik bir artis oldugu gorilmistiir. Bu strecte,
orta gelir grubu ve altindaki tlkelerin ortalama DFKE degerlerini, yiiksek
gelir grubundaki Ulkelere gore 0.02, lst-orta gelir grubundaki Ulkelere
gore ise 0.01 gibi cok kliguk bir farkla yukselttikleri gorulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital finansal kapsayicilik endeksi, dijitallesme,
dijital finans, finans, finansal kapsayicilik
Jel Siniflamasi: F65, 031, 033

ABSTRACT

The increasing impact of digitalization on the financial system and
widespread use of technological devices such as smartphones that
facilitate participation and access to the financial system in almost every
segment of society have been this study’s motivating factor for creating a
Digital Financial Inclusion Index (DFII). By following the methodology the
Organisation for Economic Co-operation and Development used to create
a combined index, the study examines the DFI levels and developments
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of 75 countries whose data can be accessed over a DFIl calculated for the years 2017 and 2021 in comparison with
current data. Within three years, the index values of the countries included in the DFIl are seen to have increased or
remained the same. High-income countries are seen to rank at the top of the DFIl while the less developed countries
with low income levels are found at the bottom. In addition, in order to compare the DFIl values of the 75 countries
covered in the index according to their income levels, the study divided the countries into four groups based on the
World Bank income group classifications of high-income, upper-middle-income, lower-middle-income, and low-income
brackets. Within three years, no significant difference was seen to have occurred between the average index values of
countries in each income group, with very small increases occurring in their index values. In this process, lower-middle-
income countries increased their average DFIl values by a very small margin of 0.02 compared to the high-income
countries and of 0.01 compared to the upper-middle-income countries.

Keywords: Digital financial inclusion index, Digitization, Digital finance, Finance, Financial inclusion
Jel Classification: F65, 031, 033

EXTENDED ABSTRACT

The increasing impact of digitalization on the financial system and the widespread use of
technological devices such as smartphones that facilitate participation and access to the
financial system in almost every segment of society have been this study’s motivating factor
for creating a Digital Financial Inclusion Index (DFII). The study also aims to contribute to
the literature on Digital Financial Inclusion (DFI) by providing data to studies that will
examine the relationship between DFII and socio-economic variables or investigate the
effects of cross-country the DFI levels with various methods. By following the methodology
the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) used to create a
combined index, the study examines the DFI levels and development of 75 countries whose
data are accessible over a DFII calculated for the years 2017 and 2021 in comparison with
current data. For this purpose, the study has attempted to take into account as many aspects
of DFI as possible in order to create a comprehensive index. However, due to the presence of
data constraints, especially in regard to DFI and the study’s aim of making cross-country
comparisons, the study has included as many countries as possible and taken into account all
the available indicators. In line with this, the study has calculated a 75-country DFII for the
years 2017 and 2021.Within three years, the index values of each country included in the
index were seen to have experienced an overall increase or to have remained the same.
Among the years covered, high-income countries such as Korea, Switzerland, and Japan
ranked at the top of the DFII. Korea, Switzerland, Japan, Malta, and Belgium were in the top
five in the DFII rankings in 2017 and maintained their index values with minor changes over
three years to remain in the top five in 2021. Because these countries are developed countries
with high-income levels, that they should rank at the top of the index consistent with their
income levels, technological infrastructure, and economic development is an expected result.
Studies have demonstrated financial access to be generally higher in countries with high per
capita income, which also support this result (Arora, 2010). In most of the developed
countries, reasons such as financial services being digitalized, becoming electronic, or
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becoming virtualized and the rapid growth of electronic banking with regard to the Internet
or Internet banking in recent years explain the high index ratings and ranking values of these
countries compared to the others in the index. In general, less developed countries with low-
income levels ranked at the bottom of the DFII, such as Guinea, Pakistan, Malawi, and
Nicaragua. Little change was seen to have occurred in these countries’ index values and
rankings over the three years. These countries’ lack of access to finances, ease of use not
being present in their financial systems, a lack of digital technologies, weak social aid, and
high costs explain their low index values and lower ranking on the DFII. In order to compare
the DFII values of the 75 countries covered in the index according to their income levels, the
study additionally divided the countries into four groups based on the World Bank income
group classifications of high-income countries, upper-middle-income countries, lower-
middle-income countries, and low-income countries. Over the three years, no significant
difference was seen to have occurred among the average index values of the countries in
terms of the different income groups, with only a very small increase occurring in countries’
index values regardless of income group. During this process, the lower-middle-income
countries were seen to have increased their average DFII values by a very small margin of
0.02 compared to the high-income countries and of 0.01 compared to the upper-middle-
income countries. The literature has shown the indices related to financial inclusion to
generally focus on traditional financial services, with a few studies having taken into account
the roles of digital finance and financial inclusion (e.g. Aziz and Naima, 2021; Shen, Hu, &
Hueng, 2021). This study has compared and discussed in detail the current situation and
development of 75 countries’ digital financial inclusion using the calculated index and is
thought to contribute to the literature on digital financial inclusion indexes. In addition, a
DFII can be used to compare different countries’ economic levels of financial inclusion as
well as to monitor their progress over time regarding financial inclusion. Such an index
could also be useful for future research to address empirical questions about the relationship
between development and digital financial inclusion.
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1. Giris

Gegctigimiz on yilda, dijital teknolojiler, 6zellikle finansal teknoloji hizli bir biiytime
gostermistir. Bu biliyiimede; mobil iletisim ve akilli telefonlarin yayginlagmasi, bulut
depolama, biiyiik veri, bulut bilisim, yapay zeka (Al) ve blok zinciri gibi dijital teknolojiler
etkili olmus ve finansal kapsayicilikta Dijital Finansal Kapsayicilik (DFK) kavrami dnemli
bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir (CAFI, 2018). Dijital kapsayici finans, dijital teknoloji ile
kapsayici finansin birlesimden olusmaktadir (Shen, Hu, & Hueng, 2021). Yoksullara Yardim
Danisma Grubu (CGAP), dijital finansal kapsayicilig1 “diglanan ve yetersiz hizmet alan
niifusun resmi finansal hizmetlere dijital erisimi ve bu hizmetlerin kullanim1” olarak
tanimlamaktadir (Lyman & Lauer, 2015). Cin Finansal Kapsayicilik Akademisi’nden (CAFI)
Duoguang ve ark. ise dijital finansal kapsayiciligi, dijital teknolojilerin sagladig1 bir finansal
igerme modeli olarak tanimlamaktadir (CAFI, 2018).

DFK; bilgi paylasimini tesvik eden, islem maliyetlerini ve finansal hizmet maliyetlerini
azaltan, bilgisayar bilgi isleme, veri iletisimi, bulut bilisim, veri analizi yardimryla internet
teknolojisinin uygulanmasi ve finans alaninda ilgili teknolojiler yoluyla finansal hizmetlerin
kapsamini genisleten dijital bir yaklasimdir (World Bank, 2018). DFK, bu teknolojileri
kullanarak diisiik maliyetle, dijital finans paylasimi, kolaylik ve giivenlik avantajlariyla
verilere dayali risk kontrol sistemlerinin kurulmasini ve bdylece finansin risk kontroliinii
kapsamli bir sekilde gelistirmesini saglamaktadir. DFK, ayrica modern finansal hizmetler
tarafindan uzun siiredir dislanmis olanlarin resmi finansal hizmetlere erismesine olanak
tanimaktadir (Izaguirre, Lyman, Mcguire, & Grace, 2016; World Bank, 2018). DFK’nin
ortaya ¢ikisi iiretimde, hizmetlerde ve yasam tarzinda bir devrim niteligi tasimaktadir. DFK,
dijital teknolojiler ile finansal katilim1 yeniden sekillendirmekte, dijital yetenekleri
gelistirmekte, maliyetleri dnemli dl¢iide azaltmakta ve finansal katilimi kolaylastiran ¢ok
sayida yeni is modelini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu teknolojiler, verileri daha hizli ileterek,
daha fazla veri tiirii toplayarak ve mikro finans ekonomisini zenginlestirercek dijital finansal
kapsayiciligr miimkiin kilmaktadir. Bdylece, finansal kapsayicilik dijital teknolojiler ile daha
iyi saglanabilmektedir (CAFI, 2018). DFK’mn temel amaci, bankacilik performansi iizerinde
uzun vadeli etkisi olan yoksul, kirsal ve imtiyazli kesimlere dijital finansal hizmetlerin
sunulmasidir (Ozili, 2018). Bu hizmetlerin sunumu, dijital platformlar tizerinden
yapilabilmektedir. Dijital platformlar {izerinden yapilan dijital 6deme teknolojileri, internet
destekli para transfer sistemi ve cep telefonu teknolojisinin yaygin kullanimi, bu kesim igin
de finansal sistemleri daha erisilebilir hale getirmektedir. Ancak, bu tiir finansal hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in, bu kesimin, internet baglantisinin gerekli oldugu akilli mobil telefonlara,
kisisel bilgisayar veya diziistii bilgisayarlara sahip olmasi ve bunlar1 kullanabiliyor olmasi
gerekmektedir (Manyika, Lund, Singer, White, & Berry, 2016).
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Geligen dijital 6deme teknolojileri cep telefonu teknolojisi ile birlestiginde; 6n 6demeli
kartlarin, mobil finansal uygulamalarin, mobil bankaciligin kullanimini igeren finansal
sistemlerin yeniden yapilandirilmasini da saglamaktadir. Yeniden yapilandirilan finansal
sistemdeki dijital hizmetlerin toplum tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasi da 6nemlidir.
Bu durum, toplumun finansal kapsayiciliginin genislemesinde dnemli bir etkendir.
Gelismekte olan birgok iilkede, finansal kapsayicilik yoksullugun azaltilmasina yol
acabilecek ve finansal olarak daha kapsayict bir toplum olusturabilecek potansiyel bir
doniistiiriicii olarak goriilmektedir (Aziz & Naima, 2021).

Finansal kapsayicilik diizeyini agiklamada 6nemli olan diger faktorler arasinda; kisi bast
GSYIH ile élgiilen gelir ile birlikte iilkedeki gelir esitsizligi, yetiskin okuryazarlig1 ve
kentlesme de yer almaktadir. Ayrica, karayolu ag1, telefon ve internet kullanimi ile gosterilen
fiziksel ve elektronik baglant1 ve bilgi mevcudiyeti de finansal kapsayiciligin artirilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Sarma, Road, & Pais, 2008).

Toplumun tiim kesimlerinin, finansmana uygun maliyetle erisiminin saglanmasi i¢in
zamaninda ve yeterli finansal hizmetlere sahip olunmasi, finansal sistemin kapsayici yapist
agisindan dnemli bir unsurdur (Kumar & Mishra, 2011). Birlesmis Milletler, diinya
niifusunun neredeyse yarisinin finansal olarak diglandigini; ancak gelismis ekonomilerde bu
oranin nispeten kiigiik, az gelismis ekonomilerde ise yiiksek oldugunu ifade etmistir (Lyman
ve Lauer, 2015; World Bank, 2009). Kapsayici bir finansal sistem, engelleri ortadan
kaldirarak topluma, dzellikle de toplumun dezavantajli kesimlerine ¢esitli faydalar
saglamaktadir (Sarma ve ark., 2008). Dolayisiyla, bu sistemdeki finansal hizmetlerin
miisterilerin ihtiyaclarina uygun olmasi gerekmektedir. Hem miisteriler i¢in uygun, hem de
saglayicilar i¢in siirdiiriilebilir bir maliyet igermelidir. Bu tiir dijital finansal hizmetlerin ti¢
temel bileseni bulunmaktadir; dijital islem platformu, perakende acenteler ve miisteriler,
acenteler tarafindan platform araciligiyla islem yapmak icin genellikle mobil telefon gibi bir
cihazin kullanimidir. Dijital islem platformlari, finansal saglayicilarin, belirli yoksul ve
diisiik gelirli miisteri segmentlerinin geri 6deme kapasitesine ve finansal ihtiyaglarina gore
uyarlanmis finansal diriinler tasarlamak i¢in kullanabilecekleri veriler iiretebilmektedirler
(Lyman ve Lauer, 2015).

Dijital finans ve finansal kapsayiciligin; finansal hizmet kullanicilari, dijital finans
saglayicilari, hiikiimetler ve ekonomi igin gesitli avantajlart bulunmaktadir. Bu avantajlar
arasinda; yoksul bireyler arasinda finansmana erisimi artirmak, bankalar ve Fintech
saglayicilari icin finansal aracilik maliyetini azaltmak gibi faydalar yer almaktadir (Ozili,
2018). Bu faydalar ile birlikte, dijital finansal erisim; bankalardaki kuyruklarin, manuel
evrak isleri ve dokiimantasyonun azaltilmasini ve daha az banka subesi ile bankalarin
maliyetlerinin diisiiriilmesine yardimci olmaktadir (IFC, 2017; Manyika ve ark., 2016).
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Fatura 6demelerinin, para transferlerinin, internet iizerinden yapilan alig-verislerin dijital
platformlar aracilig1 ile mobil telefonlar {izerinden yapilmasi, hem zamandan tasarruf

saglanmasina, hem de maliyetlerin azaltilmasinda etkili olmaktadir.

Tim bu avantajlarina ragmen, dijital finans ve finansal kapsayicilik, niifusun genis
kesimlerine, 6zellikle dislanan veya yetersiz hizmet alan niifus olarak ifade edilen niifusa
yeterince ulasamamistir. Bunun nedenleri arasinda, cesitli sosyoekonomik faktorler ve
finansal okuryazarlik eksikliginin yani sira teknolojik altyap1 eksikligi, diisiik gelir nedeniyle
mobil cihazlara sahip olunmamasi gibi nedenler de yer almaktadir (CAFI, 2018). Bu durum,
finansin mevcudiyeti, erisilebilirligi ve kullanimi arasinda mevcut bir boslugu ortaya
koymaktadir. Fakat, dislanan niifusun bir cep telefonuna ve uygun fiyatl: internet baglantisina
sahip olmasi kosuluyla, daha fazla dijital finansman arzinin, diger her sey esit oldugunda,
genellikle finansal katilim i¢in olumlu etkileri olacagi tahmin edilmektedir. Literatiirde bu
goriisii destekler nitelikteki ¢alismalarda da dijital finans kullanimi ile resmi finansal
hizmetlere erisim arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Ozili, 2018).

Bu c¢alismada, verilerine ulasilabilen 75 iilkenin dijital finansal kapsayicilik (DFK)
diizeylerini ve gelisimlerini olusturdugumuz dijital finansal kapsayicilik endeksi (DFKE)
iizerinden, giincel veriler ile kargilastirmali olarak incelemek amaglanmistir. Calisma amact
dogrultusunda, kapsamli bir endeks olusturabilmek i¢in DFK’nin miimkiin oldugu kadar ¢ok
yonii dikkate alinmaya calisilmistir. Ancak, 6zellikle DFK ile ilgili veri kisitt oldugundan ve
amacimiz lilkeler arasi karsilastirma yapmak oldugundan, ulasabildigimiz tiim gostergeleri
g6z onlinde bulundurarak miimkiin oldugunca ¢ok iilke ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu
dogrultuda, 75 iilkenin 2017 ve 2021 yillarina ait DFKE’leri olusturulmustur. Calismada
ayrica, endeks’de ele alinan 75 iilkenin DFKE degerlerini, gelir diizeylerine gore
karsilastirmak amaciyla tlkeler, Diinya Bankasi gelir grubu siiflandirilmasi baz alinarak;
yiksek gelir grubundaki iilkeler, iist-orta gelir grubundaki iilkeler, orta gelir grubu ve
altindaki iilkeler ve alt gelir grubundaki iilkeler olmak iizere dort gruba ayrilmistir.
Literatiirde finansal kapsayicilik ile ilgili olusturulan endekslerin genellikle geleneksel
finansal hizmetlere odaklandigi, dijital finansin ve finansal kapsayiciliktaki roliiniin az
sayida ¢alismada dikkate alindig1 goriilmektedir. Ele alinan iilkelerde, dijital finansal
kapsayiciligin meveut durumu ve gelisiminin, hesaplanan endeks {izerinden detayli bir
sekilde ele alinarak karsilastirildigi bu ¢aligmanin, dijital finansal kapsayicilik endeksi ile
ilgili literatiire katki saglayacagi distniilmektedir. Ayrica DFKE, farkli ekonomilerin
finansal kapsayicilik diizeylerini kargilagtirmak ve zaman i¢inde finansal kapsayicilik
acisindan gelisimlerini izlemek icin kullanilabilir. Boyle bir endeks, kalkinma ve dijital
finansal kapsayicilik arasindaki iliskiye dair ampirik sorulari ele alan gelecek arastirmalar
i¢in de faydali olabilir.
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Calismanin devam eden béliimleri su sekilde organize edilmistir. Ikinci boliimde dijital
finansal kapsayicilik endeksi ile ilgili literatiire deginilmistir. Ugiincii béliimde veri seti ve
endeksin olusturulmasina iliskin yontem agiklanmig, dérdiincti boliimde ise bulgulara yer
verilmistir. Bu boliimleri sonug ve degerlendirme kisimlari takip etmistir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal kapsayiciligin 6zellikle dijital yoniiniin finans sektorii izerindeki etkisi artikga
DFK ile ilgili konularin ele alindig1 ¢alismalar literatiirde yerini almistir. DFK ile ilgili
calismalar genellikle iilkelerin DFK diizeyleri ve gelisimlerinin ortaya konulmasina yonelik
endeks hesaplama seklinde oldugu gibi, ekonomik ve sosyal etkilerini ¢esitli yontemlerle
analiz eden ¢alismalar da bulunmaktadir.

Sarma (2010), Insani Gelisme Endeksi, Insan Yoksulluk Endeksi, Toplumsal Cinsiyet
Gelisim Endeksi gibi iyi bilinen kalkinma endekslerine benzer ¢ok boyutlu bir dl¢ii olan
Finansal Kapsayicilik Endeksini (FKE) 49 {iilke icin hesaplamistir. Bu kapsamda,
Avusturya’nin, en yiiksek endeks degeri ile lider oldugunu, Madagaskar’in ise en diisiik
endeks degeri ile en son sirada yer aldigini belirtmistir. Yiiksek FKE kategorisinde, 49
iilkeden 11 iilkenin bulundugunu, bu 11 iilke i¢inde yer alan Malezya, Tayland ve iran gibi
orta gelirli lilkelerin de yiiksek FKE degerine sahip oldugu tespit edilmesine ragmen, yiiksek
FKE iilkelerinin ¢ogunun yiiksek gelirli ve OECD iilkelerinden olustugunu ifade etmistir.

Gupte, Venkataramani ve Gupta (2012), literatiirde finansal kapsayicilik endeksleri ile
ilgili daha 6nce ¢esitli yazarlar tarafindan ele alinan tiim boyutlari ¢aligmalarina dahil etmeyi
amaglayarak, finansal kapsayiciligin kapsamini1 daha genis anlamda dlgen belirleyicileri
ortaya koymak istemisler ve daha fazla boyut eklemenin endeksi daha anlagilir kildigini 6ne
stirmiglerdir. Bu nedenle, 2008, 2009 ve 2010 yillar1 i¢in endeksi daha belirleyici hale
getirmek i¢in miimkiin oldugunca ¢ok boyut kullanmislardir.

Yorulmaz (2018) caligmasinda, ¢ok boyutlu ve zaman serisi endeksleri olusturarak
iilkeler arasinda finansal kapsayiciligin kapsamini 6l¢meyi amaclamistir. Yorulmaz, endekse
daha fazla boyut ve gosterge eklemenin, endeksi daha kapsamli ve biitiinciil kilip kilmadigini
test etmis ve farkli veriler kullanarak iki farkli finansal kapsayicilik endeksi olusturmusgtur.
Calismada elde edilen bulgular, endeks olusturma siirecine yeni finansal kapsayicilik
gostergelerinin eklenmesinin endeks tizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olmadigini ve
endeksi daha anlasilir hale getirebilecegini ortaya koymustur.

Shen ve ark. (2021), 105 iilkenin dijital finansal kapsayicilik diizeyini 6l¢mek i¢in dijital
finansal kapsayicilik endeksi olugturmus ve 86 komsu iilke icin dijital finansal kapsayiciligin

ekonomik biiytime iizerindeki etkisini mekansal veri ve teknikleri kullanarak incelemislerdir.
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Calismalarinda, dijital finansal kapsayiciligin ekonomik biiylime iizerinde dnemli bir
pozitif etkiye sahip oldugu ve komsu iilkeler lizerinde mekansal yayilma etkilerinin oldugu

sonucuna ulagsmislardir.

Sarigul (2021), Tirkiye’de finansal kapsayiciligin gelisimini 2011-2018 doénemini
dikkate alarak incelemis ve Tiirkiye Finansal Kapsayicilik Endeksi olusturmustur.
Endeks’de, Tiirkiye’nin illeri ve bdlgeleri, finansal kapsayicilik endeks degerlerine gore cok
yiiksek, yiiksek, orta, diisiikk ve ¢ok diisiik olarak siniflandirilmigtir. Bu siniflandirmada, ele
alman yillarin tamaminda Istanbul ¢ok yiiksek sinifta; Ege, Marmara ve Bati Anadolu
yiiksek sinifta; Dogu Karadeniz, Dogu Marmara ve Akdeniz’in orta sinifta; Bat1 Karadeniz
diisiik; Giineydogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu ise ¢ok diigiik
smifta yer aldig1 gorilmiistiir. Calismada genel olarak, ele alinan illerin finansal kapsayicilik
endeks degerlerinin i¢inde bulunduklart bélgeler ile uyumlu oldugu sonucuna ulagiimistir.

3. Veri Seti ve Yontem
3.1. Veri Seti

Finansal Uirlin ve hizmetlere erisim, bu iiriin ve hizmetlerin kullanimi ve kalitesi ile ilgili
gostergeler, finansal kapsayiciligin 6l¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan gostergeler
arasinda yer almaktadir. Erisim (availability) gostergeleri; finansal kurumlarin, finansal
hizmet ve iriinleri saglama kapasitesini ifade etmekte ve finansal hizmetlerin erisim
derinligini yansitmaktadir (Ifediora ve ark., 2022). Sarma’ya (2016) gore islem noktalar1
gereklidir ve kapsayici bir finansal sistemde kullanicilar tarafindan kolayca erisilebilir
olmalidir. Erisim gostergeleri, finansal piyasalarin arz tarafindan geleneksel finansal
hizmetlere ve dijital finansal {iriinlere erisimi olup olmadigini dl¢gmektedir. Arz yonlii veriler,
genellikle diizenlenmis finansal kurumlardan gelen bilgileri sunmaktadir. Bu veriler, cografi
erisim (subelerin konumuna gore), farkl iiriin ve hizmetlerin fiyatlandirmasi ve iiriin ve
hizmetlerin penetrasyonu veya kullanim1 gibi ilgili finansal kapsayicilik konularinin
belirlenmesine olanak tanir (World Bank, 2012).

Kullanim gostergeleri; finansal iiriin veya hizmetin zaman i¢indeki diizenliligi ve siiresi
gibi misterilerin finansal hizmetleri kullanma seklini ifade etmektedir. Finansal iiriin ve
hizmetleri kullanmak i¢in firmalarin veya hane halklarinin bu iiriin ve hizmetlere erigimi
olmasi gerekmektedir. Kullanim gostergeleri, finansal piyasanin talep tarafinda gelencksel
ve dijital finansal tirinlerin ne 6l¢iide kullandigini dlgmektedir (World Bank, 2012). Erigim
ile ilgili gostergeler, finansal hizmet merkezlerinin cografi ve demografik yayilimini
gosterirken; kullanim gostergeleri, finansal iiriin ve hizmetlerin kullanim yayginhgini ve

uygunlugunu gostermektedir (Sarigul, 2021).
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Kapsamli bir finansal sistem, finansal hizmetlerin tamamen kullanilmasini garanti
etmelidir (Sarma, 2016) ve kapsamli bir endeks olusturabilmek i¢in dijital finansal katilimin
miimkiin oldugu kadar ¢ok yonii dikkate alinmalidir. Son donemlerde finansal sistemdeki
onemli degisiklikler genel olarak finansal hizmetlerden yararlanmak icin cep telefonu
uygulamasinin, internet kullaniminin yayginlagsmasi gibi teknolojik yeniliklerden
kaynaklanmaktadir (Ifediora ve ark., 2022). Bu nedenle, bir finans kurumunda veya bir
mobil para hizmeti saglayicisinda hesap sahipligi, yapilan veya alinan dijital demeler,
hesap bakiyesini kontrol etmek icin cep telefonu veya internet kullanimi, ¢evrimigi bir sey
satin almak icin cep telefonu veya internet kullanim1 gibi gdstergeler geleneksel finansal

kapsayicilik dlgiilerine dahil edilmistir.

Bu calismada, dijital finansal kapsayicilik endeksinin hesaplanmasinda erigim
(availability) gostergesi, kullanim gostergesi ve dijital unsurlar olmak iizere toplamda on alt1
gosterge kullanilmistir. Bu gdstergelerden on iki tanesi finansal kapsayicilik i¢in geleneksel
gostergeleri ifade etmektedir. Diger dort gosterge (bir finans kurumunda veya bir mobil para
hizmeti saglayicisinda hesap sahipligi, yapilan veya alinan dijital ddemeler, hesap bakiyesini
kontrol etmek i¢in cep telefonu veya internet kullanimi, ¢evrimigi bir sey satin almak igin
cep telefonu veya internet kullanimi) ise Diinya Bankasi kiiresel 6deme sisteminde yer alan
dijital unsurlar olarak ifade edilebilir. Calismada, veri kullanilabilirligi ile dahil
edebilecegimiz iilke sayisi arasinda bir denge bulunmaktadir. Amacimiz dijital finansal
kapsayicilik anlaminda iilkeler arasi karsilastirma yapmak oldugundan, mevcut tim
gostergeleri goz oniinde bulundurarak miimkiin oldugunca ¢ok iilke ¢alismaya dahil
edilmistir. Endeks’de yer alan 75 iilkenin Dijital Finansal Kapsayicilik Endeksini (DFKE)
olusturmada kullanilan veriler ve bu verilere ulagsmada yararlanilan veri kaynaklar: Tablo 1°

de belirtilmistir.

Tablo 1: Veri Seti ve Veri Kaynag

. . VERI
VERI SETI KAYNAGI
Gosterge

Bir finans kurumunda veya bir mobil para . Ac.cm'xnt owne'rshlp a : financial Word
. . e institution or with a mobile-money-
X1 hizmeti saglayicisinda hesap sahipligi service provider (% of population ages Development
(15+ yas niifusun yiizdesi) P 0 oL pop = Indicators

15+)
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Yapilan veya Alman Dijital 6demeler (%  Made or received a digital payment (%

X2
15+ yas) age 15+
Hesap baklyeS} ni kontrol etmelk i¢in cep Used a mobile phone or the internet to
X3 telefonu veya internet kullanimi (% 15+
yas) check account balance (% age 15+)
Gevrimici blr. sey satin almak icin cep Used a mobile phone or the internet to
X4 telefonu veya internet kullanimi (% 15+ buy something online (% age 15+)
yas) v & 08 World Bank
Global Payment
X5 Hesap sahipligi (% 15+ yas) Account (% age 15+) System
X6 Finansal kurum hesab1 (% 15+ yas) Financial institution account (% age 15+)
X7 Kredi kart1 sahipligi (%15+ yas) Owns a credit card (% age 15+)
X8 Banka karti sahipligi (% 15+ yas) Owns a debit card (% age 15+)
X9 Resmi bir finans kurumundan 6diing alim Borrowed from a formal financial
(% 15+ yas) institution (% age 15+)
) .
X10 1.000 km basmav diisen ATM sayis1 Number of ATMs per 1.000 km’
(cografi)
X11 100.000 yetiskin basina diisen ATM Number of ATMs per 100.000 adults
sayis1 (demografik)
X12 1000 Yetiskin Basina Ticari Bankalardaki Number of Deposit Accounts with
Mevduat Hesab1 Sayist Commercial Banks per 1000 adults IMF - Fi ol
1.000 km? bagina diisen ticari banka Number of commercial bank branches - Fnancia
X13 . - ) Access Survey
subesi sayisi (cografi) per 1.000 km (FAS) Data
X14 100.000 yetiskin basina diigen ticari Number of commercial bank branches
banka subesi sayis1 (demografik) per 100.000 adults
XI5 Ticari bankalardaki 6denmemis Outstanding deposits with commercial
mevduatlar (GSYTH’nin yiizdesi) banks (% of GDP)
X16 Ticari bankalardan 6denmemis krediler Outstanding loans from commercial
(GSYIH’nin yiizdesi) banks (% of GDP)
3.2. Yontem

Dijital Finansal Kapsayicilik Endeksi (DFKE), OECD’nin birlesik endeks (composite
index) olusturmak i¢in kullandig1 metodoloji takip edilerek, 2017 ve 2021 yillart i¢in ayr1
ayr1 hesaplanmustir. Belirtilen yillar i¢in 6ncelikle 179 tilke ele alinmis, fakat eksik verilerin
veri setinden ¢ikarilmasi ile birlikte lilke sayis1 75°e indirilmistir. Endeks, asagida belirtilen
asamalar ve yontemler kullanilarak hesaplanmis ve 75 iilkede dijital finansal kapsayiciligin
durumu 2017 ve 2021 yillar1 i¢in karsilastirmali olarak incelenmistir. Ulkelerin endeks

degerleri gelir seviyelerine gore ayrica degerlendirilmistir.

* Endeksin hesaplanmasi ve gostergelerin agirliklarinin belirlenmesinde, boyut
indirgeme yontemlerinden biri olan Faktor Analizi kullanilarak, bu analizde Temel

Bilesen Analiz (TBA) yontemi se¢ilmistir.
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* Verilerin normallestirilmesinde, min-max yontemi kullanilmistir.

* Endekste yer alan gostergelerin agirliklarinin hesaplanmasinda, Faktor analizi, TBA
yontemleri ile elde edilen varyans agiklama yiizdeleri ve faktor yiiklerinin
degerlerinden yararlanilmistir.

3.2.1. Eksik Verilerin Degerlendirilmesi

Endeksin hesaplanmasinda dncelikle 179 iilke ele alinmis, fakat eksiksiz bir veri seti
elde etmek i¢in eksik verilerin veri setinden ¢ikarilmasi ile birlikte iilke sayist 75’e
indirilmistir.

3.2.2. Cok Degiskenli Analiz

Veri setinin genel yapisini incelemek, uygunlugunu degerlendirmek ve agirliklandirma
gibi olas1 yontemleri belirlemek i¢in uygun olan ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Bu yontemler, istatistiksel olarak benzer olan gdsterge gruplarini veya
iilke gruplarini belirlemekte ve sonuglarin yorumlanmasini saglamaktadir (OECD, 2008).
Bu ¢alismada, boyut indirgeme yontemlerinden biri olan Faktor analizi (FA) kullanilarak, bu
analizde Temel Bilesen Analiz (TBA) yontemi se¢ilmistir. TBA/FA analizlerindeki temel
amag, mimkiin olan en az sayida faktori kullanarak veri setindeki olasi en yiiksek
varyasyonu hesaba katmaktir (OECD, 2008). TBA, bir veri setindeki mevcut degisimleri
olabildigince koruyarak, birbirleri ile iligkili ¢ok sayida degiskenden olusan veri setinin
boyutlarin1 daha az boyuta indirgeyen bir tekniktir (Tathidil, 1996). Bu analizdeki amag,
farkli degiskenlerin birbirine gore nasil degistigini ve birbirleri ile nasil iliskili olduklarini
ortaya ¢ikarmaktir (OECD, 2008). Analiz, degiskenlerin birbirleri ile iligkili olmas1 durumda
uygulanabilmekte ve degiskenler arasinda tam bir korelasyonun olmasi durumunda, iki
temel bilegsen toplam varyansin tamamini agiklamaktadir. Baska bir ifade ile, boyut
indirgeme diizeyi, degiskenler arasindaki korelasyon diizeyi artik¢a artmaktadir (Tathidil,
1996).

Faktor analizi, birbirleri ile iliskili olan ¢ok sayidaki degiskeni, faktor adi verilen
boyutlara indirgeyerek, degiskenleri daha anlasilabilir hale getirmekte ve degiskenlerin 6zet
halinde yorumlanmasini saglamaktadir (Kalayci, (Ed.), 2018). Bu analizdeki temel amag,
degisken sayisinin azaltilarak boyut indirgenmesi ve dlgiilemeyen ve gbzlenemeyen gizli
boyutlarin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu agsamada, her bir degiskenin her bir faktor ile olan
iligkisi faktor agirliklar ile belirlenmektedir (Albayrak, 2006). Bu dogrultuda, FA’deki ilk
adim, verilerin korelasyon yapisini kontrol etmektir. Gostergeler arasindaki korelasyon
zayifsa, ortak faktorleri paylasmalari olas1 degildir. ikinci adim ise, verileri temsil eden
belirli sayida gizli faktoriin tanimlanmasidir. Her faktor bir dizi katsayiya (yiiklere) baglidir,
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her katsay1 bireysel gosterge ile gizli faktor arasindaki korelasyonu 6lger. Temel bilesenler
analizi genellikle faktorleri ¢ikarmak i¢in kullanilir. Bir faktor analizi i¢in yalnizca temel
bilesenlerin bir alt kiimesi yani varyansin en biiyiik miktarini olusturanlar korunur. Ugiincii
adim, faktorlerin rotasyonu (dondiirme) ile ilgilidir. Faktor rotasyonu i¢in genellikle varimax
rotasyonu kullanilir. Rotasyon, ayni faktor tizerinde yiiksek yiike sahip bireysel gostergelerin
sayisini en aza indirmek igin kullanilir. Faktor eksenlerini doniistiirmenin nedeni, faktorlerin
”daha basit bir yapisin1” elde etmektir. Son adim ise, faktor yiiklerinin karesinin faktor
tarafindan agiklanan gostergenin toplam birim varyansinin oranini temsil ettigi goz oniine
alindiginda, rotasyondan sonra faktor yiikleri matrisinden agirliklarin olusturulmasi ile ilgilidir
(OECD, 2008). TBA ile faktor analizi benzerlik gosterse de, bu iki analiz arasinda kavramsal
olarak farkliliklar bulunmaktadir. ki analiz arasindaki temel fark; TBA’de hata terimi,
degiskenlere ait ortak faktdr varyanslarinin hesaplanmasinda ihmal edilmektedir. Faktor
analizinde ise ortak faktorler tarafindan agiklanmayan artik varyans olarak da ifade edilen hata
varyanst modelde dikkate alinmaktadir.

Faktor analizinde dort asama bulunmaktadir; veri setinin faktér analizine uygunlugu
asamasi, faktorlerin elde edilmesi asamasi, faktor rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesi
asamasl. Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigi ise; korelasyon matrisi, Bartlett testi
ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi olmak tizere {i¢ yontem ile test edilebilmektedir (Kalayci,
(Ed.), 2018). Degigkenler arasindaki korelasyon katsayilari incelenerek, veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugu test edilebilmektedir. Faktor analizinin anlamli sonuglar vermesi icin,
veri setindeki degiskenlerin birbiriyle iliskili olmasi gerekir. Degiskenler arasindaki
korelasyonlar kiigiikse, ortak faktdrleri paylasmalari olast degildir (Nicoletti, Scarpetta, &
Boylaud, 1999). Diger bir degisle, degiskenler arasindaki korelasyon yiiksek ise, degiskenlerin
ortak faktorler olusturma olasiliklar1 da artmaktadir (Kalayci, (Ed.), 2018). Degiskenler
arasindaki korelasyon diisiik veya esit ise faktor analizinin uygulanmasi sorgulanmaktadir. Bu
durumda, korelasyon katsayilart %30’dan kii¢iik olan degiskenler, faktor analizinden
¢ikartlmalidir (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014). Bu ¢alismada, temel gostergelerin
korelasyonunu test etmek icin Bartlett’in kiiresellik testinden ve Kendall’in tau testinden
yararlanilmstir.

3.2.3. Verilerin Normalizasyonu

Bir veri setindeki gostergeler farkli 6l¢iim birimlerine sahip oldugunda, bu gostergeleri
karsilastirilabilir kilmak icin oncelikle verileri normallestirmek gerekmektedir. Bu asamada,
hem teorik ¢erceveye hem de veri 6zelliklerine uygun olan normallestirme yontemleri
secilmelidir (OECD, 2008). Bu ¢alismada, verilerin normallestirilmesinde, min-max yontemi
kullanilmistir. Bu yontem, minimum degeri ¢ikararak ve bunu gostergelerin deger araligina
bolerek tiim farkli gostergeleri ayni araliga, 0 ile 1 arasinda esit bir araliga sahip olacak sekilde
normallestirmektedir. Verileri normallestirmek igin kullanilan formiil denklem 1’de

gosterilmistir.
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: 1
. X, —min (x;)

“ maxc(x;O ) —minr(xff) '

@)

Yukaridaki formiilde, x';., t zamaninda c {ilkesi i¢in q gostergesinin ger¢ek degerini;

qceo
max, (x'q), t zamaninda c iilkesi i¢in q gostergesinin maksimum degerini; min; (x'y), t

zamaninda c iilkesi igin q gostergesinin minimum degerini ifade etmektedir.
3.2.4. Agirhiklandirma ve Toplama

Temel bilesen analizi yapildiktan ve gostergelerin istatistiksel dnemi bulunduktan sonra,
faktor analizi yapilarak gostergelerin istatistiksel agirligini verilerde yansitacak agirliklar
belirlenmistir. Agirliklarin belirlenmesinde, faktdr analizinde ayni faktor tizerinde yiiksek
yiike sahip gostergelerin sayisini en aza indirmek i¢in uygulanan faktorlerin rotasyonu igin
kullanilan varimax yontemi sonrasi, gostergelerin agirliklar: faktodr yiikleri matrisinden
olusturulmustur. Karesi alinmis en yiliksek faktor yiikiine sahip gostergeler, ara bilesik
gostergeler halinde gruplandirilmistir (Nicoletti ve ark., 1999). Bu dogrultuda, her bir
iilkenin endeks puaninin hesaplanmasinda OECD’nin bilesik endeks olusturmak igin
kullandig1 yontem kullanilmistir. Oncelikle, varimax rotasyon yontemi kullanilarak elde
edilen faktor yiikii matrisindeki her bir degiskene ait faktor yiiklerinin karesi alinmistir. Her
bir boyutta karesi alinmig faktor yiiklerinin toplami alinmistir. Karesi alinmis faktor yiikleri
bu toplama béliinerek, elde edilen sonuglardan en yiiksek degere sahip faktor yiikleri
toplanmustir. En yiliksek degere sahip faktor yiikleri toplama boliinmis ve her bir degiskene
ait agirlik hesaplanmigtir.

4. Bulgular

Dijital Finansal Kapsayicilik Endeksi’nin (DFKE) hesaplanmasinda 6ncelikle 179 iilke
ele alinmis, fakat eksik verilerin veri setinden ¢ikarilmastyla birlikte iilke sayis1 75°e
indirilmistir. Bu dogrultuda, Tablo 2 ve Tablo 3’de verilen degerler {izerinden yapilan
hesaplamalar sonucu, ¢calismada ele alinan 75 tilkenin DFKE degerleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 2: Doniistiiriilmiis (Rotated) Faktor Yiikleri ve Faktor Yiiklerinin Karesi (2021 yih)

Faktor Yiikleri Faktor yiiklerinin kareleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
X1 0.940 0.132 0.179 0.884 0.017 0.032
X2 0.950 0.135 0.116 0.903 0.018 0.013
X3 0.947 0.114 0.132 0.896 0.013 0.017
X4 0.898 0.206 0.156 0.806 0.042 0.024
X5 0.940 0.132 0.179 0.884 0.017 0.032
X6 0.913 0.156 0.295 0.833 0.024 0.086
X7 0.801 0.404 0.220 0.641 0.163 0.048
X8 0.922 0.146 0.266 0.850 0.021 0.070
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X9 0.765 0.438 0.202 0.584 0.191 0.040
X10 0.196 0.929 0.085 0.038 0.862 0.007
X11 0.539 0.542 0.135 0.290 0.294 0.018
X12 0.492 0.490 0.202 0.242 0.240 0.040
X13 0.035 0.682 0.297 0.000 0.465 0.088
X14 0.210 0.071 0.542 0.043 0.004 0.294
X15 0.159 0.251 0.904 0.025 0.062 0.816
X16 0.184 0.190 0.885 0.033 0.035 0.782
Aciklanan Varyans 7.961 2.476 2.413
Aciklanan

Varyans/ 0.619 0.192 0.187

Toplam

Tablo 3: Faktor Yiiklerinin Karelerinin Birim Toplama Olceklendirilmesi ve Gosterge
Agirhiklar: (2021 yil)

Faktor yiiklerinin karelerinin birim

Faktor yiiklerinin

Kkareleri toplama iilg:ekleindirilmesi Gistergelerin
(scaled to unity sum) Agirliklart
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
X1 0.884 0.017 0.032 0.111 0.007 0.013 0.045
X2 0.903 0.018 0.013 0.113 0.007 0.005 0.046
X3 0.896 0.013 0.017 0.112 0.005 0.007 0.045
X4 0.806 0.042 0.024 0.101 0.017 0.010 0.041
X5 0.884 0.017 0.032 0.111 0.007 0.013 0.045
X6 0.833 0.024 0.086 0.104 0.009 0.035 0.042
X7 0.641 0.163 0.048 0.080 0.065 0.019 0.032
X8 0.850 0.021 0.070 0.106 0.008 0.029 0.043
X9 0.584 0.191 0.040 0.073 0.077 0.016 0.031
X10 0.038 0.862 0.007 0.004 0.348 0.002 0.141
X11 0.290 0.294 0.018 0.036 0.118 0.007 0.048
X12 0.242 0.240 0.040 0.030 0.097 0.016 0.039
X13 0.000 0.465 0.088 0.000 0.188 0.036 0.076
X14 0.043 0.004 0.294 0.005 0.002 0.121 0.049
X15 0.025 0.062 0.816 0.003 0.025 0.338 0.137
X16 0.033 0.035 0.782 0.004 0.014 0.324 0.132
é:;';':‘;‘:" 7.961 2.476 2.413
Aciklanan Toplam: 2.455
Varyans/ 0.619 0.192 0.187
Toplam

Endeks’de ele alinan 75 ilkenin, 2017 ve 2021 yillar1 i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan endeks
degerleri karsilastirmali olarak Tablo 4’de gosterilmistir. Genel olarak, {i¢ yil i¢inde,
DFKE’ye dahil olan tiim iilkelerin endeks degerlerinde bir artis oldugu veya iilkelerin

endeks degerini korudugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Dijital Finans Kapsayicihk Endeks (DFKE) Degerlerinin Karsilastiriimas:
2021 DFKE 2017 DFKE 2021 DFKE 2017 DFKE

Ulkeler Ulkeler

Siralama 2021  Siralama 2017 Siralama 2021 Siralama 2017
Kore = 1 0.73 2 0.69  Kambogya 39 027 58 0.13
Cumbhuriyeti
Isvigre 2 0.68 1 0.69 Urdiin 40 0.26 36 0.24
Japonya 3 0.67 4 0.65 Hindistan 41 0.24 35 0.25
Malta 4 0.64 3 0.67 Nepal 42 0.24 50 0.16
Belgika 5 0.57 5 0.59 Moldovya 43 0.23 43 0.18
Gin Halk 6 0.56 13 044  Arjantin 44 023 51 0.16
Cumbhuriyeti
Ispanya 7 0.52 8 0.54  Ermenistan 45 0.22 42 0.19
Hollanda 8 0.51 7 0.55 Fas 46 0.22 44 0.18
Kibris 9 0.50 6 0.55 Peru 47 0.20 53 0.15
Portekiz 10 0.49 10 0.48  Kolombiya 48 0.20 45 0.18
italya 11 0.49 11 0.48 Kenya 49 0.20 40 0.23
Birlesik Arap 12 0.47 9 049  Filipinler 50 0.20 61 0.12
Emirlikleri
; Bat1 Seria
Isveg 13 0.46 12 0.47 51 0.18 55 0.14

ve Gazze
Estonya 14 0.44 15 0.43 Ekvador 52 0.18 57 0.14
Yunanistan 15 0.44 20 0.39  Arnavutluk 53 0.18 47 0.17
Tayland 16 0.44 27 0.34  Endonezya 54 0.18 46 0.18
Gek L 17 0.44 22 0.38 Banglades 55 0.16 54 0.15
Cumbhuriyeti
Avusturya 18 0.43 19 0.40 Honduras 56 0.15 49 0.17
Malezya 19 043 17 041  Domink g 0.15 48 0.17
Cumbhuriyeti
irlanda 20 0.42 14 0.43 Paraguay 58 0.14 59 0.13
Finlandiya 21 0.42 16 042 MisrArap g 0.14 52 0.15
Cumbhuriyeti

Hirvatistan 22 0.41 18 0.40 Cezayir 60 0.14 60 0.13
Polonya 23 0.41 21 0.39  El Salvador 61 0.14 56 0.14
Sili 24 0.39 25 0.35 Gana 62 0.14 62 0.12
Bulgaristan 25 0.39 26 0.35  Kirgizistan 63 0.13 67 0.10
Letonya 26 0.36 24 0.36 Mozambik 64 0.13 65 0.11
Macaristan 27 0.35 33 0.27 Lao DHC 65 0.12 69 0.10
Tiirkiye 28 0.34 28 0.33 Togo 66 0.12 64 0.11
Suudi 29 0.34 31 029  Uganda 67 0.12 66 0.10
Arabistan
ﬁ‘;i?(’ionya 30 033 29 030  Myanmar 68 0.12 73 0.04
}BIZ::k 31 0.31 37 024  Zimbabve 69 0.09 63 0.12
Ukrayna 32 0.31 39 0.24 Kamerun 70 0.08 71 0.05
Panama 33 0.30 30 0.29 Zambiya 71 0.08 70 0.09
Giiney Afrika 34 0.29 38 0.24  Nikaragua 72 0.06 68 0.10
Gtircistan 35 0.29 34 0.26 Malavi 73 0.05 74 0.04

iktisat Politikasi Arastirmalari Dergisi - Journal of Economic Policy Researches Cilt/Volume: 10, Sayi/Issue: 1, 2023 171


https://orcid.org/0000-0003-1644-7803
https://orcid.org/0000-0002-8324-6270


Dijital Finansal Kapsayicilik Endeksi: Ulkeler Arasi Bir Karsilastirma

Bolivya 36 0.28 41 0.20 Pakistan 74 0.04 72 0.05
Kosta Rika 37 0.27 32 0.28 Gine 75 0.02 75 0.02
Nambiya 38 0.27 23 0.36

Ele alinan yillar arasinda, DFKE’nin iist siralarinda Kore, Isvicre, Japonya gibi yiiksek
gelir seviyesine sahip iilkeler yer almaktadir. 2017 yilinda DFKE siralamasinda ilk beste yer
alan Kore Cumhuriyeti, Isvicre, Japonya, Malta ve Belgika endeks degerlerini ii¢ y1l icinde
kiigiik degisiklikler ile koruyarak 2021 yilinda da ilk beste yer almiglardir. Bu iilkeler yiiksek
gelir seviyesine sahip gelismis lilkeler oldugundan, gelir seviyeleri ve ekonomik
kalkinmalartyla tutarli olarak endeksin en {ist siralarinda yer almalari beklenen bir sonugtur.
Kisi basina diisen gelirin yiliksek oldugu iilkelerde finansal erisimin genel olarak daha
yiiksek oldugunu gosteren caligmalar da bu sonucu destekler niteliktedir (Arora, 2010).
Gelismis iilkelerin ¢ogunda, finansal hizmetlerin dijitallesmesi, elektronik veya sanal hale
gelmesi, internet iizerinden elektronik bankacilik veya internet bankaciliginin son yillarda
hizla biiyiimesi gibi nedenler, bu iilkelerin endeks degerlerinin diger iilkelere gore yiiksek
olmasini ve endeks siralamasinda st siralarda yer almasini agiklamaktadir. Endekste, Cin
Halk Cumbhuriyeti 3 yil icinde dikkat ¢ceken bir artis ile endeks siralamasinda st siralara
yerlesmistir. 2017 yilinda, 0.44 endeks degeri ile 13. sirada yer alan Cin Halk Cumbhuriyeti,
ti¢ yil i¢inde endeks degerini 0.56’a yiikselterek yaklasik % 21°lik 6nemli bir artig ile 2021
yili endeks siralamasinda 6. siraya yerlesmistir. Cin’nin DFKE’deki bu hizli yiikselisinin
ardindaki nedenler arasinda, 31 Aralik 2015 yilinda Devlet Konseyinin, Cin igin finansal
kapsayiciligin stratejik 6nemine isaret eden Finansal Kapsayiciligin Gelistirilmesi Tesvik
Planin1 (2016-2020) yayinlamasi ve finansal kapsayicilikta yeni bir trend ve is modeli olan
dijital finansal kapsayiciligin Cin’de gelisiyor olmasi yer alabilir. Ayrica, Cin’in diizenleyici
kurumlari, kapsayici finans i¢in elverisli finansal aragtirma ve inovasyonu tesvik etmektedir.
Merkezi Hiikiimet ise finansal dislanmay1 azaltmak amaciyla kapsayici finansi aktif olarak
tesvik etmektedir. Cin’de dijital finansal katilimin; gelismis FinTech, optimize edilmis
altyap, istikrarli ve kapsayict diizenlemeler, is modelleri ve tiriinlerde yenilik olmak iizere
dort temel itici giicii bulunmaktadir. Ayrica, Cin hiikiimeti, dijital kapsayici finans ile ilgili
giincellemeleri ve doniisiimleri hizlandiran dijital teknolojiler igin kapsamli ve stratejik bir
planlamaya odaklanmistir. Bu kapsamda, endiistrinin gelisiminin kapsamli bir altyapiya
bagl oldugunu vurgulamis ve bu amagla, ¢esitli paydaslart iceren iilke ¢capinda bir 6deme
sistemi kurmugstur. Finansal katilim1 yonlendirecek bu paydaslar arasinda, lisansh finansal
kurumlari (bankalar, 6deme ve piyasa altyap1 operatorleri ve banka digi 6deme kuruluslari),
isin geniglemesine yardimci olan veya teknik destek saglayan dis kaynakli hizmet
saglayicilari, 6deme araclar1 veya donanim ekipmani ireticileri ve yenilik¢i FinTech
sirketleri yer almaktadir. En 6nemli dijital teknolojilerden biri olan mobil 6deme, Cin’de
kirsal veya kentsel alanlarda hizli yanit (QR) kodlarini kullanarak 6deme yapabilecek
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seviyededir. Kullanicilar, yalnizca bir QR kodu kullanarak giinliik islemleri tamamlamakta,
kredi alma ve daha birgok islemi kolaylikla yapabilmektedir. 2020°de Cin, sirasiyla yillik
%21,48 ve %24,50 blyiime ile 432,16 trilyon CNY tutarinda 123,22 milyar mobil 6deme
islemi kaydetmistir!. Bununla birlikte, Cin’de dijital finansal katilimin aktif kullanicilar
neredeyse 1 milyara ulagsmistir (CAFI, 2018).

2017-2021 yillar1 arasinda, DFKE degerlerine bakildiginda; Tayland’m hizli bir yiikselis
ile 11 sira yiikselerek 16. siraya, Kambogya’'nin 19 sira yiikselerek 39. siraya, Filipinler’in
11 sira yiikselerek 50. siraya ve Nepal’in 8 sira yiikselerek 42. siraya yerlestigi goriilmektedir.
Bu iilkeler ile birlikte, Yunanistan’nin 20. siradan, 15. siraya; Cek Cumhuriyeti’nin 22.
siradan, 17. siraya; Macaristan’nin 33. siradan, 27. siraya yerlestigi goriilmektedir. Belirtilen
yillar arasinda, tilkelerin endeks degerlerindeki artig Sekil 1°de gdsterilmistir.

Sekil 1. 2017-2021 Yillar1 Arasinda Endeks Degerlerinde Onemli Artis Kaydeden Ulkeler
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Endekste ii¢ y1l iginde siralamadaki yerini ve endeks degerini koruyan diger bir iilke
Banglades olarak goriilmektedir. Diinya Bankasi Grubu (WBG), Evrensel Finansal Erisim
cercevesi (UFA) araciligiyla Banglades’i diinya ¢apinda finansal olarak diglanmig insanlarin
%73 linlin yasadig1 25 iilkeden biri olarak tanimlamistir. Bununla beraber, Bangledes,
finansal kurumlar i¢in daha genis igerige erisim saglamada hala geride kalmasina ragmen,
Banglades’teki ticari bankalar verimli islem akisi, miisterilere daha iyi erisim, kaliteli {iriin
ve hizmetler saglamak i¢in teknoloji altyapisina biiylik yatirimlar yapmaktadir. Bu
yatirimlarin arkasinda yatan nedenler arasinda; niifusun %47’sinin mobil para (%17), banka
(%5) ve banka dis1 finans kurumlar (%23) araciligiyla finansal olarak dahil edilmesi ve
erkeklerin %56°sina kiyasla, kadinlarin {igte birinden daha azinin (%32) dijital 6deme

! https://www.zawya.com/en/press-release/digital-financial-inclusion-in-china-joh8czpb
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kullanmas: yer alabilir (Aziz ve Naima, 2021). DFKE’de, 2017 yilindan, 2021 yilina kadar
olan ii¢ yillik dénemde, endeks degerlerinde ¢ok fazla degisiklik olmamasina ragmen,
siralamada diisiis kaybeden iilkeler de bulunmaktadir. Ornegin irlanda, 2017 yilinda 14.
sirada iken, 2021 yilinda 20. siraya; Finlandiya, 2017 yilinda 16. sirada iken, 2021 yilinda
21. siraya; Nambiya 2017 yilinda 23. sirada iken, 2021 yilinda 38. siraya; Urdiin, 2017
yilinda 36. sirada iken, 2021 yilinda 40. siraya; Hindistan, 2017 yilinda 35. sirada iken,
2021 yilinda 41. siraya; Arnavutluk ise 2017 yilinda 47. sirada iken, 2021 yilinda 53. siraya
gerilemistir. Belirtilen yillar arasinda, iilkelerin endeks degerlerindeki azalis Sekil 2’de
gosterilmistir. Bu {lkeler arasinda Hindistan’a baktigimizda, 2005°ten 2012’ye kadar
Hindistan’in diisiik finansal kapsayicilik altinda kategorize edildigi, fakat 2013 yilinda
finansal kapsama durumunun iyilestirildigi ve orta diizeyde finansal kapsayicilik kategorisine
girdigi literatiirde yapilan ¢alismalarin sonuglarinda da goriilmektedir. Hindistan, kapsayici
biiylime hedefine 2014-2015 doéneminde daha da ulasarak, bu donemde yiiksek finansal
kapsayicilik araligina girmistir (Goel & Sharma, 2017).

Sekil 2. 2017-2021 Yillar1 Arasinda Siralamada Diisiis Gosteren Ulkeler
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DFKE’de en alt siralarda; Gine, Pakistan, Malavi, Nikaragua gibi genellikle diisiik gelir
seviyelerine sahip az gelismis iilkeler yer almaktadir. Bu iilkelerin, ti¢ yil igindeki endeks
degerlerinde ve siralamasinda ¢ok az degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin
DFKE degerleri, diisiik gelir seviyeleri ve ekonomik kalkinmalartyla tutarli olarak disiik
seviyededir. Bu iilkelerde finansmana erisimin eksikligi, finansal sistemi kullanma
kolayliginin olmamasi, sosyal yardimlarin zayif ve maliyetlerin yiiksek olmasi, dijital
teknolojilerin eksikligi DFKE’nin alt siralarinda, diisiik endeks degerleri ile yer almalarint
agiklamaktadir. Bununla beraber, Demirgiic-Kunt’un (2010) ¢alismast da bu sonucu
destekler niteliktedir. Calismada, finansmana erisim ve kullanimin tilkeler arasinda farklilik
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gostermesinin nedenleri arasinda kisi basina diisen gelirin 6nemli bir gosterge oldugu tespit
edilmistir. Evans (2018) ise, Afrika’da 2000 yilindan, 2016 yilina kadar olan dénemde,
internet, cep telefonlar1 ve finansal erisim arasindaki iliskiyi incelemis ve internet ve cep
telefonlarmin bireylerin temel finansal hizmetlere erisme yetenegini gelistirdigini ve bdylece
finansal katilim diizeyini artirdig1 sonucuna ulagmuistir.

Tirkiye’nin endeks degerine bakildiginda, ele alinan her iki yilda da endeks
siralamasindaki yeri degismeyip 28. sirada yer alirken, endeks degerini 2017 yilinda
0.33’den, 2021 yilinda 0.34’e yiikselttigi goriilmektedir. Dijitallesme, Tiirkiye’deki finans
sistemi tlizerinde de etkili olmakta ve bu sistemde dijital bir doniisiim gerceklestirmektedir.
Bu doniisiimiin gergeklesmesinde; Tiirkiye’deki gen¢ niifusun fazla olmasi, bu genglerin
yeni teknolojilere adaptasyonunun ve bu teknolojileri benimseme oranlarinin yiiksek olmasi,
mobil teknolojilerin ve sosyal medya kullaniminin olduk¢a yaygin olmasi etkili olmaktadir.
Ek olarak, e-ticaret islemlerinin artis gostermesi, kredi kart1 kullaniminda Avrupa’da 6n
siralarda yer almasi, 6zellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte internet iizerinden yapilan
alig-verislerde artig, mobil bankacilik iglemleri ve mobil 6deme platformlar: ve dijital
bankaciliktaki artig, Tiirkiye’de finansal katilim ve kapsayiciligin yiiksek olabilme
potansiyelini artiran unsurlar arasinda sayilabilir (Bulut & Akytiz, 2020). Tiirkiye’de 2010-
2019 yillart arasinda internet erisiminin %42’den, %88’e ¢ikmasi, e-ticaret, e-devlet ve
internet bankaciligr gibi hizmetlerin kullaniminda 6nemli artiglar olmasi da bu potansiyeli
artirabilir. Ayrica, Covid-19 pandemisi ve sonrasinda bu hizmetlerin kullaniminin daha da
art1g1 ve daha once bu hizmetleri dijital olarak yapmayanlarin da bu sisteme dahil oldugu
goriilmiistiir. Ornegin, yapilan bir ankete gore, ankete katilanlarin %14’ii ilk kez internetten
alis-veris yapmis, %9’u ise ilk kez dijital ortamda fatura 6demelerini gerceklestirmistir
(PAL, 2020). Tirkiye’deki dijital bankacilik sistemine bakildiginda ise; aktif dijital
bankaciliktaki misteri sayisinin 2018 Aralik ay1 itibariyle 42 milyon 288 bin kisiden, bir yil
icinde, 2019 y1il1 Aralik ayinda 53 milyon 157 bin kisiye ulastig1 goriilmektedir. 2019 Aralik
ay1 itibariyle internet bankaciligini kullanan kisi sayist 4 milyon iken; 41 milyon kisinin
islemlerini mobil bankacilik lizerinden yaptig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki internet
bankaciligini kullananlarin orani yillar itibariyle artis gosterirken, mobil bankacilik
hizmetlerini yaygin olarak kullananlarin sayisinin, internet bankaciligt kullananlarin oranint
geetigi goriilmektedir. Bu sonug, Tiirkiye’deki finansal tiiketicilerin, dijital yeniliklere agik
oldugunu gostermektedir (Bulut & Akyliz, 2020). Ancak, tim bu gelismelere ragmen
Tiirkiye’de hala dzellikle kirsal kesimlerde dijital alt yap1 eksikligi ve bu kesimin dijital
finansal sisteme katiliminin yetersiz oldugu sdylenebilir.

Endeks’de ele alinan 75 iilkenin DFKE degerlerini, gelir diizeylerine gore karsilagtirmak
amaciyla iilkeler, Diinya Bankasi gelir grubu siniflandirilmasi baz alinarak; yiiksek gelir
grubundaki iilkeler, iist-orta gelir grubundaki iilkeler, orta gelir grubu ve altindaki iilkeler ve
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alt gelir grubundaki iilkeler olmak iizere dort gruba ayrilmistir. Gruplarda yer alan iilkeler ve
2017-2021 yillarina ait DFKE degerleri Tablo 5°de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 5: Gelir Diizeylerine Gore DFKE Degerlerinin Karsilastirilmasi
2021 DFKE 2017  DFKE 2021 DFKE 2017 DFKE

Ulkeler Sralama 2021  Swalama 2017 U"®" Giralama 2021 Swalama 2017
Yiiksek Gelir Grubundaki Ulkeler Orta Gelir Grubu ve Altindaki Ulkeler
Kore == 1 0.73 2 0.69  Kambogya 39 027 58 0.13
Cumhuriyeti
Isvicre 2 0.68 1 0.69 Hindistan 41 0.24 35 0.25
Japonya 3 0.67 4 0.65 Nepal 42 0.24 50 0.16
Malta 4 0.64 3 0.67 Fas 46 0.22 44 0.18
Belgika 5 0.57 5 0.59 Kenya 49 0.20 40 0.23
Ispanya 7 0.52 8 0.54 Filipinler 50 0.20 61 0.12
Hollanda 8 0.51 7 055 DauSerave g 0.18 55 0.14
Gazze
Kibris 9 0.50 6 0.55 Endonezya 54 0.18 46 0.18
Portekiz 10 0.49 10 0.48 Banglades 55 0.16 54 0.15
Italya 11 0.49 11 0.48 Honduras 56 0.15 49 0.17
Birlesik Ara Misir Ara
Emirikleri P 12 0.47 9 049 vy ; i 59 0.14 52 0.15
Isvec 13 0.46 12 0.47 Cezayir 60 0.14 60 0.13
Estonya 14 0.44 15 0.43 El Salvador 61 0.14 56 0.14
Yunanistan 15 0.44 20 0.39 Gana 62 0.14 62 0.12
Tayland 16 0.44 27 0.34 Kirgizistan 63 0.13 67 0.10
gilr(nhuriyeti 17 0.44 22 0.38 Lao DHC 65 0.12 69 0.10
Avusturya 18 0.43 19 0.40 Myanmar 68 0.12 73 0.04
irlanda 20 0.42 14 0.43 Zimbabve 69 0.09 63 0.12
Finlandiya 21 0.42 16 0.42 Kamerun 70 0.08 71 0.05
Hirvatistan 22 0.41 18 0.40 Nikaragua 72 0.06 68 0.10
Polonya 23 0.41 21 0.39 Pakistan 74 0.04 72 0.05
Sili 24 0.39 25 0.35 Bolivya 36 0.28 41 0.20
Letonya 26 0.36 24 0.36 Ukrayna 32 0.31 39 0.24
Macaristan 27 0.35 33 0.27
Suudi
Arabistan 29 0.34 31 0.29
Panama 33 0.30 30 0.29
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Alt Gelir Grubundaki Ulkeler

Mozambik 64 0.13 65 0.11
Uganda 67 0.12 66 0.10
Ust Orta Gelir Grubundaki Ulkeler Zambiya 71 0.08 70 0.09
g&ﬁﬁym 6 0.56 13 0.44 Malavi 73 0.05 74 0.04
Malezya 19 0.43 17 0.41 Gine 75 0.02 75 0.02
Bulgaristan 25 0.39 26 0.35 Togo 66 0.12 64 0.11
Tiirkiye 28 0.34 28 0.33
Kuzey
Makedonya 30 0.33 29 0.30
Bosna-Hersek 31 0.31 37 0.24
Giiney Afrika 34 0.29 38 0.24
Giircistan 35 0.29 34 0.26
Kosta Rika 37 0.27 32 0.28
Nambiya 38 0.27 23 0.36
Urdiin 40 0.26 36 0.24
Moldovya 43 0.23 43 0.18
Arjantin 44 0.23 51 0.16
Ermenistan 45 0.22 42 0.19
Peru 47 0.20 53 0.15
Kolombiya 48 0.20 45 0.18
Ekvador 52 0.18 57 0.14
Arnavutluk 53 0.18 47 0.17
Dominik
Cumhuriyeti 57 0.15 48 0.17
Paraguay 58 0.14 59 0.13

Bu gruplandirmaya gore, 26 iilke yiiksek gelir grubunda, 20 {ilke iist-orta gelir grubunda,
23 iilke orta gelir grubu ve altindaki iilkeler grubunda ve 6 iilke ise alt gelir grubunda yer
almaktadir. Tablo 6’da ise; gelir diizeylerine gore iilkelerin DFKE ortalamalari, maksimum,
minumum deger araliklar1 ve 2017-2021 yillarina ait ortalama degerlerindeki degisim
ayrmtili olarak gosterilmistir. Ele alinan donemde, tiim gelir gruplarindaki {ilkelerin ortalama
endeks degerlerinde ¢ok kiiciik bir artis oldugu goriilmektedir. Ornegin, Tablo 6’dan da
goriilecegi iizere, yliksek gelir grubunda yer alan 26 iilkenin 2017 yili ortalama endeks
degeri 0.46, 2021 yili ortalama endeks degeri ise 0.47 olarak hesaplanmistir. 2017 yilinda,
26 iilkeden 14°ii, 2021 yilinda ise 15°i ortalamanin altinda kalmstir. Ust-orta gelir grubunda
yer alan 20 iilkenin 2017 yili ortalama endeks degeri ise 0.25, 2021 yili ortalama endeks
degeri ise 0.27 olarak hesaplanmistir. 2017 yilinda, 20 iilkeden 12’si; 2021 yilinda ise 10’u
ortalamanin altinda kalmigtir. 2017 yilinda orta gelir grubu ve altinda yer alan 23 iilkeden
11°1; 2021 yilinda ise 13’1 ortalamanin altinda kalmistir. 2017 yilinda alt gelir grubu ve
altinda yer alan 6 lilkeden 2’si; 2021 yilinda ise 3’{i ortalamanin altinda kalmistir.
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Tablo 6: Gelir Diizeylerine Gore Ulkelerin Ortama DFKE Degerleri

2021 2017 Ortalama
Degerdeki
Ortalama Mak. Min. Arahk Ortalama Mak. Min. Aralk Degisim
Yiiksek Gelir
Grubundaki 0.47 0.73 0.30 043 0.46 0.69 0.27 0.42 0.01
Ulkeler
Ust-Orta Gelir
Grubundaki 0.27 0.56 0.14 042 0.25 0.44 0.13 0.31 0.02
Ulkeler
Orta Gelir
Grubu ve
Altindaki 0.17 0.31 0.04 0.27 0.14 0.25 0.04 0.21 0.03
Ulkeler
Alt Gelir
Grubundaki 0.09 0.13 0.02  0.11 0.08 0.11 0.02 0.09 0.01
Ulkeler

Ug yi1l icinde, tiim gelir gruplarindaki iilkelerin ortalama endeks degerleri arasinda
onemli bir fark olmadig1 ve tiim gelir gruplarindaki iilkelerin endeks degerlerinde ¢ok kiiglik
bir artis oldugu goriilmektedir. Bu siirecte, orta gelir grubu ve altindaki iilkelerin ortalama
DFKE degerlerini, yiiksek gelir grubundaki tilkelere gére 0.02, iist-orta gelir grubundaki
iilkelere gore ise 0.01 gibi ¢ok kiiciik bir farkla yiikselttikleri goriilmektedir.

Sonuc¢

Bu galismada, verilerine ulasilabilen, gelismis ve gelismekte olan 75 iilkenin DFK
diizeyleri ve gelisimleri hesapladigimiz DFKE {izerinden, giincel veriler ile karsilagtirmali
olarak incelenmistir. Calisma amact dogrultusunda, kapsamli bir endeks olusturabilmek igin
DFK’nin miimkiin oldugu kadar ¢ok yonii dikkate alinmaya ¢alisilmistir. Calismanin
kapsami, iilkelerin dijital finansal kapsayicilik verilerine, 6zellikle de gelecekteki
arastirmalarda daha yaygin kullanilmasi beklenen dijital finansal gostergelere ulagilamamasi
nedeniyle sinirli kalmistir. Ozellikle DFK ile ilgili veri kisiti oldugundan ve amacimiz
iilkeler aras1 karsilagtirma yapmak oldugundan, ulasabildigimiz tiim gostergeleri géz 6ntinde
bulundurarak miimkiin oldugunca ¢ok iilke ¢alismaya dahil edilmistir. Buna ragmen,
hesapladigimiz endeks dijital finansal kapsayiciligin gesitli faktorlerle iliskisinin
arastirilabilmesi icin literatlire 6nemli sayilabilecek veriler saglamaktadir. Bu dogrultuda, 75
iilkenin 2017 ve 2021 yillarina ait DFKE’leri olusturulmustur. Genel olarak, {i¢ yil i¢inde,
DFKE’ye dahil olan tiim iilkelerin endeks degerlerinde bir artis oldugu veya iilkelerin
endeks degerini korudugu goriilmektedir. Ele alinan yillar arasinda, DFKEnin {ist siralarinda
Kore, Isvigre, Japonya gibi yiiksek gelir seviyesine sahip iilkeler yer almaktadir. 2017
yilinda DFKE siralamasinda ilk beste yer alan Kore Cumhuriyeti, Isvicre, Japonya, Malta ve
Belgika endeks degerlerini ii¢ yil icinde kiiclik degisiklikler ile koruyarak 2021 yilinda da ilk
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beste yer almiglardir. Bu iilkeler yiiksek gelir seviyesine sahip gelismis iilkeler oldugundan,
gelir seviyeleri, teknolojik altyapilar1 ve ekonomik kalkinmalariyla tutarli olarak endeksin
en {ist siralarinda yer almalar1 beklenen bir sonugtur. DFKE’de en alt siralarda; Gine,
Pakistan, Malavi, Nikaragua gibi genellikle diisiik gelir seviyelerine sahip az gelismis
iilkeler yer almaktadir. Bu iilkelerin, ii¢ yil igindeki endeks degerlerinde ve siralamasinda
¢ok az degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde finansmana erisimin eksikligi,
finansal sistemi kullanma kolayliginin olmamasi, dijital teknolojilerin eksikligi, sosyal
yardimlarin zayif ve maliyetlerin yiiksek olmasi DFKE’nin alt siralarinda, diisiik endeks
degerleri ile yer almalarini agiklamaktadir. Calismada ayrica, endeks’de ele alinan 75
iilkenin DFKE degerleri gelir diizeylerine gore karsilastirilmig ve {i¢ yil icinde, tiim gelir
gruplarindaki iilkelerin ortalama endeks degerleri arasinda énemli bir fark olmadig1 ve tiim
gelir gruplarindaki tilkelerin endeks degerlerinde ¢ok kiigiik bir artis oldugu gorilmistiir.
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