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OZET

Teknolojik gelismelere paralel olarak onem kazanan dijitallesme ve dijitallesme siireci tiim diinyay etkiledigi gibi
tilkemizi de biiyiik olgiide etkilemistir. Bu etkilesim iilkemizin biitiin kurumlarinda hissedilmeye baslamuis; bireylerin yasanan
bu stirece uyum saglamasi bir zorunluluk haline gelmistir. Toplumu var eden biitiin bireylerde oldugu gibi ekonomide biiyik
rol oynayan bir¢cok meslek grubunda da bu zorunluluk ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle ¢alismada, dijitallesme siireci
kapsaminda mali miisavirlik mesleginin durumu incelenmek istenmigtir. Veriler 2022 yili igerisinde, Elbistan’da faaliyet
gasteren mali miisavirlerle gortisme teknigi yoluyla toplanmustir. Calismada nitel veri analiz yontemi kullanilmis olup; elde
edilen veriler MaxQda 2020 Nitel Veri Analiz programinda analiz edilmistir. Mali miisavirlerin siirece bakis agilart ve
stiregten etkilenme durumlarimin ortaya ¢ikarilmasimi amaglayan bu ¢alismada, dijital doniisiimiin hem meslege hem de
muhasebe bilgi kalitesine etkilerinin olduguna yonelik sonuglar elde edilmistir. Meslege olan etkileri icerisinde, zaman
tasarrufu ve hizi, adaptasyon, iletisim, motivasyon, verimlilik; muhasebe bilgi kalitesi agisindan ise bilgiye erisim kolaylig
gibi konularin ortaya ¢iktigi yoniinde sonuglar elde edilmistir.
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ABSTRACT

The digitalization and digitalization process, which has gained importance in parallel with technological
developments, has affected the whole world as well as our country to a great extent. This interaction has begun to be felt in
all institutions of our country; It has become a necessity for individuals to adapt to this process. For this reason, in the study,
it was desired to examine the situation of the financial consultancy profession within the scope of the digitalization process.
The data were collected in 2022 in Elbistan with the interview technique. Qualitative data analysis method was used in the
study and the obtained data were analyzed in the MaxQda 2020 Qualitative Data Analysis program. In this study, which
aims to reveal the perspectives of financial advisors on the process and their impact on the process, results have been
obtained that digital transformation has an impact on both the profession and the quality of accounting information. Among
the effects on the profession, time saving and speed, adaptation, communication, motivation, productivity; in terms of
accounting information quality, issues such as ease of access to information, transactions have been obtained.
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1. GIRIS

Gilintimiizde teknolojik gelismelerin hizla artmasina ragmen bazi meslek gruplarinda
teknolojik gelismelerden ve dijital ortamlardan yararlanma tam olarak istenilen dizeyde
degildir. Yeni yontemlerin kabul edilmesi konusunda isteksizlik ve dijital platformlarin
kullanilmasina iliskin bilgi eksikligini bu duruma etki eden sebepler arasinda sayilabilir.
Ancak, giinimiizde birgok alanda yapay zekd ve dijital doniisimii gerektiren Grtnler,
uygulamalar kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle, bilgiyi iiretme ve sunma amaci tastyan
meslek mensuplarinin  belirli  bir egitimden gecmeleri, teknolojik gelismelere ayak
uydurmalar1 ve gerekli teknik donanima sahip olmalar1 kagimnilmaz olmaktadir. Bu meslek
gruplart igerisinde yer alan muhasebe meslek mensuplar1 da teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeli, ¢cok miktarda veriyi kisa siirede analiz edip; bu analizleri yorumlama giiciine
sahip olmalidir. Bu durum, dijital doniistime ayak uydurmayi zorunlu hale getirmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, dijitallesme 1518inda muhasebe mesleginin dijital
doniisiim silirecinden etkilenme durumu ve meslek mensuplarinin siirece bakis acilarinin
degerlendirilmesidir. Bu c¢ergevede calismada ilk olarak dijital doniisiim siirecine, dijital
donlisim ve muhasebe meslegine, daha Once yapilan akademik c¢alismalara, son olarak
arastirmanin yontem ve uygulamalarina, sonug ve Onerilere yer verilecektir.

2. DIJITAL DONUSUM SURECI

Dijitallesmenin yayginlasmasi, is iligkilerini, eylemleri degistirmis; meslekler ve
iireticilerin beklentilerinde biiyiik degisikler olusturmustur. Yasanan bu hizli gelismeler
teknolojik-bilimsel bir devrimin olusmasina zemin hazirlayarak; daha duyarli ve hizli cevap
verebilen ekonomik bir siirece zemin hazirlamistir. Endiistriyel dijitallesme donemi baslamis
ve bu donemde organizasyonlar, siiregler, is gorenler, tiretime, {irlinlere iliskin konularda
edinilen verilerin saglikli bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi, islenmesi igin yatirimlar 6n
plana ¢ikmustir.

“Endiistriyel Devrimler” olarak ortaya ¢ikan bir donem baslamistir. Dort biiyiik sanayi
devriminin var oldugu bu doénemde sirasiyla buhar giicii, elektrifikasyon ve otomasyonlar
kullanilmigtir.  Endiistriyel devrimler, ekonomik gelismelere biiyiik 0Ol¢lide katki
saglamaktadir. Dijital sistemin itici giicii olmasindan otiirii bityiik 6nem kazanan endiistriyel
devrimler, rekabet ortaminda devletlere ekonomik kalkinma agisindan teknolojik yeniliklere
nasil adapte edilmesi gerektigi konusunda yardimci olmaktadir (Kog¢ ve Teker:305).
Endistriyel devrimlerin tiimii, toplumlarin ve bireylerin yasamini derinden etkileyecek
yenilik¢i bir anlayisa sahiptir (Tiirkel ve Yesilkus, 2020:333).

Endiistriyel devrimlerin gelisiminde yasanan degisimler asagida yer alan Sekil 1°de
verilmigtir.
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Endiistri 1.0

1775°te buhar makinesinin
kesfedilmesiyle tarimdan
fabrikaya gecis

Endiistri 4.0

ﬂ Nesnelerin Interneti; biiyiik veri, bulut,
yapay zekanin yeniden ortaya cikist,
ofonom makineler ve siber-fizik

Endiistri 3.0
ﬂ 1953°teld ilk yiiksek frekansh

Endiistri 2.0

Uretim hatlarmm elektrifikasyomu, n
1800°de telgrafin ortaya cikisi ve
1824’te cimentonun bulunmasi

transistor, modern bilgisayarlarin
ortaya ¢ikisi (1 Nisan 1976°da Apple)
ve Internet

Sekil 1. Endiistriyel Devrimlerin Gelisimi Kaynak: (Turkel ve Yesilkus, 2020 : 336).

Endiistriyel devrimlerin ilki olan birinci sanayi devrimi, insan ve hayvan isciliginin
hakimiyetinden makine kullanimma gecilmesi, gecilerek yeni {iretim siireclerinin
olusturulmasiyla meydana gelmistir (Allen, 2011: 200). Birinci Sanayr Devrimi, ekonomik
olarak biiyiimenin ve isgiicliniin belirgin bir sekilde sanayilesmesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmugtir.

1860-1914 yillarinda ortaya ¢ikan ikinci sanayi devrimi elektrik, telgraf, telefon, radyo
gibi iletisim teknolojilerinin kesfedilmesiyle hiz kazanmis; yeni teknolojiler ig¢i siniflarinin
yasam standartlarim1 arttirarak, paranin satin alma giiciinii arttirmistir. Yine bu donem,
sermaye kullaniminin iiretim siirecinde artmasina, arz ve talep miktarlarindaki artislara, biiytik
sirketlerin ortaya c¢ikmasina, isletmelerde kullanilan iiretim faktorlerinin verimliginin
artmasina, ¢alisanlarin talep ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in daha aktif yoOnetim
anlayisinin hakim olmasina katki saglamis ve bu yonde gelisim gostermistir (TUrkel ve
Yesilkus, 2020: 334)

Uclincii sanayi devrimi, bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelerin hiz kazandig,
insan giicline olan ihtiyacin giderek azaldigi ve liretim hizinin ise bilgisayar sistemleriyle
arttigt devrim olarak ifade edilmektedir (Ko¢ ve Teker, 2019: 305). Dijital ekipman ve
araclar, treticiler tarafindan hem iiretim hem tasarim igin aktif bir sekilde kullanilmakta; is
gorenler arasinda is birliginin yapilmasini kolaylastirmaktadir. Béylece biiyiik olgekte iiretim
kaynagi olusturulup; iiretimin dijitallesmesi saglanmustir. Ozellikle internet, yazilim,
donanim, telekomiinikasyon cercevesinde biiyiik ilerlemeler yasanmis; ticari uygulamalara
yansiyan bu ilerlemeler iiretkenlikle 6nemli kazanimlara katki sunmustur.

Dijitallesme siirecine insani miidahalenin yapilabilecegi bir devrim olarak
nitelendirilen “Endiistri 4.0” ya da diger bir ifadeyle “Dijital Devrim”, dijital iretim
ihtiyaclarina daha iyi adapte olunmasi ve dijitallesmenin gelistirilmesi olarak kabul
edilmektedir (Turkel ve Yesilkus, 2020: 335). Dijitallesmenin hiz kandigi Endiistri 4.0
devriminde ise, iretken birimlerin sayisallastirilmast ve birbirine baglanmasiyla sadece
organizasyonlar degil, lojistik, AR-GE faaliyetleri, muhasebe islemleri gibi bir¢cok alan
etkilenmistir. Bunun yani sira egitimsel inovasyonda da biiylik degisimleri beraberinde
getiren Endustri 4.0 devrimi, insan- makine ara yiiziinli evrensel hale getirmis; yapay zeka ve
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dijital fiziksel platformlardaki uygulamalarla siirece olumlu katki saglamistir (Tiirkel ve
Yesilkus, 2020: 333).

Diinya, teknolojik gelismelerle yasamin kolaylagtigi ancak toplumsal kirilmalarla
ortaya ¢ikan bu olaylarin etkisiyle sosyal ve ekonomik krizlere neden olan bir kiiresellesme
siireci igerisine girmistir. Ozellikle 2010 yilinda yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak
bilgi datasindaki biiyilik gelismelerin ekonomik ve sosyal hayata yansimasiyla biitiin iilkelerde
koklii bir degisim ve doniisiim siireci yasanmustir (Erdogan, 2020: 3). Ugiincii sanayi
devriminden sonra iyice gelismeye baslayan dijital teknolojiler, toplumlar1 ve toplumlarin
bagli bulunduklar1 ekonomiyi biiyiik doniistime ugratmistir (Schwab, 2017: 16)

Doérdiincii sanayi devrimiyle, veri isleme ve depolama islemlerine yonelik yapilan
calismalar daha da arttirilmis; bilgiye ulasim her bakimdan kolaylastirilmistir (Firat ve Firat,
2017:17). Bu dontistimle birlikte ortaya yeni kavramlar ¢ikmistir. Bu kavramlardan biri olan
dijitallesme, manuel olarak islenen verilerin bilgisayarlar araciligiyla dijital ortama
aktarilmasi ve islenmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica dijitallesme, bilgilerin fiziksel bir
baglilik olmadan sunulmasini da ifade etmektedir (Erdogan, 2020 :3). Dijitallesemeye bagh
olarak ortaya cikan dijital doniislim siireci ise, dijital teknolojinin toplumun biitiin alanlarinda
uygulanmasii saglayan bir i3 modeli olarak ifade edilmekte; {irlin ve hizmetleri
sayisallastirma yoluyla dijital ¢giktilara doniistiirmeyi hedef edinmektedir (Henriette vd.,2015:
437) .

Hizla artan veri miktarlari, isletmeler i¢in dijitallesmeyi ve bu silirece uyumu zorunlu
hale getirmistir. Artan rekabet ve kiiresel entegrasyona bagli olarak gelisim gosteren bu siireg,
toplumun dijitallesme bakis acisini olumlu etkileyerek dijitallesme siirecinin gelismesine
katki saglamistir. Ayrica bu degisim ve doniisiim siireci, birgok meslek gurubu igin dijital
teknolojilere uyumu ve degisimi zorunlu hale getirmistir (Banger, 2018: 74).

Bilgi teolojileriyle veri ve bilgiyi elde edip, bilgiyi isleme ve sunma gibi islemlerde
zaman ve gilivenilirlik faktorleri 6nem kazanmis; tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de dijital donilisim kaginilmaz bir durum haline gelmistir. Bu baglamda,
Tirkiye’de son yillarda dijitallesme konusunda iiretimden tedarike, sanayiden hizmet
sektoriine kadar birgok alanda asamalar kaydedilmistir. (Erdogan, 2020: 6). Nesnelerin
interneti, yapay zeka, lic boyutlu baski, enerji depolamasi, kuantum hesaplama gibi
sistemlerin kullanilmasinda gelisim gosteren dijital doniisiim siireci muhasebe endiistrisinin
Oonemli argiimanlarindan olmustur. Muhasebe meslek mensuplar1 da dijitallesmenin etkisiyle
teknolojinin benimsenmesi konusunda daha duyarli davranarak yogun is yiikiiyle ortaya ¢ikan
sorunlara ¢0ziim sunmaya calisarak mesle§in her asamasinda dijital doniisimi ve
uygulamalarini temel almaya baslamislardir (Sergemeli, 2018: 374).

3. DiJITAL DONUSUM VE MUHASEBE MESLEGI

Ekonominin dogusu ile ortaya cikan muhasebe bilimi, yonetim tekniklerinin en
eskilerinden biri olarak bilinmektedir. Hesap tutma teknigi olarak tanimlanan muhasebe, uzun
yillar mali islemlerin kontrol edilerek kayit edilmesi islevidir. 13. Yiizyildan bu yana
muhasebe bilgi sistemiyle alakali yazilan kitaplar, muhasebenin kayit ve kontrol islevlerini
giiniimiize kadar tagimis; bu islevlerde yasanan gelismelere bagli olarak raporlama ve denetim
de muhasebe fonksiyonlari igerisine girmistir (Dursun vd., 2019: 266).
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Isletmelerin finansal bilgilerinin iletilmesine, raporlanmasma ve denetlenmesine
yonelik islemlerin kontrol edilmesi ve kayit altina alinmasini {istlenen muhasebe meslegi
dijital doniisiimiin etkisi altina aldigi meslek gruplarindan biridir (Erdogan, 2020: 8).
Isletmelerin mali nitelikteki islemlerini kayit altina alan muhasebe sisteminin bilgi araci
olmanin yani sira dngdérme ve kontrol araci olarak kullanilmasi, meslek mensuplarinin is
tanimlar1 konusunda etkili olmustur (Sevilengiil, 2009: 11). 17.12.2017 tarihinde yayinlanan
30273 sayili Resmi Gazete’de yer alan Teblig ile muhasebe meslek mensuplarina ve
mukelleflerine e-beyanname, e-fatura gibi teknolojik gelismeleri kullanma zorunlulugunun
getirilmesiyle dijital donilisim ve avantajlarimin meslege yansitildigi goriilmektedir. Bu
doniisiim, isletme-meslek mensubu-devlet arasindaki bilgi akisini ve raporlamayi daha hizli,
guvenli ve etkin hale getirmektedir (Dursun vd., 2019: 267).

Mubhasebe alaninda bilgi teknolojilerine uyumun saglanmasi yillarca kullanilmis olan
geleneksel tekniklerin bilgi ve eski kayitlara ulasmadaki zorluklar1 ortadan kaldirmustir.
Gerekli bilgi ve kayitlara kisa siirede erisilmesi, ortak dillerin kullaniminda saglanan kolaylik
verilerin kontrol edilmesi ve karsilastirilmasi dijital doniistimiin muhasebe alanindaki énemini
ortaya koymustur. Bu degisimlere bagl olarak, fiziki olarak defter tutma anlayisindan uzak
durulmus ve inovatif bir doniistimle dijital muhasebe anlayisi hakim olmaya baglamistir
(Arslan ve Karkacier, 2019: 430). Bu anlayisla birlikte muhasebe isleyisi blylk oranda
degisime ugramis, onceleri fiziki olarak gergeklestirilen siiflandirma, kaydetme, raporlama
gibi faaliyetler yerini dijitallesmeyle ortaya ¢ikan yapay zeka olgusuna devretmistir. Yapay
zekanin kullanilmasiyla veriler daha ¢abuk toplanmakta, saklanmakta ve analiz edilmektedir
(Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Muhasebedeki rutin ve tekrarlanan siirecler otomatiklesmis,
bilgi tabanli teknolojiler hizlica gelisme gostermis; geleneksel kagit tabanli islemler yerini
cevre dostu ve diisiik maliyetli, beklentilere daha hizli bir seklide yanit veren, daha z kaynakla
daha verimli isleri olusturan dijital is akislarina birakmustir (Karcioglu ve Binici, 2021: 228).
Ayrica klasik muhasebe anlayisinda hakim olan kayitlarda sikc¢a karsilasilan hatalarin daha
kisa siirede ve kolay sekilde diizeltilmesi saglanmistir (Erdogan, 2020: 10).

Dijitallesmeyle birlikte gelisim gosteren elektronik muhasebe bilgi sisteminde elde
edilen veriler, bilgiler dijital ortamlarda hazirlanmakta ve ilgililere sunulmaktadir. Bu dijital
baglanti islemleri, daha az sayida insan ¢abasi gerektirdiginden yapilan islemler seffaf bir
ortamda tiretilmektedir (Erdogan, 2020: 9). Dijital doniisiimle beraber, yapilan giinliik
islemler analizlere hazir konuma getirilerek siniflandirilmay tabi olmakta; elektronik imza
vasitastyla giinliik islemlerin hangi personellerce yapildigi kayit altina alinabilmektedir
(Gonen ve Solak, 2017: 65). Klasik muhasebe anlayiginda, temel mali tablolarin hazirlanmasi
ve sunulmasinda isletme ile ilgili ortaya ¢ikan bilgiler yorumlanmakta ve elde edilen
raporlarla gelecege iliskin kararlar alinmaktadir. Fakat dijital doniisiime bagli olarak gelisen
muhasebe sisteminde, hazirlanan raporlarin analizi akilli sistemler tarafindan yapilarak;
finansal tablolar dahil ortaya ¢ikan bircok bilginin yorumlanmasi bilesik dil araciligiyla
miimkiin olmustur (Erkus ve Chiu, 2014: 174-175).

Biitiin gelismeler sayesinde muhasebe verilerinin saklanmasi ve arsivlere erisim daha
da kolaylasmistir. Klasik anlayisin aksine muhasebe kayitlarini sanal ortamlarda muhafaza
etmek daha giivenilir bir hal almistir. Boylece etkin ve uzun veri arsivinin saglanmasiyla
birlikte, veriye erisim kapsamindaki maliyetler diismiis bu da isletmelere biiyiik ¢apta avantaj
saglamistir  (Tsai,2007:51). Dijital teknolojinin  muhasebeye uyumlastirilmasi  ve
uygulanmasiyla birlikte meslek mensuplarinin yerine getirdigi gorevler, ileri teknolojiler
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tarafindan yapilmaya baglanmistir. Meslek mensuplarinin iistlendigi rollerde degisiklikler
olmustur (Karcioglu ve Binici, 2021: 229).

Muhasebe bilgi sisteminde yasanan akilli kayit sistemi, meslegi icra eden meslek
mensuplarinin konuya iliskin bilgi diizeylerini ve mesleki yeterliliklerini gézden gegirmelerini
gerektirmigtir. Ayrica, muhasebe sistemleri tasarlayan, veri tabanlarindaki bilgilere kolayca
erisen ve bu bilgileri etkin bir sekilde kullanabilen, yeni teknolojiye kolayca uyum
saglayabilen personel ihtiyacini da arttirmistir (Erturan ve Ergin, 2018: 155). Yeni muhasebe
anlayisinda meslegi icra eden kisilerin, isletme siireglerine uyum saglayacak, elde edilen
gercek zamanli raporlarin analizlerinin yapilmasi ve yorumlanmasinda dogru ve titiz bir
sekilde davranacak bicimde yetistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk,
bilgiye hizlica erisim saglayan, degisen teknolojilere uyum saglayan karar verme siireglerinde
rol almaktan ve gerektiginde risk almaktan kacinmayan, sorunlara kolayca ¢oziim getirebilen
meslek mensuplarinin yetistirilmesi i¢in nitelikli muhasebe egitimini gerekli kilmistir.
Elektronik kaynakli degisimi zorunlu kilan bu egitim, temel muhasebe egitiminin yaninda
teknik alt yap1 eksikliginin azaltilmasi ve personellerin gelisen teknolojiye entegre olmasini
saglayacak donanimda olmalidir (Erdogan, 2020: 11).

Bu egitimler ve dijital uygulamalarin gerek muhasebe bilgi sistemine gerekse meslek
mensuplarina sagladigi avantajlara asagida yer verilmistir (Cetin ve Eren, 2015: 99):

- Zaman tasarrufuyla verimlilik artmaktadir.

- Defter tutma islemleri kolaylagsmistir.

- Islemler hizli bir sekilde yapilmakta, yapilan islemler daha anlasilir ve
giivenilir bir hal almaktadir

- Oto kontrol kolayca saglandigindan hata yapma olasilig1 azalmstur.

- Daha az personel ile daha ¢ok is yapma imkani dogmustur; bu kapsamda
maliyetlerde diisiisler yasanmaktadir.

- Mesleki olarak dijital gelisime olan bakis a¢is1 olumlu yonde etkilenmis;
gelismelerin takibi kolaylasmistir.

- Islerin yapilmasinda kalite artisiyla birlikte miisteri memnuniyeti artmaktadir.

- Bilgi aktarimi daha hizli, giivenilir ve kolay oldugundan zaman sikintisina
iliskin sorunlar minimum seviyeye diismiistiir.

- Calisanlarin ige olan istegini ve bagliligini pozitif yonde etkilemistir.

- [letisim agisindan ortaya ¢ikan yiiklii maliyetlerin diismesine katk1 saglamistir.

Dijital donisiim, SMMM’ler i¢in muhasebe mesleginin beraberinde denetim
mesleginin de seyrini degistirmistir. Denetim isinin yer ve zamandan bagimsiz bir sekilde
yapilmasina olanak saglayan dijital devrim, denetime iliskin goriislerin olusturulmasinda
gerekli olan kanitlarin toplama yontemlerini de degistirecektir. Denetim sonucunda
olusturulan belgelerin tamaminin dijital ortama aktarilmasi ve dijital ortamlarda incelenmesi,
fiziksel sayimlarin yerini teknolojik sayimlara birakmasi, mutabakat islemlerinin online
sistemler aracilifiyla eszamanli yapilmasi gibi avantajlar sunmaktadir. Ayrica denetim
alanindaki personel sayisinda azalmayi saglarken; denetime olan giiveni de olumlu yonde
etkilemektedir (Dursun vd., 2019: 268).
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4. LITERATUR ARASTIRMASI

Son yillarda dijitallesme 6nem kazanan ve siirekli gelisim gosteren bir durum haline
gelmistir. Bu yilizden bircok meslek gurubu dijital doniisiimde yasanan teknolojik
gelismelerden faydalanmayi tercih etmistir. Bu durum, arastirmacilarin da dijital doniisiim
stirecine olan ilgisini arttirmis ve bu kapsamda yapilan ulusal/uluslararasi akademik
calismalarin sayist artmistir. Yapilan calismalar incelendiginde, dijital doniisiim, dijital
donlistimiin  kabul gérme durumu, meslek mensuplarinin, ozellikle muhasebe meslek
mensuplarinin, dijital doniislimi islerin yliriitilmesinde temel almasi ve yapay zeka
sistemlerine olan bakis agilar1 gibi birgok konu arastirilmistir. Buna iliskin olarak literatiirde
yer alan akademik ¢alismalarin bazilarina asagida yer verilmistir.

Bhimani ve Willcocks (2014), calismalarinda Sayisallagtirma, yazilim ve islem
giiclindeki gelismelerin ve beraberindeki veri patlamasinin, isletmelerin muhasebe ve finans
bilgi sistemine yansidigini ileri siirmislerdir. ‘Buyuk Veri’ ve veri analizi tekniklerinin,
yoneticilerin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bilgiler iizerinde hareket etmelerini
sagladigimi ancak bu tiir gelismelerin kurumsal strateji, firma yapis1 ve bilgi sistemleri
tasarimi arasinda geleneksel olarak varsayilan ardisik ve dogrusal baglantilarin artik gecerli
olmadig1 yoniinde sonuglar elde etmislerdir.

Sutton vd. (2016) yaptiklar1 literatiir taramasinda muhasebede yapay zekanin
kullanimiyla ilgili duraganligin oldugunu vurgulamislardir.

Orhan (2017) calismasinda, muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojilerine ve
bu kapsamdaki doniistime olan bakis acilarin1 degerlendirmistir. Teknolojik gelismelere 6nem
verildigi ancak alt yap1 yetersizliginin buna biiyiik engel olusturdugu sonucuna ulagmustir.

Smith (2018) dijital doniisiim silirecinde ortaya c¢ikan onemli teknolojik gelismeler
icerisinde yer alan Blockchain teknolojisinin muhasebe meslegine olan etkilerini inceleyen
calismasinda, i¢ kontrol sisteminin bagarili bir sekilde uygulanmasinin mesleki olarak bagarili
sonuclar1 doguracagindan bahsetmistir.

Whitman ve Sobczak (2018) ¢alismalarinda ise, yapay zekanin (Al) muhasebe meslegi
ve bu meslegin gelecegi tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Bu kapsamda
muhasebe meslek mensuplarina anket teknigini kullanarak uyguladiklar1 bir arastirma
yapmislardir. Mesleki olarak yapay zekanin algilanma diizeyinin tespitine yonelik yapilan bu
arastirmada muhasebecilerin yapay zeka ile ilgili olumlu bakis agilarinin oldugu ve yapay
zekanin is performansini arttirdig1 gibi bulgular edinmislerdir.

Sercemeli (2018) calismasinda, yapay zeka kavrami ve bu kavramin muhasebecilik
meslegine olan yansimalarindan bahsederek, yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin
kaginilmaz oldugunu vurgulamigtir. Ayrica, muhasebecilik mesleginin dijital doniisiim
slirecinin sonucu yeni bir unvan olan “Muhasebe Veri Stratejisti” ile degistirilmesi gerektigini
ve muhasebe alaninda ekonomik, teknik ve personel agisindan yeterli yatirimlarin
yapilmasinin olumlu olacagi yoniinde sonuglara yer vermistir.
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Tiirker (2018) muhasebe meslek mensuplarinin miisterilerine daha kaliteli, giivenli,
dogru ve tarafsiz bilgi verebilmesi amaciyla yeni teknolojileri 6grenmesi zorunlulugunu,
dijital diinyaya gore yapilanmis kiiresel is diinyasinin beklentilerini karsilamanin dijital
doniisiim siirecine ayak uydurmakla miimkiin oldugunu vurgulamastir.

Dursun vd. (2019) ¢alismalarinda dijitallesme ile gelisim gosteren Endustri 4.0 “in
muhasebe meslegine bir¢ok acidan katkisi oldugunu belirtmislerdir. Dijitallesmenin
denetimde sagladigi kolayliktan dolay1 devletin vergi takibinin kolaylagmasi, yaniltici belge
ve aciklamalarin minimum diizeye inmesi, mevzuatlarin daha acgik hala gelmesi gibi
katkilarindan bahsetmislerdir.

Yardimcioglu vd. (2019), muhasebe mesleginde dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan
Endiistri 4.0 sanayi devrimi gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi gerektirdigini ifade
etmislerdir. Bu kapsamda meslegi icra edenlerin muhasebe bilgisine ek olarak uygun
teknolojileri benimsemesinin kaginilmaz bir zorunluluk oldugunu vurgulamislardir.

Gulin vd. (2019), dijital doniisiim siirecinin muhasebe meslegi agisindan ortaya
¢ikaracagi zorluklari inceleyen bu ¢aligmalarinda, teknoloji ile ortaya ¢ikan yeni durumlari
analiz ederek; muhasebe meslek mensuplarinin adaptasyon siirecinde karsilasabilecekleri
zorluklart ortaya koymuslardir. Bu zorluklar igerisinde, teknolojik gelismelerin islerin yerine
getirilmesinde ve miihendislik teknolojilerinin kullaniminin meslek mensuplari igin zor ancak
gerekli olacagini vurgulamislardir.

Karajovic vd. (2019), ¢alismalarinda dijital donlisiimiin gelisimine paralel olarak
ortaya ¢ikan teknolojilerden biri olan Blockchain’in muhasebe siirecine olan etkilerini
incelemislerdir. Bu teknolojinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan endiseleri gidermek amaciyla
Blockchain ‘e yonetilen elestirileri ve buna iligkin fikirleri tespit etmislerdir. Vergi kagakegiligt
gibi durumlarin azaltmasia katki saglamasi gibi konularda meslek mensuplarina yardimeci
olabileceklerini de ifade etmislerdir.

Yiicel ve Adiloglu (2019), son yillarda 6nem kazanan dijitallesmenin ve teknolojinin
muhasebe meslegine getirdigi yeniliklere ve meslegin gelecegine olan etkilerine yer verdikleri
calismalarinda, dijital doniisiim siirecine ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek
amaciyla meslek mensuplarinin siirekli kendilerini gelistirmelerinin kaginilmaz oldugunu
vurgulamiglardir.

Gacar (2019) caligmasinda dijital doniistime bagli olarak ortaya cikan yapay zeka
sistemlerinin muhasebe mesleginde kullanilmasiyla ortaya c¢ikan firsat ve tehditleri
incelemistir. Caligma sonucunda, dijitallesme ile ortaya g¢ikan bu teknolojik sistemlerin
kullaniminin meslek mensuplarinda bilgili olma, teknolojik diisiinme gibi niteliklerin hizla
kazandirilmas1 gibi firsatlar tespit edilirken; lilkemizde vergi odakli muhasebe anlayisinin
hakim olmasi, mevzuatlarin sik sik de§ismesi, muhasebe islerinin teknolojiye uyum
konusunda zorluk yasamasi gibi durumlar ise tehdit olarak tespit edilmistir.

Erdogan (2020), anket teknigini kullanarak Malatya ilinde aktif olarak calisan
muhasebe meslek mensuplarint 6rneklem olarak aldigi bu c¢alismasinda, dijital doniisiim
streciyle birlikte e-uygulamalarin kullanilmasinin hem yapilan is hem de isi yapanlarin
niyetleri agisindan olumlu yonde etkisinin oldugu sonucuna varmaistir.
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Moller vd. (2020), calismalarinda dijitallesmenin yonetim muhasebesini alanin1 bozma
potansiyeline sahi oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun dijitallesmeye bagl olarak ortaya ¢ikan
uygulamalarin hem is modelleri hem de denetim siirecini, denetgilerin rollerini de etkiledigi
yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Karcioglu ve Binici (2021), muhasebe mesleginin ve muhasebe egitiminin gelisim
gostermesinde dijital bilgi ve teknolojilerin iyi anlagilmasi gerektigini; egitim miifredatinda
bu kapsamda yapilacak olan iyilestirmelerin muhasebe mesleginin gelecegine olumlu katki
sunmasi a¢isindan 6nem arz ettigini ifade etmislerdir.

Agistono vd. (2021), kamu hizmetlerinde dijitallesme siirecinin hesap verebilirlik ve
muhasebe isleyisi ve muhasebe meslegine olan etkilerini incelemek isteyen aragtirmacilar,
calisma sonucunda siirecin muhasebe meslek ve hesap verilebilirlik rollerinde énemli etkiye
sahip oldugu; dijitallesmenin sosyal esitlik ve kapsayicilik etkilerine daha fazla dikkat etme
ithtiyacin ortaya ¢ikardigi gibi sonuglar elde etmislerdir.

Biiyiikarikan (2021) dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin
muhasebe meslegine olan etkilerinin incelendigi bu ¢alismada, bulut bilisim, e-fatura, e-
denetim ve e- muhasebe gibi teknolojilerin klasik muhasebe anlayisinin yikilmasina destek
olacagi ve bu kapsamda meslek mensuplarinin silirekli olarak gelisime agik olacaklarin
vurgulamiglardir. Ozellikle iiniversitelerde muhasebe alaninda egitim alan grencilerin bu
teknolojik gelismelere acik olarak kendilerini yetistirmelerinin  muhasebe meslek
mensuplarindan gelecek olan elestirileri azaltacagi yoniinde sonuglara yer vermislerdir.

Giiney (2022), calismasinda dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 amaclamistir. Bu kapsamda yapmis oldugu ¢alismasinda, dijital muhasebenin,
muhasebe islemlerinin daha kolay ve pratik hale gelmesinde etkili oldugu, muhasebe
faaliyetlerinde tiretkenlik ve verimliligi arttirmada 6nemli rol oynadigini ileri stirmiistiir. Hem
muhasebe mesleginde hem de muhasebe egitiminde ciddi ilerlemeyi gerektiren bu siirecin
dikkate alinmasi, egitim ile muhasebe bilgi sistemleri arasinda etkilesimin saglanmasi
gerektigi yonilinde sonuglara ulagmustir.

Awang vd. (2022), muhasebecilerin dijitallestirilmis becerilerini ve bilgilerini
gelistirmek icin Onemli firsatlara sahip oldugunu belirten arastirmacilar, caligmalari
sonucunda dijitallesmenin muhasebe meslegini icra eden bireylerdeki risk ve firsat algisina
olan etkilerini demografik 6zellikler agisindan incelemek istemiglerdir. 546 muhasebe meslek
mensubunu kapsayan arastirmada, cinsiyete ya da yasa gore bu algilarda bir farklilik olmadigi
gibi sonuglar elde edilmistir. Ayrica dijitallesmenin gelecek vaat ettigini ileri stirmiislerdir.

5. MALi MUSAVIRLiK MESLEGINDE DiJITALLESME UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde; arastirmanin amaci ve dnemi, kapsami; verilerin elde edilmesi ve analizi,
bulgular ve degerlendirme alt basliklar1 yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlarin  hayatim derinden etkileyen teknolojik gelismelerin dijitallesmeyi
beraberinde getirmesi ve her alana yaymasi kagiilmaz bir hal almistir. Hayatin hemen hemen
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biitlin alanlarinda etkisini gosteren dijitallesme icra edilen mesleklerin isleyisinde ve
geleceginde de biiylik yankilar uyandirmaya baslamistir. Bu kapsamda calismadaki temel
amag, dijitallesmeye bagli olarak degisen Diinya’da muhasebe mesleginin isleyisi,
dijitalleseme uyum gosterme durumu ve meslek mensuplarinin dijitallesme siirecine olan
yaklagimlarini ortaya koymaktadir. Calisma, dijital doniistimiin mali miisavirlik meslegine ve
dijitallesmenin muhasebe bilgi kalitesine olan etkilerini ortaya c¢ikarmasi acisindan onem
tagimaktadir.

5.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, dijitallesmenin mali miisavirlik meslegine olan etkilerini ortaya koymay1
amagladigindan aktif olarak Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegini yiiriiten meslek
mensuplart ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu c¢ercevede, calismaya yliz yiize
gbrliisme imkani olmasi1 nedeniyle Elbistan’da aktif olarak calisan mali miisavirler dahil
edilmistir. Katilimeilar tarafindan sorulara verilen cevaplar tekrarlanmaya basladigi noktada
veri doygunluguna ulagildig1 diislincesiyle goriismelere son verilmistir. Goriisme yapilan
SMMM sayist 6’dir. Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigii 1 olabilecegi gibi 12’de
olabilir (Patton, 1990:196). Bu kapsamda bu g¢alismaya goniilliiliik esas1 dikkate alinarak
katilimec1 destegi saglamak isteyen 6 meslek mensubu dahil edilmistir. Bu say1 nitel veri
analizleri icin yeterli gérulmektedir.

5.3. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde nitel veri toplama yontemi olan goriisme formu
teknigi kullanilmigtir. Goriisme sirasinda katilimeilara konuya iligkin sorular yoneltilmistir.
Sorularin olusturulmas: asamasinda konuyla ilgili literatlir taramasi1 yapilmig ve alaninda
uzman akademisyen ve muhasebe meslek mensuplari ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriismeler sonucunda edinilen bilgiler 15181inda goriisme formlar1 olusturulmustur. Goriisme
icin dncelikle meslek mensuplari telefon araciligiyla iletisime gecilmis, ¢alismanin amaci ve
kapsam1 hakkinda bilgilendirmeler yapilarak randevu istenmistir. Alinan randevulara
istinaden yliz ylize goriismeler gerceklestirilerek uygulama yapilmigtir. Arastirmada nitel veri
analiz yontemi kullanilmistir. Nitel analiz, sinirhi sayida 6rneklemin kullanilmasi, az bilinen
konular1 ele alan aragtirma yontemlerinden biridir (Ruyter ve Scholl, 1998: 8). Aragtirmadaki
sorunlar1 yorumlayici bir sekilde incelemeyi amaclayan nitel aragtirmalar, sosyal ortamlarda
yer alan birey veya gruplarin sorularina yanit aramaya g¢aligmaktadir (Altunigik vd., 2010:
302; Berg ve Lune, 2015: 25). Ayrica arastirmada durum analizi yapilmistir. Durum analizi,
nitel arastirmalarda bir ya da birden fazla durumun ortaya c¢ikmasi ve derinlemesine
incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 12). Arastirma sonucunda
elde edilen sonuglarin analizi icin MaxQda 2020 veri analiz programi kullanilmstir.

5.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalar sonucunda toplanan verilerin raporlanmasi ve ulagilan sonuglara
nasil ulasildiginin tespiti i¢in gegerlilik ve giivenilirlik analizin yapilmasi sarttir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 12). Arastirmanin gegerliliginin tutarli olmasi i¢in arastirmanin bulgularinin da
kendi icinde tutarli olmasi gerekmektedir (Giilbahar ve Kosar, 2020: 1007). Bundan dolay1
aragtirmanin  gegerliligi katilimcilardan alinan dogrudan alintilara yer verilerek ve
arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan literatiir taramasi ile saglanmistir. Arastirmanin
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giivenilirliginde ise Miles ve Huberman’in kullandigi formiil dikkate alinmistir. Formiil
degerinin %80’e yakin olmasi arastirmanin giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Sahin vd.,
2019: 1414). Buna gore, [Goriis birligi/ (Goriis ayriligt + Goriis birligi) X 100] formiilii
uygulandiginda bulunan sonug¢ %82’dir.

5.5. Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde aragtirma kapsaminda uygulanan goriisme formlari
sonucunda edinilen verilere, analiz ve degerlendirmelere deginilmistir. Aragtirma problemine
aciklik getirmesi icin yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ve degerlendirmelerine yer
verilerek; ¢alismaya katilim saglayan meslek mensuplar1 K1’den K6’ya kadar kodlanmustir.

Calisma Sekil 1’de goriildiigi lizere 2 tema altinda toplanmustir. Bunlar; dijital
doniistimiin mali miisavirlik meslegine etkileri ve dijitallesmenin muhasebe bilgi kalitesine
etkisidir.

Mali Misavirlerin Balkas Acisi ile Mali
Miisavirlik Mesleginde Dijital
Donusiimiin Degerlendirilmesi

v >,
l/ \\
» S
C|
Dijital Donliisimiin Mali Dijitallesmenin Muhasebe
Musavirlik Meslegine Etkileri Bilgi Kalitesine Etkisi

Sekil 1. Kavram Haritas1

5.5.1 Dijital Doniisiimiin Mali Miisavirlik Meslegine Etkileri

Aragtirma kapsaminda ele alinan ilk tema dijital donilislimiin mali miisavirlik
meslegine etkileri temasidir. Dijital donilisiimiin mali miisavirlik meslegine etkileri temast
katilime1 ifadeleri dogrultusunda; zaman tasarrufu ve hiz, mesleki doniisiim, sahtecilik ile
hilenin azalmas1 ve Oniine ge¢ilmesi, adaptasyon sorunlari, iletisim, motivasyon ve verimlilik,
istihdamin azalmasi, belge ve Odeme dlzeni, is yiikiiniin ayn1 kalmasi (is yiikiiniin
azalmamasi) ve planlama olmak Uzere 9 kavram ile ifade edilmistir. Dijital doniisiimiin mali
miisavirlik meslegine etkileri temasina ait kavramlar Sekil 2’de goriilmektedir.



The Journal of Accounting and Finance- January 2023 (97): 29- 48

]
[Mesleki Déniisiim (13)]
a A e
Zaman Tasarrufu ve I |S;hteci._lik ile Hilenin Azalmasi
Hiz (16) i ve Oniine Gegilmesi (8)
~\~ i ‘/0
@de-—-_ N —-pa
G- istihdamin
Dijital Doniisiimiin Mali Azalmasi (4)
Miisavirlik Meslegine Etkileri
" -~
- / \ \s
VY '\ ’ [} I §
(- | / \ (Gl
iletisim, Motivasyon ve /’ ‘\ Adaptasyon
Verimlilik (4) ': \‘ Sorunlan (7)
- | aa
Belge ve Odeme is Yiikiiniin Ayni
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Sekil 2. Dijital Dontisiimiin Mali Miisavirlik Meslegine Etkilerine Ait Kavramlar

Katilimcilar tarafindan dijital donilistimiin  mali miisavirlik meslegine etkileri
temasinda yogun olarak ifade edilen zaman tasarrufu ve hiz kavramidir. Katilimeilar dijital
uygulamalar ile birlikte is yiiklerinin azaldigin1 ve zamandan tasarruf sagladiklarini ifade
etmislerdir. K2, K4 ve K6 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Dijitallesme ile is yiikiimiiziin hafifledigini diistiniiyorum. Her ne kadar art arda
yenileri eklense de eski sistemle bu yik kaldirilamazdr. Deviet Kurumlarindan daha hizli
doniisler alinmasi saglandi. Her tiirlii basvurular kolaylikla yapilabiliyor. Kurumlara gitmeye
gerek kalmadan hizli sonuglar alinabiliyor.”... "Dijitallesme sayesinde bu isleri daha kisa
stirede yapabiliyoruz. Zira eski sartlarda bu isleri yetistirmek miimkiin degildi." (K2)

"-Muhasebede onemli dijital doniisiimler, e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-kayit, e-irsaliye,
e-belge uygulamalaridir. Muhasebede dijital doniisiimler igin en 6nemli siireglerden biri olan
e-fatura, kagit ortaminda hazirlanan faturanin elektronik sistemde olusturulmasidir-faturanin
kagit faturadan farki, diizenlendigi anda kayitlara ge¢mesidir. Bu sekilde zamandan biiyiik
6lcude tasarruf ediyoruz.” (K4)

"Dijitallesme insan hayatimi kolaylastiran kendine ve sevdiklerine sosyal cevresine
zaman ayirmak igin hayatin icinde yer almasi gereken bir unsur zaman yonetimine gelince
insanin hayatinda en onemli faktor zaman tekrar geri doniisiimii olmayan o ani hak ederek
bilingli bir sekilde degerlendirilmesi gereken bir an dijitallesme dogru yerde ve zamanda
kullanir ise insan hayatinda olumlu yonde etkili olacagin diigiiniiyorum."(K6)

K5 kodlu katilimei ise dijitallesme artsa dahi is yiikiinlin ayn1 kalacagini belirterek
su ifadelerde bulunmustur:

"Duzenlenen veya dizenledigimiz faturalar direk muhasebe sistemimize diistiyor ve bu
sekilde en biiyiik sorunlarimizdan birisi olan belge diizensizligi ortadan kalkmis oluyor.”...
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"Hizlandigini  diisiinebiliriz ama siirekli degisiklik yapildigindan is yiikiiniin azaldig
diisiiniilemez. Ara eleman bulamiyoruz ki motivasyon olsun." (K5)

Katilimcilar tarafindan sikga ifade edilen bir diger kavram ise mesleki doniistimdiir.
Katilimeilar dijital doniisiim ile birlikte meslekte gerekli olan ara¢ gerecin azaldigini, tiim
islemlerin bilgisayar {izerinden yapilmasi ile mesleki anlamda doniisiime ugradiklarini
belirtmislerdir. Ayrica mesleki saygmligin arttigini da ifade etmislerdir. K1, K2 ve K3 kodlu
katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

) "Dijital doniistim ile birlikte veri kayitlar: artik ¢cok kolay ve erisilebilir bir hale geldi.
Ongoriilmektedir. Dogrudur ¢iinkii bu devir artik kagit kalem defter devri degil ayni zamanda
giderleri de azaltma konusunda da ¢ok iyi bir sistem.” (K1)

"Dijitallesmenin  meslegin  sayginligim  arttirdigini  diigiiniiyorum.  Bizler Ve
calisanlarimiz mecburen teknolojiye ayak uydurmak zorunda kaldi. Teknoloji ilerlemeyi tesvik
etti. Uziicii olmakla birlikte Covid siirecinin dijitallesmeyi hizlandirdigini gérebiliyoruz.
Hepimizde bu hiza ayak uydurduk.”" (K2)

"Yasanan dijital déniisiim meslegimiz iizerinde olumlu yansimalar: bulunmaktadir. Bu
stiregte sadece muhasebe meslek elemanlarinin degil miikelleflerinde bu siirece hazir olmalar
muhasebe is ve iglemlerini daha etkin hale getirecektir." (K3)

Dijital dontigiimiin muhasebe meslegine olan bir diger etkisi ise, sahtecilik ile hilenin
azalmas1 ve Oniine gecilmesidir. Katilimcilar meslek ile ilgili islemlerin dijital ortama
taginmast ile belgeler iizerinde yapilan sahteciligin azaldigini ve dijital uygulamalarin belge
sahteciliginin oniine gectigini ifade etmislerdir. K4 ve K6 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili
ifadeleri sOyledir:

"Hile ve sahte belge diizenlemelerini tamamiyla ortadan kaldirmamis olsa da bu
anlamda biiyiik rol oynamaktadir."... "Dijital doniisiimiin en etkili oldugu konu hata ve hilenin
Ontine geg¢mis olmasidir. Sahte belge diizenlenmesine engel olmakta ¢ok etkin rol almistir.
Kayitlar dijital doniigiim ortaminda oldugu icin karsilikli mutabakat olmadan diizeltme
vapilamwyor ve bu  sekilde hata ve  hilenin  oniine  geg¢ilmis  olunuyor.
Tutmus oldugumuz Yevmiye ve Defter-i Kebir gibi mali donem defterlerinin de dijital ortamda
gonderilmeye baslanmast hilenin tam anlamiyla oniine ge¢mistir.” (K4)

"Dijitallesme meslegimizdeki aksaklik, hata ve hile konusunda olumlu ydnde etki
saglamaktadir dijitallesme yayginlastigi ve ¢cogaldigi zaman bu tiir olumsuz seylerin daha aza
inecegi diistincesindeyim.” (K6)

Katilimcilar tarafindan sikca ifade edilen bir diger etki ise adaptasyondur. Katilimcilar
gerceklesen dijital doniisiime ayak uyduramayan meslek mensuplari oldugunu belirtmislerdir.
Ozellikle zorluk yasayan kesimin eski meslek mensuplari oldugunu ifade etmislerdir. K4 ve
K6 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Déniisiime ayak uyduramayan meslek mensuplarimin zorluk yasadigr kisimlar da var.
Dijital doniigiim sistemine gegisin tam anlamiyla saglanamadigr icin siirekli ve hizli bir
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sekilde degisim yasiwyor bu sebepten dolayr meslek mensuplart uyum saglamakta zorluk
yasiyor." (K4)

"Dijital doniisiim tiim diinyada ve ozellikle bizim mali miisavirlik meslegi tizerinde ¢ok
hizli bir doniisiime girmis olmast eski meslek mensuplart ile yeni meslek mensuplar: arasinda
kendisini dijitallesmeye ayak uyduramayan meslek mensuplart ile biiyiik bir ucuruma
sebebiyet vermistir. Dijital degisimin yaminda gerek bilgi gerek egitim olarak eski nesil
meslek mensubu insanlarimizin da dijital doniisiime acilen entegre edilmesi gerekmektedir
diye diistintiyorum." (K6)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kavramlar iletisim, motivasyon ve verimlilik
kavramidir. Katilimcilar dijital doniistimiin personelle olan iletisimde etkili oldugunu,
personelin motivasyonunu arttirdigini belirtmiglerdir. Uzun saatler siiren islemlerin ¢ok kisa
stirede halledilmesinin personel iizerinde verimlilik artis1 sagladigini ifade etmislerdir. K1, K2
ve K4 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Personelle iletisim ve motivasyon yoniinde c¢ok etkilemistir. Ornek verecek olursak
karsit bir inceleme istendigi zaman islemler bir tik yakinimizda." (K1)

"Hatta kurumlardaki memurlara mail yolu ile ulasilabiliyor ve onlarda déniis yapiyor.
Bana gore Tiirkiye sartlarinda bu bir mucize.” (K2)

"Personelin motivasyonu ve verimliligini arttirdigi konusunda, saatler siiren iglemleri
daha kisa siirede yaptiklart igin personelin verimliligi artmis oluyor.” (K4)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kavrami istihdamin azalmasi kavramdir.
Katilimcilar dijital dontlisiim ile birlikte is yiikiinde yasanan azalmanin mali miisavirlik
meslegindeki istthdami azaltma yoniinde etkileyecegini ifade etmigslerdir. K4 ve K6 kodlu
katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"[sletme bilgi kullanicilarina uyumlu olan sistemle daha az personele ihtiyag
duyulacag agiktur. Veri giris, kayit ve raporlama gibi muhasebenin klasik fonksiyonlarini
gerceklestiren meslek mensuplarina degil isletme ig¢in mali konularinda ¢oziimler gelistiren
meslek mensudplarina ihtiya¢ duyulacagini diisiinmekteyiz." (K4)

"Kiiresel giicler zaten insan giictinii azaltip iiretimi ve kazancit ¢ogaltma pegsinde bu
nedenle de dijital ortamda her sey yapilabilir ve yasanabilir. Ve bu nedenle de istihdam
azalir.” (K6)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kavram belge ve 6deme duzenidir.
Katilimcilar dijital doniisiimiin diizenlenen belge ve faturalar iizerinde kolaylik sagladigini
ifade etmislerdir. K1 ve K4 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Dijital déniisiim bircok konuda is hayatimizi kolaylastirmistir. Ornegin; banka
Odemeleri, SGK 0Odemeleri vergi 6demeleri EFT ve buna benzer bir 6deme konusunda
hayatimizi ¢ok kolaylastirmistir. Ayrica giinlerce manuel igslem yapmak zorunda kaldigimiz
defter tutma iglemleri artik ¢cok kolay ve de kolayca ulasabilmemizi saglamistir.” (K1)
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"Diizenlenen veya diizenledigimiz faturalar direk muhasebe sistemimize diigiiyor ve bu
sekilde en biiyiik sorunlarimizdan birisi olan belge diizensizligi ortadan kalkmis oluyor.” (K4)

K3 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen son kavram ise planlamadir. K3 kodlu
katilimei dijital doniisiim ile birlikte islerin daha planli bir sekilde ilerleyecegini belirtmistir.
Katilimcinin ifadesi sdyledir:

"Zor olandan kolay olana dogru isleri yapmak, isleri planlanan giine ve saate gére
vaparak, stiriincemede birakmamak, bir isi bitirmeden digerine ge¢gmemek." (K3)

5.5.2. Dijitallesmenin Muhasebe Bilgi Kalitesine EtKisi

Bu aragtirma kapsaminda ele alman ikinci tema dijitallesmenin muhasebe bilgi
kalitesine etkisi temasidir. Dijitallesmenin muhasebe bilgi kalitesine etkisi temasi katilimer
ifadeleri dogrultusunda; bilgiye ulasim kolayligi, doniisiime uyum saglama ve islemler olmak
tizere 3 kod ile ifade etmislerdir. Dijitallesmenin muhasebe bilgi kalitesine etkisi temasina ait
kavramlar Sekil 3’de goriilmektedir.

<

Bilgive Ulasim Kolayilhgr (32)

>

Dijitallesmenin Miuhasebe Bilgi
Kalitesine Etkisi
-
-~ S
. \
- s‘
< 1
P —— < 1
Dondisudame Uyuum =
Saglama (1) Islemilier (1)

Sekil 3. Dijitallesmenin Muhasebe Bilgi Kalitesine Etkisi Temasina Ait Kavramlar

Sekilde goriildiigii gibi bilgiye ulasim kolayligi dijitallesmenin muhasebe bilgi
kalitesine olan etkilerinden biridir. Katilimcilar dijital doniisiimiin muhasebe bilgi kalitesine
etkisinden bahsederken, dijital doniistim ile birlikte bilgiye artik ¢ok daha kolay ve hizli
ulastiklarini ifade etmislerdir. K2 ve K6 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Onceden Mevzuat: kitap ya da dergilerle takip ediyorduk. Ulkemizde degisen kanun
hizina hi¢chir yayin evi yetisemiyordu. Bir bilgi bir yilda ¢op oluyordu. Simdi Mevzuat dijital
ortamda ve her giin yenileniyor. Ulasim ¢ok daha kolay. Eskiden yeni konularda odalarin
egitim vermesini beklerdik ve egitime ulasim zordu. Simdi egitimler online. Ulasila birlik
arttikca meslek mensuplarimin bilgisi daha da artiyor. Meslek iistatlarimin makalelerine
kolaylikla erisilebiliyor. Buda yeni yetisen arkadaslara kaliteli kaynak saglyor.” (K2)

"Elbette ki vardir daha diizgiin anlasilabilir ve okunabilir bir bilgi akisina biiyiik
olgiide yardimct olacagi kanaatindeyim."” (K6)
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K4 kodlu katilime1 tarafindan ifade edilen diger kavram doniisiime uyum saglamadir.
K4 kodlu katilimc dijital dontistime ayak uydurabilen mali miisavirlerin bilgi kalitesine katki
saglayacagini belirterek su ifadelerde bulunmustur:

"Dijital doniisiime uyum saglayan meslek mensubu dijitallesmenin getirdigi yeniliklere
kendisini hazirlayarak muhasebe bilgi kalitesini de gelistirmis olacak. Meslek mensubunun
var olan muhasebe bilgisini dijitallestirmeye uyum saglayarak kullanirsa muhasebe bilgi
kalitesini arttirmis olur.” (K4)

K1 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen son kavram ise islemler kavramdir.
Katilimcinin ifadesi su sekildedir:

"Dijitallesmenin muhasebe iizerinde kalitesi iizerinde ¢ok etkisi vardir. Ornek vergi
beyanlar: 6demeler fatura takip ¢ek senet-ve banka islemleri gibi.” (K1)

Tablo 1. Mali Miisavirlerin Bakis A¢is1 ile Mali Miisavirlik Mesleginde Dijital
Déniisiimiin Degerlendirilmesi Konusuna Ait Katilimei Ifade Yogunlugu

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 KS KG
=g Dijital Déndistim dn Mali Miisavirlik Meslegine Etkileri

Eg Zaman Tasarrufu ve Hiz ® L ] ® o L 2 L 4
g Mesleki Dondsim - L ] ® e e
=g Sahtecilik ile Hilenin Azalmasi ve Oniine Gegilm esi . L ] L L ] .
Eg Adaptasyon Sorunlarn L ] L L
Eg lletisim, Motivasyon ve Verimlilik . - - .
Eg Istihdamin Azalmasi . L .
“g Belge ve Odem e Diizeni . -
=g Is Yiikiinitin Aym Kalmasi L
Eg Planlama -

@3 Dijitallesm enin Muhasebe Bilgi Kalitesine Etkisi
=g Bilgiye Ulagim Kolayhg: - - -
Eg Dénidistime Uyum Sadlama .

=g Islemler -

Mali miisavirlik mesleginin dijital dontlistim ile ilgili katilimc1 goriislerini katilimei
bazl1 inceledigimizde Tablo 1’de goriildiigii tlizere katilimeilar farkli noktalarda
degerlendirmislerdir. Tablo 1’e gore dijital doniisiimiin mali miisavirlik meslegine etkileri
katilimcilar tarafindan daha yogunlukta ifade edilmistir. Ozelikle K2, K3 ve K4 kodlu
katilimcilar, zaman tasarrufu ve hiz, mesleki doniisiim ve sahtecilik ile hilenin azalmas1 ve
Oniine geg¢ilmesi kodlari ile ilgili yogun goriislerde bulunmuglardir.

6. SONUC VE ONERILER

Bilisim alaninda yasanan gelismeler 6zellikle dijitallesme bilginin hizli elde edilmesi,
saklanmasi, diizenlenmesi ve sunulmasi agisindan bir¢ok mesleki alanda 6nemli diizeyde
doniisiim saglamistir. Bu siirecte karsi karsiya kaldigimiz dijital doniisiim ve yapay zeka bazi
mesleklerin gelecekteki durumu ile ilgili bir¢ok yeni yaklasimlar1 da ortaya ¢ikarmistir. Bu
yaklagimlar, bir¢ok meslekte islerin yapilisini kolaylastiracagi, is yiikiinii azaltacagi,
motivasyonu, etkinligi, verimliligi artiracagir gibi olumlu gelismelerin olacagi; bu degisime
uyum saglamayan meslek mensuplarinin basarili olamayacagi hatta bazi mesleklerin
geleceginin olmayacagi yoniindedir. Bilisim teknolojilerinde degisim ve gelismelerin hizli
yasandig1 bu siirecte muhasebe meslegi de biiyiik oranda etkilenmistir. Finansal sireclerin
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kontrolii elektronik ortamda yapilmaya baslanmis, meslekte bir¢ok yeni dijital uygulamalarin
kullanimin1 zorunlu hale gelmis ve meslek mensuplarinda olan beklentiler de degistirmistir.

Yasanan gelismelere bagh olarak ¢esitli ¢cevreler tarafindan ortaya konulan yukarida
da ifade edilen yaklasimlarin yaninda muhasebe meslek mensuplarimin da bu konudaki
goriisleri onemlidir. Bu ¢alisma, yasanan bu degisim doniisiim silirecinin meslek tlizerindeki
etkilerinin muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan ortaya konulmasi acisindan 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda yapilan c¢alismada toplanan verilerin analizinde elde edilen
bulgular; “dijital doniistimiin mali miisavirlik meslegine etkisi” ve “dijitallesmenin muhasebe
bilgi kalitesine etkisi” temalar1 altinda toplanmis ve ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir:

Dijital doniistimiin, mali miisavirlik mesleginde;

. [s yiikiinii azalttig1,

o Zaman tasarrufu sagladigi,

Uygulamada (bilgisayar, internet) biiylik bir doniisiim yasattig1 ve bu sayede
meslegin itibar kazandig,

Sahteciligin ve hilenin azalttigi,

[letisimin, motivasyonun ve verimliligin arttig1,

Belge diizenlemede ve 6demelerde kolaylik sagladig: ve

Islerin daha planl bir sekilde yapilmasi gibi olumlu etkilerinin oldugu
seklindedir.

Ayrica; is ylkiinlin ayn1 kaldigi, 6zellikle eski meslek mensuplarinin uyum sorunu
yasadig1 ve istihdamin azalacagi yoniindeki olumsuz goriisler, ¢alismanin bir diger sonucudur.
Bunun yaninda dijital dontigiimiin;

J Bilgiye ulagimi kolaylastirmast,
o Islemlerin uygulanmasini ve takibini kolaylastirmas1 yoniiyle ve
. Meslek mensuplarinin doniisiime ayak uydurmastyla birlikte muhasebe bilgi

kalitesine katki sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Caligsma, sadece bir sehirde mali miigsavirlere uygulanmistir. Bundan sonraki yapilacak
olan g¢aligmalar; farkli sehirlerde mali miisavirlere, yeminli mali miisavirlere ve bagimsiz
denetgilere hem nicel hem nitel olarak karma bir yontem uygulanabilir. Dijital doniisiim
algisinin bu li¢ meslek mensuplari agisindan farklilagip farklilagmadigi ortaya konulabilir.
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