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Oz

Dunyanin birgok tlkesinde faaliyet gdsteren havacilik sektori Ulkeler agisindan ekonomik olarak énemli
bir rol oynamaktadir. Havayolu sirketlerinin internet sitelerinde sunduklari gevrimigi hizmetler araciligiyla
yolcular, zaman kaybetmeden bilet veya tamamlayici hizmetleri satin alabilmektedir. Havayolu
sektortinlin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan disiik maliyetli tasiyicilar, sunduklari indirimlerle geleneksel
havayolu pazarindaki rekabet ortamini yeniden sekillendirmis ve diinya yolcu pazarinda énemli etkiler
yaratmistir. Bir pazarlama araci olarak kullanilan internet, distk maliyetli havayollari arasinda rekabette
onemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, distk maliyetli havayolu web sitelerinin incelenmesi ve
havayolu isletmelerinin internetin sundugu imkéanlardan ne 6l¢ide yararlandiklar tespit edilmesidir. Bu
amagla, AirAsia, Easyjet, Norwegian ve Southwest Airlines ve Ryanair havayollarinin web siteleri gorsel
icerik analizi ydéntemiyle degerlendirilmistir. Bu sayede dusuk maliyetli havayollarinin web sitelerinin
mevcut durumuna dikkat cekilerek iletisim ve pazarlama agisindan farkindalik yaratmasi fayda
saglamaktadir. Arastirma sonucunda, belirlenen degerlendirme dlgitlerini en ¢ok karsilayan havayolu
EasyJet havayolu iken en az karsilayan AirAsia havayolu oldugu tespit edilmistir.
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¢6zimlemesi
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Abstract

The aviation industry, which operates in many countries of the world, plays an important role
economically for countries. Through the online services offered by airline companies on their websites,
passengers can purchase tickets or supplementary services without wasting time. Low-cost carriers,
which emerged with the development of the airline industry, have reshaped the competitive environment
in the traditional airline market with the discounts they offer and have had significant effects on the world
passenger market. The internet, which is used as a marketing tool, has an important place in the
competition among low-cost airlines. The aim of this study is to examine low-cost airline websites and
to determine to what extent airline companies benefit from the opportunities offered by the internet. For
this purpose, the websites of AirAsia, Easyjet, Norwegian and Southwest Airlines and Ryanair were
evaluated using visual content analysis method. In this way, it is beneficial for low-cost airlines to draw
attention to the current state of their websites and to raise awareness in terms of communication and
marketing. As a result of the research, it was determined that while EasyJet was the airline that met the
determined evaluation criteria most, AirAsia was the airline that met the least.
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1. GIRI$

Turizm sektdriinde internet kullanimi, hizmeti sunan ve alan igin gesitli faydalar saglamaktadir. Bu
faydalar; detayli bilgi edinme, alternatifleri karsilastirma ve bireysel olarak dogrudan yer ayirma ve satin
alabilmedir (Karamustafa, Bickes ve Ulama, 2002). Ticari amagh kullanilan internetin kullanicilar ile
sirket arasindaki etkilesimini ara ylz saglamaktadir. Bir web sitesini incelemek icin birden fazla
degiskeni incelemek gerekmektedir. Kullanim kolayligi, web site tasariminin en énemli unsurlarindan
biridir. Kullanim kolayliginin saglanmasi igin bazi bilesenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar; yazilar,
grafikler, animasyonlar ve benzerleridir. Coklu ortam kullanimi olarak adlandirilan bu bilesenler ve ayrica
web sitesindeki i¢ ve dis baglantilar kullanim kolayhdini arttiran faktorlerdendir. Eger tasarim zayif bir
nitelige sahipse tiketicilerin satin alma davranisi olumsuz sonuglanmasina neden olabilmektedir (Cox
ve Dale, 2002).

Baloglu ve Pekcan (2006) otellerin web siteleri Uzerine yaptiklari galismada web sitelerini tasarim ve
pazarlama olarak iki ana baslik altinda incelemislerdir. Bu iki temel bashk altinda alt basliklar ise
islevsellik, yonlendirme ve etkilesim olarak irdelenmigtir. Celik (2014), internet sitelerinin
kullanilabilirliginin yani sira igerik kalitesi agisindan sahip olmasi gereken bazi 6zellikler oldugunu
belirtmistir. Bu o6zellikler icerik kalitesi bashdi altinda; yetkinlik, dogruluk, tarafsizlik, gecerlilik ve
kapsamliliktir. Kullanilabilirlik agisindan degerlendirildiginde ise dokuz bilesene ayirmistir. Bunlar;
erigilebilirlik, site i¢ci gezinme, hiz, teknik 6zellikler, tasarim, glvenlik, anlagilabilirlik, kullanighlik ve
duygusal begenidir.

Ote yandan Gehrke ve Turban (1999) web sitesini zenginlestirmek icin kullanilan web sitesindeki
animasyonlarin en az duzeyde kullaniimasini savunmaktadir. Web sitesindeki animasyonlarin dikkat
¢ekici ve ilgi dagitici oldugunu savunarak sitenin daha yavas ylklenmesine ve amatoérce gorindigunu
belirtmektedir. Web site igeriklerinin zengin ve ulasilabilir olmasi ayni zamanda migteri memnuniyetinin
artmasinda etkili olmaktadir. Bu sebeple isletmelerin sahip oldugu web sitelerini giincel tutmasi imaj
acisindan da bir zorunluluk olarak gérulmektedir (Karakan, Turkmen, Giritlioglu ve Kilig, 2016).

Pek cok sektérde dnemli bir pazarlama araci olarak kullanilan internet havayolu sirketleri igin de etkili
bir pazarlama araci olarak kullaniimaktadir. Web siteleri sayesinde havayollari kuresel olcekte
musterilerine ulasabilmekte ve satis yapabilmektedir. Havayolu isletmeleri web siteleri aracilidiyla
musterilerine; online rezervasyon ve bilet satisi, otel, ara¢ kiralama, check-in, bagaj takibi, yemek ve
koltuk tercihi, ugus paketi, 6zel yolculara yonelik programlari, inis kalkis saatleri, tarife bilgileri, ugus
glzergahlari, ugak filosu bilgisi, dergi ve bulten gibi hizmetlerin sunulmasini saglamaktadir (Canéz,
2017).

Web sitelerinin kullanimi ile ilgili literatiirde cesitli ¢alismalar mevcuttur. Bayraktar (2018) Tirk
Havayollar’'nin web sitesini gorsel tasarim unsurlari agisindan incelemis ve gorsel agiklik, gorsel
tutarhilik ve etkilesimli 6geler agisindan yeterli oldugunu belirtmistir. Manav, Ulusoy ve Kéroglu (2017)
turist rehberligi meslek kuruluslarinin web sitelerinin incelenmesi ve mevcut durumunun ortaya
konulmasi ile ilgili yaptiklari arastirmada 4 kategoride 61 degerlendirme Olgutl belirlemistir. Arastirma
sonunda turist rehberligi meslek kuruluslarinin web sitelerindeki eksikleri tespit edilerek 6nerilerde
bulunulmustur. Karakan vd. (2016) istanbul Esenler Otogarr'ndaki faaliyet gésteren igletmelerin web
siteleri ile ilgili, Ulugay (2017) gastronomi turizmi isletmelerinin web siteleri ile ilgili, Cubukgu (2010)
konaklama isletmelerinin web siteleri ile ilgili, inan ve Siidas (2009) miisteri odakli web sitelerinin
tasarlanmasi ve bu sitelerin degerlendiriimesine iligkin, Bahar ve Yalgin (2017) seyahat acentelerinin
web siteleri ile ilgili, Glres, Arslan ve Yalgin (2016) Tirk havayolu isletmelerinin web siteleri ile ilgili,
Unal ve Celen (2018) Tiirkiye'deki otel isletmelerinin web siteleri ile ilgili galismalar yapmislardir.

Dusuk maliyetli havayollari ile ilgili alanda gesitli calismalar yapilmistir. Bu kapsamda Atik (2019) disik
maliyet tasimacilik is modeline gore faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin yan gelir elde etmek igin
gelistirdikleri uygulamalarin finansal performans Uzerindeki etkileri ile ilgili, Sengir (2004) ise
Tarkiye’deki havayolu tasimaciliginda diastk maliyetli tasimacihiga yodnelik uygulamalara iligkin
arastirma yapmiglardir. Ayrica, Bircan Toprak (2019) dusuk maliyetli havayolu sirketlerinin web
sitelerinde sunulan hizmetlerin kalitesiyle ilgili; inan (2017) havayolu tagimaciliyi kapsaminda digiik
maliyetli tasimaciliga iligkin, ince ve Arslan (2020) ise diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin web siteleri
uzerinden isletmecilik anlayiglarinin degerlendiriimesine yonelik arastirmalar gergeklestirmislerdir.

Bu galismada, disik maliyetli havayollarinin web sitelerinin mevcut durumuna dikkat ¢ekilerek iletisim
ve pazarlama agisindan farkindalik yaratmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Literatiirde diisik maliyetli
havayollarinin web siteleri ile ilgili cok fazla sayida ¢alismaya rastlanmamistir. Mevcut galismalar ise
genellikle ayni havayollarini konu almaktadir. Bu galismanin alanda yapilmis galismalardan farkh olarak
gorsel icerik analizi kullaniimigtir.
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2. DUSUK MALIYETLIi HAVAYOLU TASIMACILIGI

Hava tasimaciligi faaliyetleri genel havacilik tasimaciligi ve havayolu tasimaciligi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu ayrim ile birlikte iki tanim arasinda pek ¢ok fark oldugu goézlenmistir. Buna gore,
havayolu tasimaciligi kar amaci, kullanilan araglar, islev, dlcek ve kamuya agiklik yéninden fark
yaratmaktadir. Havayolu tasimaciliginda kar amaci gitmek mutlak sayiimaktadir. Genel havacilikta ise
kar amaci guduilen tasimacihigin yani sira kar amaci gudulmeyen tasimacilik da yapilabilmektedir.
Havayolu tasimaciliginda kullanilan hava araglari daha blyik, maksimum kalkis agirigi ve tasima
kapasitesine sahip, daha uzun menzilli, sabit kanatl ve daha hizli ugaklar ve hava araglari kullanilirken,
genel havacilik tagimaciliginda ise delta kanat, yamag paragsiti, balon, micro-light ve helikopterlerden
mikro jetler gibi daha farkli hava araglari kullanilir. islev yéniinden de fark gésteren hava tagimaciligi
tasimacilik suirecinde hizli bir bigimde yer degistirme faydasi ortaya koymaktadir (Gerede, 2006).

Havacilik sektord, sivil havacilik ve askeri havacilik olarak genel anlamda ikiye ayrilmaktadir. Bu
calismada Sivil havacilik faaliyetleri altinda gergeklesen ticari havacilik turlerinden yolcu tagimaciligi
yapan havayolu sirketleri incelenmigtir. Sivil havacilik faaliyetleri genel anlamda askeri havacilik disinda
kalan tiim havacilik faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)’niin
havayolu isletmesi tanimina gore; bir bedel, Ucret karsiliginda hava araci kiralanmasi ve bu aragla
tasima faaliyeti gerceklestiriimesidir (International Civil Aviation Organization, 2020). Havayolu
isletmeleri is modelleri acisindan incelendiginde; ekonomik vyapilari, pazarlama ve operasyonel
stratejileri baz alinarak temelde geleneksel, bdlgesel, tarifesiz (charter) ve disik maliyetli tasiyicilar
olmak Uzere 4 ana baglikta gruplandirilir (Kuyucak ve Sengir, 2012). Geleneksel havayolu tasiyicilari
belirli bir hizmet kalitesi ile hizmet veren tasiyicilar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle
geleneksel havayollari, havayolu tasimaciligi icerisinde dnemli ve blylk bir payl temsil etmektedir.
Geleneksel tastyicilar tim diinyaya ugus agi saglayabilmeleri ile bolgesel tasiyicilardan ayrilir. (Sengdr,
2004; Atik, 2019).

Geleneksel tasiyicilar diger tim is modelleri arasinda en yaygin olandir. Geleneksel havayolu is modeli,
yan gelir uygulamalarini (check-in, ikram vb.) bilet fiyatinin icerisine dahil etmesiyle bir grup tiketici
tarafindan tercih edilme sebebi olmaktadir. Bolgesel havayolu tasiyicilari disik trafikli yerlesim yerleri
ile trafigi yogun olan yerlesim yerlerini birbirine baglama gorevi tstlenerek topla ve dagit (hub and spoke)
faaliyeti gerceklestirerek buyik havaalanlarina yolcu toplayip dagitmaktadir (Karasu, 2007). Buna goére
gerceklesen ucuslar kuresel dlgekli uguslari etkilemekte ve ugus trafigi konusunda baglayici bir unsur
olmaktadir.

Tarifesiz (charter) tasiyicilar tarifeli uguslar disinda yapilan tim tasimacilik faaliyetlerini kapsar.
Ucaktaki bos koltuklarin tamami veya bir kismini genellikle seyahat acentalarina ya da ugagi kiralayarak
gelir saglayan, disiik maliyetlerle hizmet sunan havayolu isletmeleridir (Kuyucak Sengir ve Senglr,
2012). Talep oldugunda sefer yapan tarifesiz havayolu tasiyicilar fiyat rekabeti esasina gore
calismaktadir. Bu havayolu tasiyicilarinin pazarlama giderleri diisik, yolcu sayisi ise yuksektir (Arikan,
1998).

Dustk Maliyetli tasiyicilar geleneksel havayollarinin sagladigi birgok hizmeti saglamayan veya
geleneksel havayollarinin tcretsiz sagladigi hizmetleri bir diger deyisle yan gelir uygulamalarini Gcrete
tabi tutan isletmelerdir. Dusuk maliyetli havayollarinin is modelinin temelinde geleneksel
havayollarindaki hizmetlerin bir kismini sunmaktan vazgegerek diisiik maliyetlere ulasarak yolculara
disuk fiyatlarin sunulmasi prensibi s6z konusudur (Sengur, 2004).Disik maliyetli tagiyicilar, maksimum
saylda yolcuyu minimum maliyetlerle tasima prensibi ile galismaktadir (Gegen, 2011). Ulasim igin
havayolunu kullanmak isteyen kisiler yliksek maliyetler nedeniyle tercihlerini baska tagimacilik sekillerini
tercih edebilirken disik maliyetli tasiyicilar geleneksel havayollarina bir alternatif olmakta ve disik
maliyet ile blyuUk bir satis avantaji elde etmektedir.

Dusuk maliyetli havayolu tasimaciligi ilk olarak 1971 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD)
Southwest Airlines firmasi tarafindan hayata gecirilmistir. Maliyet stratejisi bakimindan disik maliyetli
tasiyicilik; Housten, Dallas ve San Antonio sehirleri arasinda gergeklesmistir (Sorensen, 2005). 1978
yilinda ABD’de liberallesme sireci ile birlikte i¢ hat pazarinda disik maliyetli tasiyicilar yer almaya
baslamistir. Farkh Glkelere yeni uguslar yapilmaya baslayip farkl pazarlara giris yapma imkani bulan
ABD; Hollanda, Kuzey ve Orta Pasifik, Gliney Kore, Tayvan, Tayland ve Singapur pazarlarini da
liberallestirmistir. Ancak 1980Q’li yillarin ortasina kadar bu is modelini higbir havayolu benimsememistir.
Liberallesmeye 1980’li yillarda katilan Avrupa’da énce Hollanda, Almanya, Belgika, Liksemburg, isvigre
ve irlanda pazari liberallesmistir (Budd vd.,2014; Doganis, 2002; Gerede, 2015).

Avrupa’da ilk disik maliyetli tasiyict 1985 yilinda kurulup 1991°de faaliyete baslayan Ryanairdir.
Ryanair firmasi hala digtuk maliyetler ile yolcu tasiyan énemli bir havayolu tasiyicisi konumundadir.
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Ryanair’in kuruldugu zamandan itibaren ylksek yolcu talebi nedeniyle pek ¢ok geleneksel havayolu
tastyicisi bir yan faaliyet olarak kendi diisik maliyetli havayolu tagiyicilarini kurmustur. Ornek olarak
déneminde basarili olan British Airways 1998’de kendi disik maliyetli tasiyicisi Buzz'u kurmustur
(Senglr, 2004). Bunun ardindan pek ¢ok geleneksel tasiyici da ikili olarak pazarda yer almaya
baslamistir.

Dusuk maliyetli tasiyicilar 1990 yilinda liberallesmenin etkisiyle Latin Amerika, Afrika, Orta ve Uzak
Dogu, Hindistan ve Avustralya gibi lilkelerde de yayginlasmistir (Doganis, 2002). Diinyadaki teknolojik
yeniliklerle, havayolu tagsimacilhiginda kendine buyik bir pay edinen disuk maliyetli havayollari gelisimini
halen sturdirmektedir. DigsUk maliyetli havayolu tasiyicilari, maliyet liderligi stratejisini odak nokta olarak
kabul eden ve pazarda rekabet avantaji kazanmaya c¢alisan; bu dogrultuda rakip havayolu
tasiyicilarindan daha dustk maliyetle hizmet Uretip pazarda rakiplerinden daha uygun fiyata sunan
havayolu orgutleridir (Kurt, 2017).

Dusuk maliyetli tagiyicilar icin literatirde farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Fakat tanimlamanin kolaylig
acisindan dusuk maliyetli tagiyicilarinin ézellikleri yol gosterici olmaktadir. Sarilgan, Demirci ve Battal
(2016), dusuk maliyetli tasiyicilari tanimlamak igin alti ilkeden bahsetmektedir. Bunlar; yogun ugak
kullanimi, filo yapisinin standart olmasi, bilet fiyatlarinin disidk olmasi, gelir elde edilemeyen
hizmetlerden vazgegerek maliyet azaltma, uguslarda kisa mesafe tercih etme ve minimum isguicudur.

Vidovic vd. (2006) disik maliyetli tasimaciligi, basit Uriin, konumlandirma, disuk isletme maliyetleri
olarak u¢ baslikta toplamaktadir. Bu 3 temel 6zellik aslinda diger havayolu is modelleri arasindaki blyuk
farklari tanimlamayi mimkin kilmaktadir. Basit Griin kavrami irdelendiginde buna érnek olarak Ucretsiz
olarak sunulan ikramlarin veriimemesi, daha dar koltuklarla mesafelerin azaltilmasi ile yolcu
kapasitesinin arttirlmasi, diger is modellerinde Ucretsiz olarak sunulan koltuk secme avantajinin
bulunmamasi veya lUcretsiz olarak misteriye sunulmasi en belirgin 6rneklerini olusturmaktadir.
Konumlandirma kavrami ele alindidinda disik maliyetli tagiyicilar belirgin olarak ikincil havaalani
kullanirlar. Bu ikincil havaalanlari genellikle distik maliyetli tasiyicilar tarafindan 6zel olarak yapilan
havaalanlaridir. Dusuk maliyetli tasiyicilarin ikincil havaalanlarina yonelmesinin bir nedeni de
havaalanlarindaki yogunlugun olmamasini ve surekli olarak inis ve kalkis yapabilmesini olagan kilmasi
kabul edilmektedir.

Dusuk isletme maliyetleri kavramina gére havayolu igletmesinin kaynaklarini etkin kullanmasi séz
konusudur. Bu is modelinde genellikle tek tip filo mevcuttur. Tek tip filo olmasinin avantaji ise egitim ve
planlama maliyetlerini azaltmakta ayni zamanda disuk bakim maliyetlerine olanak sunmaktadir. Bu is
modelini kullanan havaalani isletmelerinde is glict ve havaalani maliyetleri olduk¢a dusuk tutulmaktadir
(Bircan Toprak, 2019). Disuk maliyetli havayollarinin is modeli en basit tanim ile sadece ugus faaliyetini
gercgeklestirmesidir (Sarilgan vd., 2016). Bu kapsamda disik maliyetli havayollarinin en belirgin ézelligi
disuk maliyetlerle hizmet saglayip diisuk fiyat ile yolculara sunmasidir. Distik maliyetli tasiyicilar, disiik
fiyat ile hizmet vermek igin maliyetlerini yliksek oranda kesmistir.

Dusuk maliyetli havayolu isletmeleri genellikle ileri tarihteki bilet fiyatlarini disik tutma, ugusa yakin
tarihteki bilet fiyatlarini ise ylUksek tutma egilimi géstermektedir. Disik maliyetli havayollari bilet fiyati
disinda diger tim hizmetleri Ucretle satmaktadir. Bu sekilde maliyeti azaltan havayolu isletmeleri dusik
fiyat ile ugus hizmeti sunabilmektedir. Disuk maliyetli tasiyicilar basit bir fiyat politikasina sahip olmaya
caligsa da Ulkeden (ilkeye farklilik gdsterebilmektedir. ilk diigiik maliyetli taglyici olan Southwest Airlines
fiyat politikasini ayni tutmaktadir. Fakat Avrupa’dakiler genellikle ugus tarihi yaklastik¢a, ugak doldukca
fiyati arttirma politikasini uygulamaktadir. Bdylelikle ilk uygun fiyath bileti sonra bulmak imkansiz
olmaktadir (Sengtr, 2004).

Ayrica, dusuk maliyetli havayollar disik sezonda hareketin az oldugu destinasyonlardan buyuk
kampanyalar yaparak zaman zaman musterilerine 1€'a kadar hizmet saglayabilmektedir. Bu
kampanyalar yolcularin seyahat etmek istedigi tarihler degil, genellikle tercih edilmeyen havaalanlarina,
tercih edilmeyen tarihlerde gergeklesmektedir. Ekonomik daralmalar ile birlikte bireyler farkli bir seyahat
ve tatil anlayisina kavusmaktadir. Bazi bireyler ugak biletlerin uygun olmasi ile belirledigi tatil zamanina
gore bilet alma egiliminde degil, bilete gére tatil zamanini ayarlama egiliminde bulunabilmektedir. Bu
sebeple kiresel olgekli ekonomik daralmalar diigsiik maliyetli tasiyicilarin uygun fiyati sebebiyle tercih
edilmesinde bir avantaj olmaktadir.

Dusuk maliyetli havayollari kullandidi is modeli agisindan giderlerini en aza indirmeyi hedefleyerek
faaliyet géstermektedir. internetin yayginlagsmasiyla birlikte diisiik maliyetli tasiyicilar araciz bir sekilde
bilet satabilmek icin internetin kullaniimasinda énci olmuslardir. Zamanla gelisen teknoloji ve internet
ile seyahat acentalarina ve tur operatorlerine baghligi azaltmaktadir. Bu sayede disik maliyetli
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havayollari interneti kullanarak hem aradaki komisyon giderlerini sifirlamis hem de kiresel 6lgekli
musteri potansiyeli edinmistir (Brunger, 2010).

Dusuk maliyetli havayollarinda sunulan hizmetler oldukga fazladir. Musteri talebi ve aliskanhklari
dogrultusunda bu hizmetler her gegen gun ¢ogaltilmakta ve havayolu sirketleri arasinda bu durum bir
rekabete donmektedir. Dusuk maliyetli havayolu sirketlerinde sunulan hizmetler kisaca, tarife ve online
bilet, ek hizmetler, online check-in ve seyahat baglantili diger trlnlerdir (Bircan Toprak, 2019).

Dusik maliyetli havayollarinin Ucretli sundugu hizmetler arasinda bilet degisikligi, ilave bagaj, ikram,
koltuk segimi, belli bir siire rezervasyon yapma imkani bulunmaktadir (Canéz, 2017). Ote yandan ugus
disi ek hizmetler disiik maliyetli havayollari icin oldukga 6nem arz etmektedir. Arag kiralama, transfer,
vize islemleri, konaklama, seyahat sigortasi ve turlar tamamlayici hizmetler olarak sayilmaktadir. Daslk
maliyetli havayollari bu hizmetler sayesinde ara¢ kiralama sirketleri, otellerle ve benzeri sirketlerle
anlasmalar yaparak komisyon usulu ile kendilerine ek gelir yaratmaktadir.

3. YONTEM

Dusuk maliyetli havayolu web sitelerinin incelenmesi ve havayolu igletmelerinin internetin sundugu
imkanlardan ne dlgtide yararlandiklari tespit edilmesi amacini tagiyan bu arastirma nitel bir arastirma
olarak tasarlanmigtir. Nitel arastirma yodntemleri; goérisme, dokiman analizi, gézlem gibi nitel veri
toplama yéntemlerinin kullanildigi arastirmalardir (Yazicioglu, Erdogan, 2014). igerik analizi, yazili
belgelerde veya filmler, fotograflar gibi diger iletisim ortamlarinda bulunan igerik, bilgi ve sembolleri
incelemek igin kullanilan bir yontemdir (Neuman, 2014). Bu yontem ile nitel ifadeler
sayisallastiriimaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 2019 yilinin en iyi dusuk maliyetli havayollari
arasindan secilen 5 havayolu sirketinin web siteleri olusturmaktadir. Arastirmada, Airasia, EasyJet,
Norwegian, Southwest Airlines ve Ryanair web siteleri dederlendirme kapsamina alinmistir. 5 disiik
maliyetli havayolunun web siteleri bu ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir.

Skytrax, 1989 vyilinda kurulan, ingiltere merkezli uluslararasi hava tasimaciliyi derecelendirme
kurulusudur. Skytrax diinya ¢apinda ticari havayollari i¢in arastirmalar yaparak, havayollarini kullanan
musterilerin geri donlslerini degerlendirip yilin en iyi havayolunu secer (airlinequality, 2021). Skytrax
verilerine gére 2019 yilinin en iyi distik maliyetli havayolu sirketleri tablo 1’ de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Skytrax verilerine gére 2019 yilinin en iyi disiik maliyetli havayolu sirketleri

Havayolu Sirketleri

1. AirAsia 6. Jetstar Airways 11. Scoot 16. Air Canada rouge
2. EasyJet 7. WestJet 12. Jetstar Asia 17. LEVEL

3. Norwegian 8. IndiGo 13. PAL Express 18. Jet2.com

4. Southwest Airlines 9. Ryanair 14. Peach 19. Flynas

5. AirAsia X 10. Eurowings 15. Vueling Airlines 20. Citilink

Kaynak: worldairlineawards, 2020.

icerik analizi kategorileri ve degiskenleri arastirmaci tarafindan Manav vd. (2017) Turist rehberligi
meslek kuruluslarinin web sitelerinin incelenmesi ile ilgili, Karakan vd., (2016) istanbul Esenler
Otogarrndaki faaliyet gosteren isletmelerin web siteleri ile ilgili, Ulugay (2017) gastronomi turizmi
isletmelerinin web siteleri ile ilgili, Cubukgu (2010) konaklama isletmelerinin web siteleri ile ilgili, inan ve
Sudas (2009) musteri odakli web sitelerinin tasarlanmasi ve bu sitelerin degerlendiriimesi ile ilgili, Bahar
ve Yalgin (2017) seyahat acentelerinin web siteleri ile ilgili, Gures vd. (2016) Turk havayolu igletmelerinin
web siteleri ile ilgili, Unal ve Celen (2018) Turkiye'deki otel isletmelerinin web siteleri ile ilgili calismalar
referans alinarak disuk maliyetli havayolu igletmelerine uyarlanmistir.

Bu dogrultuda 7 kategoride 52 degerlendirme ol¢utl belirlenmis ve havayollarinin web sitelerinin
degerlendiriimesi amaciyla bir degerlendirme formu olusturulmustur. Tablo 2'deki degerlendirme
oOlcutleri tablosunda var ya da yok seklinde kodlama cetveline kodlanmistir.
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Tablo 2. Degerlendirme Olgitleri

Kategoriler

Degiskenler

1. Kurumsal kimlik
bilgileri

Logo, Vizyon, Misyon, Slogan, Hakkimizda, Tarihge

2. Web sitesi
yonetimi bilgileri

Coklu dil secenegi, Site igi arama motoru, Site Uyeligi, Sosyal medya erigim
butonu, Web sitesinin mobil telefonlarla uyumu, Havayolunun mobil
uygulamasi, Kariyer olanaklari, Site haritasi, Sitenin hizli agilmasi, Ugus
arama

3. Gorsel Uyumluluk
ve BiitlnlUk

Anasayfadaki fotograflarin renkli oimasi, Anasayfadaki fotograflarin net
olmasi, Sayfalar arasi uyum, Kullanish yénlendirme mentleri, Coklu ortam
kullanimi (ses, fotograf, video), Sesli iletisim (buton sesi, konusma vb.)

4. Bilgi sunumu

Kampanya indirim bilgileri, Tamamlayici hizmetler (arag kiralama,
konaklama vb.), Covid-19 bilgilendirmesi, Doviz gevirici, Gincel doviz kuru,
Takvim, Hava durumu, Yerel saat bilgisi

5. Misteri iletisim
bilgileri

Sikga sorulan sorular, Cevrimigi mesaj destek imkani, Cagri Hizmetleri
telefon numarasi, E-posta, Yardim menisu, Geri bildirim formu

Tarife bilgileri, Online check-in, Online rezervasyon, Online yemek segimi,
Bagaj takip, Online bilet satig, Online bilet satis sartlari, Fiyat ve doluluk
kontroll, Rezervasyon gdrebilme ve iptal edebilme, Ortak sitelere
yoénlendirme, Odiiller

Guvenlik ve gizlilik politikasi, Guivenli 6deme sistemi, Cevrimici 6deme
imkani

6. Ticari islemler

7. Guvenlik

Gorsel baglamda web sitelerinin ¢ézimlenmesi belirlenen dlgitlere gére yapilmistir. Bu dogrultuda
gorsel igerik unsurlari; web sitelerinin anlasilir olmasinda énemli bir 6l¢it olan goérsel aciklik, renk metin
ve bicim dgeleri ile bireylerin web sitesi ile etkilesim kurmasi adina renk, metin bi¢cim 6gesi, web
sitelerinde gorsel tutarlilik, gorsel tasarimin érgltlenmesi ve etkilesimli 6geler betimsel olarak analiz
edilecektir. Betimsel analiz, 6nceden belirlenen arastirma c¢evresinde nitel verilerin islenmesi bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi adimlarini igeren bir analizdir. (Yildirnm ve Simsek, 2011).

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular iki baslik altinda incelenmektedir. Oncelikle havayolu
sirketlerinin web siteleriyle ilgili icerik analizine iliskin bulgulara, daha sonra ise gorsel igerik analizine
iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. igerik Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen havayollarinin web siteleri igerik analizi ile degerlendirilmistir. Tablo
3’te havayollarinin web sitesi degerlendirme dlgutlerini karsilama durumlari verilmektedir.

Tablo 3. Havayolu Sirketlerinin Web Sitesi Degerlendirme Olgtlerini Kargilama Durumu

Havayollari N %
AirAsia 35 68,62
EasyJet 44 86,27
Norwegian 43 84,31
Southwest Airlines 41 80,39
Ryanair 41 80,39

Tablo 3’e gore degerlendirme formunda yer alan 51 degiskeni en fazla %86,27 ile EasyJet’in kargiladigi
gorulmektedir. EasyJet'i %84,31 ile Norwegian,%80,39 ile ayni orana sahip Southwest ve Ryanair,
%68,62 ile AirAsia takip etmektedir. Tablo 4’te havayollarinin web sitelerinin kurumsal kimlik bilgileri
basligi altinda yer alan degiskenler sunulmaktadir.
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Tablo 4. Kurumsal Kimlik Bilgileri

Hg;géokl:eanr |' e\;e AirAsia EasyJet Norwegian SzLilrtlti‘r‘:;eSSt Ryanair
Logo N N N 3 N
Vizyon - v N N )
Misyon - \/ N N .
Slogan \/ \ - - -
Hakkimizda - V N N N
Tarihge - v N N N

Tablo 4’e gobre, “logo” degiskeninin tum havayollarinin web siteleri tarafindan karsilandigi
gorilmektedir.Web sitelerinin kurumsal kimlik bilgileri kategorisinde en az karsilanan degiskenler
sirasiyla “slogan”, “vizyon”, “misyon”, “hakkimizda” ve “tarihge” dir. Web sitelerinin kurumsal kimlik
bilgileri degiskenlerinin en fazla EasyJet, en az ise AirAsia tarafindan karsilandigi saptanmistir. Tablo

5'te web sitesi yonetim bilgilerine yer verilmistir.
Tablo 5. Web Sitesi Yonetimi Bilgileri

Havayollari ve Degiskenler AirAsia EasyJet Norwegian Southwest Ryanair
Coklu dil destegi v v v v v
Site i¢i arama motoru - - v v -
Site tyeligi v v v v v
Sosyal medya erisim butonu v v v v v
Web sitesinin mobil telefonlarla uyumu v v v v v
Havayolunun mobil uygulamasi v v v v v
Kariyer olanaklari v v v v v
Site haritasi v v v v v
Sitenin hizli agiimasi v v v v v
Ugus arama v v v v v

Tablo 5’e gore “site i¢i arama motoru” disindaki tim degiskenlerin diger tim havayollari tarafindan
karsilanmaktadir. Web sitesi yonetim bilgileri degdiskenlerine en fazla yer veren havayollari Norwegian
ve Southwest Airlines’tir. Web sitesi ydnetim bilgileri degiskenlerine en az yer veren havayollarinin ise
AirAsia, EasylJet ve Ryanair oldugu saptanmistir. Tablo 6’da havayollarinin goérsel uyumluluk ve
butlnlik degiskenlerine yonelik bilgiler almaktadir.

Tablo 6. Gorsel Uyumluluk ve Butunlik
Havayollari ve Southwest

Degigkenler AirAsia EasyJet Norwegian = ...  ~° Ryanair
Anasayfadaki fotograflarin renkli N N J N 7
olmasi
Anasayfadaki fotograflarin net olmasi v \ \/ N N
Sayfalar arasi uyum - N N N N
Kullanish yonlendirme mendleri v \ N N N

CGoklu ortam kullanimi (ses, video, - - - - -
fotograf)

Sesili iletigsim (buton sesi, konusma vb.) - - - - -

Tablo 6’'ya gore havayollarinin en fazla “anasayfadaki fotograflarin renkli olmasi”, “Anasayfadaki
fotograflarin net olmasi” ve kullanigh yoénlendirme menusu” ne yer verdigdi, en az ise “¢coklu ortam
kullanimr”, “sesli iletisim”e yer verdigi gorilmektedir. Ayrica gorsel uyumluluk ve batinlik degiskenlerini
en fazla karsilayan havayollari EasyJet, Norwegian, Southwest Airlines, Ryanair, en az yer veren

havayolu ise AirAsia’dir. Havayollarinin web sitelerindeki bilgi sunumu Tablo 7’de verilmektedir.
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Tablo 7. Bilgi Sunumu

Southwest

Havayollari ve Degiskenler AirAsia EasyJet Norwegian Airlines Ryanair
Kampanya indirim bilgileri N J N J ]
Tamamlayici hizmetler N ~ N N N
Covid-19 bilgilendirmesi N N N N J
Déviz cevirici V d N - N

Guncel doviz kuru - - - - B

Takvim v v v v v

Hava durumu - - - - -
Yerel saat bilgisi - - - - -

Tablo 7’ye gore bilgi sunumu degiskenlerinden “guincel ddviz kuru”, "hava durumu” ve “yerel saat
bilgisi’nin tim havayollari tarafindan karsilanmadigi saptanmistir. AirAsia, EasyJet, Norwegian ve
Ryanair ayni degiskenleri ayni oranda karsilarken Southwest Airlines’in farkh olarak “ddviz cevirici”
degiskenini karsilamadigi saptanmistir. Tablo 8'de havayollarinin misteri iletisim bilgilerine iligkin
degiskenlere yer verilmistir.

Tablo 8. Miisteri Iletisim Bilgileri

Havayollari ve Degiskenler AirAsia EasyJet Norwegian SOA?:I?:ZSt Ryanair
Sikga sorulan sorular - v v v v
Cevrimici mesaj destek imkani v v v - v
Cagri hizmetleri telefon numarasi - v v v v
E-posta - v - v v
Yardim menusu v v v - v
Geri bildirim formu v v v v V

Tablo 8’e gore “geri bildirim formu”nun tim havayollarinin web sitelerinde yer aldigi gorilmektedir.
Musteri iletisim bilgilerine web sitelerinde en fazla yer veren havayollari EasyJet ve Ryanair iken en az
yer veren havayolunun ise AirAsia oldugu tespit edilmistir. Tablo 9’da havayollarinin ticari islemlerine
iliskin degiskenler sunulmaktadir.

Tablo 9. Ticari islemler

Havayollari ve Degiskenler AirAsia EasyJet Norwegian SZ?;?r‘::e:t Ryanair
Tarife Bilgileri v v v v v
Online check-in v v v v v
Online rezervasyon v v v v v
Online yemek secimi v v v v v
Bagaj takip v v v v v
Online bilet satis v v v v v
Online bilet satis sartlari v v v v v
Fiyat ve doluluk kontrolii v v v v v
Rezervasyon goérebilme ve iptal v v v v ol
Ortak sitelere yonlendirme v v v v v
Odiiller - v v v v

Tablo 9a goére AirAsia havayolu haricindeki tim havayollarinin tim degiskenleri karsiladigi
gorilmektedir. “Oduller” degiskenine web sitesinde yer vermeyen tek havayolunun AirAsia oldugu
saptanmigtir. Tablo 10’da havayollarinin web sitelerinde sundugu givenlik degiskenlerine ait bulgular
sunulmaktadir.
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Tablo 10. Site Giivenligine iligkin Bilgiler

Havayollari ve Degiskenler AirAsia EasyJet Norwegian S:’;."s’i';;e:t Ryanair
Giivenlik ve gizlilik politikasi v v v v v
Guvenli 5deme sistemi v v v v v
Cevrimici 6deme imkani v v v v v

Tablo 10’a gore tum havayolu sirketleri givenlik kategorisinde yer alan “gtvenlik ve gizlilik politikasi”,

RINNE]

“guvenli 6deme sistemi”, “cevrimici 6deme imkani” degiskenlerini karsiladigi saptanmigtir.
4.2. Gorsel igerik Analizine iliskin Bulgular

Web siteleri kurumlarin ya da kisilerin yerini tutan birer gostergeler bitiinadir (Tekin, 2011). Bu sebeple
web siteleri kurumlarin internetteki yizu olarak gdsterilebilir. Web sitelerindeki icerikler dnemli oldugu
gibi diger yandan gorsel tasarim unsurlari da web sitelerinin butlinine bakildigindan énem arz etmekte
ve kullanicilarin web sitesinde kaldiklari sireyi, alisveris eylemlerini etkilemektedir. Tekin (2011) web
sitelerindeki araytiz tasarimini dilin bigimi ve igerik tasarimini ise dilin anlami olarak tanimlamaktadir.
Bu kapsamda Iigerik ve gérsel dgeler web siteleri igin ayrilmaz bir bitin olarak birlikte
degerlendirilmelidir. Gorsel analiz; gorsel agiklk, gorsel tutarlilk, gorsel tasarimin 6rgutlenmesi,
etkilesimli 6geler, renk, metin ve bicim 6gesi acisindan degerlendiriimektedir.

Gorsel agiklik; gorsel anlatim, renkleri, bigimleri, simgeleri, kaligrafileri ve benzeri elemanlari bir arada
tutan yapidir (Koger, 2017). Buna gore bir web sitesinde kullanici tarafindan gérintintn anlami anlasgilir
ise gorsel agikhktan s6z edilebilir. Gorsel agikligi saglamanin yolu bilginin gorsel organizasyonunu
kullanmaktir (Tekin, 2011). Web sitesinde igerik agaci kullanicinin karsisina ¢ikan tim ogeleri ifade
etmektedir (Aksoy, 2012).

Gérsel tutarlilik; bir web sitesinde gorsel acgiklik kadar gorsel tutarlilikta 6nemli dl¢Utlerdendir.
Sayfadaki 6gelerin birbiri ile bir uyum olmasi kisaca sayfada yer alan tim 6gelerin birbiri ile tutarhlik
gOstermesi gerekmektedir.

Gérsel tasarimin érgiitlenmesi; Web siteleri bir tasarim nesnesi olarak degerlendiriimektedir. Foley,
Dam, Feiner ve Hughes (1997) tasarim orgitlemesinin detaylarini denge, ¢izgisellik ve oranti olarak
belirtmigtir.

Etkilesimli 6geler; Kullanicilar, web sitesine eristiginde sitede yer alan bilgiler arasinda dolasarak web
sitesiyle ¢ok boyutlu bir iletigsim igine girmektedirler. Tekin (2011) ara yizde kullanilan dilin édnemini
savunmus ve ara ylzde kullanilan dilin siralanigi ve diizenini saglamak igin en basit kuralin, basitlik ve
en az 6ge icerme oldugunu ifade ermistir. Buna gore; kullanilan dil olduk¢a sade ve anlasilir olmali
kullanici detayh ve gereksiz bilgilere maruz kalmamalidir.

Renk, metin ve bicim 6gesi; gorsel tasarimda renk en 6nemli unsurlardan biridir. Tasarimda 4 temel
unsur; tasarimdaki yaklagim bicimi, rengin kultirel cagrisimi, rtin veya isletmenin karakteri ve hedef
kitlenin renk tercihidir (Parlak, 2006). Bir web sitesinde renk sec¢imi énemlidir. Tekin (2011) renklerin
hem calisma alaninda hem de meni gruplandirmasinda kullaniimasi durumunda kullanicilarin bu
yonlendirmeleri bagdastiracagini vurgulamaktadir. Bu sebeple tim benzer bilgilerin ayni renk koduyla
benzer olmayan bilgilerin ise farkl renk koduyla kodlanmasini savunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen havayollarinin siteleri yukarida belirlenen kriterlere goére
degerlendirilmistir. Gorsel igerik analizine iliskin bulgular sirasiyla Airasia, EasyJet, Norwegian,
Southwest Airlines ve Ryanair olarak sunulmustur.

Airasia havayolunun resmi web sayfasi gorsel aciklik agisindan incelendiginde; kurumun web sayfasi
ile karsilasan kullanici ilk olarak pazarlama unsurlar ile karsilagmakta ve bununla birlikte estetik
unsurlara da maruz kalmaktadir. Web sayfasinin odak noktasi online/gevrimici bilet satis ekrani ve
sloganin yer aldid1 afigtir. Bu afis Gzerinde yer alan kirmizi zemin Gzerine, dikkat cekmek amaciyla “For
everyone” yazisi yer almaktadir. Hemen altinda gérece daha kiiglk bir yazi boyutuyla “Browse our
offerings now!” yazisi yer alarak kullaniciyi harekete gecirmeyi amaclamaktadir. Kirmizi dikkat dikkat
cekici bu afisin hemen lzerinde yer alan ¢gevrimici ugus arama motoru ise sade bir dizende beyaz araka
plan Uzerinde yer almaktadir. Sayfanin odak noktasinda “Airasia” adi belirgin bir bicimde yer almamakla
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birlikte ekraninin sag Ust kdsesinde “Airasia” kurum logosu bulunmaktadir. AirAsia havayolunun web
sitesine ait ekran goéruntisid Resim 1’de gérulmektedir.

a"ras"a Explore My Bookings Check-in  Flight Status ~ Support @ EN/USD ~ e Login/Signup

Promo 30% Off

1 o Unlimited Big
X s
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= Search
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1 Adult + Multi-city Promo code Redeem BIG Points
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A Travel Advisory: Stay up to date with our COVID-19 Guidelines
©  Find out more a

Resim 1. Airasia Havayolu Web Sitesi

Airasia havayolunun web sayfasinin igcerik agacinda; st sol kdsede, lye ol, giris yap butonu, para birimi
ve dil segeneklerine ulasmayi saglayan butonlar, destek, ugus durumu, check-in, rezervasyonlarim ve
kesfet butonlari yer almaktadir. Kullanici bu butonlari kullanarak siteye iye olabilmekte, dil ve para birimi
Ozelliklerini degistirebilmekte ve kendi rezervasyonlarini gorerek islem yapabilmektedir. Ayrica destek
butonundan herhangi bir konuda ayrintil bilgiye ulagmaktadir. Ust sa§ késede ise kurum logosu yer
almaktadir.

Web sayfasi gorseller agisindan degerlendirildiginde, sayfa zemininde beyaz renk kullaniimaktadir.
Odak noktada bulunan kirmizi zeminli afis yanindaki Uzerinde yazan yazi, fotograf ile uyum icerisinde
yer almaktadir. Fotograf Gizerinde logonun bir pargasi da yer almaktadir. AirAsia web sayfasi bir biitiin
olarak gorsel agiklik agisindan degerlendirildijinde sayfadaki tim &gelerin bir uyum igerisinde ve
amacina uygun mesajlar vererek yer aldigi gériimektedir.

AirAsia web sitesi gorsel tutarlilik yoninden degerlendirildiginde tim semboller yalin site tasarimina
uygun yalin ve sade bir sekilde amaca hizmet etmektedir. Web sitesinde tutarsiz dgelere yer
verilimemistir. Buna karsilik mentdeki kategorilerin sayfaya sigmayarak “...” olarak belirtilip butona
tiklandiginda goérilmesi sayfada ulagiimak istenen bilgilerin gizli kalmasina neden olmakta kullanicinin
hemen karsisina gikmamaktadir.

AirAsia havayolunun tasarim orgitlenmesi dikkate alindiginda odak noktasini kirmizi zeminli afis
olugsturmakta ve acilis sayfasinda uyumlu bir sekilde yer almaktadir. Afisin okunurlugu sayfayi agagi
kaydirmadan saglanabilmekte ve sayfanin kenar bosluklari afis lzerinde yer alan yazilarin birbiri
bosluklari okunabilir sekildedir.

AirAsia havayolu etkilesimli 6geler acgisindan degerlendirildiginde, AirAsia web sayfasi, ana meni
butonundan ulasilan bagliklar altinda yer alan konular uyumlu bir sekilde yer almakta ve kullanici
kolaylikla aradigina ulasabilmektedir. Sekmeler ile ulasilan sayfalarda kullanilan dil yalin ve agiklayici
gorsellerle desteklenmistir. Agilan sayfalar ana baslikla tutarli olarak yer almaktadir.

AirAsia web sitesi ana sayfasinin zemin rengi beyaz renktedir ve yazi renkleri genel olarak siyah ve
beyazdir. Bu renklerin tercih edilmesindeki neden yazi ve zemin arasinda karsitlik olusturarak dikkat
cekmesidir. Ozellikle sayfada dikkat gekilmek istenen yerler kirmizi zemin lizerine beyaz yazi olarak
kullanilmistir. Mentlerde ise genellikle semboller kirmizi renkte kullanilarak yazilar beyaz zemin tzerine
siyah yazi halinde yer almaktadir. Yazi karakteri olarak ise kolay okunabilen sade karakterler tercih
edilmistir.

53



Haci Mehmet YILDIRIM & Ceren Mine KOSE

EasyJet havayolunun resmi web sayfasi incelendiginde; kurumun web sayfasi ile karsilasan kullanici ilk
olarak hem pazarlama unsurlarina hem de bununla birlikte estetik unsurlara da maruz kalmaktadir. Web
sayfasinin odak noktasi online/gevrimigi bilet satis ekrani ve zeminde yer alan gorseldir. Gorsel izerinde
yer alan tahta zemin kurumu temsil eden turuncu renk ile bir bitlnlik yakalamistir. Zeminde kullanilan
fotograftaki deniz unsuru kurumun amacina yonelik olarak tatil tegviki yapmaktadir. Fotograf Gzerinde
yer alan yazilar gorseli destekler diizeyde uyumlu bir sekilde kullaniimistir. Web sitesinde odak noktayi
gorsel almaktadir. Gorselde verilen tatil mesajindan sonra ugus arama ikinci odak noktadir. Pazarlama
Ogesi etkin bir sekilde kullanilan sayfada kurum renklerinin uyumuna dikkat edilmistir. Sayfa kurum
logosu 2 ayri yerde yer almaktadir. EasyJet havayolunun web sitesine ait ekran goériintisi Resim 2’de
gorulmektedir.
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Resim 2. EasyJet Havayolu Web Sitesi

Easyjet havayolunun web sayfasinin igerik agacinda; st sol kdsede, para birimi ve dil segceneklerine
ulasmayi saglayan butonlar, yardim, giris yap butonu ve check-in butonu yer almaktadir. Kullanici bu
butonlari kullanarak dil ve para birimi degisikli yapabilmekte, yardim butonunu kullanarak bilgi
alabilmekte ve hizla check-in iglemini gerceklestirebilmektedir. Sag Ust kdsede ise; logo yer almakta
hemen yaninda ise menl bulunmaktadir. Meniide sirasiyla; ugus bilgisi, tatiller, arag kiralama ve transfer
hizmetine ulagsmak igin buton, is seyahati butonu, is ortadi olan yan gelir uygulamasi olarak kullanilan
konaklama hizmeti i¢in booking.com butonu, gitmeden dnce bil butonu ve rezervasyonumu yénet butonu
yer almaktadir.

Web sayfasi gorseller agisindan degerlendirildiginde, sayfa zemininde kullanilan fotografta mavi ve
turuncu tonlar hakimdir. Mavi deniz; tatili animsatirken tahtalardaki turuncu renk kurum renkleri ile bir
butlnlik yakalamaktadir. Odak noktada bulunan fotografin Uzerinde bulunan yazi, beyaz renktedir.
Kullanilan yazi karakteri dikkati toplamak igin kalin bir sekilde kullaniimistir. Fotografin altinda bulunan
beyaz renkli yazi ise dikkati toplayacak sekilde yer verilmemis ve beyaz renk kullaniimistir. Easyjet web
sayfasi bir batlin olarak gorsel aciklik agisindan degerlendirildiginde sayfadaki tim 6gelerin bir uyum
icerisinde yer aldigi gorilmektedir.

EasyJet web sitesi gorsel tutarlilik yoninden degerlendirildiginde tim semboller amacina uygun bir
sekilde yer almaktadir. Web sitesinde tutarsiz égelere yer verimemistir. Ote yandan meniide yer alan
kategorilerin fazlaca sunulmustur. Ornegin “Business” menisiiniin yonlendirdigi sayfa yine ugus arama
sayfadir. Burada tek fark sayfada yer alan indirimlerdir. Buna karsilik sayfada kullanilan renkler,
gorseller ve Urunler bir btiin olarak amaca hizmet etmektedir.
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EasyJet havayolunun tasarim o6rgitlenmesi dikkate alindiginda odak noktasini deniz ve iskelenin
bulundugu tatil cagrisimli fotograf almaktadir. Gérselin sayfadaki diger 6gelerle uyumu sz konusudur.
Gérsel tizerinde yer alan kalin yazi karakteriyle kullanilan indirim bilgisi okunur diizeydedir. Ote yandan
hemen altinda yer alan gdérece daha kiglk yazi boyutuyla beyaz renkte yer alan indirim bilgisi
fotograftaki deniz gorselindeki beyazliklar ile benzerlik olusturdugundan okunmasini guglestirmektedir.
Bunun disinda kalan tim yazilar okunaklidir.

EasyJet web sayfasinda ana meniide bulunan kategoriler ile alt bagliklar uyumlu olarak yer almaktadir.
Kullanicilar menldeki kategorilerden aradiklari bilgiye ulasabilmektedir. Menlide ¢ok sayida alt basliga
sahip toplamda 7 kategori bulunmaktadir. Kategorilerin fazlaligi kullanicida bir kafa karigikhdi
yaratabilmektedir. Bu sebeple mend, basitlik ve sadelik ilkesini kargilamamaktadir.

EasyJet web sitesi ana sayfasinin zemini gri renktedir. Yazi renkleri ise genellikle beyaz, turuncu ve
siyah renktedir. Siyah ve beyaz rengin tercih edilmesindeki neden yazi ve zemin arasinda karsitlik
olusturarak dikkat cekmesidir. Ote yandan turuncu rengin kullaniimasi ise kurumsal rengin web sitesi ile
bitinlik yaratiimasidir. Sayfada dikkat gekilmek istenen yerler turuncu lizerine beyaz yazi ya da beyaz
Uzerine turuncu yazi seklinde aktarilmistir. Yazi karakteri glincel tasarim ilkelerine uyularak uygun
boyutta ve kolay okunabilen sade karakterler tercih edilmigtir.

Norwegian havayolunun resmi web sayfasi incelendiginde; kurumun web sayfasi ile karsilasan kullanici
sade bir tasarim goérerek ilk olarak pazarlama unsurlarina maruz kalmaktadir. Web sayfasinin odak
noktasi online/gevrimigi bilet satis ekranidir. Kullanici sayfayi ilk ziyaret ettiginde bilet arama bélimuyle
birlikte lacivert zemin lizerine soluk beyaz renk ile yazilmis Covid-19 bilgilendirmesi ile kargilasmaktadir.
Sayfanin odak noktasinda kurum logosu yer almamakla birlikte diger havayollarindan farkli olarak
oldukga buylk bir alanda sol Ust késede kurum logosu yer almaktadir. Norwegian havayolunun web
sitesine ait ekran gorintiisi Resim 3'te goriimektedir.
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Resim 3. Norwegian Havayolu Web Sitesi

Norwegian havayolunun web sayfasinin igerik agacinda; sol Ust kdsede buylk bir sekilde kurum logosu
yer almaktadir. Hemen yaninda beyaz zemin Gizerinde gbrece daha kiguk yazi boyutuyla kullanici girig
butonu ve arama butonu yer almaktadir. Son derece basit olarak tasarlanan sitede sadece sikga
kullanilan 6zellikler ana sayfada yer almaktadir. Web sayfasinda meni bélimu gizlenmis bir sekilde yer
almakta ve kullanim kolayhgdini arttirmaktadir. MenU bélimi sag Ust kdsede yer almakta ve kirmizi
butonla gosteriimektedir.

Web sayfasi gorseller agisindan degerlendirildiginde, sayfa zemininde kullanilan fotografta mavi tonlar
hakimdir. Fotograf, gokylUzlyle neredeyse birlesen yiksek daglarin oldudu bir gérsel icerige sahiptir.
Fotograf 6zgurlige ve kurumun faaliyet alanina génderme yapmaktadir. Norwegian web sayfasi genel
olarak gorsel acgiklik acisindan degerlendirildiginde sayfadaki semboller, tipografiler ve renklerin bir
uyum igerisinde yer aldig1 goérulmektedir.
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Norwegian web sitesi gorsel tutarlilik yénunden degerlendirildijinde tim semboller, ydnlendirmeler,
ikonlar basit yalin bir sekilde kurumun faaliyet alani ve kurumsal kimlidi ile uyumlu olarak yer almaktadir.
Kullanicilarin kafasini karistiracak higbir 6geye yer veriimemis, tasarim olduk¢a sade olarak
sunulmustur.

Norwegian havayolunun tasarim érgutlenmesi incelendiginde, odak noktasini bilet satig ve ugus arama
bolimU olusturmaktadir. Bu alanda yer alan simge, sembol ve renkler amacina uygun olarak
kullanilmistir. Norwegian web sayfasi ana meni butonundan ulasilan birgok kategoride kullanicilarin
aradiklarina yanit vermektedir. Menuden ulasilan diger sayfalarla bir batunlik yaratan web sitesinde
ana kategori bagliklarin ile agilan yeni sekmelerdeki basliklar birbiri ile drtismektedir. Web sitesinde
kullanilan dil sade ve yalindir. Ana sayfada yer alan robot simgeli gevrimici mesaj destek imkani ile
kullanicilar basit ve sade bir dil ile kolaylikla etkilesim kurabilmektedir. Boylelikle sorunlarin ¢ézimi
hizlandirilmis ve kullanici memnuniyeti arttirlimaya ¢alisiimistir.

Norwegian web sitesi ana sayfasinin zemini gri renktedir. Yazi renkleri ise genellikle lacivert ve beyazdir.
Lacivert ve beyaz rengin tercih edilmesindeki neden havayolunun kurumsal renginin lacivert ve
beyazdan olusmasidir. Bir dider neden ise bir acik ve bir koyu renk tercih edilerek yazi ve zemin
arasinda karsitlik olusturmak ve dikkati cekmektir. Sayfada fazla renk gegisi yoktur. Sayfada sadece 3
renk hakimdir; kirmizi, beyaz ve lacivert. Bu 3 rengin tamami sirketin logosunda yer almaktadir. Yazi
karakteri ise giincel tasarim ilkelerine uyularak kolay okunabilen sade karakterler tercih edilmigtir.

Southwest havayolunun resmi web sayfasi incelendiginde; kurumun web sayfasi ile karsilasan kullanici
sade bir tasarim degil hareketli bir tasarimla kargilasmaktadir. Siteye giren kullanici ilk olarak pazarlama
unsurlarina maruz kalmaktadir. Web sayfasinin odak noktasi indirim ve promosyonlardir. Ardindan ise
online/cevrimigi bilet satis ekranidir. Sayfanin odak noktasinda kurum logosu yer almamakta, kurum
logosu sag Ust kosede beyaz zemin Uzerinde yer almaktadir. Southwest havayolunun web sitesine ait
ekran goériintlisi Resim 4’te gorilmektedir.
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Resim 4. Southwest Airlines Web Sitesi

Southwest havayolunun web sayfasinin igerik agacinda; sol Ust kdsede dil segcenegi butonu, yeni hesap
acma ve kullanici giris butonu yer almaktadir. Hemen altinda Southwest Airlines’in 6zel yolcu programi
olan “Rapid Rewards” butonu yer alirken yaninda 6zel teklifler, tatiller, araba kiralama, otel ve ugus
butonlari yer almaktadir. Sag Ust kdsede ise logo yer almaktadir.

Web sayfasi gorseller agisindan degerlendirildiginde, sayfa zemininde kullanilan renk laciverttir. Lacivert
zemin Uzerinde kullanilan konfeti gdérselleri havayolunun indirimlerine vurgu yapmaktadir. Southwest
Airlines web sayfasi genel olarak goérsel agiklik agisindan degerlendirildiginde sayfadaki semboller,
tipografiler ve renklerin bir karmasa igerisinde yer aldigi gértilmektedir. Sayfada lacivert, mavi, siyah,
sarl, kirmizi, beyaz, gri ile soluk tonlar, parlak tonlar yer almakta ve yazilar farkli karakterlerde ve farkl
boyutlarda kullaniimaktadir.
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Southwest web sitesi gorsel tutarlilik ydninden degerlendirildiginde tim semboller, yonlendirmeler,
ikonlar yogun bir sekilde kullaniimakta ve kafa karisikligina sebebiyet vermektedir. Web sayfasi
yalinliktan uzak bir tasarimdadir. Kullanilan gérsellerde kurumun bir havayolu web sayfasi oldugu belli
olmamakla birlikte indirimler daha fazla 6n plana gikmaktadir.

Southwest havayolunun tasarim o&rgutlenmesi incelendiginde, odak noktasini indirim bilgileri
olusturmaktadir. Bu alanda yer alan simge, sembol ve renkler indirim kampanyasina uygun olarak
sunulmus sari renk 6n plana c¢ikarilmistir. Sari renk lacivert zemin Uzerinde kullanilarak bir zitlik
yaratarak dikkati bu alana toplamaktadir.

Southwest web sayfasi sol Ust kdsede bulunan mentden kullanicilarin aradiklarina yanit vermektedir
fakat bu alanda sadelik ve yalinlik 6geleri kullaniimistir. Kategorize edilen basliklar kullanicilarin en fazla
aradigi 6zelliklerden olusmaktadir. Ana kategori basliklari ile agilan yeni sekmelerdeki basliklar birbiri
ile 6rtismektedir. Web sitesinde kullanilan dil konugma dilidir. Kullanilan dil ile kullanici arasinda bir
samimiyet yakalanmak hedeflenmistir. Ana sayfada yer alan arama butonu kullanicilarin kolaylikla
aradiklarini bulmalarina olanak saglamaktadir. Boylelikle etkilesim surduralebilirligi saglanmistir.

Southwest web sitesi ana sayfasinin zemini beyaz Gzerinde ise ilk karsilagilan zemin olan lacivert renk
yer almaktadir. Mavi, lacivert, beyaz, sari, kirmizi, siyah renklerini barindiran web sitesinde yazi renkleri
ise yine oldukga cesitlidir. Web sitesinde kullanilan yazi renkleri genellikle mavi ve beyazdir. Mavi ve
beyaz rengin tercih edilmesindeki neden zemin arasinda karsitlik olusturmaktir. Sayfada kullanilan
renklerin ¢ogu kurum logosunda yer almaktadir. Yazi karakterleri ise kolay okunabilen sade
karakterlerdir fakat bazi alanlarda kullanilan yazi boyutu ve inceligi okumayi giiglestirmektedir.

Ryanair havayolunun resmi web sayfasi incelendiginde; kurumun web sayfasi ile karsilasan kullanici ilk
olarak pazarlama unsurlari ile karsilagsmaktadir. Web sayfasinin ilk odak noktasi indirim afigidir ardindan
ise online/cevrimici bilet satis ekranidir. indirim afisi dikkati toplamak iizere kullanilan kirmizi zemin
Uzerine, yine dikkat gekmek amaciyla sar1 ve beyaz renkler yogunluklu olarak tercih edilmistir. Kirmizi
dikkat cekici bu afisin hemen Uzerinde yer alan gevrimici ugus arama motoru ise sade bir diizende
kurumun kurumsal rengi olan lacivert renk arka plan Gzerinde yer almaktadir. Sayfanin odak noktasinda
“Ryanair” adi belirgin bir bicimde yer almamakla birlikte ekraninin sag Ust késesinde “Ryanair” kurum
logosu bulunmaktadir. Ryanair havayolunun web sitesine ait ekran gorintisi Resim 5°te gorilmektedir.
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Resim 5. Ryanair Web Sitesi

Ryanair havayolunun web sayfasinin igerik agacinda; st sol kdsede; dil segeneklerine ulagmayi
saglayan butonlar, yardim, Uye ol, giris yap butonu, rezervasyonlarim, plan butonlari yer almaktadir.
Kullanici bu butonlari kullanarak siteye Uye olabilmekte, dil 6zelliklerini degistirebilmekte, yeni seyahat
planlari olusturabilmekte ve kendi rezervasyonlarini gorerek iglem yapabilmektedir. Ayrica destek
butonundan herhangi bir konuda ayrintili bilgiye ulagmaktadir. Ust sa§ késede ise kurum logosu yer
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almaktadir. Kurum logosunun hemen altinda uguslar, arag kiralama, oteller ve aktivite ile etkinlikler yer
almaktadir. Bu segeneklerin altinda ise arama butonu yer almaktadir.

Web sayfasi gorseller agisindan degerlendirildiginde, sayfa zemininde iki renk hakimdir. Men( ve ugus
arama bolimuandn bulundugu alan lacivert renkte iken sitenin geri kalan béluminin zemin renginde
beyaz renk kullaniimaktadir. Odak noktada bulunan kirmizi zeminli afis hareketli iceriklerden
olusmaktadir. Her promosyon farkl renk zeminlere sahiptir. Web sitesine giren kullanici ilk olarak kirmizi
zeminli afisi gormektedir. Gorselde yer alan denizdeki ¢gocuklar tatili animsatmaktadir. Fotografin hemen
yaninda yer alan yazi da gorseli destekler niteliktedir. Yazida sari renk ile “Summer 2021” yazmaktadir.
Kullanilan sari renk hem sicakliga ¢cagrisim yaparken hem de kullanilan sarinin tonu kurum ambleminde
yer alan sari ile ayni tondadir. Sari rengin altinda yer alan gérece daha dikkat ¢ekici bir sekilde “Book
now and save” yazisi ile kullanici harekete gegirilmek hedeflenmistir.

Ryanair web sayfasi bir batlin olarak gorsel agiklik agisindan degerlendirildiginde sayfadaki tim dgelerin
bir uyum igerisinde ve amacina uygun mesajlar vererek yer aldigi goriilmektedir. Ote yandan sayfada
yer alan vyesil gibi diger pastel tonlar sayfada bir karmasa yaratmakta sadelik ilkesinden
uzaklagsmaktadir.

Ryanair web sitesi gorsel tutarlilik ydninden degerlendirildiginde tim semboller site tasarimina uygun
ve sade bir sekilde amaca hizmet etmektedir. Web sitesinde tutarsiz dgelere yer veriimemistir. Web
sitesinde yer alan tim bilgi ve gorseller havayolunun faaliyet gosterdigi alanlar ile baglantihdir.

Ryanair havayolunun goérsel tasarim érgutlenmesi dikkate alindiginda odak noktasini kirmizi zeminli afig
olusturmakta ve agilis sayfasinda uyumlu bir sekilde yer almaktadir. Afisin okunurlugu ilk karsilasilan
sayfada net olarak gorilebilmekte ve sayfanin kenar bosluklar afis lizerinde yer alan yazilarin birbiri
bosluklari okunabilir sekilde yer almaktadir.

Ryanair web sayfasi, ana menl butonundan ulasilan sayfalarla uyumlu bir sekilde yer almaktadir.
Kullanici kolaylikla aradigina ulasabilmektedir. Sol st kdsede yer alan Yardim menisiinden kullanici
oOneri, talep ve sikayetlerini dile getirebildigi gibi sorunlari hakkinda bilgilendirmeye de bu baslik altindan
ulagsabilmektedir. Sekmeler ile ulasilan sayfalarda kullanilan dil yalin ve agiklayici gorsellerle
desteklenmistir. Agilan sayfalar ana baslikla tutarli olarak yer almaktadir.

Ryanair web sitesi ana sayfasinin zemin rengi lacivert ve beyaz renktedir. Web sitesinde yer alan yazi
renkleri genel olarak beyaz ve siyah renklerdir, bu renkler yazi ve zemin arasinda karsithk olusturarak
kullanicinin dikkatini gekmektedir. Yazi karakterinde kolay okunabilen sade karakterler tercih edilmistir.
Web sitesi bir butin olarak ele alindiginda kurum kimligi ile értisen bir tasarima sahiptir.

5. TARTISMA VE SONUG

Tuketiciler uygun fiyath ulagim ihtiyaci icin disiik maliyetli tasiyicilari tercih etmektedir. Glinimuzde
onemli pazarlama yollarindan biri olan web siteleri hem icerik hem de gdrsel yonden mdusgterilerin
havayolu firmasi tercihlerinde etkili olmaktadir. Bu calismada didnyanin en iyi disik maliyetli
havayollarinin 5 tanesinin web siteleri degerlendirilmistir. Arastirmanin degerlendirme formunda yer alan
51 degerlendirme olgutliiniin Airasia, EasyJet, Norwegian, Southwest, Ryanair arasindan en fazla
EasyJet tarafindan karsilandigi, en az ise AirAsia tarafindan karsilandigi saptanmistir.

Degerlendirme formunda yer alan 51 degerlendirme 6l¢itinin havayollari web siteleri tarafindan
karsilanma oranlari farklilik géstermektedir. Her ne kadar ayni alanda faaliyet gosteriyor olsalar da
havayollarinin web sitelerinde pek c¢ok yonden farkhliklar gosterdidi dikkat c¢ekmektedir. Bazi
degerlendirme olcitlerinin tamami havayolu isletmelerinin tamaminin web sitelerinde yer aldigi tespit
edilmigtir.

Calismada kullanilan 7 kategori ve 51 degiskenli degerlendirme formuna goére; havayollarinin web
sitelerinin olusturulmasinda site guvenligine iliskin bilgilere, ticari islemlere, web sitesi yonetim bilgilerine
o6nem verildigi ve genellikle tasarim ilkelerine uygun olarak gelistirildigi gortulmektedir. Bu dogrultuda,
ince ve Arslan (2020) tarafindan yapilan galismayla benzerlik géstermektedir.

Dusuk maliyetli havayollari, degisen tiketici tercihleri ve sundugu ekonomik tagsima modeliyle her gegen
glin daha fazla kullanildigi séylenebilir. internet (izerinden kiiresel 6lgekli satis yapabilen bu havayolu
sirketlerinde dil segeneginin oldukga az oldugu gérilmektedir. Ozellikle Southwest Airlines’in web
sitesinde sadece iki dil segcenegi sunulmustur. ilk diisiik maliyetli havayolu olan Southwest’in farkli dil

58



Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi, 1(2): 63-61

segenekleri sunmasi farkli dil kullanan musterilerin memnuniyetini ylkseltecektir. Pazarlama yapilan
internet sitelerinde sikga sorulan sorular bolimuntn olmasi masteri ile iligkilerin hizlanmasi ve sorunun
kolay ¢ozlilmesinde fayda saglamaktadir. AirAsia havayolunun web sitesinde sikga sorulan sorular
bulunmamasi musterilerin sorularina yanit bulamamasina sebep olmaktadir. Ote yandan sayfada
bulunan ¢evrimici mesaj destek imkani bu soruna bir ¢dzim niteligi tagimaktadir. Fakat diger havayollari
ile karsilastirildiginda musteri iletisim bilgileri kategorisindeki degiskenleri en az karsilayan havayolunun
AirAsia oldugu saptanmistir.

Havayollarinin web siteleri gdrsel olarak irdelendiginde; havayollarinin tamaminin ana sayfasinda
pazarlama Ogeleri yer almaktadir. Sayfa kullanicisi ana sayfadan bilet satin alma, otel rezervasyonu
yapma ve arag kiralama vb. gibi hizmetlere ulasabilmektedir. Bu 6gelerin disinda ddviz gevirici, glincel
doviz kurlari, takvim, hava durumu ve yerel saat gibi bilgiler de yer almaktadir. Bu bakimdan,
havayollarinin sitelerinde Baloglu ve Pekcan (2009) tarafindan sitelerin etkili kullanimi i¢in vurgulanan
katma degerli hizmetlerin de oldugu tespit edilmigtir.

Havayollarinin web sitelerinde farkh tasarim unsurlari kullanildigi  goriimistir. Calismada
degerlendirilen web sitelerinin gorsel tutarlilik, gorsel agiklik ve etkilesimli 6geler agisindan gereklilikleri
tasidigi tespit edilmistir. Bu baglamda, Bayraktar (2018) tarafindan Tirk Havayollari web sayfasinin
degerlendirildigi calismayla benzerlik gostermektedir. Degerlendirme Olcitinde en fazla degeri
karsilayan EasyJet havayolu web sitesinde yalin bir tasarimdan ziyade hareketli bir tasarim
benimsemigtir. Kurumsal renklerini kullanan Easyjet web sayfasinda bir butlnlik yaratmaktadir.
Sayfadaki tim égeler birbiri ile uyumlu sunulmustur. Ote yandan aranan birgok bilgi web sitesinin ana
sayfasinda mevcutken menide bulunan baslik sayisinin fazlah@ kafa karisikligi yaratabilmektedir.

Norwegian havayolu degerlenme dlgutiindeki dederleri karsilayan ikinci havayoludur. Bu kapsam da
Norwegian havayolunun web sitesinin tasarimi da sade yalin ve tasarim ilkelerini karsilar niteliktedir.
Kurumsal renklerin kullanildi§i web sayfasinda gereksiz bilgiden kaginilmis musterilerin en fazla talep
g0sterdigi bilgi ve 6zellikler ana sayfada verilmistir.

Southwest Airlines, %80,39 ile Ryanair ile ayni oranda degerlendirme ol¢Utlerini kargilamaktadir.
Southwest Airlines Ryanair ile benzer sekilde web sayfasinin odak noktasina indirim kampanyalarini
almistir. Soutwest Airlines site tasariminda ¢ok fazla renk ve bilgiye yer vererek kullanicilarda bir kafa
karisikligina neden olabilmektedir. Ote yandan Ryanair ise kullandigi sade zemin rengi ile daha basit
bir tasarima sahiptir. Soutwest Airlines’in diger havayollarindan farkli olarak en az dil se¢genegine sahip
havayoludur. 2 dil segenegi bulunan ilk disik maliyetli havayolu olan Soutwest Airlines’in dil
segeneginin az olmasi misteri memnuniyetini ve daha fazla kisiye erisme konusunda etkili olabilir.

AirAsia havayolu degerlendirme ol¢itiindeki degerleri en az karsilayan havayolu olarak saptanmistir.
Ote yandan AirAsia Skytrax 2019 verilerine gore dinyanin en iyi dislk maliyetli havayolu segilmistir.
Airasia havayolunun web sayfasi incelendiginde goérsel tasarim ilkelerine uydugu gorilmektedir. Birgok
degiskeni karsilamayan havayolunun sade ve yalin bir tasarim kullandigi saptanmigtir. Havayolunun
web sitesinde en az karsilanan kategori “mdusteri iletisim bilgileri”dir. Diger yandan AirAsia ana
sayfasinda bulunan gevrimigi mesaj imkani ile musterilerinin sorunlarina ¢ézim olabilmektedir.

Calismanin sonucunda, farkli havayolu firmalari ile ilgili galismalarin arttirlmasinin, karsilastirmaya
olanak saglayarak web sitelerinin gelismesinde ve kullanicinin talebine gére sekillendiriimesinde etkili
olacagi dusunulmektedir. Ayrica tiketici gézinden sitelerin degerlendiriimesine yoénelik calismalar
yapilarak tuketicilerin beklenti ve memnuniyetleri 6lcllebilir. Dusidk maliyetli havayollarinin web
siteleriyle prestij havayollarinin siteleri arasinda karsilastirma yapilarak aradaki farklliklar ortaya
konulabilir.
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