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OZET

Diinyada artan sanayilesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle yeni risklerin ortaya ¢ikmasi
kaginilmaz hale gelmistir. Bu muhtemel risklerin, isgiicti olarak ifade edilen insan faktor(
tzerindeki etkisinin belirlenmesi ve igsverenler tarafindan glvenli ve saglikli bir is ortami igin
gerekli kosullarin olusturulmasi 6nemlidir. Bu durum calisanlarda karsiliklilik ilkesine dayanan
psikolojik sozlesmenin gereklerinin yerine getirilme algisi yaratacaktir. Calismanin amaci
cimento endustrisindeki is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin ¢alisanlarin psikolojik
sOzlesmeleri lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin verileri Aralik 2017 ve Subat 2018
tarihleri arasinda Orta Anadolu boélgesinde faaliyette bulunan ¢imento Uretim tesislerinden
anket yontemi ile elde edilmistir. Analize uygun 409 anketten elde edilen bulgular 1s1ginda is
saglig1 ve giivenligi uygulamalari ile islemsel psikolojik sdzlesme boyutu arasinda p < .001
diizeyinde negatif (-.17) yonde anlamli diisiik bir iliski, iliskisel psikolojik s6zlesme boyutuyla
ise pozitif (.23) yonde anlaml1 bir iligski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: islemsel, Iliskisel, Psikolojik Sézlesme, Is Saglig1 ve Giivenligi.

ABSTRACT

With the effect of increasing industrialization and technological developments in the world,
the emergence of new risks has become inevitable. It is important to determine the impact of
these possible risks on the human factor, which is expressed as the workforce, and to create the
necessary conditions for a safe and healthy work environment by employers. This situation will
create the perception that the requirements of the psychological contract based on the principle
of reciprocity are fulfilled in the employees. The purpose of the study is to examine the effect
of occupational health and safety practices in the cement industry on the psychological contracts
of employees. The data of the research were obtained from the Cement production facilities

operating in the Central Anatolia region between December 2017 and February 2018 by the
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survey method. In the light of the findings obtained from 409 questionnaires suitable for the
analysis, there was found a negative (-.17) and a significantly low relationship between
occupational health and safety practices and the transactional psychological contract dimension
at the p < .001 level, and a positive (.23) significantly relationship with the relational
psychological contract dimension.

Keywords: Transactional, Relational, Psychological Contract, Occupational Health and
Safety

GIRIS

Is saghp ve giivenligi (ISG) ile ilgili kosullarm gelistirilmesi, calisanlarm refahimin
artirtlmasina, tretkenlige katkida bulunulmasina ve genel olarak c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine yoOnelik onemli bir stratejidir. Calisanlarin refahi, giivenligi ve sagligr;
motivasyonlarinin artmasina, is tatmininin daha yiiksek olmasina, Uretilen mal ve hizmetlerin
yani sira bireysel ve toplumsal yasam kalitesine olumlu katkida bulunacaktir. Bu durum ayni
zamanda sosyo-ekonomik kalkinmanin daha adil ve strddrilebilir olmasi agisindan énemlidir
(Alli, 2008: 17).

Cagdas insan kaynaklar1 uygulamalarinin en énemli problemlerinden biri uygun orgut-Uye
iliskisini kurmak ve karsilikli ihtiyaclarin giderildigi bir denge yaratmaktir (Zhou vd., 2014:
218). Istihdam iliskilerinde, isveren ve calisanlar arasindaki iliskiye yon veren sdzlesmeler, bir
Orgute tiyelik temelinde tesvik ve katki saglayan, 6zii karsilikli yiikiimliiliiklerden olusan bir
dayanak noktasidir (Rousseau, 1989: 121). Psikolojik sozlesme, “kisinin kendisiyle diger bir
kisi, igveren/yOnetici ya da kurum arasinda var oldugu diistiniilen karsilikli mukellefiyetlerin
yerine getirilecegine yonelik inancidir” (Rousseau ve Tijoriwala, 1998: 679). Karsilikli
beklentilerin uyumlastirilmasi ve gergeklestirilmesi, is tatmini, érgltsel baglilik ve performans
gibi yararli neticelerin alinmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla psikolojik sozlesmeler

calisanlar ve Orgtler agisindan buyuk bir dneme sahiptir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008:
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18). Bu galismanin amaci, isverenin saglamakla, ¢alisanin uymakla sorumlu oldugu ISG ile
ilgili uygulamalarin, ¢alisanlarin islemsel ve iliskisel psikolojik sozlesmeleri zerindeki etkisini
incelemektir.
iS SAGLIGI VE GUVENLiGi UYGULAMALARI

ISG kavramsal acidan ele alindiginda, calisanin gorevlerini yerine getirmesine iliskin
fiziksel, zihinsel ve duygusal refah1 igerir. Bu sebeple drgutlerin basarisina katki veren, bununla
birlikte hukuk, ekonomi tip, psikoloji ve teknoloji gibi ¢esitli alanlar1 da ihtiva eden bir disiplin
olarak her gecen giin 6nemi daha da artmaktadir (Alli, 2008: 17; Amponsah ve Dartey, 2011:
120). ISG’nin hedefi, calisma ortaminda saglik ve giivenligi artiracak standartlar1 dnermek,
karsilagilmast muhtemel yaralanma, hastalik ve 6liimleri azaltmaktir (Bhagawati, 2015: 91).

Giivenlik davranisi, isyerindeki ¢alisanlarin; genel olarak bireysel givenliklerini, ¢alisma
arkadaglarinin ve kuruluslarimin giivenligini saglamaya yonelik tim faaliyetlerini igerir
(Vredenburgh, 2002: 260). Etkin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin temeli, iyi bir guvenlik
iklimi ve glvenlik kiltirQ, etkin bir ISG yonetim sistemi, uygun ve yeterli bir egitim politikast,
dogru bir risk yonetimine dayanmaktadir (Devebakan, 2007: 4; Zohar, 2014: 318; Kaynak vd.,
2016: 148). Biitiin bu uygulamalarin istenen sonuglari yaratabilmesi i¢in glcli ve etkili bir yasal
mevzuat gereklidir. Dinya genelinde, ISG risklerinin artmasiyla birlikte ulusal bazda
gerceklesen yasal diizenlemelerin yani sira 1919 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO),
1948 yilinda Diinya Saglik Orgiiti (WHO) gibi uluslararasi alanlarda da kuruluslar
olusturulmaya baslanmistir (ILO, 2016; WHO, 2016). Ayrica diinya genelinde uygulanmasi
amaciyla kaliteli is kosullar1 altinda galisanlarin, yoOneticilerin ve paydaslarin karsilastig
risklerin yonetilmesini destekleyen ve sistemli hale getiren, ISG Yonetim Sistemi (OHSAS
18001) ve ISG Standard1 (ISO 45001) gibi uygulamalar yiiriirliige girmistir (Karapetrovic ve

Casadesus, 2009: 534; Matias ve Coelho, 2002: 3860).
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ISG uygulamalar1 konusunda Turkiye’deki gelismeler Osmanli ve Cumhuriyet dénemi
olarak ayr1 ayr1 incelenmelidir. Osmanli doneminin en 6nemli diizenlemeleri maden ¢alisanlari
icin 1867°de c¢ikarilan ancak Padisah tarafindan onaylanmamasina ragmen Eregli komiir
havzasinda uygulanan “Dilaver Pasa Nizamnamesi” (Ergun ve Celik, 2011: 23; Altin ve
Tasdemir, 2017: 14) ve 1869’da kabul edilen ve (lke genelinde uygulanan *“Maadin
Nizamnamesi”dir (Keskin, 2011: 144). Bu dlzenleme, Dilaver Pasa Nizamnamesini
tamamlayict hiikiimler igermekle birlikte daha kapsamliydi. TBMM’nin kuruldugu ancak
hentiz Cumbhuriyetin ilan edilmedigi 10 Eylul 1921 tarihinde yayimlanan “Eregli Bolgesindeki
Maden Iscilerinin Haklariyla Ilgili 151 Sayilh Kanun” bu dénemde Tiirkiye’de ISG
uygulamalarina verilen 6nemi kanitlamaktadir (Dilik, 1985: 94-95). Cumhuriyetin ilanindan
sonra ISG ile ilgili yasalar 818 sayili Borglar Kanunu’nda diizenlenmistir. Daha sonra ise bu
kanunlar sirasiyla, 3008 say1li, 1475 sayil1 ve 2003 yilinda yasalasan 4857 sayil Is Kanunu’nda
yer almistir. (Ergun ve Celik, 2011: 23; Yigit, 2012: 6; Celik, 2014: 13; Altin ve Tasdemir,
2017: 14).

Turkiye’de 2012 yil1 dncesi ISG mevzuati; 1982 Anayasasi, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 6098 Sayil1 Tiirk Borglar Kanunu ve 4857 Sayil Is Kanunu’nda
yer alan maddeler ve iISG’ne dair ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerden olusmaktaydi. 20
Haziran 2012 tarihinde TBMM’de kabul edilen 6331 Sayili “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu”
30 Haziran 2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmis ve nihayetinde ISG mevzuatini tek
cat1 altinda birlestiren yasal bir yap1 olusturulmustur (ISGK, 2012; CSGB, 2017).

PSIKOLOJIK SOZLESME

Psikolojik sozlesme “calisanin orgiitii ile iliskisi baglaminda, algilanan karsilikli s6zlere

dayanan ve o6rglt temsilcileri tarafindan onaylanma zorunlulugu bulunmayan (Morrison ve

Robinson, 1997: 229), calisanin davranmisini yoneten ve Orgltlyle aralarindaki iliskiyi
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sekillendiren (Freese vd., 2011: 405) karsilikli yiikiimliliiklerle ilgili ¢alisanin inanci olarak
tanimlanmaktadir.

Gegmisten gunimize calisanlarin tutum ve davramiglarinda belirleyici bir roli oldugu
diisiiniilen psikolojik sozlesmeler, istihdam iliskilerinin anlagilmasina katki saglamaktadir
(Schein, 1965: 11; Rousseau, 1989: 126; Rousseau 1990; 390; McLean vd., 1998 704;
Anderson ve Schalk, 1998: 641). Sosyal degisim teorisine (Blau, 1964: 88) gore, psikolojik
sozlesme kurami Kkarsiliklilik ilkesine dayanmaktadir (Gouldner, 1960: 164). Esasinda
psikolojik s6zlesme, ¢alisan ve Orgit arasindaki istihdam iliskisinde algilanan bir degisimi
icerir. Orgiitsel sosyal degisimler, taraflardan birinin, digerinin karsilik verecegine olan
giivenine bagli olarak ortaya ¢ikan iyi niyetli eylemlerle agiklanabilir (Settoon vd., 1996: 220).

Literatirde psikolojik sozlesme bilesenlerinin islemsel s6zlesmeler ve iliskisel s6zlesmeler
olarak kavramsallastirilabilecegi ileri stiriilmistiir (MacNeil, 1980: 136 ; Rousseau, 1990; 391;
Robinson vd., 1994: 139; Millward ve Hopkins, 1998: 1532). Ayrica bunlara ek olarak dengeli
ve kararsiz psikolojik sézlesmeler de onerilmistir (Rousseau, 2000; Rousseau, 2004; Patrick,
2008). Psikolojik s6zlesmenin islemsel boyutu, uzun sireli olmayan, daha ziyade dar kapsamli,
maddi beklentilere dayali dissal s6zlesmelerdir (Jong vd., 2009: 332; Haqg vd., 2011: 7973).
Diger taraftan, psikolojik s6zlesmelerin iliskisel boyutu, uzun sureli vaatler iceren, sosyal ve
duygusal (0r., iyi niyet, bagllik, sadakat) 6geleri yansitan, genis kapsamli, ucu agik ve taraflarin
0znel olarak algiladig1 s6zlesmelerdir (Conway ve Briner, 2005: 44). Rousseau (1995: 106-
107) surekli iscilerin genellikle iliskisel so6zlesmeye sahip olduklarini, buna karsilik gecici
is¢ilerin ise ¢ogunlukla islemsel bir sézlesmeye sahip olduklarini ileri sirmektedir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI UYGULAMALARI PSIKOLOJIiK SOZLESME
ILISKiSi
Sosyal degisim yapilarinin giivenlige yonelik davranis ve tutumlar Gzerindeki roli son

donemlerde ISG arastirmalarinda daha fazla ilgi gérmeye baslamistir. Bazi arastirmalarda
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guvenlik davranis ve tutumlarinin algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye degisimi baglaminda
orgiitsel sosyal degisimin bilegenleri tarafindan olumlu bir sekilde 6ngoriildiigii kanitlanmastir
(Hofmann ve Morgeson, 1999: 291; Hofmann vd., 2003: 173). Bu sonuglar, sosyal degisim
teorisine dayanan psikolojik s6zlesmelerin Orgutiin, guvenlik tutum ve davranislarinin
anlasilmasindaki roliiniin yadsinamayacagini gostermektedir (Walker, 2013: 31). Sully (2001)
givenlik davranisi, giivenlik kiiltiirii ve calisan arasindaki iligskinin kavranabilmesi icin
calisanin 6rgltu ile iliskisinin dinamiklerinin anlasilmasinin biiylik 6nem tasidigini ve
psikolojik sdzlesmenin bu iligskiyi belirlemede arac1 oldugunu ileri siirmiistiir (Aktaran: Walker
ve Hutton, 2006: 434). Walker ve Hutton (2006: 434) istihdam iliskisinde giivenligin isveren
acisindan dikkat (6zen gosterme), ¢alisan agisindan ise giivenlik konusundaki standartlara uyma
konusundaki mutekabiliyet yiikiimliiliigiine dayandigini1 savunmustur.

ISG ile ilgili sosyal ve kurumsal etkilerden kaynaklanan beklentilerin kesin olarak bir
psikolojik sozlesme olusturacag ileri siiriilemez. Bu beklentilerin bir psikolojik s6zlesme
haline doniisebilmesi igin ¢alisan tarafindan algilanan giivenlik yiikiimliiliklerinin isveren
tarafindan algilanan giivenlik yikimlullkleri ile 6zdes olduguna dair karsilikli inancin var
olmas1 gerekir. Iliskinin bu yonii, zimni ya da aleni vaatlerden olusan karsilikli giivenlik
Odevleri hakkindaki bireyin inanglar1 olarak nitelendirilen psikolojik giivenlik s6zlesmelerinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Walker ve Hutton, 2006: 435),

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin karsilastigi is kazalar1 ve yaralanmalarin isverenlerine olan
gliven duygularim1 azaltti§i, ayrica igverenin yiiklimliiliikklerini yerine getirmedigi ve
sorumluluklarini ihlal ettigine dair algilar1 artirdig1 saptanmustir. Isverenin yikimltluklerine
uymadigina iliskin algilar1 yiiksek olan ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edilmesine
dair algilarmin da yiksek olacag: ileri siriilmiistiir. Bu durum, karsiliklilik ilkesi geregi
calisanlarin giivenlige yonelik yukumlultklerini de yerine getirme oranmi olumsuz ydnde

etkilemistir (Walker, 2013: 34).
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Guvenlik kiltara ve givenlik ikliminin glven ile iligkisi (Reason, 1997: 191; Zohar ve Luria,
2005: 617; Burns vd., 2006: 1139) ve psikolojik s6zlesmenin given ile iliskisine (Robinson,
1996: 574; Guest, 2004: 541) yonelik literatiirden hareketle, ISG baglaminda olumlu algilanan
psikolojik sozlesmeye sahip bireylerin, olumsuz algilanan psikolojik sozlesmeye sahip
bireylerle kiyaslandiginda giivenlik ortamini daha olumlu sekilde algilayacaklarina, bolim
yoneticilerine ISG konularinda daha ¢ok giiven duyacaklarina ve daha az risk alacaklarina
inanilmaktadir.

Burns ve Conchie’nin (2007: 15) guvenlik iklimi ile psikolojik s6zlesme arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢calismalarinda iki degisken arasinda bir nedensellik iliskisi kurulamamistir. Ancak
giivenlik ikliminin psikolojik s6zlesmeyi etkiledigi ve iliskide varyansin %.52’sinin guvenlik
iklimi tarafindan agiklandigini ileri siirmiistiir. Arastirmacilara gore, hat yoneticileri tarafindan
duizenli bir sekilde ISG konularmin dile getirilmesi ve gerceklestirilen faaliyetler, ¢alisanlar
tarafindan ISG ile ilgili psikolojik sézlesmelerin yukumliliklerinin yerine getirilmesine yol
acabilir.

Psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesine yonelik algilarin artmasi, motivasyonel ag¢idan
(sorumluluklarin bilincinde olma, 6rgiite duygusal baglilik ve sonugta is giicii devrinin azalmasi
gibi) ve ISG’nin gelismesi agisindan (psikolojik sdzlesmeler calisma yasamiyla ilgili ruh
sagliginin korunmasina katki saglar) olumlu sonuglar dogurur (Parzefall ve Hakanen, 2010:
17).

Literatirde ISG ve psikolojik sdzlesme iliskisini inceleyen ¢alismalarin (Walker ve Hutton,
2006; Burns ve Conchie, 2007; Walker, 2013; Newaz vd., 2016) genel olarak guvenlik
kalturane, guvenlik iklimine ve guvene odaklandig1 goriilmektedir. Arastirmalarda tercih edilen
Olceklerde, glvenlikle birlikte is hastaligi ve yaralanmalara da genis yer verildigi
gorilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, ISG uygulamalar1 ile psikolojik sézlesmenin islemsel

boyutu ve psikolojik sézlesmenin iligkisel boyutu arasinda bir iliskinin olacagi varsayilabilir.
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ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmamin Konusu, Amaci, Problemi

Isverenler tarafindan calisanlarin saglik ve giivenligine verilen énem, zihinsel, ruhsal ve
fiziksel anlamda saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlarin huzurlu ve mutlu
olmalarim1 saglayacak beklentilerin orgiit tarafindan karsilanmasina yonelik olumlu ¢abalar
psikolojik sozlesmenin gereklerinin yerine getirildigi algis1 yaratacaktir. Bu baglamda
calismanin amaci, Gimento Uretim sektdriinde calisanlarin isletmelerinde karsilastiklar1 ISG
uygulamalarinin sahip olduklar psikolojik s6zlesmelerindeki beklentileriyle ne 6lclide uyumlu
oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in bagimsiz degisken ISG uygulamalari ile bagimli degisken olan
iliskisel psikolojik sozlesme ve islemsel psikolojik sozlesmenin iliskisini incelemektir.
Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur;

H1 = ISG Uygulamalar: ile Psikolojik Sozlesmenin Islemsel boyutu arasinda anlamli negatif bir
iliski vardir.

H2 = ISG Uygulamalart ile Psikolojik Sozlesmenin Iliskisel boyutu arasinda anlamli pozitif bir iligki
vardir.

Evren ve Orneklem Kimesi

Arastirmanin evreni TUrkiye’nin Orta Anadolu bdlgesinde ¢imento Gretimi alaninda
faaliyette bulunan 17 fabrika olarak belirlenmistir. Evrenin ¢imento Gretim sektort olarak
secilmesinin nedeni ISG uygulamalarina yonelik sorumluluklarm (st diizeyde uygulandig
sektorlerden biri olmasi, ¢cok tehlikeli sinifta yer almasi, fabrikalarin faaliyet y1ilinin uzun olmast
ve uzun siireli ¢caliganlarin bulunmasi sebebiyle arastirilmak istenen konuyla ilgili degiskenler
arasindaki iligkilerin daha iyi anlagilacagina yonelik beklentidir. Tlrkiye Cimento Mustahsilleri
Birligi (TCMB), Cimento Isverenleri Sendikas1 (CEIS) ve Sanayi Genel Miidiirliigii (SGM)

istatistiklerine gore Orta Anadolu’daki ¢imento Uretim tesislerinde taseronlarin ¢alisanlar1 da
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dahil 2800 kisinin istindam edildigi belirlenmistir (TCMB, 2017, CEIS, 2017; SGM, 2017).
Arastirmanin 6rneklem kiimesinin belirlenmesinde, basit tesadifi 6rnekleme metodu tercih
edilmis ve ¢imento fabrikalarinda istihdam edilen personel arasinda (beyaz ve mavi yakali,
idari, teknik ya da diiz is¢i) herhangi bir ayrim yapilmamustir.

Veri Toplama Metodu

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Anketlerin katilimcilara
ulastirilmasi igin, online form olusturularak link adresinin paylasilmasi, (TCMB), (CEIS) ve
(SGM) kurumlarindan saglanan adreslere anketlerin e-mail yoluyla iletilmesi ve izin alinan
kuruluslara anketlerin sahsen teslim edilmesi yontemleri kullanilmistir. Veriler Aralik 2017 ve
Subat 2018 tarihleri arasinda toplanmigtir. Calismanin belirlenen evrenine gore, %5 hata pay1
varsayimi ve %95 glvenilirlik diizeyi ile en az 337 kisilik bir 6rnekleme sahip olmasi gerekir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 48; Karatay, 2009: 9). Yukarida agiklanan yontemlerle
katilimcilara ulastirilan 1250 anket formunun geri dontis oran1 %40 olarak ger¢eklesmis ve 492
anket saglanmistir. Bunlarin arasinda, ciddiyetsiz yanitlama, eksik bilgi ve bazi anketlerin
yuksek duzeyde benzerlik gostermesi gibi sebeplerle 83 adedi analize uygun bulunmadig: igin
cikarilmis, kalan 409 anket formu ¢alismada kullanilmustir.

Arastirmanin Olcekleri

Calismada kullanilan anket formu ti¢ boliimde olusturulmustur. Anket formunda kullanilan
iki 6l¢ekte maddelere verilecek cevaplar 5°li Likert tipinde hazirlanmistir. Anket formunun ilk
béliimiinde 8 sorudan olusan kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Ikinci blimunde, Ungiiren ve
Ko¢ (2015: 137) tarafindan turizm sektoriinde yapilan bir ¢alismayla gelistirilen 30 madde ve
5 boyuttan olusan “Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalar1” dlgeginden yararlanilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 (0.95) oldukca yiksektir. i1SG uygulamalar1 &l¢eginin, ¢imento Uretim
sektérinde kullanilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla Kahramanmaras KCS Cimento

A.S. tesislerinde 50 ¢alisanin katildig1 bir pilot ¢calisma uygulanmustir. Test tekrar test yontemi
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uygulanarak ilk 6lglimden bir ay sonra yapilan analizlerde elde edilen verilerin i¢ tutarlilik ve
guvenilirlik acisindan (.94) istenilen seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle c¢imento
sektdriine uygun bulunan 6lgegin arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Anket formunun
son béliminde ise “Psikolojik Sozlesme” 6lgegi bulunmaktadir. Baslangigta Millward ve
Hopkins (1998: 1541) tarafindan gelistirilen bu 6lgek islemsel ve iliskisel yonelimleri kapsayan
50 ifadeden olusturulmus, yapilan faktér analizi sonucunda 22’si iliskisel 15’i islemsel 37
maddelik bir 6lcek elde edilmistir. Millward ve Herriot (2000: 231) tarafindan gergeklestirilen
calismada 6l¢egin islemsel boyutu icin .62, iligskisel boyutu i¢in .65 yap1 gegerlilik katsayisi
bulunmustur. Grimmer ve Oddy (2007: 171), daha sonrasinda ise Patrick (2008: 22) tarafindan
islemsel boyutu 10 ifadeden, iliskisel boyutu ise 7 ifadeden olusan Glgegin kisa versiyonu
gelistirmistir. Olgegin bu kisa versiyonu Tirkiye’de alanda yapilan makale, yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde de siklikla tercih edilmistir (Mimaroglu, 2008; Ozgen ve Ozgen, 2010;
Dikili, 2012; Yilmaz 2012).

Verilerin Analizi

Anket formunun ilk béliimiinde yer alan kisisel bilgi formundan elde edilen demografik
Ozelliklere dair analiz bulgular1 Tablo 1°de sunulmustur. Bu 0zellikler; ankete katilanlarin
cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitimleri, ¢alisma siireleri ve sahip olduklari
unvanlari/konumlariyla birlikte tesisin faaliyet siiresi ve personel sayisini kapsamaktadir.

Tablo 1. isletme ve Cahsanlara iliskin Demografik Ozellikler

Degiskenler N % Degiskenler N %

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 368 90 Evli 304 74,3

Kadin 41 10 Bekar 105 25,7
Yag Egitim Durumu

18-29 68 16.6 Ilkégretim 24 5.9

30-39 197 48.2 Lise 154 37.7

40-49 121 29.6 On Lisans 101 24.7

50-59 21 51 Lisans 111 27.1

60 ve Uzeri 2 0.5 Yiiksek Lisans 19 4.6
Unvan/Konum Ayni Iste Calisma Siiresi

Idari miidiir / Sube Miidiirii 17 4.2 1-5 118 28,9

Sef 95 23,2 6-10 105 25,7
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Ustabag: (formen) 28 6,8 11-15 114 27,9
Diger 269 65,8 16-20 41 10,0
21 ve Uzeri 31 7,6
Isletmenin Faaliyet Siiresi Toplam Personel Sayist
6-10 87 21,3 50-249 208 50,9
11-19 27 6,6 250-499 153 374
20-29 39 9,5 500-999 48 11,7
30 ve Uzeri 256 62,6 1000 ve Uzeri

Olgeklerin Glvenilirlik Analizleri
Calismada kullanilan 6lgeklerin dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmadan once
gerceklestirilen guvenilirlik testlerinin sonuglar1 Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2: DFA Yapilmadan Onceki Giivenilirlik Testleri

Olcekler Cronbach’'s N of Items
Alpha
Is Saghg ve Givenligi Uygulamalart .94 30
Psikolojik Sozlesme 78 17
Islemsel Psikolojik Sizlesme 73 10

lliskisel Psikolojik Szl
iskisel Psikolojik Sozlesme 81 7

ISG uygulamalar1 6lgegi ile yapilan pilot galismada ve nihai ¢alismada elde edilen verilerin
guvenilirlik analizi sonuglarinin (.94) orijinal galismadaki 6lgegin sahip oldugu giivenilirlik (o=
.95) duzeyiyle aym ve yiiksek oldugu saptanmustir. Psikolojik s6zlesme Olgeginin islemsel
ifadeleri i¢in (orijinal o= .62, mevcut ¢calisma o= .73) ve iliskisel ifadeleri icin (orijinal a= .65,
mevcut ¢alisma o= .81) orijinal dlgekten daha yiiksek giivenilirlik katsayilarina ulagilmistir.
Psikolojik sdzlesmenin genel 6lcek giivenilirligi (o= .784) ise orta diizeyde saptanmustir.

Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Arastirmada yararlanilan 6l¢eklerin kabul gormiis ve daha 6nceki makalelerde kullanilmis
olmast nedeniyle acgiklayici faktér analizi (AFA) yapilmamistir. Ancak 6lceklerin
arastirmamizin verileri dogrultusunda olusturacagi boyutsal yapi, SPSS istatistik programi ve

LISREL programi kullanilarak her iki 6lcek icin DFA gergeklestirilmistir.
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Teori odakli dogrulayici bir yontem olan DFA, AFA ve coklu regresyonun bir
kombinasyonu olarak tanimlanir. Bundan dolay1, DFA analizinin planlamasi, gézlenen ve 0rtik
(gizil) degiskenlerin arasindaki teorik iliskiler araciligiyla yonlendirilir (Schreiber vd., 2006:
325). DFA analizi yapilirken, ¢esitli olgiitler kullanilarak bir modelin kabul edilebilir
araliklarda iyi uyum iyiliklerine sahip olup olmadigina karar verilir. Oncelikle givenirlik testi
yapilarak olgegin i¢ tutarliligi ve maddelerin belirli bir problemi temsil derecesi belirlenir. Bir
Olgek igin kabul edilebilir bir i¢ tutarliliga sahip olmasi igin glivenilirlik katsayisinin en az 0.50
< o olmasi istenir, 0.80 < a. < 1.00 aras1 bir deger yiiksek bir i¢sel tutarliligi isaret eder (George
ve Mallery, 2003: 231). ikinci asamada, dlgegin yapisal gegerliligini degerlendirmek ve
maddelerin birbiriyle iliski gosterip gostermedigini, eger gosteriyorsa iliskinin Kuvvetini
gbrmek amaciyla DFA modelindeki faktor yiikleri test edilir. Uygulamada faktor yiklerinin
.32’nin altinda olmasi durumunda zayif, .32 - .45 arasinda olmas1 glzel, .45 - .55 arasinda
olmasi iyi .55 - .63 arasinda olmasi ¢oK iyi ve .71’in {izerinde olmas1 mikemmel olarak kabul
edilir (Harrington, 2008: 23). Konuyla ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilarin 6lgek
maddelerinin kabul edilebilir faktor yiikii konusunda bir konsensusa sahip olmadigi goriiliir.
Huang (2005: 844) faktor yuki .50’nin altinda olanlari, Hwang ve Henry (1990: 125) .45’in
altindakileri, Greca ve arkadaslar1 (1998: 88) ise .30’dan kii¢lk faktor yuki olan maddeleri
Olcekten g¢ikarmayi tercih etmistir. DFA’nin Uglincii asamasi, maddeler arasinda diizeltilmis
madde-toplam korelasyonlarmin hesap edilmesidir. Olgekte yer alan her maddenin iliskideki
guct “+1.0 ile -1.0” araliginda olmasi gereken madde-toplam korelasyonlar1 ile belirlenir
(Buyukozturk vd., 2012: 86). Tavsancil (2014: 33)’a gore bir modelin kabul edilebilir olmasi
icin madde toplam korelasyonlarinin en az .20 olmasi beklenilir. DFA’nin dérdiincl asamas, t
degerlerinin kontrol edilmesidir. Kritik t-degeri olarak ifade edilen parametre .05 dilizeyinde
1.96 iken .001 diizeyinde 2,57 olarak belirlenmistir. Dikkat edilmesi gereken nokta .001

anlamlilik diizeyinde t degeri Lisrel programinda ayarlanamayacagindan t-tablosu izerinden
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manuel olarak hesaplanmas: gerektigidir. Secilen diizeye gore belirlenen t degerinden daha
diisiik degere sahip maddelerin anlamli olmadig1 varsayimiyla modelden ¢ikarilmasi gerekir
(Schumacker ve Lomax, 2004: 81; Simsek, 2007: 86).

DFA, gercek ve gozlemlenen kovaryans giris matrisinin, ileri strilen modelle uyumunu
6lcmektedir. Hipotez olarak dnerilen modelin genel uyum iyiliklerinin degerlendirildigi gesitli
uygunluk olcutleri bulunmaktadir (Ho, 2006: 284). Bunlar arasinda daha sik kullanilan uyum
iyiligi kriterleri y2/sd, NNFI, NFI, IFI, GFI, CFI, AGFI ve RMSEA o6lctleridir (Schreiber vd.,
2006: 330; Simsek, 2007: 14; Hooper vd., 2008: 53). Bahsi gecen uyum iyiligi Kriterlerinin her
birinin mikemmel ve kabul edilebilir olarak belirlenmis sinirlar1 bulunmaktadir. Ornegin, ¥?/sd
degerinin O ile 2 arasinda olmas1 mitkemmel, 2 ile 5 aras1 alacag1 degerler kabul edilebilir olarak
nitelendirilmektedir. NNFI, NFI, IFI, GFI, CFl uyum iyiligi kriterlerinin tamaminda 0.95 ile
1.00 arasindaki degerler mikemmel uyum, 0.90 ile 0.95 arasi1 degerler kabul edilebilir uyum
seviyesi olarak degerlendirilmektedir. AGFI kriterinde ise 0.95 ile 1.00 arasindaki degerler
muikemmel, 0.85 ile 0.90 aras1 kabul edilebilir diizey olarak belirlenmistir. DFA analizlerinde
en sik kullanilan uyum iyiligi kriterlerinden birisi olan RMSEA’nin 0.00 ile 0.05 arasinda
olmas1 mitkemmel 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi kabul edilebilir seviyeyi gostermektedir (Celik
ve Y1lmaz, 2013: 39; ilhan ve Cetin, 2014: 31; Capik, 2014: 199)

Dogrulayici faktor analizi modelleri degerlendirilirken 6nerilen uyum iyiligi indekslerinin
kabul edilebilir sinirlar1 iginde olmamasi durumunda, yukarida bahsi gecen DFA analiz
adimlarna déniiliir. Istenilen faktdr yiikleri, diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 ve t
degerleri kontrol edilir kabul edilebilir olcutler icinde olmayan maddelerin modelden
¢ikarilmasi yoluna gidilir. Olusan yeni model tekrar analiz edilir ve uyum iyiligi 6lcutleri kabul

edilebilir degerlere sahip bir model olusturuluncaya kadar bu slire¢ devam ettirilir.
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ISG Uygulamalar1 Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmanin ISG uygulamalar lgegi bu siirecler 15181nda bagimsiz sekilde DFA analizine
tabi tutulmus ve analiz sonuglar1 Tablo 3’te, olusan modellerin uyum iyilikleri ile ilgili sonuclar
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3. ISG Uygulamalar1 Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

(CFA)* (CFA) ***
Bagslangic Sonu¢ Degeri
BOYUTLAR Degeri (CFA)** | (CFA)*** Faktor Yuku / t- Avrit. Std. Madde-Toplam
Faktor Yuki Faktor Cronbach Alpha | Degeri | Ort. Hata Korelasyonlart
Yuku
Uygull;lgmGalart* 092
ISG I{b’netseil 071 4.34
Faaliyetleri
M1 0.73
M2 0.73 0.69°
M3 0.68 0.65 0.60°
M4 0.67 0.66 0.63 0.64 13.67 4.40 | 0.666 0.758**
M5 0.67 0.66 0.67 0.72 15.80 436 | 0.777 0.773**
M6 0.63 0.64 0.66 0.66 14.18 428 | 0.817 0.716**
M7 0.76 0.76 0.76°
M8 0.59°
KurallaraUyum 0.72 4.32
H9 0.65 0.64°
H10 0.75 0.75 0.72 0.68 14.94 430 | 0.798 0.774**
H11 0.29%
H12 0.68 0.68 0.68 0.68 14.88 4.45 | 0.656 0.700**
H13 0.71 0.72 0.73
H14 0.70 0.71 0.72 0.70 15.36 423 | 0.780 0.771**
H15 0.70 0.70 .70°
Biling Duizeyi 0.78 4.15
L16 0.58 0.59 0.59°
L17 0.77 0.78 0.79 0.81 18.85 4.10 | 0.982 0.846**
L18 0.74 0.74 0.74 0.75 16.96 433 | 0.663 0.804**
L19 0.65 0.64 0.64°
L20 0.378
L21 0.70 0.70 0.70 0.71 15.62 4.04 | 0.893 0.764**
ISG Egitimi 0.70 4.28
P22 0.53°
P23 0.66 0.67 0.65 0.66 14.39 425 | 0.819 0.781**
P24 0.68 0.69 0.67 0.66 14.37 4.42 | 0.660 0.645**
P25 0.64 0.62°
P26 0.67 0.67 0.66 0.66 14.44 4.19 | 0.919 0.773**
S
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F27 0.69 0.69 0.68 0.68 14.88 4.23 | 0.903 0.750**
F28 0.76 0.75 0.75 0.75 16.82 4.27 | 0.817 0.775**
F29 0.62 0.59 0.59 0.60 12.92 431 | 0.747 0.720**
F30 0.70°

Not: Standardized item loadings reported for CFA. p< .001 for all loadings.**Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 2 = Faktor yiikii diisiik olup &lgekten cikartilan sorular, ® = Diizeltme indeksi veren maddeler

ISG uygulamalar1 &lgeginin orijinal halinin DFA’s1 gerceklestirilerek Model |
olusturulmustur. Uyum iyiligi 6l¢iitlerine bakilmis ve asagidaki Tablo 4’te yer alan Model I ile
ilgili sonuglara ulasilmistir. Kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerine sahip olmayan modelin
DFA sireclerine gore duzeltme indeksi veren M1, M8, P22 ve F30 maddeleri ve faktor yukleri
0.40’1n altinda bulunan H11 ve L20 maddeler modelden ¢ikarilmistir. Yeniden yapilan analiz
sonucunda olusan Model II’nin Tablo 4’te yer alan verilerinin kabul edilebilir uyum iyiligi
kriterlerine gore istenilen sinirlar i¢inde olmamasi nedeniyle diizeltme indeksi veren M2, H9
ve P25 maddeleri modelden cikarilmistir. Olgegin olusan yeni haliyle Model 111 analize tabi
tutularak elde edilen verilerin uyum iyiligi kriterleri degerlendirilmis M3, M7, H13, H15, L16,
19, P25 kabul &l¢iitlere ulasilamadigi i¢in modelden ¢ikarilmistir. Olgegin son haliyle yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 4’te de goriildiigii gibi iyi uyum kriterleri saglayan Model 1V’i
olusturmustur

Tablo 4. Uyum lyiligi Kriterleri: Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar

Uyum lyiligi

Kriterleri x2/df NFI NNFI CFl IFI GFI AGFI RMSEA

Model | 2126.02/395 = 5.38 074 076 0.78 0.78 0.74 0.70 0.11
Model Il 1226.52/242 = 5.06 0.80 081 0.84 0.84 0.80 0.75 0.10
Model 111 751.51/179 = 4.19 0.84 085 0.87 0.88 0.85 0.81 0.09
Model IV 262.00/80 = 3.27 091 095 095 0.95 0.92 0.90 0.07

DFA sonucunda 6l¢egin genel ve boyutsal yonden givenilirlik katsayilart su sekilde
olusmustur. Olgegin tamamu igin giivenilirlik katsayis1 a= 0.92, alt boyutlar icin gtivenilirlik
katsayilar1 sirasiyla o= 0.71, 0.72, 0.78, 0.70, 0.71 olarak elde edilmistir. Diger taraftan

incelenen toplam madde korelasyonlar1 ve Olgegin t degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde
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oldugu goriilmiistiir. Modelin son halinde {icer maddeden olusan 5 boyutlu yeni bir gecerli ve
giivenilir ISG Uygulamalari 6lgegi elde edilmistir.

Psikolojik Sézlesme Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Psikolojik s6zlesme Ol¢eginin ¢alismada kullanilan orijinal haline DFA uygulanmis ve
Model I elde edilmistir. Asagida Tablo 6’da Model I’in uyum iyiligi kriterleri gosterilmistir.
Bu sonuglarin iyi uyum 6lgiitlerini karsilamamasi1 nedeniyle diizeltme indeksi veren ve 0.40’1n
altinda faktor yiikiine sahip olan T2, T4, T5, T9, T10, R11 ve R13 maddeleri modelden
cikarilmis ve olusan yeni model tekrar analize tabi tutulmustur. Ikinci asamada elde edilen
Model II’'nin uyum iyiligi olgiitlerinin Tablo 6’da izlendigi gibi yine kabul edilebilir uyum
iyiligi kriterlerine ulasilamadigin1 géstermektedir. Bu nedenle Model 11’de diizeltme indeksi

veren T6, R16 ve R17 maddeleri 6l¢ekten ¢ikartilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Sézlesme Olgegi Dogrulayicr Faktor Analizi

(CFA)* (CFA) *** Sonug
Baslangi¢ Degeri Faktor
conmuar | Bt | (oA | vascrntmn | | | s | T
Yuki Yuku
Psikolojik 0.68
Sozlesme*
(Tra{fl{sea"cl;?nal) 067 820
T1 0.68 0.60 091 12.05 3.14 1.344 0.725™
T2 0.43°
T3 0.39 0.43 0.46 6.89 3.67 1.175 0.638™
T4 0.28?
T5 0.65°
T6 0.73 0.82°
T7 0.60 0.63 0.77 10.87 3.57 1.266 0.706**
T8 0.66 0.68 0.89 11.82 244 1.342 0.746**
T9 -0.112
T10 -0.05%
e
R11 0.322
R12 0.61 0.72 0.79 11.38 3155 1.306 0.770**
R13 0.42°
R14 0.76 0.60 0.83 13.75 4.02 1.093 0.800**
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R15 0.71 0.59 0.63 12.96 4.18 0.897 0.759**
R16 0.69 0.72°
R17 0.88° 0.90°

Not: *Standardized item loadings reported for CFA. p< .001 for all loadings.**Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). @ = Faktor yiikii diisiik olup 6lgekten ¢ikartilan sorular, ®= Dlizeltme indeksi veren maddeler.

Model II’den ¢ikarilan maddeler sonrasinda olusan Model III’iin uyum iyiligi kriterleri

Tablo 6’da goriildiigii gibi saglanmis ve bu Olglitlerin kabul edilebilir sinirlar dahilinde olmasi

dolayisiyla 6l¢egin yeni hali olusmustur.

Tablo 6. Uyum lyiligi Kriterleri: Psikolojik S6zlesme

U&‘:ﬁ‘eﬁglriigi x2/df NFI  NNFI  CFI IFI GFI  AGFI  RMSEA
Model | 1253.77/118=69.65 0.56 0.52 0.58 0.59 0.73 0.66 0.15
Model 11 180.18/34=5.29 088 087 090 090 092 0.87 0.10
Model 111 34.46/13 = 2.65 093 095 096 096. 098 0.95 0.06

Olgegin geneli icin glvenilirlik katsayisina bakildiginda kabul edilebilir bir deger olan a=

0.68 oram elde edilmistir. Islemsel psikolojik sdzlesme alt boyutunun giivenilirligi o= 0.67

iliskisel psikolojik sbzlesmenin alt boyutunun giivenilirligi ise a= 0.71 dizeyinde tespit

edilmistir. Dogrulayici faktor analizinin takip edilen surecleri sonunda elde edilen bulgular,

toplam madde korelasyonlar1 ve t degerlerinin kabul edilebilir dlgltlerde olmasi dolayisiyla

takip edilen DFA surecleri sonunda Tablo 5’te goriildiigii gibi 4 maddesi islemsel psikolojik

sozlesme boyutuna, 3 maddesi ise iliskisel psikolojik s6zlesme boyutuna dahil olan 7 maddelik

yeni bir psikolojik s6zlesme 6lgegi olusturulmustur.

Tablo 7. Degiskenler Arasi1 Pearson Korelasyon Testi sonuclari

Art. Std.
Ort. Hata I I i
. Is Saghig1 ve Giivenligi
Uygulamalar 4.27 0.67 1
I1. iliskisel Psikolojik 2397
Sozlesme 3.93 0.73 .000 1
409
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III. Islemsel Psikolojik -171 .019
Sozlesme 3.32 0.92 .000 543 1
409 409

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 7°de DFA analizleri sonucu ortaya ¢ikan yeni 6l¢ek maddeleri ile yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 gosterilmistir. p<.001 anlamllik diizeyinde ISG uygulamalari ile islemsel
psikolojik sdzlesme boyutu arasinda diisiik seviyede negatif (-.17**) yonde anlamli bir iligki
saptanirken, iligkisel psikolojik s6zlesme boyutu ile pozitif yonde anlamli (.23**) nispeten
diistik bir iligki tespit edilmistir. Elde edilen sonucglar dogrultusunda aragtirmanin H1 ve H2
hipotezlerinin her ikisi de kabul edilmistir.

Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Islemsel nitelikteki sézlesmeler, parasal degis-tokuslar iceren ekonomik temelli ve kisa
vadeli (smirli stireli) sézlesmelerdir. islemsel sozlesmeler, iliskisel sozlesmelere kiyasla daha
dardir ve sozlesmenin taraflarinin her ikisi de digeri adina daha smirl taahhitlerde
bulunmaktadir. Bununla beraber islemsel sozlesmelerin karakteristigi geregi feshi kolaydir.
Dolayisiyla, islemsel psikolojik sozlesmelere sahip olan gegici isgilere, iligskisel psikolojik
sozlesmelere sahip olan daimi is¢ilere gore daha az vaatte bulunulmaktadir (Robinson vd.,
1994: 139-143).

Bununla birlikte Tiirkiye’de ISG uygulamalarini yasal zeminde diizenleyen 6331 Sayili
kanun, sadece igverenler tarafindan yerine getirilecek yikumlullikler icermez ayn1 zamanda
calisana da birtakim sorumluluklar yiikler. 6331 sayili ISG kanununun 19. Maddesi geregince
calisanlar, aldiklar1 ISG egitimleri ve isverenin konuyla ilgili talimatlar1 dogrultusunda, ¢alisma
ortaminda sorumlu olduklart gorevleri yerine getirirken hem kendi hareketlerinden hem de
yapilan isten etkilenen ¢alisma arkadaslarinin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atmamaktan
bununla birlikte isyerine ait makinalarin, cihazlarin ve araglarin kurallara uygun sekilde

kullanmasindan sorumludur Diger taraftan, islemsel sozlesme sahiplerinin sosyal
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sorumluluklarmin diisiik olmasi ve gelir elde etmek icin is ahlakin1 gbzden g¢ikarabilme
ihtimalleri nedeniyle is tatminleri diisiiktiir ve yiksek dizeyde sorumluluk gerektiren uzun
sireli sozlesmeler olusturmazlar (Raja vd., 2004: 357). Bu ¢ikarimlar dogrultusunda
arastirmanin sonuglarinda ortaya ¢ikan islemsel psikolojik s6zlesmenin ISG uygulamalar ile
negatif yonde iliskisi, ¢imento Uretim sektdriinde calisanlarin bir kisminin kurumlariyla
aralarinda var oldugunu algiladiklar1 s6zlesmenin islemsel niteligiyle agiklanabilir.

[liskisel sozlesmeler, ¢alisanlarin Grgitlerine olan iyi niyet, sadakat baglilik, inang ve giiven
gibi sosyal ve duygusal bilesenlerini yansitir; ¢iinkii 6rgiitler buna karsilik ¢alisanlara gerekli
parasal odilleri vermekle yetinmez, ayn1 zamanda g¢alisanlarin kariyer gelisimi, is glivenligi,
yetkinlik ve yeterlilik egitimi gibi ihtiyaclarma giivence saglar (Zhou vd., 2014: 219). iliskisel
sozlesmelerin dogasi geregi isveren merkezli bir sorumluluk yapisina sahiptir. Bu nitelikteki
sOzlesmelere sahip calisanlar, igverenleriyle olan iliskilerini korumak ve daha uzun siireli
faydalar elde etmek ve islerini giivence altina almak i¢in daha yiliksek sadakat gosterecektir.
Rousseau’ya (2004: 124) gore, iliskisel psikolojik sdzlesmelere sahip is¢iler maddi kazanimlar
elde etmese dahi, mesaiye kalmaya, calisma arkadaglarina yardimci olmaya ve isveren
tarafindan gerekli goriilen organizasyonel degisikliklere destek olmaya daha isteklidir.

Bu durum, iliskisel sézlesmeye sahip ¢alisanlarin ISG uygulamalarinin kendilerine yiikledigi
sorumluluklar1 yerine getirme konusunda daha istekli olacagin1 gostermektedir. Calismanin
ISG uygulamalari iliskisel sézlesme iliskisinde pozitif yénde bir etkinin varligina dair bulgulari
ISG uygulamalarinin etkili sekilde hayata gecirilmesinin calisanlarin iliskisel sdzlesmelerinin
yerine getirildigine yonelik algisini olumlu yonde etkileyecegi sonucunu dogurmaktadir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin yalnizca ¢imento sektoriinde uygulanmasi ve katilimcilarin sayisinin sinirl
olmasi ¢aligmanin ¢ok tehlikeli sinifta yer alan ve farkli sektorlerde faaliyette bulunan

isletmelere genellenebilmesi acisindan kisitliliklar igerir. Zira galigmanin uygulanabilecegi tiim
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sektorlerde isletmelerin ¢alisma kiiltiirti, orglitsel iligkiler ve is ortam1 bakimindan farkliliklar
tasiyor olmasi sonuglara etki edecektir. Ancak galismanin bulgulari, farkli is kollarinda
gerceklestirilecek benzer arastirmalarin  sonuglariyla birlestirilerek ¢esitli  endustrilere
genellenmesi bakimindan katki saglayacaktir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismanin sonucunda ISG uygulamalar ve psikolojik sézlesmenin islemsel boyutuyla
negatif yonde, iliskisel boyutuyla ise pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular gostermektedir ki ¢imento sektoriindeki isletmelerin ¢alisanlariin psikolojik
sozlesmelerinin iliskisel nitelikte olmasi isverenlerin saglik ve gilivenlikle ilgili uygulamakla
yukiimli oldugu kurallara uyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Diger taraftan istihdam
edilen uzun sireli veya gecici nitelikte islemsel sdzlesmelere sahip calisanlarin ISG
uygulamalarina; angarya gormeleri, sorumluluk duygusu tasimamalar1 ve gegici bir istihdam
iliskisine sahip olduklarin1 algilamalar1 nedeniyle daha az veya hi¢ uyum géstermedikleri ileri
strulebilir.

Calismanin bulgularina dayanarak ¢imento sektorii 6zelinde makro ve mikro diizeyde ¢esitli
oneriler sunulabilir. Makro agidan degerlendirildiginde ISG uygulamalara yénelik yasal
mevzuatin sektorel ihtiyaclari karsilayan, calisanlarin refahina katkida bulunan, yasam
kalitesini iyilestirecek siirdiiriilebilir bir nitelikte olmasi1 gerekir. Mikro seviyede ise, oncelikle
igverenin ¢alisanini hem degerli bir paydas hem de i¢ miisteri olarak kabul ederek gerekli 6nemi
vermesi beklenir. Bu dogrultuda isletmelerin saglk ve giivenlik kiiltiirii, giivenlik iklimi, ISG
yonetim sistemi ve bagliligi gibi kendine 6zgl orgiitsel niteliklere sahip olmasi gerekir. Ayrica,
tehlikeleri dnlemek ve kontrol etmek, iyi bir risk yonetim politikasi ile olasi risklerden kaginma
ve korunmaya yonelik faaliyetleri planlamak, etkin bir egitim prosediirii olusturmak, ¢alisma
ortamini1 daha saglikli ve giivenli hale getirmek gibi konulardaki temel sorumluluk isverenlere

aittir. Is yerinde bu kosullarin saglanmas1 calisanlarda kurumsal sorumluluklarin yerine
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getirildigine dair algilar yiikseltecek ve karsiliklilik duygusu igerisinde psikolojik s6zlesmelere

uyma sorumlulugunu artiracaktir. Bunun tersi uygulamalar ve kisa vadeli taktiksel kararlar

psikolojik s6zlesmeye uyum konusunda problemler yasanmasina neden olabilecektir.
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