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TURKIYE’DE BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE E-BELEDIYE
UYGULAMALARI: KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

E-MUNICIPALITY APPLICATIONS IN METROPOLITAN MUNICIPALITIES IN
TURKIYE: A COMPARATIVE ANALYSIS
Salih CIFTCI * - Leyla CiFTCi?

Oz

Bu ¢aligmanin amaci Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinde online yiiriitilen uygulamalar1 e-hizmet ve e-
demokrasi kavramlari cercevesinde incelemektir. Oncelikle bu alanda yapilmis calismalar ele alinmus, daha
sonra belediyelerin web sayfalarinin igerikleri analiz edilerek biiyiiksehir belediyelerinde e-hizmet ve e-
demokrasi kavramlariyla birlikte giiniimiiziin 6nemli unsuru haline gelen e-denetim ve e-katilim uygulamalar1 da
degerlendirilmistir. Analiz yapilirken, 6360 say1l1 yasa ile biiyiliksehir belediyesi statiisii kazandiklar1 ilk yil olan
2014 yili ile 2022 yillar1 karsilastirilmistir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerinin bilgilendirme ve haber

odakli e-hizmet uygulamalarina daha ¢ok yoneldigi ancak e-demokrasi anlayisina katki saglayacak
uygulamalarin daha alt diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, e-hizmet, e-denetim, e-demokrasi

Abstract

The aim of this study is to examine the online applications in metropolitan municipalities in Tirkiye within the
framework of the concepts of e-service and e-democracy. First of all, the studies carried out in this area were
discussed, then the contents of the web pages of the municipalities were analyzed and the e-audit and e-
participation practices, which have become an important element of today, together with the concepts of e-
service and e-democracy in metropolitan municipalities were evaluated. While analyzing, the years 2014 and
2022, when they gained metropolitan municipality status with the law numbered 6360, were compared. In this
context, it has been observed that metropolitan municipalities are more focused on information and news-
oriented e-service applications, but the applications that will contribute to the e-democracy understanding are at
a lower level.
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GIRIS

Anayasa’nin “mahalli miisterek ihtiyaclarin karsilayicisi” olarak tanimladigi yerel
yonetimlerden belediye ve il 6zel idarelerinin temelleri 1856 ve 1864 tarihli diizenlemelerle
atilmis ve bu yonetimler o tarihlerden itibaren cesitli ihtiyaclarin karsilanmasinda gorev
almigtir. Daha eski bir yonetim birimi olan koyler ise kdy halkinin ihtiyaclarini karsilayan
geleneksel yonetim bigimi olarak varligini siirdiirmiistiir. Kentlesmenin yarattig1 sorunlara bir
¢ozlim olarak ortaya ¢ikan biiyiiksehir belediyeleri ise diger yerel birimlerine gore daha yakin
tarihli ve modern yonetim bic¢imidir.1982 Anayasasi’ndaki “Biiyiik yerlesim merkezleri i¢in
0zel yonetim bigimleri” getirilebilecegine iliskin hiikiim sonrasinda 195 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ve 3030 sayil1 Biiyliksehir Belediye Kanunu ile bu belediyeler 1984
yilinda hukuki rejime kavusmustur (Ozgiir, 2008:150-151). Baslangigta az sayida ili icine
alan biiyiiksehir yonetim bigimi zaman iginde sayica artis géstermis ve2014 yilinda yiirtirliige
giren6360 Sayili Kanun ile biiyiliksehir belediye il sayisi otuza yiikselmistir.

1980 sonrasinda diinya genelinde hizla yayilan yonetim teorisi ve uygulanmasi
vatandas odaklilik, yonetisim, katilim, seffaflik, hesap verebilirlik gibi unsurlar1 giindeme
getirmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle vatandasa yakin olma, demokratiklik, diisiik
kirtasiyecilik gibi bazi Onemli istiinliikleri olan yerel yonetimler bu siirecte sik sik
“giiclendirilmesi” arzulanan yonetim birimi olmustur. Diinya ayni dénemde bilisim ¢ag1
olarak ifade edilen bir ¢ag1r yasamakta, teknoloji hem yonetim hem orgiitler i¢in dnemli
imkanlar sunmaktadir. 2000°1li yillarda artik Ozellikle internet temelli teknolojilerden
toplumlarin 6nemli bir kismi yararlanmakta, yonetimler Bilgi ve Iletisim Teknolojileri(BiT)
araciligiyla hizmet sunabilmekte, boylece hem belediyeler hem vatandaslar agisindan gesitli
kolayliklar saglamaktadir. Ayrica yine bu teknoloji demokrasinin gerceklesmesinde de katki
saglayict bir islev géormektedir.

Idare tarafindan kendi personeli araciligiyla yiiriitilen kamu hizmetleri zamanla
merkezden yerele ve 6zele dogru kayarken bu hizmetler ihale, yap-islet-devret, 6zellestirme
gibi farkli mekanizmalar aracilifiyla yiiriitiilmeye baglanmistir. Hizmetlerin farkli birimlerce
yiiriitiilmesi yaninda farkli yontemlerle de yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ozellikle teknolojik
gelismelerle birlikte hem kamu y6netiminin yiikiinii azaltarak etkin ve verimli kamu hizmeti
sunmak hem de vatandasin hizmet alim siirecini kolaylastirarak vatandas memnuniyeti
saglamak bakimindan 6nemli bir yontem olarak elektronik hizmet sunumunun kapsami her
gecen giin genislemektedir.

Bu kapsamda Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin internet sayfalarinin icerikleri
e-hizmet ve e-demokrasi kavramlari c¢ergevesinde analiz edilerek degerlendirilmistir.
Degerlendirme yapilirken 2014 ve 2022 yillarinda ki online olarak sunduklari hizmetlerin
demokrasi, katilim ve denetim unsurlarinin etkinligi incelenecektir. 2014 yilinda yapilan yerel
yonetim secimleri, 6360 sayili diizenlemeyle biiyliksehir belediyesi statilisii kazanan
belediyelerin, s6z konusu yeni diizenlemeye gore organlarinin segildigi ilk yerel segimdir.
2014-2022 yillar1 aras1 donemde 6nemli teknolojik degisimler yasanmis ve diinya Covid-19
olarak ifade edilen salgin siirecinde internet kullanimina daha fazla ihtiya¢ duymustur. Bu
sebeple iki tarih arasinda belediyelerin web sitelerini gelistirmelerini gerektirecek Oonemli
gelismeler meydana gelmistir. Bu sebeple belediyelerin online belediyecilik uygulamalarinda
bu 8 yillik siirecte bir degisim meydana gelip gelmedigi, geldiyse bu degisimin nasil oldugunu
ortaya ¢ikarmak onemlidir.
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Kamu Hizmetlerinin Online Sunumu ve E-Belediyecilik

Kamu hizmetlerinin online sunumunu saglayan e-devlet uygulamalar1 e-bilgi, e-islem,
e-katilim gibi uygulamalarin kesigimi olarak kendini gostermektedir. Ayrica dijital devlet,
¢evrimigi devlet gibi terimlerle ifade edilen e-devlet kavrami, giiniimiizde gelisen teknoloji ile
mobil devlet, her yerde bulunan devlet, akilli devlet gibi kavramlarla ifade edilmektedir
(Manoharan and Ingrams, 2018: 57). Merkezi diizeyde yiiriitiilen online kamu hizmetleri
yaninda belediyeler tarafindan da yerel kamu hizmetleri e-belediye uygulamalari adiyla
yiiriitiilmektedir. Geleneksel hizmet sunumunun tamamlayici ve modern bir unsuru olarak
goriilen online hizmet uygulamalar1 yerel yonetimlerde kaynak, biitce ve insan
optimizasyonu, bilgilerin etkin ve verimli yonetimi, seffaflik gibi faydalar saglamaktadir
(Bayona and Marales, 2017: 49-50). Bu anlamda e-belediyecilik uygulamalari ile bir taraftan
yerel hizmet sunumunda kolayliklar, diger taraftan bilgilendirme ve haber verme imkan
saglanmaktadir. Ornegin bor¢ ddeme, uzaktan dilekge basvurusu yapma, evrak takip etme,
haber alma ve duyurulardan bilgi edinme, imar degisiklikleri, meclis kararlar1 gibi konularda
bilgi edinerek islem yapabilmekte ve bdylece zaman tasarrufu saglanabilmektedir. Bununla
birlikte hizmet alim siiresinin kisalmasi bakimindan yani ¢evrim zamaninin ve maliyetlerin
azalmasima da katki yaptigindan dolay1 elektronik uygulamalarin, zamanla degisen yonetim
anlayisimin yeni degeri olarak kabul edilecegini belirtmektedir (Johansson, 1993: 4).

E-belediyecilik uygulamalari ile agik ve seffaf bir kamu yonetimine katki
saglanmaktadir (Alodali vd., 2012: 88). Belediyelere talep ve istekler ile sikayetlerin daha
kolay iletilebilir olmasi, bu uygulamalarin sagladigi onemli faydalardandir. Online hizmet
uygulamalar1 yerel yonetimlerin hizmet sunumunun iyilestirilmesi, paydaslarla daha iyi
iligkiler kurulmasi1 ve halk katilimmin artirtlmasi i¢in Onemli imkanlar sunmaktadir
(Manoharan and Ingrams, 2018: 58). Giiniimiizde bor¢ sorgulama-odeme, hava durumu,
ndbetei eczane, hal fiyatlari gibi basit hizmetler yaninda 6zellikle ihale ve toplantilarin canli
yayinlamasi, yerel halka yonelik anket yapilmasi gibi ¢ok genis yelpazede e-belediye
uygulamalar1 gerceklesmektedir. Tiim bunlar yaninda e-belediye uygulamalari gerek agiklik
ve seffafligi hayata gegirmeye yonelik igerikleri gerekse de anket, istek/sikdyet gibi
mekanizmalar araciligiyla yerel demokrasinin islerligine de katki saglamaktadir. Diger
yandan e-belediye uygulamalart “haberlesme/bilgilesme” kanali olarak da adlandirilmaktadir.
Henden ve Henden’e gore; (2005: 52) e-belediyecilik belediye ile vatandas ve diger kamu
kurumlart arasinda bilgi akis1 saylayarak haberdar olma oranini da artirmaktadir.

Elektronik hizmet sunumunun sagladigi faydalar kadar bazi zorluklart da
bulunmaktadir. Bu sebeple genellikle basli bagina bir hizmet yontemi olarak goriilememekte,
tamamlayici, destekleyici, kolaylastiric1 bir hizmet yontemi olarak kullanilmaktadir. Cilinkii
tiim yerel halkin internet ve bilgisayara erisim imkani bulunmamaktadir veya degisime karsi
bir direngle karsilasilmasi muhtemeldir.Ayrica bu yontem kendi i¢inde veri ve gilivenlik
riskleri tagimaktadir (Bayona and Marales, 2017: 50). Bu sebeple yerel yonetimler tarafindan
sunulan geleneksel belediye gorevlerinin tamamen bu yontemle sunulmasi miimkiin
goriinmemektedir.

Moon (2002)’a gore, belediyelerin biiyiikligi ile e-belediye uygulamalarinin
gelismisligi arasinda iliski bulunmaktadir. Niifus yogunlugunun daha biiyiikk oldugu
yonetimlerde e-belediye uygulamalarinin daha ileri diizeyde bulunmasinin yaninda
belediyelerin teknik, mali ve personel kapasitesinin de online hizmet sunumunda 6nemli bir
kriter oldugunu belirtmektedir (Moon, 2002: 431).

Online belediye hizmetlerinde ortaya ¢ikan yeni hizmet ihtiyaglar1 ve teknolojinin
yarattig1 yeni imkanlar hizmet kapsamim nicelik ve nitelik olarak gelistirmektedir. Ornegin
ABD’de 2004 yilinda her bir yerel yonetim birimi, e-devleti benimserken daha ¢ok bilgi ve
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hizmet sagliyorken, sinirh sayida islem ve etkilesim sagliyordu (Coursey 2005). 2011 ve daha
sonraki yillarda ise Amerikan yerel yonetimleri, web siteleri araciligiyla ¢evrimigi olarak daha
fazla bilgi, hizmet, islem ve etkilesim dizisi sunmaya baslamis olsa da bilgi ve hizmetler
agirlikli olmaya devam etmistir (Norris and Reddick, 2012: 173). Norris ve Reddick (2012)
2004 ile 2011 yillarina yonelik yaptiklart karsilastirmada e-belediye uygulamalarinda
karsilagilan sorunlarin degismedigini belirtmekte ve Ozellikle mali yetersizliklere iliskin
engellerin 2011 yilinda daha da arttigim1 ifade etmektedir. Bunun nedenleri olarak ise
ekonomik gerileme, e-belediyenin ucuz bir yontem olmamasi ve/veya mali zorluk yasayan
belediyelere ek yiik getirmesi olarak ifade edilmektedir (Norris and Reddick, 2012: 173).

Ozellikle iki yili askin siiredir devam eden Covid-19 salgmi hem idare hem
vatandaslar acgisindan online hizmet sunumunun daha cok talep edilmesi sonucunu dogurmus,
bu siiregte hizmetlerin uzaktan sunulmasi olagandis1 ya da destekleyici bir yontem olmanin
Otesine gegerek yaygin bir uygulama halini almistir. Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan hastalik,
bulagma riski yaninda getirilen yasak, kisitlama ve kurallar kimi zaman miikellef, kimi zaman
yararlanici olan vatandaslar igin gesitli zorluklar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle teknoloji
ile tanmigik olarak diinyaya gelen geng kitleler i¢in hizmetlerin online sunulmasi hem daha
kolay ve sorunsuz hem daha cazip olarak goriilmektedir. Diger taraftan belediye disinda kalan
hem ulusal hem uluslararasi hemsehrilere, diger kisilere, belediyelere, kurum ve kuruluslara
yonelik sunulan hizmet ve bilgilendirmeler de bu sayede ger¢eklesmektedir.

Literatiir Taramasi

Tiirkiye’de yerel yonetimler alaninda BIT uygulamalari ile ilgili cesitli dergilerde
yaymlanan ¢ok sayida c¢aligma bulunmaktadir. Calismalarda agirlikli olarak ¢esitli
belediye/belediyeler Orneginde icerik analizi yapilmakta ve bu analizler neticesinde e-
belediyecilik uygulamalart degerlendirilmektedir.Bu ¢alismalardan birinde belediye yonetici
ve meclis liyelerinin e-devlete yaklagimini Denizli Belediyesi drneginde ele alan Kosecik ve
Karkin (2004) belediye yonetici ve meclis iiyelerinin e-devlete olumlu bir tutum icinde
olduklarimi belirtmektedir. Bununla birlikte yonetici ve iiyelerde bilgisayar okuryazarligi
konusunda eksiklikler bulunduguna da vurgu yapmaktadir.

Afyon il merkezinde ikamet eden halkin e-belediye hakkinda fikir diizeyini 6l¢mek
amaciyla yaptigi c¢alismada Giirler Hazman (2005) halkin egitim ve gelir durumu etkili
olmakla birlikte genel olarak e-belediye farkindalik, ilgi ve bilgi diizeyinin diisiik oldugu
sonucuna ulagsmistir. Zamanla farkindaligin artacagi kanaatinde olan yazar belediyelerin
tanitim ve egitim araglarini kullanarak bu siirece olumlu katki yapabilecegini belirtmektedir.

“Tiirkiye’de E-belediye Uygulamalar1 ve Konya Ornegi” isimli ¢alismasinda Sahin
(2007), e-devlet uygulamalarmin artmasina paralel bir sekilde diinyada ve Tirkiye’de e-
belediye uygulamalarinda da onemli bir artis yasandigini belirtmektedir. Yazar agirlikli ve
vatandasa en yakin yerel yonetim birimi olmasi bakimindan e-doniisiim projelerinde
belediyelerin 6zellikle 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Konya belediyeleri iizerinde yaptigi
alan arastirmasi neticesinde Sahin, web sayfalarinin tanitict bir brosiir ve halkla iliskiler
agirlikli oldugu sonucuna varmistir. E-belediye uygulamalarinin sorunlarina ¢éziim olarak tek
yonli bilgi aktarimindan kurtulma, altyapr yatirnmlari i¢in biitce ayirma, merkezi yonetim
kuruluglar ile diger yerel yonetim kuruluslar ile iletisim ve koordinasyon saglama ve yerel
halki bilin¢lendirmenin 6énemini vurgulamaktadir.

Akay (2007) 1999 yilinda veri ve bilgilerin internet iizerinden engelsiz paylasimini
gerceklestirmek amaciyla kurulan YereINET web portali iizerine yaptigi arastirmasinda
portalin hedeflerinin biiyiik bir kismini gergeklestirdigini, bilgisayar kullanan personel
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sayisinda artig sagladigini, yazilim ve donanim altyapisinin gelismesine katkist oldugunu
belirtmektedir.

Karakurt Tosun (2008) Tiirkiye’de e-belediyecilik uygulamalarini Bursa Biiytiksehir
Belediyesi kapsamindaki Niliifer, Osmangazi ve Yildirim Belediyelerinin web sitelerini analiz
ederek degerlendirmektedir. Her bir belediyenin ana ve alt sayfalarini erisilebilirlik, giincellik,
hizl1 erisim, rahat kullanim, igerik, etkilesim kriterleri agisindan siteleri inceleyen yazar, bir
yil arayla Tiirkiye’nin en iyi belediyeleri secilen Niliifer ve Osmangazi Belediyelerinin e-
belediyecilik fonksiyonlarini tam olarak yerine getirdigi sonucuna ulagsmistir.

Durna ve Ozel (2008) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise kiiresellesmenin
sermayeyi kendilerine ¢ekmek icin bir rekabet dogurdugu ve e-yonetim uygulamalarinin da
bu rekabette 6nemli bir fonksiyona sahip oldugu belirtilmekte ve e-yerel yonetimin yonetimle
halk arasinda etkilesim yaratma, katilim, saydamlik, seffaflik, esneklik, gilivenilirlik gibi
olumlu yonleri bulunabilecegi ifade edilmektedir. Yazarlar bu siiregte yalniz teknik ve
yonetsel degil, diislinsel kaliplarin da degismesi gerektigini belirtmektedir. Mevcut
biiyiiksehir web sitelerinin bilgi odakli bir nitelige sahip olmasi elestirilerek kullanic1 odakl
bir anlayis benimsenmesi gerekliligi ifade edilmektedir.

Literatiirde yaygin olarak e-devletin olumlandigin1 ve e-devlete yonelik elestirel
calismalarin sinirlt (%6) oldugunu belirten Yildiz (2009), ABD ve Tiirkiye’deki iki yerel
yonetim Orneginde e-devlet uygulamalarmi kisisel bilgilerin mahremiyetinin ihlali
cercevesinde ele almaktadir. Yazara gore herhangi bir nedenle suglu bulunan kisilerin sanal
ortamda teshirinin kamu yarar1 amaciyla da olsa sadece kanunla yapilmas1 ve Anayasa, insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Insan Haklari S6zlesmesi’nin temel maddeleri ele
alinarak teshir uygulamasinin hukukiliginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

“Belediyelerin E-Demokrasiye Bakis1” isimli ¢alismasinda Uste ve Giizel (2009)
Izmir’de Biiyiiksehir, Karsiyaka, Konak, Balgova, Gaziemir ve Narlidere ilge belediyeleri
personeline yonelik yaptig1 alan aragtirmasinda personelin e-demokrasinin gergeklesebilecegi
yoniinde bir kanaati bulundugu, halkin teknoloji ile oy vermeye tesvik edilebilecegi ve
demokratik katilimi artirabilecegi yoniindeki kanaatin agirlikli oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Uste ve Giizel’e gore e-demokrasi kiiltiirii olusabilmesi igin personel egitiminin, iletisim
teknolojilerinin halk arasinda yayginlagtirlmasinin ve e-demokrasi igin gerekli hukuki
altyapinin olusturulmasinin 6nemi bulunmaktadir.

Diinyada basarili uygulama Ornekleri ile Tiirkiye’de e-devlet kapsaminda bazi
belediyeler Demirel (2010) tarafindan e-yonetisim kavrami c¢ergevesinde ele alinarak
incelenmektedir. Demirel diinyadaki drneklerden yola ¢ikarak e-yonetisim igin giiclii bir sivil
toplum vyapist ile cogulcu siyasi ve yonetsel yapmin Onemine dikkat c¢ekmektedir.
Merkeziyet¢i, otoriteryen ve geleneksel toplum yapilarinda e-ydnetisimin tepeden inme
uygulanmast  durumunda da biirokratik ve toplumsal tepkilerle karsilanacagi
degerlendirmesini yapmaktadir.

Kiiresellesmenin sadece toplumun kiiciik bir kesimini kazan¢h ¢ikardigini belirten
Kesgin (2011), yoksullarin yerel hizmetlere ulasmasinin 6niinde bariyer oldugunu, bu
durumun yoksullar siyasete yabancilastirdigini belirtmekte ve yoksullar i¢in siyasetin sadece
secim donemlerinde anlam kazandigin1 ifade etmektedir. E-devletin bu yabancilagsmay1
azaltma potansiyelleri tlizerinde duran yazar teknolojinin 1yilestirici 6zelliklerinin
desteklenmesi ve yeni esitsizliklerin 6nlenmesi gerektigini belirtmektedir.

E-belediye uygulamalarinin yerel yonetim sistemi igindeki yeri, 6nemi ve bu alanda
karsilagilan sorunlari ele alarak yasanan son gelismeleri degerlendiren Pektas (2011),
Tirkiye’de e-belediyecilik {izerinde akademisyen, kamu kurumlar1 ve sivil toplum
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orgiitlerinin  son yillarda yapilan arastirmalarii incelemistir.  Yazar e-belediye
uygulamalarinin hemsehri memnuniyetini karsilamada belediye yonetimlerine dnemli katkilar
sagladigini ve bilisim, iletisim ve etkilesim maliyetlerini diisiirecegini ifade etmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin “bagkana mesaj” bdolimlii e-posta linklerini
inceleyen Gilliipunar (2012) vatandaslarin e-posta aracini yalnizca yonetimden bireysel
talepte bulunmak i¢in kullanmadiklarini tespit etmistir. Yerel halk belediye hizmetlerine
iliskin dilek, sikayet, elestiri vb. amaciyla da belediye e-postasini aktif olarak kullanmaktadir.
Arastirmaya gore mesajlar yalniz olumsuz degil, olumlu degerlendirmeleri de igermektedir.
Mesajlarin = %67sinin  vatandasin belediye hizmetleri (listyapt ve ulasim) ile ilgili
geribildirimleri icerdigini belirten yazar bu durumu yonetime katilimin {ist derecede olmasi
olarak yorumlamaktadir.

Acilar (2012) Bilecik Belediyesi drneginde biiylik sehirlere oranla sinirli insan ve
finansal kaynagi olan kii¢liik belediyelerin web sitelerini ve e-belediye uygulamalarini ele
almistir. Acilar, belediye web sitesinin web olanaklarini yeterince kullanmadigini, vatandaga
yeterli hizmet veremedigini, herhangi bir borg tahsilati yapilmadigini, sitenin genel olarak tek
tarafli bilgi verdigini ve sayfanin yeterince kullanisli olmadigini tespit etmistir. Yazara gore
belediyelerden bu alanda beklenen sonuglarin alinmasi i¢in biitce ayirmaya tesvik edilmesi,
biitgede kaynagi olmayan belediyelere mali ve teknik destek verilmesi, belediyelerin
bilgilendirilmesi, katilimc1 anlayisin  pekistirilmesi, halkin beklenti ve isteklerinin
karsilanmasi gereklidir.

Yaman vd. (2013: 2018) Tiirkiye’de e-belediye uygulamalarini Bati Karadeniz Ornegi
tizerinden ele alarak degerlendirmistir. Caligmalarinda e-belediye uygulamalarinin standart ve
kaynak israfim1 Onleyici hale getirilmesi, giivenlik Onlenmelerinin alinmasi, kiigiik
belediyelerin mali agidan desteklenmesi, personel egitimi gibi konular vurgulanmistir.

Alodali vd. (2012) yaptiklart ¢alismada Akdeniz Bolgesi orneginde bilgi-belge verme,
iletisim hizmetleri ve online islem hizmetleri basliklart ¢ergevesinde il belediyelerini
incelemistir. Zeren vd (2015) Aydin ili 6zelinde yaptig1 calismada katilimcilara anket yaparak
e-devlet ve e-belediye kullanim durumunu ortaya ¢ikarmistir. Erdogan (2019) c¢alismasinda
yerel yonetimlerde e-belediyecilik konusunu ele almis ve Igisleri Bakanhigi E-Belediye
Sistemini incelemistir. Kirag ve Bayrak¢i (2020) ise farkli e-devlet uygulamalarindan
bahsederek Tiirkiye’de e-belediyeciligin gelisimini ele almistir.

Mevcut ¢alismanin amaci ise yukarida bahsedilen ¢alismalara benzer sekilde icerik
analizi yontemine dayanmaktadir. Bununla birlikte hem biiyliksehir belediyelerinin web
sitelerinin karsilastirilmasi: hem de iki donem (2014-2022) arasindaki farkin ortaya koyulmasi
amaclanmaktadir. Diger taraftan bu c¢alismada web sitelerinden sunulan hizmetler,
bilgilendirme ve iletisime dayali islemler e-hizmet, e-katilim ve e-demokrasi kavramlari
icinde degerlendirilerek bu kavramlara iligkin yorumlama yapilacaktir.

Biiyiiksehir Belediyelerinde E-Hizmet

Biiyiik yerlesim merkezlerinde klasik belediyecilik anlayisi ile hizmet sunumunun
gerceklestirilememesi biiyiiksehir belediye modelini ortaya ¢ikarmistir. Baglangicta az sayida
il i¢in 6ngoriilen biiyiiksehir yonetim modeli zamanla olagan bir yonetim bigimi halini almaya
baslamistir. Biiyliksehir belediyelerine iliskin temel diizenleme olan 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’na (Mevzuat Bilgi sistemi, 2022) gore biiyiiksehir belediyesi “Swrlart il
miilki simirt olan ve simirlart igerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan;
idari ve mali ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine
getiren, yetkileri kullanan; karar orgami se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu
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tiizel kisisini” (md. 3) ifade etmektedir. Niifusu 750 000 ve iizeri olan illerin biiyliksehir
belediye statiisii kazanmasi kanunla olmaktadir (md. 4).

Biiyiiksehir belediyeleri kanunla kendisine verilen gorevleri yapmakta ve yetkileri
kullanmaktadir. Genelde tiim kamu kurum ve kuruluslar1 6zelde ise biiyiliksehir belediyeleri
yiikiimlii olduklar1 gorevleri hizli, verimli ve etkin sunmaya zorlanmaktadir. Bu zorlamanin
yarattig1 sonuglardan biri de BIT kullanimidir. Belediyelerin kanunlarla kendisine verdigi
gdrev ve sundugu hizmetlerin BIT yardimiyla sunulmas literatiirde e-hizmet kavramiyla ifade
edilmektedir (Sobaci, 2012: 9).

Tablol: E-Belediye Kapisi Durumuna Gore Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir E-Belediye Kapisi

Adana
Ankara
Antalya
Aydin
Balikesir
Bursa
Denizli
Diyarbakir
Eskisehir
Erzurum
Gaziantep
Hatay
Istanbul
[zmir
Kahramanmaras
Kayseri
Kocaeli
Konya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Ordu
Sakarya
Samsun
Sanlurfa
Tekirdag
Trabzon
Van

+
+

R R R R R R R A R R R R B R R A R E A B A R
R A R R R A R R R R R B R R R R B R B A B

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de gosterildigi gibi, 2014 yilinda sadece dort bliyliksehir belediyesi harig,
diger biiyiiksehir belediyelerinin e-belediye kapist bulunmaktadir. 6360 sayili diizenlemeden
sonra biiyliksehir belediyesi statiisliniin kazanildig1 2014 yilinda e-belediye kapisi olmayan
biiyliksehir belediyeleri Diyarbakir, Erzurum, Kahramanmaras ve Samsun illeridir. Diyarbakir
ve Samsun biiyliksehir belediyelerinde 2014 yilinda e-belediye kapist bulunmazken 2022
yilinda bu portal olusturulmustur. Portalda sadece online islemler, e-islem, e-hizmetler,
interaktif gibi farkli isimler altinda e-belediye hizmetleri sunulmaktadir. Diger taraftan
Erzurum ve Kahramanmaras biiyiiksehir belediyelerinde her iki donemde de e-belediye kapisi
bulunmamakla beraber e-hizmet portali altinda bazi online bilgiler yer almaktadir. Bu
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kapsamda e-hizmet olarak sadece Erzurum biiyiiksehir belediyesi web sayfasinda e-imar ve e-
dilek¢e hizmeti sunulmaktadir.Mardin biiyliksehir belediyesinde ise 2014 yilinda e-
belediyecilik kapisi lizerinden hizmetler yiiriitiilirken 2022 yilinda e-belediye portali yer
almakta ancak sistem e-devlet kapisina yonlendirme yapmaktadir. Dolayisiyla Mardin
blyiiksehir ~ belediyesinin  kendi  web  sayfasindan  e-belediyeye iliskin  hizmet
sunulmamaktadir.

Biiytiksehir belediyelerinin gorevleri 5216 sayili kanunda sayma usulii ile belirtilmis
ve sayilanlar digindaki gorevlerin ilge ve ilk kademe belediyelerince yiiriitiilecegi hiikiim
altima almmustir (md. 7). Kanunun biyiiksehir belediyelerine verdigi gorev ve
sorumluluklardan bir kismi belediyeler tarafindan online sunulmakta veya sunulan hizmetlerle
ilgili online bilgilendirme yapilmaktadir.

Tablo 2: Biiyiiksehir Belediyelerinde e-Hizmet Uygulamasimin Genel Gériiniimii

Belediye

odeme
bilgileri
Bilgileri
Fiyatlar
Planlar
Planlar
Eczaneler

imar

2014 | Ulasim
2014 | Mezarhk
2014 | Stratejik
2014 | Nobetci
2014 | Toplam

2014 | Borg
2022

2022

2022

2014 | Hal
2022

2014

2022

2022

2022

2022

Adana
Ankara
Antalya
Aydin
Balikesir
Bursa
D.bakir
Denizli
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Hatay
Istanbul
izmir
K.Maras
Kayseri
Kocaeli
Konya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Ordu
Sakarya
Samsun
Sanhurfa
Tekirdag
Trabzon +
Van - + - + - + +
Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Belediyelerin online yiiriittiikkleri hizmetlerde en yiiksek oran bor¢ Odeme
uygulamasidir. Borglarin online sorgulanabilmesi ve 6denebilmesi hem belediye hem de
vatandas acisindan kiilfet azaltici bir nitelik tasidigindan, o6zellikle bu hizmet tiirii
belediyelerin 6nemli bir kismi tarafindan benimsenmistir. Biiyliksehir belediyelerinin e-
hizmet portalinda sundugu hizmetlere bakildiginda hemen hemen birbirleriyle benzerlik
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gostermektedir. Bor¢ 6demenin yaninda sehir i¢i ulasim bilgileri, mezarlik bilgileri, belediye
hal pazarindaki {irtinlerin giris ¢ikis fiyatlari, imar ve stratejik planlar1 ve nobet¢i eczanelerin
giin ve saatlerinin bilgileri yer almaktadir.2014-2022 yillar1 arasinda Erzurum, Ordu ve Van
biiyiiksehir belediyeleri online hizmet sunumunda onemli gelisme gostermistir. Bununla
birlikte Mardin biiyiliksehir belediyesi diger belediyelere nazaran daha az hizmet sunumu
gerceklestirmektedir. E-hizmet kapisi altinda toplam 7 kategoriye ayrilan hizmetlerin
tamamin1 yalnizca 14 biiyliksehir belediyesi sunmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyelerinde E-Demokrasi

BIT temelli hizmet anlayis: literatiire cok sayida yeni kavram kazandirmistir. Bu
kavramlar genellikle mevcut kavramlarin basina “e-” eki getirilmek suretiyle
gerceklesmektedir. Demokrasinin  besigi ve okulu kabul edilen yerel yonetimlerde
demokrasinin islerlik kazanmasi, daha kalic1 ve etkin hale gelmesi agisindan biiyiik 6neme
sahip (Cukurcayir, 2008:5) olan ve yerel halki ilgilendiren konularda halkin karar alma
siirecine katilmasi (Belli ve Aydin, 2012:137) anlamina gelen yerel demokrasi kavrami
bakimindan e-demokrasinin belediyelerde islerlik kazanmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir. E-
demokrasi belediyeler agisindan yerel halkin aktif katilimini1 saglamak ve politika olusturmak
amaciyla yonetim ile isbirligi yapmasidir (Sobaci, 2012: 9). Bilgi iletisim teknolojilerinin
siyasal slirecte kullanilmasi olarak tanimlanabilecek bu kavram demokratik siyasal siirecin
isleyisi ile ilgili faaliyetleri de kapsamaktadir (Sahin vd., 2004:256).

Biiyiiksehirlerde e-belediye uygulamalarinin demokrasi ayagini dogrudan ve dolayl
demokrasi mekanizmalar1 ¢ergevesinde degerlendirmek miimkiindiir. Halkin online olarak
belediyenin karar ve uygulama siireglerine katilimini saglayan anketler ve projeler dogrudan
demokrasi mekanizmalar1 (e-katilim) iken, yOnetimi c¢esitli araglarla denetlemesi de (e-
denetim) dolayli demokrasi kapsamina girmektedir. Alinan karar ve yiiriitillen faaliyetlerin
halk tarafindan erisilebilir kilinmasi1 se¢im veya se¢cim digi mekanizmalarla demokrasinin
gerceklesmesine katkida bulunmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyelerinde Dolayli Demokrasi (E-denetim)

Kamu yonetiminde etik olmayan davraniglart onlemek ve etige yonelik sorunlari
¢Ozlime kavusturmak amaciyla, 1980 sonrasinda giindeme gelen ancak giliniimiizde daha da
etkinlik kazanan kamu yonetiminin seffaf, hesap verebilir ve agik olmasi gerekliligi, merkezi
idare yaninda yerel yonetimleri de kapsamaktadir. Ilgililerin BIT araciliiyla yonetsel karar ve
eylemlerin bilgisine erigebilirligi ve/veya yine bu teknolojiler aracilifiyla halkin sikayetlerini
daha hizli, aracisiz ve diisiik maliyetle ifade etmesini kapsayan e-denetim (Sobaci, 2012: 164)
son zamanlarda 6nemli uygulamalardan biridir. Gliniimiizde kamu yonetimi hukuksal ve etik
gerekcelerle islem ve eylemlerinden kitleleri haberdar etmekte ve bagvuru hakki vermekte,
boylece halk agisindan yonetim denetlenebilir hale gelmektedir.

722



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

Tablo 3: Biiyiiksehir Belediyelerinde Dolayli Demokrasi Mekanizmalarinin Genel

Goriiniimii (e-denetim)

E-Denetim
Unsurlari

Evrak Takip

istek/Sikayet

Meclis

Kararlari

Stratejik
Plan

Performans

programi

Faaliyet
Raporu

Bilgi Edinme

imar
Planlan

Haberler

Video®

Proje*

2014
2022
2014
2022

2014

2022
2014

2022

2014

2022

2014

2022

2014

2022

2014

2022

2014

2022

2014
2022
2014

2022

Adana

+

Ankara

Antalya

+|+

+|+]+]+

Aydin

Balikesir -

Bursa

+l+l+1+]+]+

+|+|+) ]+ +

+l++1+]+] +

+l+]+1+]+]+

Diyarbakir

+]+]+]+]+] ]+

++]+]+1 ]+ +

Denizli

+

+|+]+

+|+]+|+

Eskisehir

+

+| +

+]+]+]+

Erzurum -

BN B B B B B R

+

Gaziantep

+|+]+

+l++)+]+ ]+ +]+

+l+]+)+ )+ ]+

+| +

Hatay -

istanbul

izmir

K.Maras

+|+]+]+

Kayseri

Kocaeli

+|+]+|+]+]+

+| 4]+ ]+

+|+]+1 ]+ 4]+

+]+]+] ]+ ]+

Konya
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Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediyelerde tek ve ¢ift yonlii bu bilgi akiginin sunulmasinda yonetimden beklenen
aciklik ve seffaflik ilkesi, bilgi edinme hakki gibi ilke ve diizenlemeler biiylik 6nem
tagimaktadir. Goriildiigii iizere biiyiiksehir belediyelerinin internet siteleri 6zellikle seffafligin
saglanmasi1 agisindan onemli sayilabilecek bazi bilgileri ilgililerin erisimine acik tutmaktadir.
Stratejik plan, performans programi, meclis kararlari, imar planlari, gergeklestirilen veya
gerceklestirilecek projeler, haberler, videolar gibi tek yonlii bilgi trafigi disinda belediyelerin

% Meclis toplantilari, ihale odasi gibi 5nemli karar alma siire¢lerinin online izlenebilecegi mekanizmalari

kapsamaktadir.

* Belediyelerin gegmiste yaptiklari, devam eden ve/veya gergeklestirecekleri projeleri kapsamaktadir.
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onemli bir kisminda bilgi edinme, istek sikayet gibi ¢ift yonlii iletisim mekanizmalar ile
bunlarin takibini saglayan evrak takibi imkanlar1 bulunmaktadir.

Tim Dbelediyelerde belediye ile ilgili haberler bulunurken dolayli denetim
mekanizmalarinda en diisiik diizeyde kalan uygulamanin videolar oldugu gériilmektedir. Oysa
e-demokrasi acisindan bakildiginda karar alma stireclerini halkin bilgisine agmasi bakimindan
videolarin daha ¢ok olmasi beklenmektedir. Baz1 belediyelerde meclis toplantilar1 resmi
sosyal medya hesaplar1 iizerinden yiiriitilmektedir. Ayrica bazi belediyelerin dogrudan ihale,
meclis goriismelerini canli yayinlamak ve belediye ve sehre yonelik videolar1 eklemek
amaciyla belediyelere bagh televizyon kanallar1 bulunmaktadir. Ornegin Ankara, Istanbul,
Samsun gibi biiyliksehir belediyelerinin bu kapsamda hizmet sunan televizyon kanallar1 yayin
yapmaktadir. Bununla birlikte belediye web sayfasinda herhangi bir canli yayin portali
bulunmamaktadir. Diger taraftan evrak takibi, istek, sikdyet bagvurusu, bilgi edinme gibi
portallar1 bulunmayan bazi belediyelerde, bu sekmeler dogrudan Cumhurbaskanlig: letisim
Merkezi’ne(CIMER) yénlendirmektedir. Projeleri bulunmayan belediyeler ise yiiriittiikleri
projeleri daha c¢ok haberler bashg altinda sunmaktadir. Haberler ise belediyelerin
stizgecinden gegerek yayinlanan ve biiyiik 6l¢iide belediyeyi ve faaliyetlerini olumlu gdsteren
stibjektif, cogunlukla reklam igeren bir nitelik tagimaktadir.

Biiyiiksehir Belediyelerinde Dogrudan Demokrasi (E-katilim)

Dolayli demokrasi mekanizmalar1 idarelerin hukuki ve/veya etik yilikiimliiliklerinin
bir tezahiirii olarak kendini gostermektedir. Bu mekanizmalar ilgililerin idareyi denetlemeye
yarayan ve oy tercihlerini etkileyen, dolayisiyla demokrasiye sinirli katki yapan bir nitelige
sahiptir. Bu sebeple belediyelerde e-demokrasi uygulamalari esas olarak e-katilim
mekanizmalarinin ne dl¢iide etkin kullanildigr ile ilgilidir.

Vatandaslarin BIT aracilifiyla karar verme siirecine etkin katilimimi saglayan e-katilim
(Gokge ve Orselli, 2012: 45), vatandaslara gevrimigi olarak yonetsel bir karar ve islem
hakkinda fikir sormaya yarayan demokrasi mekanizmasini ifade etmektedir. BIT yardimiyla
yerel halkin var olan bir karar, fikir veya uygulamayr oylamasmi ya da yeni bir fikir
yaratmasini saglayarak yerel demokrasinin hayat bulmasina katki saglanmaktadir.
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Tablo 4: Biiyiiksehir Belediyelerinde Dogrudan Demokrasi Mekanizmalarinin Genel

Goriiniimii
Belediye E-katihm® Anket Proje® E-demokrasi’
2014 2022 2014 2022 2014 2022 2014 2022

Adana + + + + - - ¥
Ankara + + + + + - +
Antalya + + + + + + + +
Aydin - + - + - - - -
Balikesir - - - - - - -

Bursa - + - + - - - +
Denizli + - + - - - -
Diyarbakir - - - - - - - -
Erzurum + - + - - - B
Eskisehir - - - - - - - -
Gaziantep - + - + - - - +
Hatay + + + + + - + T
Istanbul + + + + + + + +
izmir - + - + - - - n
Kahramanmaras + - + + + - + +
Kayseri + - - - - -
Kocaeli + - + - - - -
Konya - + - + - - - +
Malatya - - - - - - - -
Manisa + - + - - - - -
Mardin + - + - -

Mersin - + - + - - - +
Mugla - - - - - - - -
Ordu + - + - - - -

Sakarya - + - + - - - +
Samsun + - + - - - - -
Sanhurfa - - - - - - - -
Tekirdag - - - - - - -

Trabzon - + - - - + - +
Van + + + - - + - +

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Biiyiiksehir belediyelerinde e-katilim ilgililerin karar alma ve uygulama siirecinde
aktif rol oynamasini icermektedir. Dogrudan karar almaya yon veren mekanizmalarda halkin
herhangi bir hizmete, faaliyete, karara vb. iligkin goriisiiniin alinmast ve bu dogrultuda
hareket edilmesi gerekmektedir. Baska durumlarda ise halk idarenin belirledigi bir projenin
uygulanmasini onaylamak/onaylamamak yerine bizzat kendisi proje ireticisi konumuna
gecebilmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerin hemen hemen yarisinda anket uygulamasi bulunmakla
birlikte bu anket uygulamalarinin hepsi biiyiiksehir belediyelerine iligkin karar alma ve/veya
uygulamanin degerlendirilmesi ile ilgili degildir. Kimi biiyiiksehir belediyeleri yerel
demokrasi kavrami iginde cok ifade edilemeyecek tiirde anketler icermektedir. Ornegin web
sitesinin kullanisl olup olmamasi o siteye herhangi bir amagcla giren herkesi ilgilendirmekte
ve herkesin s6z hakkini dogurabilmekte iken yerel hizmet kalitesine iliskin bir ¢alisma yalniz
yerel halkin degerlendirmesine tabidir. Dolayisiyla bu tiir anketlerin yerel demokrasi kavrami
icinde degerlendirilmesi miimkiin gériinmemektedir.

® Tiim anket ve projeleri icermektedir.
® Halkin belediyede uygulanmak iizere proje yollamas: ve/veyaprojelerden birinin yine halk tarafindan secilmesi
” Anket ve projelerden yalniz demokrasiye katki yapan nitelikte olanlari
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Tablo 5: Biiyiiksehir Belediyelerinde Teknoloji Kullaniminin Genel Goriiniimii

Belediye E-hizmet E-denetim E-demokrasi Toplam
2014 2022 2014 2022 2014 2022 2014 2022
Adana 6 6 9 10 1 1 16 17
Ankara 7 7 9 9 0 1 16 17
Antalya 5 6 11 8 1 1 17 15
Aydin 4 6 9 10 0 0 13 16
Balikesir 4 6 8 9 0 0 12 15
Bursa 7 7 10 11 0 1 17 19
Denizli 7 6 10 9 0 0 17 15
Diyarbakir 6 5 6 11 0 0 12 16
Erzurum 2 5 6 10 1 0 9 15
Eskisehir 7 7 9 9 0 0 16 16
Gaziantep 6 7 8 10 0 1 14 18
Hatay 7 6 9 7 1 1 17 14
Istanbul 7 6 10 10 1 1 18 17
izmir 7 6 10 11 0 1 17 19
Kahramanmaras 6 7 10 9 1 1 17 17
Kayseri 5 7 9 10 1 0 15 17
Kocaeli 5 7 11 11 1 0 17 18
Konya 5 7 6 11 0 1 11 19
Malatya 6 6 9 10 0 0 15 16
Manisa 5 7 8 9 0 0 13 16
Mardin 2 1 5 3 1 0 8 4
Mersin 6 7 9 9 0 1 15 17
Mugla 5 7 9 11 0 0 14 18
Ordu 2 7 6 10 1 0 9 17
Sakarya 5 5 9 9 0 1 14 15
Samsun 4 5 9 9 0 0 13 14
Sanhurfa 5 6 8 10 0 0 13 16
Tekirdag 6 7 9 10 0 0 15 17
Trabzon 6 7 8 11 0 1 14 19
Van 2 6 4 8 0 1 6 15

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Biiyiiksehir belediyelerinin e-hizmet, e-denetim ve e-demokrasi konularindaki 2014
yili ile 2022 yillarinda ki teknoloji kullanimmin toplamina bakildiginda; 22 biiyiiksehir
belediyesinde artis oldugu goriilmektedir. 2 biiyliksehir belediyesinde degisiklik olmazken, 5
tanesinde de azalma olmustur.

SONUC ve TARTISMA

Diinyada BIT alaninda meydana gelen hizli gelismeler kamusal islem ve faaliyetlerin
de bu teknolojiler araciligiyla yiiriitilmesine ve hizli, etkin, seffaf, hesap verebilir bir kamu
yonetiminin  gerceklesmesine imkan vermektedir.Biiyiiksehir belediyelerinde de bu
teknolojiler kullanilarak bir taraftan hizmetlerin daha hizli ve kolay sunumu saglanirken diger
taraftan yerel demokrasi kavraminin hayata gegirilmesine katki saglanmaktadir.

Dolayli demokrasi ve dogrudan demokrasi mekanizmalar1 ¢ercevesinde biiyliksehir
belediyelerinin internet sayfalarindaki online hizmet portallarinin karsilastirmali analizine
bakildiginda; e-denetim uygulamasi igerisinde yer alan evrak takip, istek/sikayet, meclis
kararlar1, imar ve stratejik planlari, performans ve faaliyet raporlari, bilgi edinme, haberler,
video ve projeler yer almaktadir. E-hizmet uygulamasi igerisinde bor¢ 6deme, ulagim bilgileri,
mezarlik bilgileri, hal fiyatlari, imar ve stratejik planlar ile ndbet¢i eczane bilgileri yer
almaktadir. E-katilim uygulamasi altinda ise anket, proje ve katilim gibi e-demokrasinin
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unsurlart bulunmaktadir. E-denetim uygulamasi dolayli demokrasinin mekanizmalarini
olustururken, e-katilimin unsurlari dogrudan demokrasi mekanizmalarini olusturmaktadir.
Biiyiliksehir belediyelerinin elektronik uygulamalarina bakildiginda imar planlari, stratejik
planlar ve projelerin her iki mekanizmada da yer aldig1 goriilmektedir.

Hukuki yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi bakimindan biiyiiksehir belediyelerinde
¢evrimici yiirlitiilen hizmetler gorece yiiksek sayilabilecek bir orana sahiptir. Hizmetlerin
cevrimi¢i sunumu hem belediye hem vatandas acisindan is yilikii ve zaman maliyetlerini
ortadan kaldirmakta/azaltmaktadir. Bu sebeple belediyeler agisindan tercih edilmesi de
olagandir. Biiyiiksehir belediyelerinde ¢evrimigi uygulamalar daha ¢ok e-hizmet alaninda
yogunlagirken e-demokrasi uygulamalari oldukca gerilerde kalmaktadir. E-hizmet uygulamasi
altinda yer alan 7 hizmetin, biiyiiksehir belediyelerinin ilk kurulduklari 2014 yili ile 2022
yilinin karsilagtirilmasina bakildiginda sadece Mardin Biiyiiksehir Belediyesinin, glinlimiizde
diger biiyiiksehir belediyelerine gore daha az online hizmet sundugu anlasilmaktadir. Cilinkii
e-hizmet uygulamasi altinda yalnizca 1 hizmet sunmaktadir. Diyarbakir, Erzurum, Sakarya ve
Samsun biiyiiksehir belediyeleri ise e-hizmet kapsami altinda yer alan hizmetlerden 5’ini
online olarak sunmaktadirlar. Bu kapsamda 2014 yilinda e-hizmet uygulamalarinin tamamini
online olarak yerine getiren biiyiiksehir belediyelerinin oran1 %23 iken, bu oran 2022 yilinda
%46’ya yiikselmistir. Yiizde yiizlik bir artis s6z konusu olmasina ragmen giinlimiizde e-
hizmet uygulamalarin1 online sunan biiyiiksehir belediyelerinin orant %50’nin altindadir.
Dolayisiyla biiyiiksehir belediyelerinin sayica yarist dahi e-hizmetlerin tamamini online
olarak yerine getirememektedir.

Dolayli demokrasi mekanizmalar1 olan e-denetim uygulamalari ise yine biiyliksehir
belediyelerinde yiiksek bir orana sahiptir. Bu oranin yiiksek olmasinda yonetimleri seffaf,
denetlenebilir, hesap verebilir olmaya zorlayan yasal ve etik zorunluluklar énemli bir islev
gormektedir. Bu sebeple belediyelerde demokrasi uygulamalar1 hakkinda bir degerlendirme
yapmak i¢in dogrudan demokrasi mekanizmalarinin isler olmasi bir anlam ifade etmektedir.
Bu kapsamda e-denetim uygulamalari igerisinde yer alan hizmetlerin pek ¢ogu genel olarak
biiyiiksehir belediyeleri tarafindan online olarak yerine getirilse de, 2014 yilinda %6 olan
oran, 2022 yilinda %23’e yiikselmistir. Dolayisiyla 30 biiyiiksehir belediyesinden sadece 11
tane biiyiiksehir belediyesi e-denetim uygulamalarinin tamamini online olarak vatandasin
hizmetine sunmaktadir.

E- katilim ag¢isindan biiyiiksehir belediyeleri i¢in zorlayic1 herhangi bir yasal/yonetsel
unsur bulunmamaktadir. Her ne kadar katilim, yonetisim, vatandas odaklilik gibi demokrasiye
vurgu yapan ve yeni yonetim paradigmasi geregi benimsenen kavramlar olmakla birlikte
bunlara islerlik kazandirabilecek, en azindan biiyiiksehir belediyelerinde c¢evrimici
yiriitilmesini  gerektirecek bir miieyyide veya herhangi bir tesvik mekanizmasi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla biiyiiksehir belediyelerinin e-demokrasi uygulamasi altinda
gerceklestirdigi faaliyetlerin  gerceklesme orant da diisitk ¢ikmaktadir. Biiyiiksehir
belediyelerin 2014 yilinda e-demokrasi uygulamalarini igeren hizmetlere bakildiginda
%33 1liniin sadece 1 hizmete yer vermedigi, %67 sinin ise hi¢bir uygulamaya yer vermedigi
goriilmektedir. 2022 yilinda ise e-demokrasiye hizmet eden uygulamalardan sadece 1 tanesini
yerine getiren biiyliksehir belediye orani %47’ye yiikselirken, e-demokrasi cergevesinde
online olarak hi¢bir uygulamay1 gerceklestirmeyen biiyiiksehir belediyesi orani ise %53 tiir.
Bu kapsamda, son sekiz yillik silire¢ igerisinde, e-demokrasinin unsurlarini online
gerceklestirme hususunda bir artis oldugu goriilmekle birlikte, biiyiiksehir belediyelerinin e-
demokrasi unsurlarina, diger demokrasi mekanizmalarina gore gerekli ilgiyi gostermedikleri
anlasilmaktadir.
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Belediyelerin e-katilim konusundaki “isteksizligi’ni yalniz belediyeler iizerinden
aciklamak smurli bir degerlendirme olacaktir. Zira bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda gerek
Anayasa gerekse diger hukuki diizenlemelerde belediyeleri hizmet temelli goren, belediyeleri
salt “mahalli ihtiyaclarin karsilanmasi” temelinde tanimlayan ve bununla gorevlendiren
yaklagimlarin 6nemli pay1 da bulunmaktadir.
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