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Bu arastirmanin temel amaci Turkiye’de turizm egitimi alan égrencilerin duygusal zeka
dlzeyleri ile akademik basarilari arasinda iligskinin olup olmadigini saptamaktir. Bu
konuda yapilan onceki arastirmalarin turizm fakiltelerinde ele alinmamasi ve bu
arastirmalarin sonuglarinin farkh olmasi g¢alismanin énemini artirmaktadir. Nicel
karakter tasiyan arastirmaya Turkiye’nin farkli Gniversitelerinde turizm egitimi alan 470
ogrenci katilmistir. Elde edilen anket verilerin analizinde ki-kare ve Kruskal-Wallis
testleri kullanilmistir. Arastirma sonucuna goére turizm Ogrencilerinin duygusal zeka
dizeyleri ile akademik basarilari arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal
zekanin alt boyutlari olarak ele alinan 6zglven, 6zdegerlendirme, genel ruh hali, strese
dayaniklilik ve 6zdenetim ile akademik basari arasinda iliski bulunmamistir. Duygusal
zekanin uyum saglama boyutu ile akademik basari arasinda iliski oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Akademik basari, Turizm.

Abstract

The main purpose of this research is to find if there is a statistical relationship between
emotional quotient levels of tourism students in Turkey and academic achievement or
not. Researches in this topic made before were not applied to the tourism faculties and
they arrived various result, so these increase the importance of this research. 470
students from various universities in Turkey took part in this quantitative research as a
respondent. Chi-square and Kruskal-Wallis tests were used in order to work with
primary data. According to the results of this research there is a positive, weak and
meaningful relationship between emotional quotient and academic achievement.
However any relationship wasn’t found between academic achievement and self-
confidence/self-evaluation/general mood/endurance/self-control which were evaluated
as dimensions of emotional quotient. Only adjustment has meaningful relationship with
academic achievement.
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1. Girig

Dinya genelinde son zamanlarda hizmet sektorinidn pay gittikge artmaktadir. Turizm
sektéri de “temiz endustri” olarak kabul edilen hizmet sektdérinin 6nde gelen
dallarindan birisi oldugundan Ulkelerin  birgodu turizmin gelistiriimesine 6nem
vermektedir (Karatas ve dig, 2013: 18; Beken, 2007: 13). Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan yapilan aciklamada 2014 yilinda dlinyadaki toplam mal ve hizmet ihracinin
%6’s1 ve toplam hizmet ihracinin ise %30°u turizm sektériiniin payina dlismektedir. Bu
konuda turizm diinya ekonomisinde enerji, kimya ve gida sektérlerinden sonra
dérdiincii sirada yer almaktadir (UNWTO, 2015).

Turizm sektdrinde kaliteli hizmet sunmak igin en gok 6énem verilen konularin
basinda musterilere bireysel hizmet vermek ve bunu da yapabilmek igin nitelikli
calisanlarin olmasi gelmektedir (Lui ve dig, 2006: 167-168). Her ne kadar turizm
istihdaminda egitim dizeyi ve becerisi dislk olan g¢alisana yer oldugu soylense de,
uzun vadede basarili olmak isteyen isletmeler icin nitelikli ¢alisan ©6nde gelen
sartlardandir. Turizm sektorii emek yogun sektér oldugundan dolay! (Boz, 2006: 43;
Kadiyali ve dig, 2012: 272) isletmenin basarili olmasi bir nevi nitelikli ¢calisanlara
baghdir. Boyle galisanlara sahip olan igletmeler hizmet kalitesini sirdirebilir ve musteri
tatminine ulasabilir ki, bu da sektérde basarili olmak igin olmazsa olmazlardandir
(Ungdiren ve dig, 2015: 2768; Sharpley ve dig, 2003: 688).

Turizm sektoriinin ¢ok kulturll bir yapiya sahip olmasi (Szivas ve dig, 1999:
768), sektorde musteriler ile birebir iligkilerin 6n plana ¢ikmasi turizm sektériinde
calisan personel icin ylksek dizeyde duygusal zekaya sahip olmayl neredeyse
zorunlu kilmaktadir (Akkog, 2007: 3). Yeterli dizeyde duygusal zekaya sahip olan
c¢alisan Onyargilara meydan okuyarak farkl altyapilardan olan insanlarla iyi iliski
kurabilir (Goleman, 1998: 196). Ayrica turizmin mevsimsellik 6zelliginden dolay! yogun
sezonda sektdrde galisma saatleri daha uzun olmakta ve yogun olan musteri talebini
karsilamak ciddi anlamda strese dayaniklilik veya 6zdenetim gerektirmektedir
(Coskun, 2011: 44-45; Bar-On ve dig, 2000: 1116). Bununla birlikte turizm sektérinde
editim alan 6grencilerin kendi gucli ve zayif ydénlerinin farkinda olmalari, kendilerini
g6zlemleyerek deneyimlerden anlamli sonuglar ¢ikarmalari onlarin is yasamindaki
basarilarinin temellerinden biri olabilir (Acar, 2001: 39-40).

Duygusal zek& insanlarin is hayatinda veya liderlikte basarisinin esas
etkenlerinden olmakla birlikte insanlarin egditim ve aile hayatina da fayda
saglamaktadir. Bundan dolay! universitelerde turizm egitimi alan 6grencilerin simdiden
duygusal zeka vyeteneklerini gelistirmeleri onlarin ileride nitelikli ¢alisan olarak
yetismelerini saglayabilir (Kavcar, 2008: 5). Egitimin bireysel ve toplumsal gelismeye
yon veren unsurlarin basinda gelmesi nedeniyle Universitelerde duygusal zekanin
gelistiriimesine dikkat edilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2007: 51). Clnkl duygusal
zekad becerileri iyi bir egitim sayesinde, egitimin her asamasinda gelistirilebilir.
Duygusal zekanin gelistiriimesine énem verilmesi ise bilissel zeka kapasitesinin daha
etkili kullaniimasini saglayabilir (Tufan, 2011: 25).

Duygusal zeka konusunda yapilan kapsamli arastirmalarin (Goleman, 1998;
Bar-On, 2000; Salovey, 2007; Mayer ve dig., 2008) sonucuna gdre duygusal zeka
akademik basariyi belirli bir dizeyde agiklamaktadir. Akademik basari duygusal zeka
ile birlikte 6grencinin zeka dizeyi, bedensel gelisimi, aile ve okul ortamindan
kaynaklanan ve baska birgok nedenden etkilenebilir (Wurf ve dig, 2014: 77). Ayni
zamanda literatirde duygusal zeka ile biligsel zekanin birbirinden bagimsiz kavramlar
oldugu sik sik karsimiza ¢ikmaktadir. Bir tarafta literatlirde gokga rastlanan duygusal
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zeka ile akademik basari arasindaki iligkinin olmasi, diger tarafta ise duygusal ve
bilissel zekanin birbirinden bagimsiz kavramlar olarak anlatiimasi, duygusal zeka ile
akademik basari arasindaki iliskinin dliizeyi hakkinda ilgi uyandirmaktadir. Clinki bu
iliskinin duzeyinin oldukga yuksek olmasi duygusal zeka ile biligsel zekanin birbirinden
bagimsiz olmasi hakkinda kusku dogurabilmektedir (Hemmati ve dig, 2004: 695).
Bununla birlikte daha 6nce duygusal zeka ile akademik basari arasindaki istatistiksel
iliskiyi inceleyen arastirmalarda farkli ve cgeligkili sonuglar elde edilmistir (Erdogdu ve
dig, 2008: 178-179). Bu nedenlerden dolayi bu ¢alismada duygusal zeka ile akademik
basari arasindaki iliski incelenecektir.

Bu calismanin temel amaci, Turkiye’de turizm egitimi alan égdrencilerin duygusal
zeka dlzeyleri ile akademik basarilari arasinda iligskinin olup olmadigini saptamaktir.
Bu temel amag dogrultusunda galismada diger amaglari 6grencilerin duygusal zekanin
alt boyutlarinin dizeyleri ile akademik basarilari arasinda iligskinin olup olmadigi ve
farkl Gniversite ve bolimlerde 6grencilerin duygusal zeka dizeyleri arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigi ortaya konulacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Birinci Dlinya Savasi’yla birlikte 1Q testlerinin dénemi baslamistir. “1Q tarzi distinme”
ile insanlar ya zekidir ya da zeki degildir. Universiteye giris puanlari, akademik not
ortalamalari gibi rakamsal veriler insanlarin zeki kigiler arasinda yer alip almadidini
gostermekteydi (Goleman, 1996: 67). Bununla birlikte zaman zaman IQ kuramcilari
“duygu” ve “zeka” anlayiglarinin birbirinden tam farkli ve bagimsiz terimler olmadigdini
soyleyerek, duygular zekayla bagdastirmaya calismislardir. ik kez 1920 yilinda
E.L.Thordike sosyal zeka kavramini ileri sUrmistir ki, bu da daha sonralar
geligtirilecek olan duygusal zeka kavraminin 6zinu olusturmaktadir (Altintas, 2009:17).
Thordike sosyal zekayl “baskalarini anlayabilme ve ydnetme yetenedi ve ayni
zamanda insan iliskilerinde akillica davranabilme” olarak tanimlamistir (Stapleton,
2005: 3). Dénemin diger psikologlari sosyal zekaya kargi kugkucu bir tavir sergilemisler
ve bunu “baskalarini istedigi gibi yénlendirebilme” gibi algilamiglardir. Ancak daha
sistemli bir calisma ile Robert Sternberg, Thordike’in vardidi sonuca ulagmigtir.
Sternberg sosyal zekanin akademik basaridan bagdimsiz ve kisinin pratik yasamda
basarili olabilmesi icin dnemli oldugunu séylemis ve kigisel zeka ile ilgili yorumlarda
bulunmustur (Caruso ve dig, 2007: 60: Goleman, 1996: 72).

1983 yilinda Howard Gardner yazmis oldugu “Zihin Cerceveleri (Frames of
Mind)” kitabinda tek tip bir zekanin sart olmadiginin altini gizerek 1Q goériusine karsi
gelmistir (Goleman, 1996: 67). Gardner bu kitabinda yedi dnemli zeka tipinin oldugunu
savunmustur ki, bunlar matematik-mantiksal, s6zel, ressamlik gibi sanatlarda gereken
uzamsal zeka, devinduyumsal, muzik, kisilerarasi zeka ve kisinin i¢csel zekalandir
(Stapleton, 2005: 3). Gardner’in “goklu zeka” modelindeki son iki zeka tipi duygusal
zeka agisindan blyutk dnem tagimaktadir. Kendisinin “kigisel zeka” olarak adlandirdigi
bu zeka tiplerinin birincisi kigilerarasi zeka olup ¢evremizdeki olaylar, insanlara tepki ve
onlarla uyumlu bir bicimde bas etme yetenedi iken, ikincisi kisinin i¢csel zekasi olup
kendinin ve bagkalarinin duygularini tanima ve kendi duygularini degerlendirme olarak
gbérmustar (Shuler, 2004: s 2).

Duygusal zeka (Emotional Intelligence) ile ilgili ilk kapsamli kurami hazirlayan
John Mayer ve Peter Salovey (Goleman, 1998: 393) 1990 yilinda gazetede
yayimladiklar “Hayal Gucu, Dislince ve Kisilik” isimli makale ile bu kuramin 6ziin(
olusturmuslardir (Caruso ve dig, 2007: 60). Bu model sosyal zeka lizerine kurulmus bir
model olup yazarlar tarafindan sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak alinmistir ve daha
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sonra duygusal zeka konusunu inceleyen baska arastirmacilarin g¢alismalarina 1sik
tutmustur (Seal ve dig, 2010: 145).

Mayer ve Salovey'in (1998) duygusal zeka 6lgegdi (MEIS-Multifactoral Emotional
intelligence Scale) insanlarin 6grenerek geligtirebilecekleri duygusal yeterlilikleri
icermektedir. Daha sonra yazarlar Caruso (2001) ile birlikte ¢alisarak bu Olgegi daha
glvenilir hale getirmeye cgalismislar ve yeni MSCEIT(Mayer, Salovey, Caruso
Emotional intelligence Test) dlgegini gelistirmislerdir (Kavcar, 2011: 41-42). Mayer ve
Salovey’in (1997) duygusal zeka modeli asagidaki dért boyuttan ibarettir (Mayer ve dig,
2008: 513: Caruso ve dig, 2001: 72-110).

o Duygulari tanimlayabilme yetenegi — bu yetenege sahip olan insanlar kendi ve
baskalarinin duygularini fark eder ve onlari dogru bir sekilde okurlar.

o Diglinmeyi Kkolaylastirmak icin duygulari kullanma yetenegi — bu yetenege
sahip olan insanlarin duygulari disinmeyi gelistirir. Ayrica onlar yaratici
distinceye sahiptirler ve empati kurmada basarilidirlar.

e Duygulari anlama yetenegi - Duygularin nedenlerini ve duygular arasindaki
badlantilari anlarlar. Ayni zamanda insanlar hakkinda dogru varsayimda
bulunurlar.

o Duygulari ybénetme yetenegi — Bu yetenege sahip olan insanlarin zengin
duygusal yasamlari vardir. Kendi ve baskalarinin duygularini yonetirler
(Digerlerini neselendirir, sakinlegtirir vb.).

Bagka bir duygusal zeka modeli (Emotional Quotient) israilli psikolog Reuven
Bar-On tarafindan hazirlanmistir (Goleman, 1998: 393). Bar-On 1988 yilinda yazmis
oldugu “Yeni Duygusal Zeka ile Psikolojik Saglik Konseptinin Gelistiriimesi” (The
Development of a Concept of Psychological Well-Being, coined the phrase “Emotional
Quotient) isimli doktora tezinde duygusal zekanin genel ruh haline yansimasini
belirtmistir. Reuven Bar-On EQ kavramini literatiire getirmesiyle tnli olmus ve daha
sonralari duygusal zeka konusunda yapilan birgok arastirmada tercih edilmis olan EQ-I
(Emotional Quotient Inventory) dlgegini gelistirmistir (Seal ve dig, 2012:145; Gdulltce,
2010: 37; Sudak, 2011: 18). Bar-On’un duygusal zeka modeli asagidaki boyutlardan
olugsmaktadir.

- Kisisel beceriler. Bu beceriler kisinin kendinden haberdar olmasi, kendi
duygularini anlamasi ve kendi duygu ve diustncelerini ifade edebilmesi seklinde ele
alinmigtir.  Kisisel beceriler 6zsaygi, kendine given, bagmsizlik, kendini
gerceklestirme ve farkindalik gibi alt boyutlari da icermektedir (Bar-On ve dig, 2000:
1108-1116; Tingaz, 2013: 13).

- Kigilerarasi beceriler. Reuven Bar-On Kkisilerarasi beceriyi bagkalarinin
duygularini hissetmek ve bunu karsilikh ikna ve sorumlulukta dederlendirme yetenegi
olarak tanimlamistir. Kisilerarasi beceriler sosyal sorumluluk, sosyal iligkiler ve empati
alt boyutlarini icermektedir (Bar-On ve dig, 2000: 1108-1116; Tingaz, 2013: 13).

- Uyum saglama yetenegdi. Bu boyutu degisen durum ve cevreye uygun olarak
duygu ve duslincelerinizi degistirerek bu cgevre ile uzlastirmak, kisisel ve kigilerarasi
sorunlara ¢dzim getirmek yetenegi olarak tanimlanmistir. Uyum saglama boyutu
gercgeklik testi, esneklik ve sorun ¢ézme gibi alt boyutlari da icermektedir (Bar-On ve
dig, 2000: 1108-11186).

- Stres yOnetimi. Stresle basa c¢ikabilme ve gug¢li duygularin Ustesinden
gelebilme olarak tanimlanan stres ydnetiminin strese dayaniklilik ve dirti kontrolQ
olmak uzere iki alt boyutu da vardir (Bar-On ve dig, 2000: 1108-1116).

- Genel ruh hali. Bar-On’un duygusal zeka modelini diger modellerden ayiran
boyut olan genel ruh hali (Seal ve dig, 2010: 145) iyimser olma, olumlu duygulardan
beslenme ve mutlu hissederek pozitif bir sekilde kendini ifade etme anlamina
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gelmektedir. Genel ruh halinin iyimserlik ve mutluluk olmak Uzere iki alt boyutu
bulunmaktadir (Bar-On ve dig, 2000: 1108-1116; Tingaz, 2013. 14).

Bagka bir duygusal zeka modeli Daniel Goleman tarafindan tasarlanmistir.
Goleman’in 1996 yilinda yayimladigi “Duygusal Zeka (EQ) Neden IQ'dan Daha
Onemlidir’ kitabinda genel olarak EQ’nun egitim ve aile yasamindaki éneminden
bahsedilmis, IQ'nun hayat basarisinda payinin en fazla yuzde yirmi oldugu ileri
sUrilmistir (Goleman, 1996: 62). iki sene sonra Daniel Goleman yayimladigi
“isbaginda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekanin is yasaminda ve liderlikte
ne kadar énemli oldugunun altini gizmistir (Goleman, 1998: 29). Goleman’in duygusal
zeka modeli 5 temel yeterlilikten olusmaktadir (Onal, 2010: 28).

- Ozbiling — bu yeterlilige sahip olan insanlar hangi duygulari hissettiklerini ve
bunun nedenini bilirler. Ayrica hislerinin performanslarini nasil etkiledigini anlarlar ve
glgli/zayif yonlerinden haberdardirlar (Acar, 2001: 39-40; Esba, 2009: 70).

- Duygulari idare edebilmek (kendine gekidlizen vermek) — bu yeterlilige sahip
olan insanlar sikinti verici duygularini iyi idare ederler, zor anlarda bile sakin, olumlu ve
sogukkanl davranirlar (Goleman, 1998: 107; Esba, 2009: 71).

- Kendini harekete gegirmek (motivasyon) — bu yeterlilie sahip olan insanlar
kendini adama ve basarma dirtistne sahiptirler. Ayrina bu insanlar iyimser ve inisyatif
sahibidirler (Tuna, 2008: 34; Goleman, 1998: 152; Acar, 2001: 50-53; Esba, 2009: 70-
73).

- Baskalarinin duygularini anlamak (empati) — bu yeterlilige sahip olan insanlar
baskalarini iyi anlar, hizmete yonelik olur, baskalarini gelistirir, gesitlilikten yararlanir ve
yuksek dizeyde politik bilince sahip olurlar (Acar, 2001: 55-60; Goleman 1998: 175-
185).

- Sosyal beceriler (lligkileri yiiriitebilmek) — bu yeterlilige sahip olan insanlar
baskalarin etkiler, iyi iletisim kurur, catismayi yonetirler (Kavcar, 2011:45-46). Ayrica
onlar dogal liderdiler ve degisimi yonetme becerisine sahiptirler (Goleman 232-244;
Esba, 2009: 74-75).

Wolman basariy1 istenilen sonuca ulagsma yoninde bir ilerleme olarak
tanimlamistir. Egitimde basari denildiginde ise 6grencilerin tabii tutulduklar testlerin,
ddevlerin ve sinavlarin sonuglar kastedilmektedir (Ozdemir, 2008: 36). Bilimsel
calismalarda akademik basari iki sekilde ele alinmistir (Uzbe, 2013: 55-56).

1)IQ diizeyini test eden &devier ve sinav puanlari: Genel olarak bu yéntemi
kullananlar akademik not ortalamasini tercih etmektedirler (Uzbe, 2013: 56). Birgok
arastirmaci bu yontemin akademik basariyi test etmenin en uygun metodu oldugunu
ileri sirmis ve bu yontem ¢odu arastirmaci tarafindan kullaniimistir (Jaekel, 2012:
190).

2) Algilanan akademik bagari: Bu yontem ise insanlarin kendi basari dizeylerine
yonelik algilarindan olustugu igin akademik basarinin Olglimesinde arastirmacilar
tarafindan gelistirilen 6lgekler kullanilir (Uzbe, 2013: 55-56).

Bircok arastirmaci duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iligkiyi test
etmek icin arastirmalar gerceklestirmis ve istatistiksel olarak farkli sonuglara
ulagilmigtir. Kavcar 2011 vyilinda Abant izzet Baysal Universitesinde yaptigi
arastirmanin sonucunda 6grencilerin duygusal zeka dizeyleri ile akademik basarilari
arasinda zayif ama 6nemli olan pozitif iliski oldugunu tespit etmistir. 502 &grenci
Uzerinde uygulanan bu arastirmada duygusal zekanin alt boyutlari ile akademik basari
arasinda bir bagin olup olmadigi da test edilmistir. Yapilan korelasyon analizinin
sonuglarina gore duygusal zekanin alt boyutlarindan olan kisilerarasi iligkiler ve uyum
saglama ile akademik basari arasinda anlamli bir iligki s6z konusu iken diger alt
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boyutlar olan kisisel beceriler, stres yonetimi ve genel ruh hali ile akademik basari
arasinda bir iliski bulunmamistir (Kavcar, 2011; 118).

Kinestetik zeka, i¢c-dig kontrol odagi ile birlikte duygusal zekanin akademik
basariyi yordayip yordamadigini inceleyen Baba 2012 yilinda Gazi, Kirikkale ve Mugla
Universitelerinde 460 6grenciye uyguladigi arastirmanin sonucuna goére duygusal
zekanin akademik basariyi agiklamaya anlamh katkisinin oldugunu ileri sGrmustar
(Baba, 2012: 64-81). Dagl da Mersin ilinde ilkdgretim okulunda uyguladidi arastirmada
duygusal zeka ile akademik basari arasinda pozitif yonli iliski oldugunu tespit etmistir.
285 6grenci Uzerinde uygulanan bu arastirmada duygusal zeka ile akademik basari
arasindaki iligki incelendigi zaman cinsiyet ve zeka faktorleri de dikkate alinarak goklu
regresyon analizi kullaniimigtir (Dagl, 2006: 48-58).

Bir bagka arastirmada Uzel ve Hangil'lin 2011 yilinda Balikesir ilinde farkli
ilkdgretim okullarinda 125 dgdrenciye uyguladiklar arastirmadan elde edilen sonuglar
duygusal zekéd ile matematik zeka arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugunu
géstermektedir (Uzel ve dig, 2011: 1). Ayrica Seyis’in 2011 yilinda Trabzon ilinin farkli
ortadgretim okullarinda 407 6grenci ile yaptigi ¢alismanin sonuglarina gére duygusal
zeka ve motivasyon akademik basariyi anlaml bir sekilde agiklama gucline sahiptir ve
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularini anlama boyutu akademik basariyr anlaml
bir sekilde agiklamaktadir (Seyis, 2011: 53).

Duygusal zeka dizeyi ile akademik basari arasindaki iliskiye dair yapilan bazi
calismalarin sonucuna gore ise bu iki kavram arasinda bir istatistiksel bagin olmadigi
tespit edilmistir. Yilmaz 2007 yilinda Atatiirk Universitesinde yaptigi incelemenin
ardindan duygusal zek& boyutlari ve duygusal zeka toplam puanlari ile akademik not
ortalamasi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ifade etmistir. 122 6gdrenciye
uygulanan g¢alismada duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskiyi test etmek
icin Pearson Korelasyon analizi tercih edilmistir (Yilmaz, 2007: 54-60). Kenarli da 2007
yilinda Dicle Universitesinde 532 6grenciye uyguladi§i arastirmada akademik basari ile
duygusal zekanin toplam puani arasinda bir iligki olmadigini tespit etmistir. Oysaki
kendi duygularinin farkinda olma boyutu ile pozitif bir iliskinin oldugunu ileri stirmuagstir
(Kenarli, 2007: 79).

Tarkiye'de yapilan arastirmalarda oldugu gibi yurtdigindaki arastirmalarda da
farkl sonuglar bulunmustur. Ciarrochi, Chan ve Caputi zeka ve kisilik 6zelliklerini de
dikkate alarak duygusal zekanin akademik basariy1 acikladigini savunmustur. Petrides,
Fredericson ve Furnham’in 2004 yilinda yaptidi arastirmanin sonucuna goére ise
yuksek duygusal zeka ve dusiUk zeka kapasitesine sahip 6grencilerin notlar disiik
duygusal zeka ve ylksek zeka kapasitesine sahip olan 6grencilerden daha iyi diizeyde
oldugu belirlenmistir (Dagli, 2006: 57). Jeager de 2003 yilinda mezun olan égrencilerin
duygusal zeka dlzeyleri ve duygusal zeka boyutlar ile akademik basarilari arasinda
olumlu bir istatistiksel bagin oldugunu ileri sirmustir (Erdogdu ve dig, 2008: 179).
Benzer sonuca 2005 yilinda Szuberla ulasmistir. Yazarin vardigi kanaate gore
duygusal zekanin boyutlarindan olan duygusal algilama ile akademik performans
arasinda bir iliski bulunmaz iken, diger iki boyut olan duygulari anlama, duygulari
ybnetme ile uygun olarak matematik ve okuma becerileri arasinda bir iligki
bulunmustur. Duygusal zekanin genel puanlari ile akademik performans arasinda
gucld bagin oldugu ise 6zellikle belirtiimistir (Dagh, 2006: 58). Ayni zamanda Mayer,
Wells ve diger yazarlar da duygusal zeka dlizeyi ile s6zel IQ puanlari arasinda olumlu
bir iliskinin oldugundan bahsetmislerdir (Kenarli, 2007:79-80).
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Yurtdisindaki bazi arastirmalarda ise duygusal zeka ile akademik performans
arasinda bir iliskinin olmadigi belirtiimektedir. 2000 yilinda Newsome, Day ve Catano
Kanada’'da 6grencilere uyguladiklari galismada Kisilik ve biligssel yetenekleri de dikkate
alarak duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iliskiyi incelemistir. Ancak anlamh
bir sonu¢ elde edilmemistir (Erdogdu ve dig, 2008: 179). Benzer sonuglara 2003
yilinda O’ Connor Jr ve Little (Yilmaz, 2007: 60), 2004 yilinda ise Barchard ve Hakstian
ulagsmistir  (Erdoddu ve dig, 2008: 179). Suatro’nun arastirmasi da bu bulgulari
desteklemektedir (Kenarli, 2007:79-80).

3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmanin temel amaci Tuarkiye’deki turizm 6grencilerinin duygusal zeka dizeyi ve
onun alt boyutlari ile akademik basari arasinda bir iligkinin olup olmadigini saptamaktir.
Ayni zamanda farkl Gniversite/bolim o6grencilerinin toplam duygusal zeka puanlari
arasinda farkin olup olmadidi da arastirmanin amagclarindandir.

Duygusal zeka ve 6zellikle duygusal zekanin alt boyutlarindan olan motivasyon,
istekleri erteleme, iyimserlik vb. yeteneklerin dgrencilerin egitim hayatindaki basariyi
cok etkiledigi bircok arastirmaci tarafindan savunulmustur (Goleman, 1996: 118-122).
Bundan baska literatlirde bilissel ve duygusal becerilerin birbirinden bagimsiz olmasi
(Ozgen, 2006: 8) ve IQ’nlin zirvesinde sosyal becerilerden yoksunlugun olmasindan da
sik sik bahsedilmektedir (Goleman, 1998: 59-60). Bundan dolayi arastirma hipotezleri
olusturulurken bu husus dikkate alinmistir ve hipotezler asagida verilmistir.

H,- Ogrencilerin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik basarilari arasinda
bir iligki vardir.

H,- Ogrencilerin kisisel beceriler boyutu ile akademik basarilari arasinda bir iligki
vardir.

Hs- Ogrencilerin kigilerarasi beceriler boyutu ile akademik basarilari arasinda bir
iligki vardir.

H,- Ogrencilerin uyum saglama boyutu ile akademik basarilari arasinda bir iligki
vardir.

Hs- Ogrencilerin stres ydnetimi boyutu ile akademik basarilari arasinda bir iligki
vardir.

He- Ogrencilerin genel ruh hali boyutu ile akademik basarilari arasinda bir iligki
vardir.

Literatirde duygusal zekanin daha az kalitimsal olmasi (Hemmati ve dig, 2004:
695) ve onun zamanla farkl insanlarin etkisi ile farkli ortamlarda gelistirilebilecegdine
dair gorislere sikga rastlanmaktadir (Goleman, 1998: 13). Bundan dolayi arastirmada
farkl Gniversite/bolim 6grencilerinde duygusal zeka dizeyi arasinda fark olabilecegine
dair hipotezler de test edilmistir.

H; — Farkli universitelerin 6grencilerinin duygusal zeka dizeyleri arasinda fark
vardir.

Hg - Farkli bolimlerin 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri arasinda fark vardir.

Arastirmada birincil verileri elde etmek igin anket teknidinden yararlaniimistir.
Aragtirmada 6grencilerin akademik basarilarini dlgmek icin genel akademik not
ortalamalari esas alinmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyini élgek icin kullanilan
Olcek ise Reuven Bar-On tarafindan tasarlanmistir ve 2001 yilinda Acar, 2008 yilinda
ise Kavcar tarafindan Tirkiye’de uygulanmigtir. Ozellikle Acar yapti§i arastirmada
Reuven Bar-On ile goérismis ve onun duygusal zeka envanterinin telif haklarinin
Amerika’nin MHS sirketine verildigini 6grenmistir. Daha sonra 133 maddeden olusan
dlcegin ashni igli ingilizce okutman olmak tizere dért kere Tiirkge'ye gevirmistir (Acar,
2001: 115). Uzman kigilerle goriisen Tekin Acar (2001) onlarin bildirimleriyle Olgekte
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yer alan, higbir boyutu agiklamayan ve sadece katilimcinin anketi dogrulama egilimini
Olcen ifadeleri anketten ¢ikarmistir. Ayrica bazi ayni anlama gelen benzer ifadeler de
Olcekten cikariimis ve Olgekteki ifade sayisi 88 maddeye disirmustir (Acar, 2001:
115: Baba, 2012: 64). Bundan sonra bu O&lgek Turkiye’de birgok arastirmada
uygulanmigtir. Acar'in yaptidi pilot testi uygulamasinin sonucuna goére d&lgegin
guvenilirliginin gdstergelerinden olan i¢ tutarlilik Cronbach Alpha degeri 0,92 olmustur
(Acar, 2001: 116). Kavcar'in yaptigi pilot uygulamanin sonucuna goére ise Cronbach
Alpha degeri 0,915 dizeyindedir (Kavcar, 2011: 90).

Bu arastirmada da duygusal zeka Olgeginin genel glvenirlik dizeyini tekrar
kontrol etmek, turizm &grencilerinin sorulari algilamasini kolaylastirmak ve 6zellikle de
ogrencilerin anketi yanitlama olasiligini artirmak igin madde sayisini disurmek
amaclyla 55 0Ogrenci Uzerinde pilot calisma yapilmistir. Onlardan 44 &grencinin
(sorulari samimi bir sekilde yanitladim ifadesine sadece 5-kesinlikle katiliyorum
cevabini verenler degerlendirmeye alinmigtir) yanitlari degerlendirmeye alinmigtir.
Yapilan pilot calismanin sonucuna gore 6lgegin glvenirliginin gbstergelerinden olan i¢
tutarhhidin Cronbach's Alpha degeri 0,888 olmustur ve madde toplam korelasyonun alt
siniri da 0,35 olarak ele alinmistir. Olgegin genel giivenirlik diizeyini diisiiren ve madde
toplam korelasyon degeri 0,35'in altinda olan maddeler olgekten ¢ikariimis ve
arastirmaya 25 madde ile devam edilmistir. (George ve Mallery, 2003: 229; Tavsancll,
2010: 33; Buyukoéztirk, 2006: 171). Pilot calisma zamani katilimcilarin sorulari
yanitlamada oldukga isteksiz davranmalarindan dolayr katilimci sayisini artirmak
amaclyla bu calismada madde toplam korelasyonu 0,35 ve daha ylksek olan
maddeler ele alinmistir.

Evrenin arastirma sonucunun genellenmek istenen tium elemanlarin toplami
oldugu (Arikan, 2011: 16) dikkate alindigi zaman bu arastirmanin evreni Turkiye'de
devlet Universitelerinde turizm egitimi alan 21408 (OSYM 2014) ikinci, Gglncl ve son
sinif 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmada evrenin sayinin ¢ok buylk olmasi,
birimlerin genis bir cografi alana yayllmasi ve zaman/maliyet sinirliliklari dikkate
alinarak kolayda oOrnekleme yéntemi tercih edilmistir. Yeterli Orneklem sayisini
belirlemek icin asagidaki formaller kullaniimistir ve ilk formule gére 21408 kisiden
olusan sonlu evren icin 378 kisilik drneklem ikinci formule gore ise 68 kisilik 6rneklem
yeterli kabul edilmistir (Arikan, 2011: 133).

™=pg>=ZLa>
I <2< o

(MN-1)=<D2 + F2=pg (T -1 =T33

Bundan baska likert tlrG 6lgek kullanilan veri toplama araglarinda 6rneklem
sayisinin belirlenmesi icin madde sayisinin likert secenek sayisina carpilarak
bulunmasi da s6z konusudur. (Yurdakul, 2013: 80). Bundan dolay! bu arastirmada
orneklem sayisi segilirken bu 6zellik de dikkate alinmis ve Gazi, Anadolu, Eskisehir
Osman Gazi ve Adnan Menderes Universitelerinden toplam 470 katilimciya
ulagiimistir.

Arastirma Turkiye’'de turizm egitimi alan 6grencilerden yalniz iki, 4¢ ve son sinif
o6grencilerine uygulanmistir. Birinci sinif 6grencilerin secgilmemesinin nedeni veriler
toplandigi zaman onlarin akademik not ortalamalarinin olmamasidir. Ayrica
arastirmanin evrenine Turkiye’deki Universitelerden yalniz devlet Universiteleri dahil
edilmigtir. Ozel universitelerin birgogunda egitimin yabanci dilde olmasi anket
sorularinin anlagiimasini engelleyebilir. Bundan baska arastirma nicel karakter tasiyip
elde edilen verilerin istatistiksel sonuglarina dayanarak yorumlari verilmigtir.
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4. Bulgular

Arastirmada verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini incelenmistir. Bu amagla
kullanilan Kolmogorov-Smirnov testinin degeri tim maddeler i¢cin 0,000 (p<0,05)
ciktigindan dolayi verilerin normal dadihm goéstermedidi kabul edilmistir ki, bu da
sosyal bilimler igin olagan bir durumdur. Bundan dolay! verilerin ¢éziimlenmesi zamani
parametrik olmayan testler tercih edilmistir.

Arastirmada yapilmis faktér analizi sonucunda 14 ifade ve 6 boyuttan (faktor)
olusan duygusal zeka Olgedi toplam varyansin %66,365'ini agiklamaktadir. Genel
olarak toplam varyansin 0,66 ve lzerinde deger almasi faktdr analizi icin pozitif
goOstergedir (Blyukoztirk, 2006: 125). Asagidaki tabloda duygusal zeka odlgceginde
yapilmis olan faktor analizinin sonuglari verilmistir.

Tablo 1: Faktor Analizi Sonuclari

Faktor 1
(Ozgtiven)

Faktor 2
(Ozdeger-
lendirme)

Faktor 3
(Uyum
saglama)

Faktor 4
(Genel
Ruh hali)

Faktor 5
(Strese
dayaniklilik)

_Fakiér 6
(Ozdenetim)

ifadeler

Baskalarina kizdigimda
bunu onlara
sOyleyebilirim

Biriyle ayni fikirde
olamadigimda bunu
ona soyleyebilirim
insanlara ne
dusindigima

kolayca séyleyebilirim
Tam olarak hangi
konularda iyi oldugumu
bilmiyorum

Hayatta neler yapmak
istedigime dair kesin bir
fikrim yok

Son birkag yilda ¢ok az
basari elde ettim

Yeni sartlara ayak
uydurmak benim igin
kolaydir.

Yeni seylere baglamak
benim igin zordur.
Hayattan zevk
almiyorum

Kendimi gok sik, kot
hissederim

Uziicii olaylarla yiiz
yuze gelmek, benim igin
zordur

,827

,750

725

,765

,672

,623

,897

,769

,830

720

,832

Cok fazla strese
dayanamam

,816

Cok sinirlenmeden
stresle bas edebilirim.

,836

Ofkemi kontrol etmem
zordur

,806

Ozdeger

Cronbach Alpha
Degerleri

Faktor Aciklayicilig

3,034
a =0,675

%21,671

1,691
a=0,517

%12,078

1,330
0=0,682

%9,501

1,169
a=0,578

%8,348

1,058
a=0,604

%7,559

1,009
a=0,570

%7,209

Kaiser- Mayer- Olkin Orneklem Yeterliligi: ,707, Toplam Varyansin %66,365’ini agiklamaktadir.Cevap
isecenekleri: 1.kesinlikle katilmiyorum 2.katiimiyorum 3.kararsizim 4.katilyorum 5.kesinlikle katiliyorum
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ifadelerin faktér analizi yapmaya uygunluguna Kaiser-Mayer-Olkin’'in (KMO)
orneklem vyeterliligi ve Barlett'in kiresellik testine goére karar verilmistir. Bu iki testin
sonucunun olumlu olmasi ifadelerin faktér analizine tabi tutulmasi igin 6n kosuldur
(George ve Mallery, 2003: 256). Barlett kuresellik testi ifadeler arasinda yeterli
dizeyde iligkinin olup olmadigini géstermektedir. Barlett testinin p degerinin 0,05’ten
dustk olmasi degiskenler arasinda faktér analizi yapmak igin yeterli oranda iligkinin
oldugunu gostermektedir (Kiling, 2011: 87). Bu ¢alismada Barlett kiresellik testinin p
degeri 0,000 olmustur. Bundan baska bu calismada Orneklem yeterliligi testi gibi
taninan KMO testinin degeri 0,707 olmusgtur.

Daha 6nce de belirtildigi gibi faktér analizi 25 ifadeyle incelenmeye baslanmistir.
Daha sonra 11 ifade tek tek cikarilarak en son 14 ifadeyle arastirmaya devam
edilmistir. Faktor analizi yapilarken her bir maddenin yik degeri dikkate alinmis ve alt
sinir 4,7 kabul edilmistir (George ve Mallery, 2003: 256). Ayrica analizin uygulanmasi
zamani binigik maddelerin (faktor yikleri arasinda 0,10’dan az fark olan maddeler) de
hangi faktéri agikladigini belirlemek zor oldugundan (Blyukoéztirk, 2006: 124-125) ve
ayni zamanda aciklanan toplam varyansi dusurdiginden dolaylr analizden
cikariimistir.

Daha sonra faktér analizinin sonucunda ortaya ¢ikan alti bagimsiz faktériin her

birinin glvenirlilik diizeyine bakilmis ve asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Faktor 1 (Ozglven) — Cronbach’s a =0,675

Faktor 2 (Ozdegerlendirme) - Cronbach’s a=0,517

Faktor 3 (Uyum Saglama) - Cronbach’s a=0,682

Faktor 4 (Genel Ruh Hali) — Cronbach’s a=0,578

Faktor 5 (Strese Dayaniklilik) — Cronbach’s a=0,604

Faktér 6 (Ozdenetim) — Cronbach’s a=0,570

Tablo 2: Duygusal Zeka ve Onun Boyutlan ile Akademik Basari Arasindaki
lligkiye Dair Ki-Kare Analizinin Sonuglari

Model degiskenleri X? P 5’ten kuguk Sd
olan haneler
Duygusal zeka — Akademik basari 40,59 0,018* % 2,8 24
Ozgiiven — Akademik basari 18,25 0,791 % 13,9 24
Ozdegerlendirme — Akademik basari 25,75 0,058 % 0,0 16
Uyum saglama — Akademik basari 46,77 0,044* % 17,8 32
Genel ruh hali — Akademik basari 45,71 0,055 % 4,4 32
Strese dayaniklilik — Akademik basari 18,67 0,286 % 0,0 16
Ozdenetim — Akademik basari 41,81 0,115 % 8,9 32
x* - Ki kare degeri
p — Anlamlilik diizeyi
sd — Serbestlik diizeyi

Bu arastirmada iligki hipotezlerini test etmek i¢in parametrik olmayan testlerden
ki-kare testi kullaniimistir ve bu zaman beklenen degeri 5ten kiglk olan hane
sayisinin toplam hane sayisinin %20’sini asmamasina dikkat edilmistir (BlyUkozturk,
2006: 153).

H,- Ogrencilerin duygusal zeka toplam puanlari ile akademik basarilari arasinda
bir iligki vardir.

Yapilmis olan ki-kare testinin sonucuna goére dgrencilerin toplam duygusal zeka
puanlari ile akademik basari arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur (p degeri 0,018).
CuUnku bu testte ki-kare degeri (40,59), 0,05 anlamhlik dizeyi ve 24 serbestlik dizeyine
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uygun olan tablo degerinden (36,41) bilylk olmustur. Bu sonug literatirle
ortismektedir. Duygusal zekayl kapsamli bir sekilde inceleyen bilim adamlari onun
akademik basariyr belli bir kisimda agikladigini ileri stUrmusler. Ayni zamanda
Tlrkiye’'de bu konuyu inceleyen arastirmalarin sonuglari da duygusal zeka ile
akademik basari arasinda bir iliski olugunu gdstermektedir (Kavcar, 2011; Dagli, 2006;
Seyis: 2011; Baba, 2012; Uzel ve dig, 2011). Sadece Yilmaz (2007) ve Kenarli (2007)
bu iki kavram arasinda bir iliski olmadigini ileri sirmustur.

H, - Ogrencilerin duygusal zeka ana boyutlarindan ézgiiven boyutu puanlari ile
akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Yapilmis olan ki-kare analizinin sonucuna goére duygusal zekanin 6zglven
boyutu ile akademik basari arasindaki iliski anlamsiz karakter tasidigi ortaya ¢ikmistir.
Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,791 (p>0,05) olmasindan dolayl 6zgiiven ile
akademik basari arasinda bir iliskinin olmadigi sdylenilebilir. Baska sozle ki-kare
degerinin, 0,05 anlamliik dizeyi ve 24 serbestlik dizeyine uygun olan tablo
degerinden kuglk olmasindan dolayi (18,25 < 36,41) H, hipotezi desteklenmemistir.

H; - Ogrencilerin duygusal zeka ana boyutlarindan 6zdegerlendirme boyutu
puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Yapilmis olan ki-kare analizinin sonucuna gére duygusal zekanin
6zdegerlendirme boyutu ile akademik basari arasindaki iliski anlamsiz karakter tasidigi
belli olmustur. Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,058 (p>0,05) olmasindan dolayi
O6zdegerlendirme ile akademik basari arasinda bir iliskinin olmadigi soéylenilebilir.
Baska so6zle ki-kare degerinin, 0,05 anlamhlik dizeyi ve 16 serbestlik dlizeyine uygun
tablo degerinden kiigik olmasindan dolayir (25,75 < 26,29) ve Hs; hipotezi
desteklenmemistir.

H,- Ogrencilerin duygusal zeka ana boyutlarindan uyum saglama boyutu
puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Duygusal zekanin uyum saglama boyutu ile akademik basari arasinda iligkinin
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmis olan ki-kare testinde ki-kare degeri 46,77
olmustur. Bu rakamin 0,05 anlamhlik dizeyi ve 32 serbestlik diizeyine uygun tablo
degerinden buyuk olmasi bu iki kavram arasinda bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Ayrica testin anlamlilik dizeyi ise 0,044 (p<0,05) oldudu i¢in uyum saglama ile
akademik bagari arasindaki iligkinin anlamli karakter tasidigi sdylenilebilir. Bu sonug
Kavcar (2011) ve Baba'’nin (2012) yaptigi arastimalarin sonuglari ile drtismektedir
(Kavcar, 2011: 118; Baba, 2012: 71). Yilmaz (2007) ise duygusal zekanin uyum
saglama boyutu ile akademik bagari arasindaki iliskinin anlamsiz karakter tasidigini
ifade etmistir (Yilmaz, 2007: 61).

Hs - Ogrencilerin duygusal zeka ana boyutlarindan genel ruh hali boyutu puanlar
ile akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Yapilmis olan ki-kare analizinin sonucuna goére duygusal zekanin genel ruh hali
boyutu ile akademik basari arasindaki iliski anlamsiz karakter tagidig ortaya ¢ikmigtir.
Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,055 (p>0,05) olmasindan dolay! genel ruh hali
ile akademik basari arasinda bir iligkinin olmadigi soylenilebilir. Bagka sézle elde
edilen ki-kare degeri (45,70), 0,05 anlamlilik dizeyi ve 32 serbestlik dlizeyine uygun
olan tablo degerinden klgik oldugu icin ve Hs hipotezi desteklenmemistir. Kavcar
(2011), Yiilmaz (2007) ve Baba (2012) da yaptigi arastirmada duygusal zekanin genel
ruh hali boyutu ile akademik basari arasinda iligkinin anlamsiz oldugunu ileri
surmusler.
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Hs — Ogrencilerin duygusal zeka ana boyutlarindan strese dayanikliik boyutu
puanlari ile akademik basarilari arasinda bir iliski vardir.

Yapilmis olan ki-kare analizinin sonucuna go6re duygusal zekanin strese
dayaniklhilik boyutu ile akademik basari arasindaki iliski anlamsiz karakter tasidigi belli
olmustur. Ki-kare testinde anlamlilik diizeyinin 0,286 olmasindan dolayi (p>0,05) strese
dayanikhlik ile akademik basari arasinda bir iliskinin olmadigi soéylenilebilir. Baska
sOzle elde edilen ki-kare degeri, 0,05 anlamlilik dizeyi ve 16 serbestlik dizeyine uygun
olan tablo degerinden kiigik oldudu igin (18,67 < 26,29) He hipotezi desteklenmemistir.
Kavcar (2011) ve Yilmaz'in (2007) yaptidi arastirmanin sonucu da bu sonugla
ortiismektedir. Baba (2012) ise yaptigi ¢alismada duygusal zekanin alt boyutu olan
stres yonetimi ile akademik basari arasinda bir iliskinin oldugunu savunmustur.

H- - Ogrencilerin duygusal zeka ana boyutlarindan ézdenetim boyutu puanlari ile
akademik basarilari arasinda bir iligki vardir.

Yapilmis olan ki-kare analizinin sonucuna goére duygusal zekanin 6zdenetim
boyutu ile akademik basari arasindaki iliski anlamsiz karakter tasidigi ortaya ¢ikmistir.
Ki-kare testinde anlamlilik dizeyinin 0,115 (p>0,05) olmasindan dolayl 6zdenetim ile
akademik basari arasinda bir iligkinin olmadigi soylenilebilir. Baska s6zle elde edilen
ki-kare degeri (41,81), 0,05 anlamlilik dizeyi ve 32 serbestlik diizeyine uygun olan
tablo degerinden kuglk oldugu igin H; hipotezi desteklenmemistir.

Hg — Farkli Universitelerin 6grencilerinin duygusal zeka dizeyleri arasinda
anlamh bir fark vardir.

Yapilmis olan Kruskal-Wallis testinin sonucunda farkh Gniversitelerin 6grencileri
arasinda duygusal zekanin toplam puanlari farkhlik goéstermemistir. Kruskal-Wallis
testinde p degerinin 0,461 (p>0,05) olmasindan dolayr farkh Universitelerin
6grencilerinin duygusal zeka duzeylerinde bir farklilik olmadigi sdylenilebilir. Bundan
dolayl Hg hipotezi desteklenmemisgtir.

Hy - Farkl béluimlerin 6grencilerinin duygusal zeka duzeyleri arasinda anlaml bir
fark vardir.

Yapiimis olan Kruskal-Wallis testinin sonucunda farkli bdlimlerde 6grenciler
arasinda duygusal zekanin toplam puanlar farkhilik géstermemistir. Kruskal-Wallis
testinde p degerinin 0,443 (p>0,05) olmasindan dolay: farkli bélimlerin édrencilerinin
duygusal zeka duzeylerinde bir farkhlik olmadigi sdylenilebilir. Bundan dolayr Hg
hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 3: Farkli Béliim ve Universitelere Gore Yapilmis Kruskal-Wallis
Testinin Sonuglan

Boliim ve liniversiteler N X sd [P
Gastronomi ve mutfak sanati 122
Turizm igletmeciligi 146
Seyahat isletmeciligi ve rehberlik 30
Bolumler Konaklama isletmeciligi 82 5,825 6 0,443
Yiyecek icecek isletmeciligi 68
Rekreasyon 8
Seyahat igletmeciligi 14
Toplam 470
Gazi Universitesi 154
} Anadolu Universitesi 41
Universiteler Eskigehir Osman Gazi Universitesi 86 2,581 3 0,461
Adnan Menderes Universitesi 189
Toplam 470
x”— Kruskal-Wallis degeri, p — Anlamhlik diizeyi, sd — Serbestlik diizeyi
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5. Tartigma, Sonug ve Oneriler

Turkiye'de turizm egitimi veren Adnan Menderes, Gazi, Anadolu ve Eskisehir
Osmangazi Universitelerinin turizm fakultesi 6grencilerin Uzerinde uygulamig olan bu
arasgtirmanin sonuglari agagidaki gibidir.

- Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilari arasinda bir
istatistiksel iliski s6z konusudur. Duygusal zeka konusunda kapsamli arastirma yapan
bilim adamlari (Goleman, Bar-On, Salovey ve Mayer ve dig) duygusal zekanin egitim
basarisiyla arasinda bir iligkinin oldugunu ileri sGrmugler. Bu agidan bakildiginda
arastirmanin sonucu literatlrle o6rtismektedir. Bunun yani sira duygusal zeka ile
akademik basari arasindaki iligkiyi inceleyen diger arastirmacilar farkh sonuglara
ulasmiglardir. Bu konuda yapilan bazi arastirmalarda bu iki kavram arasinda iligki
oldugunun ileri surtlmesine ragmen bazi arastirmalarda duygusal zeka ile akademik
basari arasinda bir bagin olmadigi savunulmustur (Erdogdu ve dig, 2008: 178-179).
Ama yapilan arastirmalarin gogunda (Kavcar, 2011; Dagli, 2006; Seyis: 2011; Baba,
2012; Uzel ve dig, 2011) duygusal zeka ile akademik basari arasinda pozitif yénli bir
iliskinin oldugu savunulmustur. Yurtdisinda yapilmis c¢alismalarin birgogunda da
duygusal zeka ile akademik basari arasinda iliskinin oldugu saptanmistir. Bunlardan
Petrides, Fredericson ve Furnham (2004), Jeager (2003), Szurbela (2005), Mayer,
Wells ve bagkalari 6rnek gosterilebilir (Dagh, 2006: 57-58; Kenarli 2007: 79-80).
Tarkiye'de duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmacilardan sadece Yilmaz (2007) ve Kenarli (2007) bu iki kavram arasindaki
iliskinin anlamsiz karakter tasidigini ileri siurmdislerdir. Kenarli (2007) ise Dicle
Universitesi'nde yaptigi arastirmada konuya daha hassas yanasarak duygusal zeka ile
akademik basari arasindaki iliskinin bdlimlere gére farkli sonuclar verdigini ifade
etmistir. Kenarli (2007) arastirmasinda bazi bélimlerde dgrencilerin toplam duygusal
zeka puanlari ile akademik basarilari arasindaki iligkinin anlamli, bazi bélimlerde bu
iliski anlamsiz oldugunu ileri sirmustir (Kenarli, 2007: 79). Ayni zamanda yurtdiginda
yapilmis bazi cgalismalarda duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iligkinin
anlamsiz oldugu ileri strdlmustir. Newsome, Day ve Catano (2000), O’connor Jr ve
Little (2003), Barchard ve Hakstian (2004) ve baskalari buna o6rnek gdsterilebilir
(Yiimaz, 2007: 60: Erdogdu ve dig, 2009: 179).

- Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan 6zguven, 6zdegerlendirme, genel ruh
hali, strese dayanikliik ve 6zdenetim boyutlari ile akademik basari arasinda bir iligki
saptanmamistir. Mantiksal olarak bu boyutlarin genel olarak basariyi etkileyen
etkenlerden oldugu sdylenilse de bu galismada 6zgliven, 6zdegerlendirme, genel ruh
hali, strese dayanikliik ve 6zdenetim boyutlari ile akademik basari arasinda bir
istatistiksel iliski bulunmamigtir. Literatire dikkat edildiginde bu boyutlarin genelde is
yasaminda, liderlikte, aile yasaminda ve hayatin baska birgok alanlarinda énemli
oldugu karsimiza gikmaktadir. Ornegin 6zglivenin egitimden daha gok liderlikte dnemli
olduguna literatiirde sik sik rastlanmaktadir. is yasaminda, hayatta 6zgiivenden
yoksun olan insanlarin liderlikte ¢ok da basarili olmamasi olagan bir durumdur
(Goleman, 1998: 89-90). Egitim hayatinda ise 6zguveni yiuksek olmayan dgrenciler
kendilerini motive etme ve adama yollariyla basariya ulasabilirler. Bundan dolayi
6zguven boyutu ile akademik basari arasinda iliskinin olmamasi kabul edilebilir.
Ozdegerlendirme, strese dayaniklilik ve &zdenetim boyutlarinin ise en c¢ok is
yasamindaki basariyl etkiledigi séylenmektedir. Bu yeterlilikleri iyi bir dizeyde olan
insanlarin is yasaminin yogun ve stresli anlarinda sogukkanh kalabilmeleri onlarin ig
basarilarini etkileye bilmektedir (Acar, 2001: 48-49). Egitim hayatinda ise is yasamina
kiyasla yogun ve stresli durumlarin az olmasindan dolayl 6zde@erlendirme, strese
dayanikhlik ve 6zdenetim boyutlari akademik basariyi agiklamayabilir. Genel ruh hali
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boyutu ise duygusal zekanin bir sonucu gibi karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal zekanin
diger boyutlarinin yeterli dizeyde olmasi genel ruh halini etkilemekte ve insanlarin
kendilerini pozitif bir sekilde ifade etmelerini saglamaktadir (Bar-On, 2000: 1108).
Egitimde basarili olan bazi insanlarin genel ruh halinin disik veya tam tersi yliksek
olmasi gibi érnekler ¢cokga karsimiza ¢ikmaktadir (Goleman, 1996: 84-86). Bundan
dolayr genel ruh hali ile akademik basari arasinda bir iliski olmadigi séylenilebilir.
Egitim hayatinda basariy etkileyen en 6nemli faktorlerin baginda motivasyon, durtileri
erteleme, kendini adama vb 6zellikler gelmektedir ki (Goleman, 1996: 118-136), bunlar
da arastirmada faktdr analizinin sonucuna gére duygusal zekanin alt boyutlar arasinda
yer almamaktadir. Bundan dolayl da 6zgliven, 6zdederlendirme, genel ruh hali, strese
dayanikliik ve 6zdenetim boyutlar ile akademik basari arasinda istatistiksel bir iligki
olmayabilir. Ayrica duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iligkiyi inceleyen
Kavcar (2011) ve Yiimaz (2007) da duygusal zekanin stres yonetimi ve genel ruh hali
boyutlari ile akademik basari arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu savunmuslardir
(Kavcar, 2011: 118; Yilmaz 2007: 61). Baba (2012) ise genel ruh hali boyutu ile
akademik basari arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu sdylese de, stres yonetimi ile
akademik bagari arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu savunmustur (Baba, 2012: 71).

- Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan uyum saglama ile akademik basari
arasindaki iliskinin anlamh karakter tasidigi saptanmistir. Literatirde duygusal zekanin
uyum saglama boyutundan bahsedilirken genelde cesitli talepler ve degisimlerle basa
cikabilmek kastedilmektedir ki, bu da hayatin birgok alaninda oldugu gibi egitimde de
basarili olmani saglayabilir (Acar, 2001: 48-49). Ayni zamanda Goleman cgesitli talepler
ve degisimlere uyum saglamak icin ¢ok fazla tasalanmamaya da dikkat gerektirmenin
6neminden bahsetmistir (Goleman, 1996: 100-102). Bu agidan bakildiginda uyum
saglama ile akademik basari arasinda iliski olmasi bulgusu literatirle 6rtismektedir.
Ayrica duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iligkiyi inceleyen Kavcar (2011)
ve Baba (2012) da uyum saglama ile akademik basari arasinda anlamli bir iligkinin
oldugunu ileri sirmustir (Kavcar, 2011: 118; Baba, 2012: 71). Yilmaz (2007) ise
duygusal zekanin uyum saglama boyutu ile akademik basari arasindaki iligkinin
anlamsiz karakter tagidigini ifade etmistir (Yilmaz, 2007: 61).

- Farkh boélium ve farkli Universitelerin 6grencilerinin toplam duygusal zeka
duzeyleri anlamli bir farkliik géstermemektedir. Duygusal zekanin zamanla, farkli
deneyimlerle ve farkl ortamlarda gelistirilebilecedini dikkate alarak arastirmada farkl
bdlim ve farkli Universitelerin 6grencileri teste tabi tutulmus ama onlarin duygusal zeka
duzeylerinde anlamh farkliigin olmadigi tespit edilmigtir. Bunun nedeni Turkiye'de
devlet universitelerinin ¢ogunda egitim sisteminin duygusal zekanin gelistiriimesi
acisindan bir birine benzemesi olabilir. Ayrica duygusal zekanin gelistiriimesinin
ogrencilerin bireysel isteklerine bagli olmasi da farkli bélim ve farkli Gniversitelerin
ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinde farklihgin olmamasinin nedeni olabilir.

Yapilmis olan arastirmanin sonucuna goére turizmde egitim veren fakdltelere
veya bu konuyu ele alacak olan arastirmacilara asagidaki éneriler verilebilir.

- Turkiye’'de turizm egitimi veren Universitelerin ¢ogunda egitim zamani
6grencilerin 1Q dizeyi degerlendirilir ve bircok durumlarda égrencilerin duygusal zeka
duzeylerinin gelistiriimesi géz ardi edilmektedir. Bundan dolayi 6zellikle hizmet sektori
olan turizmde 6&grencilerin is hayatinda daha iyi hizmet sunabilmeleri igin
Universitedeyken duygusal zekalarinin geligtirilmesi i¢in islenilen derslerin igerigine
uygun olarak duygusal zeka programlarinin gelistirimesi uzun donemde olumlu
sonuglar verebilir.
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- Duygusal zekanin teori ve pratigi arasindaki bosluklarin giderilmesi igin
uzmanlar tarafindan daha kapsaml c¢alismalarin yapilmasi pozitif sonuglar verebilir.
Teorik olarak duygusal zekanin ¢ok bulylk perspektif vaat etmesine karsit bunun
pratie uygulanmasi zamani sik sik zorluklar tize ¢ikmaktadir. Turkiye’de yapilan bazi
galismalarin duygusal zeka bazinda oldugu séylenilebilir. Ornegin Genglik ve Spor
Bakanliginin Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumlarinda uygulamis oldugu
“Liderlik Seminerleri” bu acgidan degerlendirilebilir. Bu seminerlerde genel olarak
ogrencilerin  kendilerini gelistirmesi igin motive edilmesi, is yasamina daha iyi
hazirlanmalar i¢in kariyer konugsmalarinin yapilmasi, kétt aliskanliklari terk etmelerine
tesvik gibi etkinlikler diizenleniyor. Ama bu seminerlerin sonunda genel olarak seminer
verenlerin ogrenciler tarafindan anket sorulari ile degerlendiriimesi yapilmaktadir.
Oysaki ogrencilerin de gbzlem, 6n test ve son test vb yontemlerle yapilabilen
degerlendirilmeleri onlarin bu seminerlerden nasil etkilendiklerini gdsterebilir ki, bu da
ileride daha pozitif sonuglara ulasiimasini saglayabilir.

- Bu galismada yalniz nicel karakter tasidigindan ve veri elde edilirken yalniz
anket teknigine bas vuruldugundan, duygusal zeka konusunu ele alacak olan
arasgtirmacilarin bagka bilimsel ve veri toplama yéntemlerini de denemesi daha saglikli
bilimlerin elde edilmesini saglayabilir.

- Bu arastirmada evrenin ¢ok blylk alana yayllmasindan dolayl 6érnekleme
yontemlerinden kolayda érnekleme ydntemi tercih edilmistir ve segilen dort Gniversite
Turkiye’'nin yalniz iki cografi bélgesindendir (Ege ve i¢ Anadolu). ileride bu konuyu
Turkiye genelinde uygulayacak olan arastirmacilar érneklem belirlerken 6rneklemin
evreni daha iyi bir sekilde temsil etmesi icin ona Turkiye’nin cografi bélgelerinin her
birinden birimler dahil etmesi daha saglikh veriler elde etmege yardimci olabilir.
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