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Turizm talebinin tahmini gelecekte iilkelerin karar vericilerinin turizmde dogru planlama yapabilmesi
amaciyla en ¢ok kullanilan yontemleri olusturacaktir. Bu tahminleme sayesinde kullanilacak is giicli, mal ve
hizmet {iretiminde verimli sonuglar saglanabilecektir. Bu nedenle bu ¢aligmada Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda
gercgeklestirilmis olan talep tahminleri ¢aligmalarinin incelenmesidir. Bu ¢aligma igin alan yazin taranmasi
yapilirken, kalitatif ve kantitatif yontemlere ait calismalara ulasilmaya ¢alisilmistir. Alan yazin taramasi 1990-
2022 yillar arasinda yapilan ¢aligmalardir. Asagida iki ayri baslik altinda bulunan makaleler incelenmis olup,
detayli bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Talep Tahmini, Turizm, Saglik Turizmi.

DEMAND FORECAST STUDIES IN TOURISM AND HEALTH TOURISM: A
FIELD SEARCH

Abstract

Forecast of tourism demand will constitute the most used methods in order for the decision makers of the
countries to make accurate planning in tourism in the future. Thanks to this forecasting, efficient results will be
achieved in the production of labor, goods and services to be used. For this reason, this study is an examination of
demand forecasting studies carried out in Turkey and abroad. While scanning the literature for this study, it was
tried to reach all of the studies belonging to qualitative and quantitative methods. The literature review is the
studies conducted between 1990 and 2022. The articles under two separate headings are examined below and
detailed information is given.
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1. Giris

Cagdas toplumlarda, toplumsal olaylarin gelecekteki egilimlerini ve gelisme yonlerini
tahmin etmek ve bilimsel yontemlerle 6lgmek bir zorunluluktur. Bilimsel temele dayanan
yontemlerle turizmdeki gelismelerin tahmin edilmesi, yonetici durumunda bulunanlarin karar
almalarim1 da kolaylastiran bir olanaktir. Bu sayede, ekonomide esnek gelisme planlarinin
hazirlanmasi miimkiin olacak ve yatirimcilarin tahsis edecegi kaynaklarin israfinin 6nlenmesi
gibi konularda gerekli 6nlemler zamaninda alinabilecektir. Turizm endiistrisi de iilkedeki diger
ckonomik sektorler gibi gilivenilir verilere dayanan dogru tahminlere ihtiya¢ duyar. Turizm
sektoriinde turistik mal ve hizmetlere yonelik talebin etken faktorlere karsi asir1 duyarli olmasi,
bu sektordeki tahminleri ve talep tGzerinde etkili olan faktorlerin analizini daha 6nemli duruma
getirmektedir (I¢6z ve Kozak 1998). Otel isletmeleri zaman icinde degisen taleplerle karsi
karstyadir. Talep durumu mevsimlik, aylik, haftalik ve giinliik olarak degisim gostermektedir.
Ayrica konaklama talebi ekonomik, sosyal ve siyasi degiskenlere bagl olarak da degiskenlik
gOstermektedir. Talep tahminleri bir taraftan bu talebe uyumlu alt ve iist yap1 yatirimlarinin
yonlendirilmesi, diger taraftan da turistik bolgelerin tasima kapasitelerinin belirlenmesi, bu
sayede de toplumsal, ekonomik ve ¢evresel agidan turizmin olumsuz etkilerinin giderilmesi igin
gereklidir. Turizm sektdriinde turistik mal ve hizmetlere yonelik talebin etken faktorlere karsi
asir1 duyarli olmasi, bu sektordeki tahminleri ve talep tizerinde etkili olan faktorlerin analizini

daha 6nemli duruma getirmektedir.

Saglik turizmi; saglik turistinin yasadiklar1 yerden saglik hizmetleri i¢in bagka bir yere
gitmesi olarak tanimlanabilmektedir (Tengilimoglu, 2013). Saglik turizmi, kiiresel turizm
pazarinin en hizli biiyliyen bdliimlerinden biridir. Daha 6nceleri saglik turizminin tibbi turizm
oldugu kabul edilirken, son zamanlarda tibbi turizm kavraminin saghk turizminin gergek
anlamiyla uyusmadigina dair tartigmalarda artislar meydana gelmistir. Tahminleme turizmde
diizenlemelerin yapilmasinda biiyiik 6neme sahiptir ve turizm politikalarinin olusturulmasinda

onemli analitik bir aragtir.

Bu ¢alismanin amaci turizm ve saglik turizmi sektoriini ele alan ve 6zellikle nicel
tahmin yontemleri kullanan ¢aligmalarin arastirilmasi ve elde edilen sonuglarin okuyuculara

sunulmasidir.

Turizm alaninda yaygin olarak kullanilan tahmin yontemleri baslica iki grupta
toplanabilir. Bunlar; kalitatif (niceliksel) yontemler ve kantitatif (sayisal) yontemlerdir. Bu
yontemlerin kendi i¢lerinde siniflandirilmas: da asagidaki sekilde yapilmaktadir (Cuhadar ve
Kayacan, 2005);
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Nicel (Kantitatif/Sayisal) Yontemler

e Zaman serileri ve egilim analizi

e Regresyon analizleri

e Bilgisayar sistemleri ve simulasyon yontemi

e Turist cekme ve talep yaratma modelleri
Nitel (Kalitatif) Yontemler

e Geleneksel anket yontemi
e Delphi yontemi

e Coklu kararla desteklenmis model
1. Zaman Serileri ve Egilim Analizi Yontemi

Zaman serisi analizi, verilerin zaman bagli olarak incelendigi bir yontemdir. Bir serinin

zaman serisi olabilmesi i¢in verilerin en az bir tanesi zamana bagli olmalidir (Seker, 2015:24).

Zaman serileri analizi, George E. P. Box ve Gwilyn M. Jenkins tarafindan sistematik
hale getirilmesiyle dnemli bir ¢alisma alan1 haline gelmistir. Zamana bagli bir olayin, gézlem
ya da deney sonucunda aldigi degerlerden olusan veri toplulugu olan zaman serileri, bir

degiskenin farkli zamanlarda g6zlenen degerler grubunu ifade etmektedir” (Atalay 2015).

Istatistigin cesitli branslarinda zaman serileri analizi i¢in yeni metotlar gelistirilmis ve
hala da zaman serileri analizi igin yeni yontemler gelistirilmeye devam edilmektedir (Donmez
2014),

2. Regresyon ve Kullanilan Baz1 Modeller

[statiksel bir yontem olan regresyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi incelemek amaci ile kullanilir ve tek bir bagimsiz degisken icin “tek degiskenli
regresyon analizi”, birden fazla bagimsiz degisken i¢in ise ¢ok “degiskenli regresyon analizi”

olarak adlandirilir (Altunisik, vd., 2012).

[statistiksel bir yontem olan regresyon analizi, aralarinda sebep—sonug iligkisi bulunan
iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi inceler ve bu iliskiyi modellemek i¢in kullanilir
(Vural, 2007).

Regresyon analizi, bir tane bagimsiz degisken i¢in “basit regresyon analizi”, birden fazla
bagimsiz degisken i¢in de “coklu regresyon analizi” olarak iki grupta degerlendirilir.
Fonksiyonlarina gore ise “dogrusal regresyon analizi” ve “dogrusal olmayan regresyon analizi”

olarak iki grupta degerlendirilir. (Orhunbilge, 2017).

193



Sahin ve Eren USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi 2022, 6(2): 191-216

Regresyon analizinde kullanilan bir¢ok yontemden/modelden bazilarini kisaca soyle
ifade edilebilir (Ar1 ve Onder, 2013), (Akyrek, 2019), (Bircan, 2004), (Akin, 2002), (Cox,
1983), (Topcu, 2008), (Albayrak, 2005). (Therneau ve Grambsch, 2000), (Altman, 1992).:

e Basit regresyon modeli (Ar1 ve Onder, 2013).

e Temel bilesenler regresyon modelinde (Akyiirek, 2019).

e Lojistik regresyon modeli, (Bircan, 2004).

e Poisson regresyon modeli, (Akin, 2002).

e Negatif Binom regresyon modeli, (Cox, 1983).

e Probit regresyon modeli, (Topcu, 2008).

¢ Ridge Regresyon modeli (Albayrak, 2005).

e Cox regresyon modeli,. (Therneau ve Grambsch, 2000), (Altman, 1992).

2. Yontem

Bu calismada, turizm ve saglik turizmi sektorlerine yonelik Tiirkiye’deki ve diger
iilkelerdeki literatiirler dikkate alinmistir. Bunun icin turizm ve saglik turizmi sektdrlerine
yonelik yapilan nicel yontemler olarak ozellikle nicel yontemleri kullanan calismalar
incelenmistir. Bu dogrultuda ilgili ¢alismalarin elde edilmesinde arama motorlart ve veri
tabanlarindan yararlamlmustir. ilgili ¢alismalar arastirmak ve incelemek igin anahtar kelimeler
olarak; turizm (tourism), saglik turizmi (health tourism), turizm sektoru (tourism sector), talep

(demands), regresyon (regression), zaman serileri analizi (time series analysis) kelimeleridir.
2.1.Arastirmanin Modeli/Deseni

Arastirma kapsaminda alan yazin taranmasi yapilirken, kalitatif ve kantitatif yontemlere
ait calismamalarin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Alan yazin taramasi 1990- 2022 yillar

arasinda yapilan ¢aligsmalar1 kapsamaktadir.
2.2.Verilerin Toplanmasi/Siire¢

Verilerin toplanmasinda ele alinan sektorlere yonelik Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
Akademik ve Google Akademik veri tabani kullanilmistir. Arastirma, iki farkli veri tabani
kullanilarak (YOK Akademik ve Google Akademik) ve 1990- 2022 yillar1 arasindaki slireg
dikkate alinarak incelenmistir. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde gida, imalat, ulagim,
saglik gibi bir¢ok sektorde tahmin yontemleri kullanilarak talep tahminleri ile ilgili ¢aligmalar
yapildig1 goriilmiistiir. Bu calismada ise talep tahmini yontemlerinin saglik ve saglik turizminde

kullanim alanlarini agiklayan bir ¢ergeve olusturulmaya ¢alisilmistir.
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3. Bulgular
1.Tiirkiye Disinda Gergeklestirilen Tlgili Calismalar

Sistem Dinamigi Modellemesi ve Saglik Turizm Talebinin Tahmini: Rus Tatil Beldeleri
Ornegi. Vetitnev, A., Kopyirin, A., & Kiseleva, A. (2016). Bu ¢alismanin amaci, Rusya’nin
Krasnodar Bolgesini bir 6rnek olarak almak suretiyle saglik turizm talebinin tahmininde sistem
dinamigi modellemesi kullanma ihtimalinin incelenmesidir. Aragtirmanin verileri, Rusya
Federal Devlet Istatistikleri araciligiyla elde edilen mevcut kur oranlari, gayri safi yurt ici
hasila, kisi basma diisen gelir, turist hizmetleri maliyeti ve hane halki harcamalarindan
olusmaktadir. S6z konusu veriler kullanilarak, Krasnador bélgesinin sanatoryum hizmetleri gibi
unsurlari igeren saglik turizm pazarinin biligsel bir modeli olusturulmustur. Ayrintili olarak,
sistem dinamigi modellemesi esitligi, belirtilen degiskenlerle iliskili olarak Krasnodar
bolgesinin turistik cazibesi, bolgedeki turizm hizmetlerinin maliyeti, bdlgenin geliri ve
bolgedeki insanlarin yasam beklentisi gibi cok sayida ve kapsamli sosyal ve ekonomik
degiskenleri icermistir. S6z konusu degiskenler bilissel modelin eksenini olusturmus ve turizm
talebinin tahmininde kullanilmistir. Buna gore, turizm talebinin tahmininde iki temel
senaryodan hareket edilmistir. Birinci senaryo, s6z degiskenlerin turizm talebini 2006-2012
periyodundakine benzer bir egilimle yansitan “atalet” senaryosudur. Ikinci senaryo ise rublenin
dolar karsisinda giiclenmesini dikkate almayan, baska bir deyisle 2006 yilindan bu yana
diisiisiinii dikkate alan “devaliiasyon” (Rublenin degerini yitirmesi) senaryosudur. Arastirmanin
sonuglari, talebe bagl gayri safi yurt i¢i hasilanin 2006 yilindan itibaren 12 yillik siire i¢erisinde
stirekli bir artig gosterdigini ve bu artisin, baslangic degerine gore 1.5 katlik bir artisa karsilik
geldigini, baslangigta gozlenen hafif diisiis egiliminin 2008 yilinda saglik turizm alanina
yapilan yatirnmlarin ve Sochi Kis Olimpiyatlarinin etkisiyle ani bigimde artis egilimi
sergiledigini gostermistir. Ancak 2018 yili tahmini baglaminda, bu artis bir milyon turist
sayisina ulastiktan sonra yavaslamis ve tersine donmeye baslamistir. Bu durumun Tirkiye ve
Misir gibi benzer turistik olanaklara sahip iilkelerle artan fiyat rekabetine bagli oldugu sonucu
cikarilmistir. Bu baglamda ¢ikarilabilecek bir diger sonug ise, tahmin modelinin Rusya’nin
Krasnodar bolgesindeki sanatoryum organizasyonlarmin gelirinin ve saglik amacl seyahat

eden turistlerin sayisinda olasi bir azalmay1 gosterdigidir.

Singapur’da Turizm, Saglhk ve Gelir. Lee, C. G., & Hung, W. T. (2009). Bu calisma
Singapur’daki turizm, ekonomik gelisim ve saglik hizmetleri gelisimi arasindaki kisa ve uzun
erimli dinamik etkilesimleri incelemek amaciyla Granger nedensellik testini kullanmistir.

Calismada, 1978-2007 arasindaki donemi kapsayan yillik zaman serisi verileri kullanilmastir.
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Granger nedensellik testinde gayri safi yurt i¢i hasila ekonomik gelisimin, saglik alanindaki
devlet harcamalar1 da saglik hizmetleri endiistrisindeki gelisimin gostergeleri olarak dikkate
alinmigtir. Turizm alanindaki gelisim ise toplam turist sayisi ile temsil edilmistir. Oncelikli
olarak, tiim degiskenlerin ilk farklilik gosterdigi noktalar ve diizeylerine iliskin zaman ve
kesisim egilimlerinin dikkate alindigi Artirllmis Dickey-Fuller testi araciligiyla her serinin
(zaman serisi) birlesim sirasi incelenmistir. Testin sonuglar1 gayri safi yurt i¢i hasilanin ve
saglik alanindaki devlet harcamalarinin sabit olmadigini, toplam turist sayisinin ise sabit
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte arastirmada hem saglik hizmetlerinin hem de turizmin
ekonomik gelisimi uzun erimde olumlu yonde etkiledigini, kisa erimde ise, ekonomik gelisimin
saglik hizmetlerindeki gelisimi etkiledigi de saptanmustir. Onemli olarak, arastirmada saglik
hizmetlerindeki gelisim ile turizm arasinda karsilikli nedensellige dayali bir iliski oldugu, bagka
bir deyisle, bir alandaki gelisimin diger alandaki gelisimi olumlu yonde etkiledigi, bu alandaki

gelisimin de sirasiyla digerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Konukseverlik Endiistrisine yonelik Yeni bir Tahmin Yaklasimi. Claveria, O., Monte,
E., & Torra, S. (2015). Bu ¢alisma konukseverlik endiistrisine yonelik olarak yapilan
tahminlerin gelistirmek i¢in yeni bir tahmin yaklasimi uygulamay1 amaglamistir. Bu amagla
yazarlar, noral ag modellemesindeki ziyaret edilen pazarlardan gidilmesi hedeflenen yerlere
yonelik turist sayisindaki degisimde gozlenen gapraz-iliskilerin birlesimine imkan veren ¢ok
degiskenli bir c¢erceve gelistirmislerdir. Coklu girdi, c¢oklu ¢iktt yaklasimi olarak
adlandirilabilecek bu yaklasim, ziyaret edilen pazarlarin tiimiine yonelik tahminlerin eszamanl
bicimde olusturulmasina imkan vermistir. Bir, {i¢ ve alt1 aylik {i¢ farkli noral ag olusturmak i¢in
Ispanya’nin  Katalan bolgesine iliskin 2001-2012 yillar1 arasinda gergeklesen turist
ziyaretlerinin resmi verileri kullanilmistir. Bulgular; farkli pazarlar arasindaki baglantilar
dikkate alan c¢ok degiskenli yapilarin ndral aglarin tahmin performansmi artirabildigini
gostermistir. Ayrica, yazarlar yeni bir tahmin dogrulugu 6l¢iisii gelistirmisler ve Radyal Tabanl
Fonskiyon aginin diger modellerden daha etkili oldugunu bulmuslardir. Gelistirilen tahmin
yaklagiminin, hedeflerin planlanmasinda ve giinliik endiistriyel etkinliklerle iligkili
degiskenlerin degisimine yonelik beklentileri konusunda yoneticilere yardimer olmada etkili

olabilecegi ifade edilebilir.

Uc Tip Turizm Talep Tahmin Modelinin Karsilastirmali Bir Analizi: Bireysel, Dogrusal
Kombinasyon ve Dogrusal Olmayan Kombinasyon. Cang, S. (2014). Bu ¢alisma, yaygin olarak
kullanilan dogrusal kombinasyon modellerine gore degerlerini sorgulamak ig¢in, dogrusal

olmayan turizm talebi tahmini kombinasyon modellerini gelistirmesi nedeniyle yenilik¢i
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yontem ¢alismasina bir ornektir. Ayrintili olarak, bu makale bireysel tahmin modellerinin
kombinasyonunu ve onlarin tahmin dogrulugunu artirmadaki rollerini incelemis Radyal Tabanli
Fonksiyon ve Destek Vektor Regresyon noral aglarimi kullanarak, dogrusal olmayan
kombinasyona sahip iki tahmin modeli 6nermistir. Bu modeller ve standart ¢ok katmanl
algilayict noral ag temelli dogrusal olmayan kombinasyon modeli incelenmis ve dogrusal
kombinasyon modelleriyle karsilastirilmistir. Tahmin modellerinde Ingiltere’ye gelen
turistlerin {ic aylik verileri kullanilmigtir. Arastirmanin bulgulari, dogrusal olmayan
kombinasyon modellerinin saglam modeller oldugunu ve bu modellerin turizm talebinin tahmin
edilmesinde literatiirde yaygin olarak kullanilan dogrusal kombinasyon modellerinden daha

etkili oldugunu gostermistir.

Saghk Turizminin Turizm Islevine Sahip Yerel Sistemlerin Yapisal Dinamiklerine
Katkisi. Draghici, C. C., Diaconu, D., Teodorescu, C., Pintilii, R. D., & Ciobotaru, A. M.
(2016). Bu ¢alisma, Romanya’da 6zellikle saglik sektorii igin belirgin doniisiimleri igeren 2000-
2012 yillar1 arasindaki donemde turizm islevine sahip, gelismekte olan yerel sistemlerde saglik
turizminin (SPA-Sanus Per Aquam- Suyla Gelen Saglik- Dogal kaynak sularinin saglik amaglt
kullanimina dayal1 bir turizm tiiriidiir) roliiniin tanimlanmasini amac¢lamigtir. Arastirmada, her
SPA sektorii icin Ekonomik Faaliyetlerin Ulusal Siniflandirmasinin 2000-2012 yillart
arasindaki donemi kapsayan verileri kullanilmis ve analizler firma sayilari, is hacmi, karlilik ve
is goren sayist olmak iizere dort temel gostergeden hareketle gergeklestirilmistir. Analizlerde
yerel SPA sektoriinlin Romanya ekonomisine yonelik katki paymin agirlik andirilmis
siralamasina dayali bir gelisim matrisi elde edilmistir. Buna gore elde edilen bulgular, s6z
konusu dort temel gostergenin birbirleriyle tim yerel bolgeler dizeyinde 6nemli Olcude
iliskilendigini ve SPA sektoriiniin ekonomik katkilar1 baglaminda ti¢ ayr1 kategori araciligiyla
tanimlanabildigini gostermistir. Bu kategoriler su sekilde adlandirilmistir: SPA hizmetlerinin
iist diizey oldugu tatil beldeleri, SPA hizmetlerinin belirsiz temel iglevsellige sahip oldugu tatil

beldeleri ve SPA hizmetlerinin niteliginin diisiik oldugu tatil beldeleri.

Tayland in Saglik Turizm Talebinin Tahmini ve YuGrt Disindan Gelen Hastalardan Elde
Ettigi Gelir. Tsai, L. C., & Fun, L. I, & Ling, H. Y. (2009). Calismada, Tayland’in saglik turizm
talebini ve lirlin degerini tahmin etmek i¢in Gri Tahmin Modeli kullanildi ve ayrica, s6z konusu
talep ve triin degerinin gelisim egiliminin kestirilmesi amaciyla da Gri Tahmin Modelinin
dogruluk oran1 zaman serisi modelinin dogruluk oraniyla karsilastirildi. Arastirmada, fhracat
Tesvik Departmanindan elde edilen ve 2002-2006 yillar1 arasinda Tayland’1 saglik amach

ziyaret eden yabanci turist sayilar1 veri olarak kullanildi. Arastirmanin bulgulari, Gri Tahmin
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Modelinin Tayland’daki saglik turizmine yonelik talep ve iriin degeri artisinin %97’y1 asan bir
dogruluk oraniyla Gri Tahmin Modeli tarafindan tahmin edildigini ve bu modelin zaman serisi

modelinden daha iyi bir veri uyum performansi sergiledigini gostermistir.

Yabanci Turistlerin Malezya’daki Saglik Turizmine Katilma Niyetlerinin Tahmin
Edilmesi: Deneysel Bir Calisma. Qing, A. Y., Xuan, A. R., Kar, T. B., Wei, T. L., & Xiong, W.
J. (2016). Bu calismanin amaci, yabanci turistlerin Malezya’daki saglik turizmine katilma
niyetlerinin algiladiklar1 siddet ve giivenlik sorunlart ile 6z-yeterlik inanglar1 ve tepki
yeterlikleri tarafindan etkilenip etkilenmediginin incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini
Malezya’da tatil yapan 265 yabanci turist olusturmustur. S6z konusu yabanci turistlerden elde
edilen verilerden hareketle, korelasyon ve coklu regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Korelasyon analizi araciligiyla elde edilen sonuglar, tiim arastirma degiskenlerinin birbirleriyle
anlaml1 diizeyde ve secici yonde iliskilendigini gdstermistir. Buna gore, deginilen arastirma
degiskenlerinin yabanci turistlerin Malezya’daki saglik turizmine katilma niyetlerinin
tahmininde kullanilabilecegi ifade edilebilir. Daha 6nemlisi. Regresyon analizi araciligiyla elde
edilen sonuglar tepki yeterliginin yabanci turistlerin Malezya’daki saglik turizmine katilma
niyetlerinin en gii¢lii tahmin edicisi oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica, algilanan siddet ve
giivenlik sorunlarinin turistlerin s6z konusu katilma niyetlerinin gii¢lii tahmin edicilar

olmadigini da gostermistir.

Hindistan daki Saghk Turizm Talebinin Tahmin Edilmesi. Rai, A., Chakrabarty, P., &
Sarkar, A. (2014). Calismada, Hindistan’daki saglik turizm talebinin miimkiin oldugunca dogru
bigcimde tahmin edilmesi amaciyla, Hindistan’1 2009-2015 yillar1 arasinda ziyaret eden yabanci
turist sayis1 ve bu turistlerin ziyaret nedenleri, Hindistan’daki saglik turizm talebinin tahmin
edilmesinde temel veri kaynaklar1 olarak kullamlmustir. Veri analizleri, Ustel Diizgiinlestirme
(exponential smoothing) yonteminin kullanildigi Zaman Serisi Modeli ve Birlestirilmis Ardisik
Bagimli Ortalama Modeli (ARIMA) araciligiyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari,
her iki modelin de Hindistan’daki saglik turizmini giivenilir bicimde tahmin etmede etkili
oldugunu gostermistir. Bulgular ayrica, Hindistan’daki saglik turizmine yonelik talebin en ¢ok
ABD, Ingiltere, Banglades, Sri Lanka, Almanya ve Fransa’dan gelen turistlerden gelecegini
ortaya koymustur. Bu aragtirmanin bulgulari, Hindistan’daki saglik turizm talebinin yalnizca
gelismekte olan iilkelerden gelen yabanci turistlere gore degil, gelismis lilkelerden gelen
turistlerin taleplerine gore de diizenlenmesinin, Hindistan’1n saglik turizm potansiyelinin etkin

bicimde degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugunu gostermistir.
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Yabanci Turistlerin Malezya’da Tibbi Tedavi Gormeye Yonelik Niyetleri: Deneysel Bir
Calisma. Na, S. A., Onn, C. Y., & Meng, C. L. (2016). Bu ¢alismada amag, yabanci turistlerin
Malezya’da tibbi tedavi gormeye yonelik seyahat niyetlerini etkileyebilen faktorlerin
kesfedilmesidir. Calismanin teorik c¢ercevesini Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)
olusturmustur.Calismada, Malezya’nin dort ayr1 bolgesini ziyaret eden yabanci turistlerden (n
= 380) elde edilen veriler kullanilarak, yabanci turistlerin Malezya’da tibbi tedavi gérmeye
yonelik tutumlari, deger verdikleri diger insanlarin bu ziyaretlere yonelik goriisleri (6znel
normlar) ve bu baglamdaki davranislarini sinirlandiran ve/veya destekleyen faktorler tizerinde
algiladiklar1 kontrol (algilanan davranigsal kontrol), onlarin seyahat niyetlerinin tahmin
edicileri olarak belirlenmistir. Veri analizleri c¢oklu regresyon analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari, yabanci turistlerin Malezya’da tibbi tedavi
gormeye yonelik seyahat niyetlerini bu baglamdaki tutumlar1 ve 6znel normlar: tarafindan
anlamli diizeyde ve olumlu yonde agiklandigini, ancak algiladiklar1 davramigsal kontrol
tarafindan anlamli diizeyde aciklanmadigini gostermistir. Buna gore, yabanci turistlerin
Malezya’da tibbi tedavi gormeye yonelik seyahat niyetlerinin olumlu yénde etkilenmesinin
oncelikle, tutumlarinin ve 6znel normlarnin olumlu yo6nde etkilenmesine bagli oldugu
sOylenebilir. Nitekim s6z konusu iki degisken, yabanci turistlerin Malezya’da tibbi tedavi
gormeye yonelik seyahat niyetlerine iliskin toplam varyansin (%70.6) agiklanmasina anlamli

diizeyde katkida bulunmuslardir.

Turizm Talebinin Tiketici Beklentilerini Kullanarak Tahmin Edilmesi. Claveria, O., &
Datzira, J. (2010). Calismada, turizm talebinin tahmininde kullanigli olup olmadiginin
incelenmesi amaciyla tiiketici  beklentilerine dayali zaman serisi modellemesi
gergeklestirilmistir. Ayrintili olarak, bu ¢alismada, Ispanya’nin Katalan bdlgesine iliskin turizm
talebi, bu talebin kaynaklarini olusturan dért temel pazar (Fransa, Almanya, Ingiltere ve italya)
veri kaynagi olarak kullanilmis ve veriler, nitel ve nicel verileri birlestirme olanag: saglayan
dort ayr1 zaman serisi yontemi (Ardisik Bagimli Model, ARIMA, Markov Degisim Rejimi
Modeli, Oz-Belirlemeli Esige Dayali Ardisik Bagimli Model) kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmanm bulgulari, Ispanya’min Katalan bdlgesine iliskin turizm talebinin tahmin
edilmesinde, iilkeler diizeyinde bazi farkliliklar gézlenmesine karsin, ARIMA ve Markov
Degisim Rejimi Modellerinin diger modellere gore daha giivenilir sonuglar sagladigini
gostermistir. Onemli olarak, bulgular turizm talebinin tahmininde tiiketici beklentilerinin
kullanilmasinin, beklentilerin kiyaslanmasina dayali yaklagimlarin kullanilmasindan daha iyi

sonuglar ortaya koymadigini da géstermistir.
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Saglik Turizmi — Japon turistlerin saglik turizm deneyimine yoneltilmesi. Lee, M., Han,
H., & Lockyer, T. (2012). Bu ¢alisma Japon turistlerin Kore’yi ziyaret etme amaglarini saglik
turizmi baglaminda ve planli Davranis Teorisini dikkate alarak incelemeyi amaglamistir.
Kolayda ornekleme yonteminin kullandigi aragtirmanin 6rneklemini Kore’yi ziyaret eden
toplam 239 Japon turist olusturmustur. Japon turistlerin seyahat amaclari, planli davranig
teorisinin unsurlar1 dikkate alinarak olusturulan yapisal esitlik modellemesi analizleri
aracilifiyla incelenmistir. Turistlerin seyahat amaclarinin turizminin 6nemli iki unsuru
kapsaminda incelenmesi amaciyla iki ayr1 yapisal model olusturulmustur. Birinci modelde,
turistlerin davranigsal inanglari, normatif inanglar1 ve kontrol inanglari bagimsiz degiskenler,
tutumlari, 6znel normlar1 ve seyahat davranislar iizerinde algiladiklar1 kontrol degiskenleri
arabulucu degiskenler ve Kore’yi tibbi tedavi amacl olarak ziyaret etme amaglart bagiml
degisken olarak belirlenmistir. ikinci yapisal modelde ise bagimsiz ve arabulucu degiskenler
birinci modelde belirlenenlerle ayniyken, bagimli degisken turistlerin Kore’yi estetik operasyon
gecirme amacli ziyaretleri olarak belirlenmistir. Bulgular; her iki modelin de arastirmanin
verileriyle iyi bir uyum sergiledigini géstermistir. Daha 6nemlisi, her iki model kapsaminda da
bagimsiz degiskenlerin arabulucu degiskenler iizerindeki etkilerinin ve arabulucu degiskenlerin
de bagimli degiskenler iizerindeki etkilerinin anlamli diizeyde ve pozitif yonde oldugu
saptanmistir. Bunun anlami; Japon turistlerin Kore’yi hem tibbi tedavi gérme hem de estetik
operasyon gec¢irme amactyla seyahat etmelerinin, Kore’yi ziyaretlerine iliskin tutumlarina, bu
baglamda belirledikleri 6znel normlara ve seyahat davraniglar tizerinde algiladiklar1 kontrole
bagli oldugu, bunlarinda sirasiyla davraniglarinin nedenlerine yonelik inanglari, normatif

inanglar1 ve kontrol inanglar1 tarafindan

Pender Saglik Terfi Model’inin Omurilik Zedelenmesi Olan Bireylerin Fiziksel Etkinlik
ve Egzersizleri Konusundaki Kestirim Becerisi: Bir Hiyerarsik Regresyon Analizi. John P.
Keegan, Fong Chan, Nicole Ditchman, and Chung-Yi Chiu (2012). Bu ¢alismanin temel amaci
Pender Saglik Terfi Modeli’nin omurilik zedelenmesi olan bireylerin fiziksel etkinlik ve
egzersizleri konusundaki kestirim becerilerini dogrulamaktir. Nitel arastirma tiirlerinden
“Hiyerarsik Regresyon Analizini” kullanan betimsel aragtirma modeli bu ¢alismada
kullanilmistir. Ulusal Omurilik Zedelenmeliler Birligi’nden bulunan, diger destek gruplarma
kayith omurilik zedelenmesi olan bireyler ve iilkenin gesitli yerlerinde bu alanda calisan
uzmanlardan olusan 126 kisilik bir topluluk bu ¢calismanin katilimcilarini olusturmaktadir. Bu
calismada kullanilan sonug dlgiimleri Uluslararas: Fiziksel Aktivite Olcegi ve Fiziksel Aktivite

Degisim Asamalar1 Araci’ndan elde edilmistir. Hiyerarsik Regresyon Analizi sonuglar1 kaza
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oncesi fiziksel aktivite ve egzersiz diizeyi, omurilik zedelenmesinin siddeti ve kaza sonrasi
yapilan egzersiz ve fiziksel aktivite planina baghliklarinin tahmin edilebilir oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak, arkadas ve aile destegi, hissedilen 6z fayda ve hissedilen
yararlar egzersiz ve fiziksel aktivite planina bagliligin en giiglii gostergelerini olusturmaktadir.
Arastirma bulgular1 “Pender Saglik Terfi Model’inin” omurilik zedelenmelilerin egzersiz ve
fiziksel etkinlikleri i¢in motive edici bir model olarak uygulanabilirligini desteklemektedir. Bu
calismadan elde edilen bulgular toplumdaki omurilik zedelenmelilerin saglhigini iyilestirici

davranissal uygulamalarin sekillendirilmesinde kullanilabilir.

Eczacilarin Bulgu Temelli Ilaclarin Kullanimlar: Disinda Recete Yazma Kararlarini
Etkilemeye Istekli Olmalarinn Iliski Kalitesinde Hissedilen Etkisinin Rolii. Ramsankar Basak,
John P. Bentley, David J. McCaffrey IlI, Alicia S. Bouldin, Benjamin F. Banahan I1l (2015).
Bu calisma hastanede calisan eczacilarin, doktorlarin bulgu temelli ilaglarin kullanimlari
disinda recete yazma kararlarini etkilemeye istekli olmalarinin iliski kalitesinin hissedilen etkisi
tizerindeki roliinii, ila¢ sipariglerinin uygunlugu iizerindeki ilimli rollerini ve eczacilarin
goreceli uzman giiciinii aragtirmaktadir. Amerikan hastanelerinde calisan eczacilar Amerikan
Eczacilar Saglik Sistemi’ne iiye olan eczacilardan secildi ve bu eczacilara kisisel hesaplarindan
elektronik bir baglantiyla bir anket gonderildi. Bir kesit ve rastgele 2x2 arastirma deseni
kullanilarak katilimcilara bulgu temelli ilaglarin  kullanimlari disinda ilag siparisi
senaryolarindan biri verildi. Eczac1 ve doktor arasindaki farki gésteren goreceli uzman giicii ve
recetenin uygunlugu degistirildi. Hissedilen iligki kalitesi birgcok madde ile dl¢iildii. Eczacilarin
senaryodaki bulgu temelli ilaglarin kullanimlar1 disinda ilag siparisi sonu¢ degiskeniydi.
Toplam 243 cevap ¢oklu lineer regresyon analizine dahil edildi. Baglhlik giiciini, bilgi guictnd,
iletisimin etkililigi hissedilen sorumluluk ve tutumlart kontrol altina alindiktan sonra,
eczacilarin bulgu temelli ilaglarin kullanimlar1 disinda ilag siparisleri hissedilen iligki kalitesi
etkisi tarafindan olumsuz yonde etkilendi. Bu etki senaryoya maruz kalan gruplarda eczacilarin
daha diistiik hissedilen uzman giicii (tahmin= -0.438, P < 0.05) ve ilacin daha az uygun oldugu
durumlarda (tahmin= - 0.503, P < 0.05) daha belirgin oldugunu gosterdi. Eczacilar ilaglarin
kullanimlar1 disinda recetelendirilmelerinin mantigini saglama almaya istekli olsalar da bulgu
temelli ilaglarin kullanimlar1 disinda recetelendirmeye olan isteklilikleri; eczacit ve doktor
arasindaki iliski kalitesi iizerindeki hissedilen etki, eczacinin hissedilen uzman giicii ve ilaglarin
kullanim1 disinda regetelendirilmesinin uygunlugu gibi bir¢ok karmasik faktorden etkilendi.
Eczacilarin uzman giiciinii, doktorun katilimini ve eczacinin hasta bakimina ¢ok yonlii katkisini

bagimsiz ya da katilimel, arttirarak eczacinin kullanim disi1 ilag yazma hizmetleri arttirilabilir.
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Saghk Turizminde Egilimler ve Yapisal Degisiklikler: 1970-2010 Yillart Arasinda
Kanada’daki Saghkla [liskili Seyahat Harcamalarimn Mevsimsel Frekans Dagilimi
Verilerinden Kanitlar. Chung-Ping A. Loh (2015). Bu ¢alisma Kanada’nin disaridaki saglik
turizmi aktivitelerini saglik turizmindeki egilimlerine ve saglik turizminin yerel saglik
hizmetlerinin pazar 6zelliklerinin iliskisine bir drnek teskil etmektedir. Odemeler Dengesi
Istatistiginde 1970-2010 yillar1 arasinda yer alan saglikla iliskili seyahat harcamalari serisi
potansiyel yapisal degisiklikleri agiklayan bir frekans dagilimi ile gosterilmistir. Bu
aktivitelerde basik bir mevsimsellik ve saglik turizminde bir artisa isaret eden yapisal bir
degisim noktasi tespit edilmistir. Saglik merkezlerindeki harcamalar azaldiginda ya da yapisal
degisiklikleri izleyen yillar i¢inde bireysel saglik harcamalar1 indeksi arttiginda Kanada’li
tiketicilerin saglik turizmi aktivitelerinin arttigi goriilmiistiir. Yapisal degisikliklerin 1995
yilinin Ocak ayinda yiirtirliige giren Ticaret Hizmetlerinde Genel Anlagmalar ile olan baglantisi

incelenmistir.

GM (1,1) —Alfa Modelini Kullanan Asya Ulkelerinin Saglk Turizmi Konusundaki
Taleplerinin Tahmin Edilmesi. Ya-Ling Huang (2012). Bu aragtirmanin amaci, uluslararasi
saglik turizminin zorluklarin1 tahmin etmek i¢in kuramsal agidan daha yararli ve daha dogru
sonuclar veren modelleri aciklamaktir. Asya iilkelerindeki saglik turizminde yasanan
giicliiklerin tahmin edilmesi becerisini gelistirecek bir kisa bir tahmin modeli saglamak i¢in
GM (1,1) alfa modelinin bundan sonraki uyarlanabilir diizeyleri uygulanmigtir. Asya Saglik
Turizmindeki Firsatlar raporundan alinan, 2002-2009 yillar1 arasindaki donemi kapsayan
mevcut birincil ve ikincil veriler kullanilarak, Onerilen yaklasimin uygulanabilirligi
dogrulanmaya calisilmistir. Saglik turizmi endiistrisinin veri tabanindaki 6zgiin 6zelliklere
dayal1 olarak, bu ¢alisma uyarlanmis bir Grey tahmin modeli (GM (1,1) alfa) kullanarak Asya
iilkelerindeki saglik turizminde yasanan giigliikleri tahmin etmistir. Saglik turizmindeki
giicliiklerin tahmin edilmesi uygulamas1 kisa vadeli ve smirli veri kiimesi agisindan saglik
turizmi pazarindaki temel ekonometrik modelin azami teyit edilmis hatalarinin 6nemini
vurgulamistir. Bu arastirmanin temel bulgusu GM (1,1) alfa modelinin optimal degerinin
tahmin edilebilir hatalar1 azaltmasidir. Sonug olarak, GM (1,1) alfa modelini kullanmanin Asya
tilkelerindeki saglik turizminde yasanan giigliiklerin tahmin edilmesi konusunda orijinal GM
(1,1) modeli ve zaman serisinden daha etkilidir. Bu arastirmanin 6zgiinliigii saghk turizmi
sektoriinde gelismelere yol acacak fikirler sunmasi ve kolay ve dogru bir metod ile Asya
iilkelerindeki saglik turizminde yasanan giigliiklerin tahmin edilmesini saglamasindan

gelmektedir.
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Turizm Arastirmalarinda Yapisal Esitleme Modeli ve Regresyon Analizi. Robin Nunkoo
& Haywantee Ramkissoon (2011). Bu ¢alisma yapisal denklem modeli kavramini ve bu modeli
kullanan arastirmacilarin izlemeleri gereken adimlari arastirmaktadir. Bu model; kuramsal
modelin gelisimini, dogrulayici él¢giimleme modelinin test edilmesini, varsayimsal yol iligkili
yapisal modelin degerlendirilmesini i¢erir. Okuyucunun yararlanmasi i¢in tartigsma sosyal degis
tokus teorisinin Onciilii olarak gelistirilen, yerlesik halkin turizme olan destegini tahmin eden
kuramsal modelin bir gorseli ile desteklenmistir. Bu arastirma yapisal denklem modelinin dogru
bir sekilde uygulanmasinin agirlikli olarak analizin her basamaginda kuramsal akil yiiriitmeye
dayanan teoriye bagli oldugunu vurgulamaktadir. Yapisal denklem modelinin avantajlari
regresyon analizi iizerinden tartisilmis ve dort kategoride gruplanmistir: (1) 6l¢iimleme hatalari
ve agiklanamayan dagilimlarin modellenmesi, (2) iliskilerin es zamanli olarak test edilmesi,
mikro ve makro bakis agilarinin iligkilendirilmesi becerisi ve (4) en uygun model ve teorinin
gelistirilmesi. Yapisal denklem modelinin regresyon analizi {izerinden dezavantajlar ise; (1)
yapisal denklem modeli yazilim paketlerini segmekte ve kullanmaktaki guclikler, 2)
karmagiklik ve belirsizlik, (3) kesif amagl arastirmalarda sinirli kullanim ve (4) kategorik
degiskenlerin tam olarak modellenmesindeki yetersizlik olarak siralanmistir. Bu calisma
yapisal denklem modelinin regresyon analizine gore daha avantajli olmasina ragmen, onun

yerini tutamadig1 sonucuna ulagmistir.

Finlandiya’daki Turistlerin Saglhik Amag¢h Ziyaretlerinin Tahmincileri. Konu, H., &
Laukkanen, T. (2010). Bu g¢aligma saglik amacgli seyahat etmeyen turistlerin aksine, saglik
amacl seyahat eden turistlerin motivasyonlarini s6z konusu amaglarinin tahmincisi olarak
incelemeyi hedeflemistir. Arastirmanin verileri, 2009 yilinin Ocak aymnda Finlandiya’daki
Iskandinav Seyahat Fuarina katilan turistlerden elde edilmistir. Arastirmaya toplam 406 turist
katilmistir. Turistlerin seyahatlerine yonelik motivasyonlart ¢ekici (turistlerin ziyaretlerini
cazip bulmalarina yol acan dissal nedenler) ve itici (turistlerin seyahatlerini cazip bulmalarina
yol agan i¢sel nedenler) faktorler baglaminda tanimlanmistir. Veri analizinde, geriye dogru
adimlama yoOnteminin benimsendigi lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Sonuclar;
turistlerin saglik amagli seyahatlere ilgi duyma olasiliklarinin, onlarin 6nceki saglik amagl tatil
deneyimleri ve yillik seyahat etme sikliklariyla birlikte, su parki, SPA olanaklari, doga
manzarasit ve seyahate kolay erisim gibi ¢ekici faktorler ve popiiler yerlere seyahat etme
deneyimi yasama, kendini yenileme/tazelenme ve estetik deneyimler yasama gibi itici faktorler

tarafindan anlaml diizeyde agiklandigini gostermistir.
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Mutfak Deneyimi, Psikolojik Iyi Olus ve Oz-saglik Algilamasimin Kaplica Turistlerinin
Yeniden Ziyaretleri Uzerindeki Etkileri. Lin, C. H. (2014). Bu calismada, mutfak deneyimi ve
psikolojik iyi olusun Tayvan’in Bei-Tou bolgesindeki kaplicalar1 ziyaret eden yerli turistlerin,
bu boélgedeki kaplicalar1 yeniden ziyaret etme amaglarinin tahmin edicileri, 6z-saghk
algilamasinin ise bu degiskenler arasindaki iliskilerin diizenleyicisi olarak belirlendigi yapisal
bir model Onerilmis ve bu model yapisal esitlik modellemesine dayali analizler
gerceklestirilerek test edilmistir. Arastirmaya Bei-Tou bolgesindeki kaplicalar1 ziyaret eden
toplam 524 yerli turist katilmistir. Katilimcilarin psikolojik iyi oluslari hissettikleri mutluluk,
yasamdan duyduklari memnuniyet gibi degiskenler araciligiyla 6l¢iiliirken, mutfak deneyimleri
Bei-Tou bolgesindeki yiyecek ve igeceklerden duyduklari memnuniyet baglaminda
Olgtilmistiir. Turistlerin 6z-saglik algilamasi ise, Bei-Tou kaplicalarini ziyaret etmeden 6nce
kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak ne kadar saglikli hissettiklerine iligskin algilarindan
hareketle dl¢iilmiistiir. Sonuglar; mutfak deneyimi ve psikolojik 1yi olusun, turistlerin Bei-Tou
bolgesindeki kaplicalari yeniden ziyaret etme amaclarinin anlamli tahmin edicilart oldugunu,
yalnizca mutfak deneyiminin psikolojik iyi olusu etkiledigini ve bu etkide, turistlerin bolgeye
gelmeden oOnceki fiziksel ve zihinsel saglik diizeylerini yiiksek ya da diisiik olarak

algilamalarinin 6nemli bir rol oynadigini gostermistir.

Saglik Turizmi Hizmet kalitesi: Nihayet Biraz Deneysel Bulgu. Manaf, N. H. A., Hussin,
H., Kassim, P. N. J., Alavi, R., & Dahari, Z. (2015). Bu ¢alismanin amaci, Malezya’daki 6zel
hastanelerde tedavi arayisinda olan ve saglik amacli seyahat eden turistlerin memnuniyetlerinin
algiladiklar1 degerin ve gelecekteki ziyaret niyetlerinin saglik hizmetlerinin algilanan niteligi
tarafindan ne diizeyde agiklandiginin incelenmesidir. Arastirmaya Malezya’y1 saglik amaclh
olarak ziyaret eden ve 6zel hastanelerde tedavi arayisinda olan 173 yabanci turist katilmistir.
Turistler, ABD, Singapur, Irak, iran, Romanya ve Yeni Zelanda gibi bircok farkli iilkeden
gelmislerdir. Turistlerin saglik hizmetlerinin niteligine iliskin algilar1 iic ayir degisken
aracilifiyla tanimlanmistir. Bu degiskenler sunlardir: Saglik personelinin niteligi, destek
hizmetlerinin niteligi (kafeterya vb.) ve idari hizmetlerin niteligi. Veri analizinde ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar; yabanci turistlerin saglik personelinin niteligine
iliskin algilamalarinin orada bulunmaktan dolayr duyduklar1 memnuniyetin, algiladiklart
degerin ve gelecekte burada yeniden tedavi gérme niyetlerinin anlamli bir tahmincisi oldugunu,
ancak bu durumun, onlarin destek hizmetleri ile idari hizmetlerin niteligine iliskin algilamalar1

i¢in s6z konusu olmadigin1 gostermistir.
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Turizm Destinasyonun Cekiciligi: Tahminciler Olarak Cezbedici Unsurlar, Imkanlar ve
Insanlar. Vengesayi, S., Mavondo, F. T., & Reisinger, Y. (2009). Bu calismanin amaci,
cezbedici unsurlarin (turizm bdlgesinin tarihi, kiiltiirel, dogal vb. acilardan icerdigi zenginlik),
destinasyon destek hizmetlerinin (konaklama olanaklari, araba kiralama olanaklari, iilkede
kullanilan paranin degeri vb.) ve insanlarla ilgili faktorlerin (yoredeki bireylerin arkadas
canliligi, sosyal etkilesim, temizlik, hijyen vb.) bir turizm destinasyonun g¢ekiciligi tizerindeki
etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin dérneklemini Zimbabve’deki belirgin turistik bolgeleri
ziyaret eden toplam 275 yabanci ve yerli turist olusturmustur. Arastirmanin verileri ¢oklu
regresyon analizleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, ziyaret
edilen bolgedeki cezbedici unsurlarin turizm destinasyonunun ¢ekiciligini etkileyen en belirgin
etken oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica, destinasyon destek hizmetleri ve insanlarla ilgili
faktorlerin bir turizm destinasyonu olarak Zimbabve’deki belirli bolgelerin ¢ekiciligi
tizerindeki etkilerinin zay1f oldugunu ve bunlar arasinda insanlarla ilgili faktorlerin destinasyon

destek hizmetlerine kiyasla gorece daha giiclii bir etkisinin oldugunu da gostermistir.

Chinnakum W. ve Boonyasana P. (2017). Calismada, 1995-2016 yillar1 arasinda
Tayland'a gelen uluslararasi turistlerin davranisini etkileyen ekonomik faktorler (gelir, fiyat,
doviz kuru ve niifus sayisi) ele alinmig, panel veri regresyon modelleri icin Genellestirilmis
Maksimum Entropi (GME) ile En Kiguk Kareler (EKK) tahmin edicileri kullanarak talep
tahmini yapilmis ve sonuglari kiyaslanmistir. Bu sonuca gore; GME tahmin edicisi EKK tahmin
edicisinden daha diisiik “Hata Kareleri Ortalamasina” sahip oldugu, GME tahmin edicisinin
EKK tahmin edicisinden daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Tahmin
sonuglarina gore, Tayland'in ana turistlerinin mense iilkelerindeki gelirlerindeki artis, doviz
kuru ve mense tilkelerdeki niifus sayis1 Tayland'a gelen uluslararasi ziyaretgi gelisleri tizerinde
olumlu, nispi fiyatin ise uluslararas1 ziyaretgi gelisleri lizerinde olumsuz etkisi oldugu
goriilmistiir. Calisma ayrica kisi basina milli gelirin Tayland turizm talebi igin gii¢lii bir tahmin

giiciine sahip oldugunu ortaya koymustur.
2.Tiirkiye’de Gergeklestirilen Tlgili Calismalar

Bozkurt, K., Pekmezci, A. ve Tekin H. A. (2022). Calismada 1990:01 - 2021:09 zaman
araliginda Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 vekil degisken olarak kullanilip Ekim 2021 ve Eylul
2022 (2021:10-2022:09) tarihlerindeki Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin tahmin edilmesi
amaclanmistir. Bunun igin Box-Jenkins yontemi altinda ele alinan ARIMA (entegre otoregresif

hareketli ortalama modeli) ve SARIMA (mevsimsel entegre otoregresif hareketli ortalama
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modeli) modelleri uygulanmistir. Calismanin sonucunda en iyi uyum gosteren modelin,

SARIMA (2,1,2) (2,1,0) modeli oldugu belirlenmistir.

Simsek A. ve Omiirbek N. (2021). Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin 2020-2023 yillar1
arasindaki turizm geliri (gelen ziyaret¢i sayisi ve kisi basi ortalama harcama) ve gideri (giden
ziyaretci vatandas sayisi ve kisi basi ortalama harcama) degerlerinin 2012-2019 yillar arasini
kapsayan veri seti kullanilarak Grey Model GM(1,1) modeli ve Dogrusal Trend Analizi
yontemiyle tahmin edilmesidir. Bunun igin Excel GM(1,1) modeli ile Minitab programi
(Dogrusal Trend Analizi) kullanilmistir. Sonucta, turizm geliri (kisi bas1 ortalama harcama) ile
gideri (kisi bas1 ortalama harcama) degerlerinin negatif yonlii bir egilim, ziyaret¢i sayisinin ise

pozitif yonlii bir egilim gosterecegi tespit edilmistir.

Erdogan, H., Terzioglu, M. ve Kayakus M. (2021). Arastirmada turist talebinde bulunan
Almanya’nin literatiirde de kullanilan makroekonomik ve niifus bilgileri bagimsiz degiskenler
olarak kullanilarak 1998-2019 dénem araliginda Tiirkiye’yi konaklama amaciyla tercih eden
Alman turist sayist Dogrusal Regresyon, Yapay Sinir Ag1 ve Destek Vektor Regresyonu
teknikleri ile tahmin edilmeye calisilmis; ayrica bu ii¢ yontemle olusturulan modellerin tahmin
giicii karsilastirilmistir. Sonugta tahmin giicli agisindan Yapay Sinir Ag1 Teknigi ile kullanilan
tahmin modelinin en yiiksek tahmin giiciine sahip oldugu, onu takiben sirastyla Coklu Dogrusal
Regresyon ve Destek Vektor Regresyonu teknikleri ile yapilan tahmin modellerinin izledigi

sonucuna ulasilmistir.

Cura, G. (2021). Bu galisma, 2000-2020 yillar1 arast Eskisehir’e gelen turist sayist aylik
olarak toplanmis ve aragtirma 6rneklemi olarak belirlenmistir. Bes yillik analize gore dort farkl
ARIMA modelinden hangisinin en uygun ve gergekg¢i tahmin yontem ve teknigini tespit etmek
amaciyla hazirlanmistir. Veriler, ARIMA modelleri ile uyumlu olan Tramo-Seats yénteminden
yararlanilarak mevsimsel etkilerinden arindirildiktan sonra model belirleme, uygunluk testi ve
tahminleme iglemleri gergeklestirilmistir. Analiz i¢in Eviews ekonometrik analiz programi
kullanilmig ve sonugta; veri seti ile ilgili en saglikli tahminlemenin ARIMA (9,1,11) modeli ile
yapilacagina karar verilmistir ve bu model uygulanarak 2021, 2022, 2023, 2024 ve 2025

yillarma ait tahminleme yapilmstir.

Yunus Emre OZTURK Mehmet OZCAN (2022). Calismada Tiirkiye’deki saglik
turizmi talebini ampirik olarak modellemek i¢in {i¢ adet model kurulmus ve tahmin edilmistir.
Sonugta iki onemli hususa dikkat cekilmistir; birincisi Tirkiye’nin saglik turizmi igin

kullanilabilir verilerinin yetersiz ve zayif oldugu, ikincisi saglik turistlerinin ge¢mis
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ziyaretlerden edindigi tecriibe ve deneyimin Tirkiye’nin saglik turizmi ziyaret¢i sayisi

tizerindeki etkisinin zayif oldugudur.

Onder, E. ve Hasgiil, O. (2009). Bu calismada Tiirkiye’de 1986 ve 2007 yillari
arasindaki veriler kullanilarak, 2008-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye’yi ziyaret edebilecek
tahmini yabanci turist sayisinin hesaplayabilmek amaglanmistir. Uzun donemli bir tahmini
yapabilmek igin Box-Jenkins yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismanin analizinde Excel, SPSS ve
QNET 97 kullanilmistir. Gegmis yillara ait tim veriler Seyahat Acentalar1 birliginden elde
edilmistir. 1986-2007 yillar1 arasindaki 262 ay veri olarak kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan Dogrusal ve Mevsimsel Ustel Diizgiinlestirme Ydntemlerinden Winters Yontemi
Modelinin ortaya ¢ikardigi hata degerinin diisiik oldugu ifadede edilmistir. Ayrica Tiirkiye
gelecek yabanci misafirlerin tahmininde zaman serisi yoOntemlerin kullanilacagi ifade

edilmistir.

Cuhadar, M., Giingér 1. ve Géksu 1. (2019). Bu calismada Antalya ilinin 2009 y1l1 igin
Tiirkiye’ye yurt disindan gelebilecek turist sayisini tahmin etmeye c¢alisilmistir. Bunun igin ise
Box-Jenkins yontemleri ile birbirinden farkli Yapay Sinir Ag1 modellerinin karsilagtirilmasi
yapilmistir. Veri olarak ise Ocak 1992 — Aralik 2006 ait veriler kullanilmistir. Bu verilerle
2007-2008 yillarinda Antalya’ya gelecek turist sayisinin tahmini i¢in ¢alisilmistir. Bu iki
yonteme arasinda hangisinin daha dogru sonug¢ verecegi arastirtlmistir. Calismanin sonucunda
elde edilen veriler dogrultusunda en iy1 tahmin dogrulugunu “Yapay Sinir Aglar1” yonteminin

en yakin sonuglar1 verdigi ifade edilmistir.

Kara, M.ve Cicek, B. (2015). Bu c¢alismada deneyimsel pazarlamanin (duyusal,
duygusal, diisiinsel, davranigsal, iliskisel) miisterilerin termal tercihleri {izerindeki etkilerine
bakilmistir. Calismada Nevsehir ilinin Kozanli ilgesindeki dort ve bes yildizli termal
tesislerindeki i¢ miisteriler iizerinde gerceklestirilmistir. Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 3355
anket yapilmig bu anketlerden 330 veri olarak kullanilmistir. Calisma iki asamada
gergeklestirilmistir. Calismanin ilk kisminda betimsel analiz yapilmis, ikinci kisminda ise
giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Calismada SPSS programu ile tek yonlii Manova analizi

yapilmustir.

Otamig, P. ve Yiizbasioglu, N. (2015). Calismada Antalya’da 2006 yilindan itibaren
gelisen Medikal Turizminin gelisimini kaynak temelli bir yaklagimla kiimelenme literatiiriine
gore incelemistir. Bu ¢alismada Antalya turizm alt kiimesi olarak Medikal turizm kiimesine
bakilmistir. Bunun iginse 29 medikal turizm igletmesinin 6zellikleri ve bu isletmelerin {ist diizey
yoneticilerine tam yapilandirilmis goriisme formlart ile veriler elde edilmistir. Arastirmada
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yapilandirilmis soru formlar1 Antalya ilindeki Saglik Bakanliginin medikal turizm kapsamina
aldig1 igletmelerde {ist diizey yOneticilere uygulanmistir. Arastirmada hem nitel hem de nicel
verilere yer verilmistir. Caligmada tahminleme yapabilmek igin uzman goriislerine
basvurulmus, analiz olarak ise mikro ve mezo diizeyler kullanilmistir. Calismanin sonucunda

Antalya Medikal Turizm kiimesinin 2006 yilinda itibaren hiz kazandig1 ifade edilmistir

Emir, O. Durmaz, G. (2009). Bu c¢alismada Afyonkarahisar’in turizm imaj1 iizerine
caligilmistir. Bunun igin ise besli Likert tipi anket kullanilmistir. Anket calismast Siileyman
Demirel Universitesi ive Afyon Kocatepe Universitesinde yapilmistir. 437 kisi ¢alisma igin
anket doldurmustur. Anketlerin analizi igin iki grup karsilastirmasi igin t-testi ve Mann Whitney
U testi yapilmais, ikiden fazla grup icin ise tek yonlii varyans analizi ve Kruskall Wallis,LSD
testleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda destinasyon imajia yonelik olarak nezih bir
imaja sahip oldugu dile getirilmistir. Bir termal destinasyon olarak tercih edilmesinde olumlu
bir imaja sahip oldugu ifade edilmistir. Olumsuz imaj destinasyon bakis agisi ile de sehrin bir
tatil sehri olmadig1 anket sonuglarina gore ifade edilmistir. Arastirma sonuglarina gore ise

sehrin termal turizmde bir marka sehir olarak algilanmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Belkayali, N. ve Akpmar, N. (2009). Calisma Yalova Termal Kaplicalarindan,
rekreasyon ve turizm amaclariyla yararlanmanin seyahat maliyeti yontemi ile ekonomik
degerinin belirlenmesi, elde edilen yararlanma degerlerinin yapilan yatirim tutarlariyla
karsilagtirilmas1 amaciyla yapilmistir. Arastirmanin amact Yalova Termal Kaplicalarinin
turizm agisindan ekonomik degerini saptayabilmektir. Bu nedenle yiiz yiize goriisme teknigi ile
154 kisi ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket ¢alismasindan toplanan veriler SPSS 15.0 ile
irdelenmistir. S0z konusu amaclari ger¢eklestirmek icin; 6ncelikle izlenen yonteme bagli olarak
Yalova Termal Kaplicalarinda 154 anket uygulamasi gerceklestirilmis ve SPSS 15.0
programina veriler girilerek ¢aligmanin veri tabani olusturulmustur. Zamanin firsat maliyenin
hesaplanmasinda Cesairo’nun saatlik iicret oranlarinin 1/3 alinmasi uygun goriilmiistiir.
Analizlerde katilanlarin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve demografik 6zellikleri de dikkate alinarak
yorumlanmis ve tablo olusturulmustur. Regresyon ve varyans analizleri yapilmistir 154 veri
Uzerinde. Ayrica “Seyahat Maliyet Yontemi” i¢in gerekli istatistiksel analizler yapilmis ve
rekreasyonel ve turizm amagli kullanim degeri belirlenmistir. Yapilan analizler sonunda;
arastirma konusu Yalova Termal Kaplicalart icin, Seyahat Maliyeti Yontemine Qore,
1.239.014.400 TL/y1l tiiketici ranti degeri tespit edilmistir. Talep fonksiyonunun
belirlenmesinden sonra yine yar1 logaritmik fonksiyon tipi esas alinarak Yalova Termal

Kaplicalarinin bireysel tiiketici ranti hesaplanmistir. Regresyon analizi bulgularina gore,
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tilkketici rant1 degerini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizi i¢in segilen yari

logaritmik fonksiyon tipi, 0.01 diizeyinde énemli bulunmustur.

Se¢ilmis, C. (2012). Arastirma Sar1 Ilica bolgesine gelen turistlerin memnuniyetini ve
tekrar gelme niyetlerini sorgulamaktir. Ayni zamanda arastirma bu bdlgedeki kaplicalarda
sunulan mal ve hizmetin kalitesini de 6l¢cmeye ¢alismistir. Bu arastirma, 193 ziyaret¢iden elde
edilen anketlerin degerlendirilmesiyle yapilmistir. Anketlerde 5°1i Likert tipi 17 soru
bulunmaktadir. Arastirma 15-25 Nisan 2011 tarihinde yapilmistir. Sar1 Ilica’y1 ziyaret eden
yerli turistlerin destinasyon ol¢eginde memnuniyete iliskin degerlendirmeleri dort boyutta
incelenmis ve bu boyutlarin tekrar ziyaret niyetleri ile olan iligkileri bir arastirma modeli ile test
edilmistir. Korelasyon ve regresyon analizi sonuglari, “memnuniyet” ile “tekrar gelme
niyetlerine” bakilmistir. Memnuniyeti alt boyutlarda beklentileri olan ve bunlarin karsilandig:

miisterilerde, tekrar gelme niyetinin olustugu ifade edilmistir.

Belber, B.ve Turan, A. (2015). Bu ¢alismada, Kirsehir ili termal hizmeti veren isletmeler
iizerinde yapilmistir. Calismanin amaglart arasinda termal turizmin Tiirkiye ve Diinyadaki
durumunu aydinlatabilme ve Tiirkiye’nin jeotermal potansiyelini ortaya koymakta
bulunmaktadir. Caligmada Turizm Bakanliginin termal turizm ile ilgili faaliyetlerine ve termal
turizm isletmelerinin pazarlama karmasi unsurlar1 da dikkate alinmistir. Bu calisma termal
turizm igin konaklayan turistlerden elde edilen veriler dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Kirsehir de bulunan termal tesislerde kalan turistlere anket uygulanmistir. Anketin amaci termal
turizm tesislerinde kalan miisterilerin tatmin diizeylerini ve bunlarin tatmin diizeylerine etki
eden faktorleri saptamak amaciyla yapilmistir. Bunlarin saptanmasi i¢in faktor analizi ile

MANOVA analizi yapilmstir.

Karahan, M. (2015). Calismada, tahmin modellemesi i¢in en yakin sonug buldugu ifade
Alt1 degiskenin Ocak 2010 ile Aralik 2013 verileri alinmigtir. Bu doneme ait veriler ise 4 yil
kirk sekiz ay olarak kullamilmistir. Bu veriler ise Ocak 2014 ile Haziran 2014 doneminde
gelebilecek turist saymninin tahmini i¢in kullanilmistir. Olusturulan modelden alt1 aylik veri
tahmini beklenmistir. Bu verilerin {iretilmesinde SPSS 18.0 Neural Network Multilayer
Perception programi kullanilmistir. Sonug olarak gerceklesen turizm talebi ile tahmini turizm
talebi arasindaki korelasyon katsayis1 0,83 olarak bulunmustur. Korelasyon katsayisi degerinin
modelin tahmin ediciliginin yiiksek oldugunu isaret ettigi ifade edilmistir. Yapilan tahminlerin
dogrulugunu 6l¢mede kullanilan diger bir yontem ise Ortalama Mutlak Yiizde Hata (MAPE)
istatistigidir. Bu calismada YSA’nin Mape degeri 0,0986 bulunmustur. Bu deger %10 altinda

209



Sahin ve Eren USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi 2022, 6(2): 191-216

oldugu i¢in “yiiksek dogruluk™ degerinde kabul edilmistir. Calismada YSA modelinin turizm
isletmeleri i¢in gelecekte talebi tahmin etme oraninin geleneksel yontemlere gore daha yuksek

olacag i¢in karar vericilerin bu sistemden yararlanabilecegi ifade edilmistir.

Cuhadar, M. (2013). Bu ¢alisma Tiirkiye’ye yonelik aylik dis turizm talebinin, Cok
Katmanli Ileri Beslemeli (MLP), Radyal Tabanli Fonksiyon (RBF) ve Zaman Gecikmeli
(TDNN) yapay sinir ag1 mimarileri ile modellenmesi ve en yiiksek tahmin performansi saglayan
model yardimiyla 2013 yili tahminlerinin iiretilmesi i¢in yapilmistir. Calismadaki veriler
Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanh@i giris-cikis Ocak 1987 ile Aralik 2012 wverileri
kullanilmistir. Calismada Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebinin 6l¢iisii olarak gelen toplam
yabanci turist sayilar1 alinmis, Ocak 1987 — Aralik 2012 donemine ait Tiirkiye’ye gelen aylik
yabanci turist sayisi verilerinden yararlanilmistir. Yapay sinir agi modellemesinde elestiriler
dikkate alinarak, orijinal seri ve mevsimlerden arindirilmis seri olmak lizere iki ayri seri
kullanilmigtir. MLP, RBF ve TDNN ile gerceklestirilen ¢ok sayida deneme sonucunda
mevsimsel etkilerden arindirilmis verilerin daha iyi sonuglar ¢ikardigi ifade edilmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde en yiiksek tahmin dogrulugunu saglayan [4:5:1] mimarisine sahip

MLP modeli kullanilarak 2013 yil1 i¢in aylik dis turizm tahminleri tiretilmistir.

Aksakal, M. ve Cilan, C. (2015). Bu ¢alisma 2010 yilinda Tiirkiye’yi ziyaretgi sayis1 en
yiiksek olan 10 iilke ile yapilmustir. Bu iilkeler Almanya, Ingiltere, Hollanda, Fransa,
Avusturya, Yunanistan, Belgika, Italya, Isveg, Polonya’dir. Ilk énce EKK yontemi ile turizm
talebi tahmin edilmistir. Diger bir agamada biitiin tahmin yontemlerini bira araya getiren GEKK
yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler 1990-2010 yillarina ait verilerdir. Bu
caligsmada Tiirkiye’nin Turizm alanindaki pazar payimin énemli bir boliimiinii olusturan Avrupa
iilkelerinin Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinin modellenmesi amaglanmistir. Bu amagla
Goriiniirde Iligkisiz Regresyon Modelleri (GIR) kullanilmis ve bu modeller temel alinarak
tahmin edilen para-metreler, En Kicuk Kareler (EKK) tahminleri ile karsilastirilmistir. Bu
calisma, turizm planlanmalarinin yapilmasi ve turizm politikalarinin belirlenmesinde diinyada
yaygin olarak kullanilmayan, Tiirkiye’deki turizm talep tahmin ve modelleme ¢alismalarinda

yer almamis GIR modelinin bir karar yontemi olarak kullanilmasini1 énermektedir.

Cuhadar, M. ve Kayacan, C. (2005). Calismada Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan
olusturulan 1990- 2002 yillar1 arasindaki konaklama istatistiklerinden yararlanilmistir.
(Calismada kullanilan 144 aylik verilerin gruplandirilmasi yapilarak, kullanilmistir. Yapay sinir
ag1 modellemesinde elde var olan verilerden bes girdi degiskeni ve bir c¢ikti degiskeni

olusturulmustur. Caligma sonucun da gercek degerler ile tahmini degerlerin birbirine yakin
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oldugu ifade edilmistir. Calismanin tahmin sonug¢larinin dogrulugunun 6l¢iimiinde, MSE (Hata
Kareleri Ortalamasi), RMSE (Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii) ve MAPE (Mutlak Hata
Oranlar1 Ortalamasti) tekniklerinden yararlanilmistir. Sonug olarak ise karar vericilerin gelecek
planlamalarinin daha net bir sekilde yapilabilmesi i¢in tahmin ydntemlerine bir yenisi olarak

Yapay Sinir Aglar1 yonteminin uygulanabilecegini dile getirmislerdir.

Soysal, M ve Omiirgoniilsen, M. (2010). Bu c¢alismada, Tiirk turizm sektdrii igin bir
talep tahmini yapilmistir. Tiirkiye’de 2000 ile 2007 yillar1 arasinda turizm isletme belgesine
sahip tesislerde konaklayan yerli ve yabanci olmak turist sayisinin veri olarak kullanilmistir.
Veriler Klltir ve Turizm Bakanligi’nca olusturulan verilerden elde edilmistir. Bu veriler
dogrultusunda 2008 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret edecek turist sayisini tahmin edebilmek i¢in
kullanilmistir Bu amaci gerceklestirmek igin, 6nce zaman serisi yontemlerinden Hareketli
Ortalama, Basit Ustel Diizlestirme, Holt ve Winter ydntemleri sirasiyla eldeki veriye uygu-
lanmig, daha sonra bu yoOntemlerin performanslar1 karsilastirilmistir. Ayrica yontemler
karsilastirtlmadan 6nce Minitab 15 ve Excel programlart kullanilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda Winter yonteminin diger zaman serisi yontemlerine gore daha iyi sonuglar ortaya
cikardigi ifade edilmistir. Winter yontemi en iyi alternatif oldugundan bu yontemle 2008 yilinin
ilk alt1 ayina ait turist sayilar1 tahmin edilmistir.2000 ve 2007 yillarina ait gergeklesen talep ile
tahmini talep karsilastirilmis 96 aylik donemde 4-5 ay hari¢ diger sonuglarin birbirine yakin
oldugu ifade edilmistir.2008 yilina ait gergeklesen veriler ¢alismanin yapildigi zaman igerisinde

yayinlanmadigindan bu verilere ait yorum yapilamamastir.

Turanli, M. Ve Giineren, E. (2003). Bu ¢alismada 1983 ve 2001 yillar1 verileri alinarak
tahmin yapilmistir. Bu tahmin icinse farkli yontemler kullanilmistir. Bunlardan ilki “dogrusal
trend modeli” ile otokorelasyon gdstergesine bakilmistir. ikincisinde “sabit biiyiime modeli ile
tahmin” turist sayminin e tabanina gére logaritmasi bulunarak hesaplama yapilmustir. Ugiincii
yontem olarak ise “regresyon ile tahmin” kullanilmistir. Coklu regresyon modeli ile tahmin
yapilmistir. Coklu regresyonun tiim varsayimlari sagladigi ifade edilmistir. Yapilan ¢alismanin
sonucunda talep tahmin modellemesinde en uygun yontemin “sabit biiyltime” yontemi oldugu

ifade edilmistir.

Zortuk, M.ve Bayrak, S. (2013). Bu ¢aligmada Tiirkiye’ye gelen Alman ve Rus, Ingiltere
turistleri ele alinmigtir. Turizm talebinin belirleyicileri olan gelir, gelir, turizm fiyati, ulagim
maliyeti ve doviz kuru degiskenler olarak kullanilmistir. Veriler 1991 birinci donemi ile 2013
yilinin ikinci dénemine kadar olan yabanci ziyaret¢ilerin bilgilerinden olusmaktadir. Yaklasik

%36’s1m1 olugturan Almanya, Rusya Federasyonu ve Ingiltere igin uluslararasi turizm talebi
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belirleyicileri arasinda yer alan makroekonomik degiskenleri kullanilmistir. Bu donemlere ait
iicer aylik zaman serisi verileriyle iicer aylik seriler i¢in gelistirilen HEGY mevsimsel birim
kok testinin teorik yapisi arastirilmigtir. Ve bu serilerin mevsimsel birim koke sahip olup
olmadiklarma bakilmistir. Calismada ise gelen turist sayisi ve gelir serilerine ait mevsimsel

birim kokiin varliginin durumu ise literatiirii destekleyen sonuglara rastlandig ifade edilmistir.
4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yerli ve yabanct literatiir incelendiginde gida, imalat, ulasim, saglik gibi bir¢ok sektorde
tahmin yontemleri kullanilarak talep tahminleri ile ilgili calismalar yapildig1 goriilmiistiir. Bu
caligmada ise talep tahmini yontemlerinin saglik ve saglik turizminde kullanim alanlarim

aciklayan bir gerceve olusturulmaya ¢aligilmistir.

Sunulan saglik hizmetinden tiim insanlarin hakkaniyet 6lculeri icerisinde etkin fayda
elde edebilmelerini saglamak temel hedef olarak se¢ilmesi gerektigi sdylenebilir. Bunun i¢in
degisken ve belirsiz olan sartlarda objektif kararlar alinabilmesi gerekmektedir. Ayrica
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak kaynak israfinin da oniine gecilebilmesi zorunlulugu
da s6z konusudur. Tim bu amaglar1 gergeklestirebilmek icin sadece sezgisel karar verme
yontemlerini kullanilmasinin ¢ogu kez yetersiz kalmakta oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla her
haliké&rda mutlaka bilimsel tekniklerin kullanilmasinin giivenilir veriler elde etme noktasinda

daha biiyiik basar1 saglayacagi yapilan bu ¢alisma neticesinde ifade edilebilir.

Saglik ve saglik turizmi sektorlerinde tahmin yontemlerinin, gelecek donemlere yonelik
maliyetlerin tahmininden hasta/miisteri sayis1 tahminine; ya da vaka/gelecek miisteri sayist
tahmininden ihtiya¢ duyulacak cihaz/ekipman/malzeme sayis1 tahminine kadar ¢ok farkli
dallarda kullanildig1 gézlemlenmistir. Bu ¢alismada yapilan inceleme sonucunda, tahmin
yontemlerinin saglik ve saglik turizmi sektorlerinde kullaniminin ne kadar 6nemli rol oynadigi
ve yol gosterici oldugu her calismada yer buldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle bilgisayar
destekli sistemlerden destek alinarak yapilan bilimsel tahmin yontemleri sayesinde, gelecek
donem tahminlerinin ger¢cek donem verileri ile karsilastirilarak Ongoriilen modellerin
yeterliligine ve sonuclarin dogru ve tutarliligina her ¢alismada vurgu yapilmis oldugu s6ylemek

mumkinddr.

Saglik ve saglik turizmi sektorleri i¢in talep tahmin yontemleri kullanilarak yapilmasi
planlanan tahminlerde, bu sektdrlerin multidisipliner yapist goz oniinde tutularak birden fazla

degiskenin ayn1 anda modele dahil edilmesi s6z konusudur. Buna bagli olarak ¢ok degiskenli
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regresyon analizi ve yapay sinir aglar1 gibi ¢ok degiskenli teknikler oncelikli olarak tercih

edilmesi Gnerilebilir.
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baglig1 altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.
Bu aragtirmanin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalardan oldugunu beyan ederiz.
Cikar catismasi beyani

Bu ¢aligmada, sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catismasi olmadigini beyan ederiz.

Yazar katki orani

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmistir.
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