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KiSi-ORGUT UYUMU GONULLU iSi ANLAMLI KILAR MI?
GONULLULER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Mehmet Ali TAS*
0z

Bu arastirmada, kisi-6rgiit uyumunun yapilan géniillii isin anlamlihginin
6nemli bir énciilii olup olmadidi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Ciinki Sivil
Toplum Kuruluslarinda (STK) tcret almadan ¢alisan géndilliilerin STK’yla
olan uyumu, géniilliiler icin 6nemli bir motivasyon ve anlam kaynagi
olabilecegi distinilmektedir. Bu amagla cesitli STK’larda aktif olarak
goniillii olan 233 kisiden anket teknigiyle veri toplanmistir. Anket
formunda; demografik sorularin yani sira kisi-6rgiit uyumu ve isin
anlamhiligi 6iceklerine yer verilmistir. Katiimcilardan elde edilen veriler;
korelasyon ve yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda; kisi-6rgiit uyumu ile isin anlamlihgr arasinda énemli diizeyde
pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisi-6rgiit uyumunun,
isin anlamhhgini pozitif sekilde etkiledigi ve bu anlamhhk diizeyinin
artmasinda énemli bir énciil oldugu saptanmstir. Sonug olarak; degerler,
inanglar, hedefler ve beklentiler agisindan génilli-STK uyumunun,
géndilliilerin isi degerli, énemli ve faydal olarak algilamalarinda rol
oynadigi s6ylenebilir. Clinkii géndilliilerin manevi faktérlerle ve isin
anlamhligiyla motive oldugu gériilmektedir. Bu durum anlamli isin iyi bir
kisi-6rgtit uyumu gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Orgiit Uyumu, Isin Anlamhligi, Anlamlilik,
Gondilliiler, STK’lar.
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DOES PERSON-ORGANIZATION FIT MAKE VOLUNTEER
WORK MEANINGFUL? A STUDY ON VOLUNTEERS

Abstract

This research was conducted to determine whether the person-
organization fit is an important antecedent of meaningful work. Because
it is thought that the coherence of the values of the volunteers who work
in Non-Profit Organizations (NPO) without pay, can be an important
source of motivation and meaning. For this purpose, data were collected
from 233 volunteers in various NPOs, using the survey technique. In the
questionnaire form; In addition to demographic questions, person-
organization fit and The Work and Meaning Inventory (WAMI) scales
were included. Data obtained from the participants; was analyzed by
correlation and structural equation modeling. As a result of the analysis;
It has been determined that there is a significant positive relationship
between person-organization fit and meaningful work. In addition, it has
been determined that person-organization fit positively affects
meaningful work, and is an important antecedent in increasing the level
of meaningful work. As a result, it can be said that volunteer-NPO fit in
terms of values, beliefs, goals, and expectations that can enable
volunteers to perceive work as valuable, important and beneficial.
Because it is seen that the volunteers are motivated by spiritual factors
and meaningfulness of the work. This suggests that meaningful work
requires a good person-organization fit.

Keywords: Person-Organization Fit, Meaningful Work, Meaningfulness,
Volunteers, NPOs.

1. GiRiS

insanlar icin isin 6nemini ortaya koymayr amaclayan c¢ok sayida arastirma
ylratilmis ve ydritilmeye devam edilmektedir. Zamanla isin anlamhlig
konusunun gittikce 6nem kazanmaya ve ilgi toplamaya basladigi gorilmektedir
(Grama ve Todericiu, 2017). isin anlamli olarak algilanmasinin ve bir motivasyon
aracina doénidsmesinin en ¢ok STK’lar icin 6nemli oldugu ifade edilmektedir.

Clnkd gondllulerin daha ¢ok maddi olmayan unsurlarla ve isin tasidigi 6nem,
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amag ve degerlerle motive oldugu bilinmektedir. Bu durum anlamli isin iyi bir
kisi-orglit uyumu gerektirdigini ortaya koymaktadir. Kisi-6rgiit uyumunun
saglanmasi sonucunda ise atfedilen anlamhhginin, isin 6neminin ve degerinin
artmasi beklenmektedir. Bu nedenle giiniimizde, gonillilerin STK'yla uyum

gostermesinin isin anlamliligina dair algiy1 gliglendirebilecegi distinulmektedir.

Bir STK’ya Uye olup gonilli faaliyetlere katilma istegi hem tutumlari hem de
davraniglari 6nemli olglide etkileyen bireysel degerlere dayanmaktadir
(Erdurmazli, 2019; Haski-Leventhal vd., 2018; Mutua ve Kiruhi, 2021). STK’larin
¢ogu benimsedikleri ilke, norm, degerler ve yaptiklari isin tasidigi amaclar
yoluyla gondulllleri cezbetmeye ¢alismaktadir (Wang ve Seifert, 2021). Cekim-
Secim-Yipranma (Attraction—Selection—Attrition-ASA) Teorisi (Schneider vd.,
1995) bu durum igin 6nemli bir agiklama getirmektedir (Van Vianen vd., 2008).
ASA teorisine gore, insanlar; oncelikle orgitin ozellikleri ile kendi ozellikleri
arasindaki uyumu tarttiktan sonra farkli acilardan o6rgiti cekici bulmaya
baslamaktadir. Nitekim insanlarin, kendilerine benzeyen o6rgilite daha fazla ilgi
duydugu, cekici buldugu (Schneider vd., 1995; Adigiizel ve Kayadibi, 2015) ve bu
orgutte calismaya istekli oldugu ileri sirilmektedir (Yildiz, 2013). Cunku
insanlar, sahip olduklari ozelliklerinin ve gorislerinin dogrulanmasini arzu
etmektedir. Boylece kisi ile o6rgit arasinda homojen bir kimlik ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle STK'lari cazip hale getirmeye ve gondllilerin STK'yla
uyumunu kolaylastirmaya yonelik ¢abalarin 6nemli oldugu distunilmektedir.
Oyle ki, gonillilerin ihtiyaci ve o&rgiitiin cabasini uyumlu bir diizlemde
bulusturmak gerekmektedir (Chalofsky, 2003; Lips-Wiersma ve Morris, 2009;
Michaelson vd., 2014). Cinki kisi-6rgit uyumu bircok olumlu 6rgitsel giktinin
temelinde yatmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel bilesenlerin uyumlu ve ahenkli bir
sekilde calismasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Kristof, 1996; Turung ve Celik,

2012).
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STK’'nin diizglin ve surekli isleyisine katki saglayan faaliyetler icin goniillilere
ihtiya¢ duyuluyorsa (Grube ve Piliavin 2000; Haivas vd., 2012; Wilson, 2012; Van
Schie vd., 2015), kisi-orgiit uyumuna deginmek ve 06nemini vurgulamak
gerekecektir. Bu durum STK’nin orgiitsel yapisinin gonallialigin motivasyonuyla
olan iliskisinin ortaya konulmasini gerekli kilmaktadir (Van Schie vd., 2015).
Fakat kisi-orgiit uyumunun olumlu pek ¢ok 6rgiitsel giktiyla iliskisi olsa da isin
anlamli hale gelmesinde nasil bir etkiye sahip oldugu konusundaki ¢alismalar
hala sinirli sayidadir (Scroggins, 2008; Van Wingerden vd., 2018). Ayrica Tiirkge
literatlirde bu iliskiyi arastiran baska bir g¢alismaya rastlanmamasi nedeniyle
calismanin literatiire katki sunmasi beklenmektedir. Ozellikle STK’larda iicret
karsihginda ¢alismayan gondllilerin, STK-gonillii degerlerinin uyusmasi dnemli
bir motivasyon ve anlam kaynagl olabilecegi dusliniimektedir. Cunki
gondlliler, 6zglr iradeleriyle faaliyetlere katilmakta ve istedigi zaman STK’dan
ayrilabilmektedir. Gondlllleri STK’da zorla tutabilecek bir glic bulunmamaktadir.
Dolayisiyla onlar icin isi degerli kilan etmenin ve STK'da devam etmelerinde
etkili olan motivasyonun arastirilmasi gerekmektedir. Alan yazinda da degerlerin
STK’lar i¢in hayati bir onem tasidigi ve gondlliler icin 6nemli bir motivasyon
kaynagl oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin degerlerinin ve inanglarinin
STK'nin degerleriyle uyumlu olmasi nedeniyle gonilli faaliyetlere katihm
gosterdigi (Catano vd., 2001; Bahat, 2021) distndldigiinde, gondllilerin STK’yla
uyumlu bir sekilde c¢alismasi sonucunda yaptiklari ise anlam yiklemesi

beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kisi-Orgiit Uyumu

Orgitiin felsefi goéruslerini, ©nceliklerini ve ama¢ duygusunu temsil eden
degerler, hedefler, normlar ve beklentiler uzun vadede orgit kaltlrinin

olusmasinda rol oynar (Ferguson ve Milliman, 2008). Bu unsurlar; is ortaminin

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022



Kisi-Orgiit Uyumu Goniilli isi Anlamli Kilar Mi? Géndilliler Uzerinde Bir Arastirma

tonunu  belirlemekte, insanlari  birbirine  baglamakta, sosyalizasyonu
kolaylastirmakta ve ortak hedeflere dogru ilerlemeyi saglamaktadir. Dolayisiyla
bu faktérler, ayni zamanda kisi-6rglit uyumunun da oOnemli bilesenleridir
(Hassan, 2007). Kisi-orgit uyumu; bireylerin ozellikleri (kisilik o6zellikleri,
beceriler, hedefler, inanglar, degerler ve ilgi alanlari) ile kuruluslarin 6zellikleri
(kaltdr, iklim, degerler, hedefler ve normlar) arasindaki uyumluluk derecesidir.
Bireyin kisiligi, normlari, degerleri ile orgitin belirledigi normlar, degerler ve
klltdr arasindaki uyumun ve ahengin bir tezahirudir (Kristof, 1996; Chatman,
1989; Kim, 2012; Bahat, 2021). Kisi-6rgiit uyumu, ¢alisanlarin érgutle ilgili neler
ve nasil hissedeceklerini, o6rgltte nasil davranacaklarini  ve bunu
performanslarina nasil yansitacaklarini belirlemektedir (Van Wingerden vd.,

2018).

Kisi-Orgiit uyumu; 6nemli bazi unsurlarin gergeklesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar; taraflarin degerlerinin uyusmasi, yonetici ile galisanlarin hedeflerinin
uyusmasi, bireylerin kisiligi ile 6rgitlin iklimi arasinda uyumun saglanmasi ve
son olarak da bireysel ihtiyag veya beklentilerin 6rgiitin sistemi ile uyum
saglamasidir (Kristof, 1996). Bireyin orgltle ne kadar ¢ok benzerligi olursa
orgute o kadar iyi uyum saglayacagi ileri strtlmektedir (Cicek ve Calis, 2021).
Uyumun gerceklesmesi neticesinde kisilerin 6érgiite benzedigini diisinmesine ve
orgitle 6zdeslesmesine zemin hazirlamaktadir. Bu durum kisilerde daha fazla
calisma istegini uyandirmaktadir. Clinki benzerlik ve uyum artikca orgiit; cekici
ve cazip hale gelmekte, yapilan isler ise daha fazla sahiplenilmektedir (Yildiz,

2013; Adiguizel ve Kayadibi, 2015).

Kisi-orgit uyumu, psikolojik s6zlesmenin olusumunu etkileyen énemli bir giic ve
motivasyon aracidir (Hoye ve Kappelides, 2021). insanlar bir érgiitle iyi uyum
saglarsa, ona karsi daha olumlu tutum sergilemeleri muhtemel hale

gelmektedir. Bu nedenle uyumun gerceklesmesi sonucunda insanlarin ihtiyac ve
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beklentileri karsilanmakta, sonrasinda ise is tatminleri, orgite baghhklan
glclenmekte ve isten ayrilma niyetleri zayiflamaktadir. Uyumluluk, insanlarin
yaptiklari isten keyif almalarini saglamaktadir (Erdurmazli, 2019). Calisanlarin
gurur duygusu deneyimlemelerine yol agmaktadir (Haski-Leventhal vd., 2018).
Kisinin isiyle ©zdeslesmesi ve isin anlam duygusu uretmesi s6z konusu
olmaktadir (Guo ve Hou, 2022). Bunun yaninda kisi-orgiit uyumu hem bireylerin
gondllilige katihm gostermesini hem de STK'larin bu gonillileri elde tutmasini
kolaylastirmaktadir. Uyum sayesinde  gondillller, kendi kimligini
gerceklestirebilecekleri imkani bulabilmektedirler (Bahat, 2021). Kisi-6rgit
uyumu sonucunda gondllilerin diger arkadaslariyla iliski kurmasi ve aidiyet
hissetmesi s6z konusu olmakta; motivasyonlari ve performanslari
yukselmektedir. Calisanlarin ise karsi tutku hissetmelerine, 6rglitsel vatandaslik
davranislar sergilemelerine ve ise anlam yiklemelerine zemin hazirlamaktadir
(Suwanti vd., 2018; Unal, 2017). Cinkd kisinin 6nemsedigi degerlerinin ve
amacinin, yaptigl isle uyum saglamasi sonucunda isin bir anlam kaynagina

donistuga bilinmektedir (Chalofsky, 2003).
2.2. isin Anlamhhgi

is, bireylerin kendini ifade etmesi ve kendini gerceklestirmesi icin énemli bir
baglam yaratmaktadir. Gorevlerin 6nemi ve tasidigi amaglar, isi anlamli
kilmaktadir (Cameron vd., 2003). Bu baglamda isin anlamhligi; bireylerin ise
atfettigi 6nemdir. Bireylerin, kiymet verdikleri degerlerine ve inanglarina bagh
olarak ise dair yaptiklari 6znel degerlendirmedir (Tims vd., 2016; Guo ve Hou,
2022; De Crom ve Rothmann, 2018). Bu 6znel degerlendirme sonucunda kisinin,
o isi yapmak icin kendinde eneriji hissetmesidir (Kahn, 1990; Wang ve Seifert,
2021). insanlar, vyaptiklari isler araciligiyla kendini faydali ve degerli
hissettiklerinde anlamhligi deneyimlemektedir (Kahn, 1990; De Crom ve

Rothmann, 2018). Cinki isin anlamliiginin, isi yalnizca hayatta kalmanin
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finansal bir kaynagi olarak gdrmenin 6tesine gecen giidilerle ve degerlerle ilgili
oldugu ileri strilmektedir (Martela ve Pessi, 2018). Bu baglamda anlamlilik,
halen tartismali bir kavram olsa da is ile ilgili olumlu, 6znel ve bireysel bir
deneyim anlamina geldigine dair bir uzlasma bulunmaktadir (Bailey vd., 2019;

Rosso vd., 2010).

Anlamli is duygusu; kisi-6rgiit uyumu sonucunda orglitle bag kuruldugunda
(Steger ve Dik, 2010) ve baskalarinin hayatinda olumlu bir fark yaratildiginda
deneyimlenmektedir. Boylece isin anlamhhg, is doyumunun ve igsel
motivasyonun onemli bir kaynagi oldugu gorilmektedir (Allan vd., 2018a).
Anlamli is, bireysel gelismeyi tesvik etme glicline sahiptir. Bu nedenle iste
anlamhilik duygusunu deneyimleyen c¢alisanlar, kendilerini fiziksel ve zihinsel
olarak enerjik hissetmekte, tim dikkatlerini gorevlerine odaklayarak isi
yaparken akisa kapilmaktadir. Bununla birlikte isi derinden anlamli olarak
degerlendirmek; cosku, ilham ve gurur uyandirabilmektedir (Johnson ve Jiang,

2017).

isin anlamhlig); isgiicti devir oranini diisiirmesi, bagliligi, performansi ve tatmini
arttirmasi nedeniyle hem o6rgitler hem de calisanlar igin degerlidir (Scroggins,
2008). Anlamli olarak algilanan isler, ayni zamanda kisisel tatmine veya kimlige
katkida bulunmaktadir (Wisner vd., 2005). Bu da daha az kaygi ve daha fazla iyi
olus ile sonuglanabilmektedir (Steger vd., 2012; Allan vd., 2018b). Clinki anlamh
isler, calisma ortamindaki stresin etkisini tamponlamakta ve zihinsel saghgi
koruyabilmektedir (Allan vd., 2018b; Elangovan vd., 2010). Bu nedenle anlamli is
daha fazla yasam memnuniyeti ve yasamin anlami ile daha disik dismanlik ve
depresyonla iliskilendirilmektedir (Arnold vd., 2007; Steger vd., 2012). Bu
kanitlar ise isin anlamhhgini giderek 6nemsenen bir c¢ikti haline getirdigi

gorilmektedir.

2.3. Kisi-Orgiit Uyumunun isin Anlamliligiyla iliskisi ve Hipotezin Gelistirilmesi
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Kisi-orgiit uyumu konusunun 6nemine giderek daha fazla vurgu yapildigi
gorilmektedir. Clnkli bu uyum, anlaml is algisina yol agmakta ve ise dair
olumlu bir tutumun gelismesini saglamaktadir (Van Wingerden vd., 2018).
Yapilan arastirmalarda da kisi-6rgiit uyumunun isin anlamliligini olumlu sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Kisi-orglit uyumunun ayni zamanda isten ayrilma
niyetiyle negatif ancak baghlikla pozitif bir iliskisi saptanmistir (Scroggins, 2008;
Guo ve Hou, 2022). Kar amagl orgltlerde, kisi-orgiit uyumuna sahip galisanlarin
gonullu faaliyetlere katilma olasiliklarinin daha yiksek oldugu ve bunun da
kisinin psikolojik iyi olusunu arttirdigi tespit edilmistir (Chung vd., 2019). Cunki
bu uyumun, kurulusa 06zgli bir rol kimliginin gelisimini tesvik ettigi
goriilmektedir. isin benimsenmesini ve igsellestirilmesini kolaylastirmakta ve isi
eglenceli kilmaktadir (Van Schie vd., 2015). Bu sayede iyi bir performansin ve
basarinin ortaya g¢ikmasi s6z konusu olmaktadir (Lee, 2021). Kisi-is uyumunun
ayni zamanda calisanlarin isi coskuyla ve Orglite sadakatle c¢alismalarini
saglamasi nedeniyle isin anlamhhginin 6nemli bir kaynagl oldugu ileri

surtlmektedir (Guo ve Hou, 2022).

Gondllalerin en 6nemli beklentisi, deger uyumunun gerceklesmesidir. Clnki
gonllli olma istegi hem tutumlari hem de davranislari 6nemli olglde
etkileyebilecek bireysel degerlere, inancglara, beklenti ve ihtiyaclara
dayanmaktadir (Haski-Leventhal vd., 2018). Gondlliler yiksek dizeyde bir
deger uyumuna sahip olduklarinda, orgit ici iletisim kanallarindan bilgi
toplayabilmekte ve bu sayede yiksek benzerligi fark etmeleri s6z konusu
olmaktadir. Uzun vadede bu benzerlik ise gondllilerin STK’'dan memnun
kalmalarini saglamakta ve baglilhklarini gelistirmektedir (Ihm ve Baek, 2021).
Uyum ne kadar yikselirse gonlliler is doyumu deneyimlemekte ve isi anlamli
bulmaktadir (Kristof-Brown vd., 2005; Lauver ve Kristof-Brown, 2001; Lee,
2021). Gonlller yaptiklar isten memnun oldugunda ise ise karsi olumlu

duygular beslemekte, zaman ve enerjilerini ise harcamaya daha istekli
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olmaktadir. Clinkii gondllilerin STK'yla paylasilan degerlere sahip olmalari
halinde, STK'nin belirledigi hedeflerin basarilmasi igin katki saglayacaklari ve
gonullulige devam edecekleri ifade edilmektedir. Bununla birlikte uyumun
saglanmasi sonucunda gondllilerin daha fazla is tatmini, motivasyon ve
performans gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Erdurmazli, 2019; Mallum, 2017).
Sahip olunan degerler, gonillilerin STK’yla gli¢li bir bag kurmasini saglamakta

ve onlara 6zerklik hissi kazandirmaktadir (Clary vd., 1998; Van Schie vd., 2015).

Kisi-orgut uyumunun olmamasi durumunda ise istenmeyen sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Uyumsuzlukta can sikintisi ve iyi olusun baltalanmasi soz
konusudur. Bu da isi anlamsiz kilmaktadir. Anlamsizlik ise isi, tatmin etmeyen bir
stres kaynagina donustirmektedir (Sdnchez-Cardona vd., 2020). Karsilanmayan
beklenti ve ihtiyaclar ise gondllileri orglitten ayrilmaya sevk edebilmektedir
(Bahat, 2021). Gondulltler, gahstiklari kurum kaltirt veya birlikte calistiklari
arkadaslan ile uyumsuzluk yasamalari durumunda STK’dan daha kolay
ayrilabileceklerdir (Van Vianen vd., 2008). Literatiirde tespit edilmis bu kanitlar

cercevesinde H1 gelistirilmistir.
H1: Kisi-6rglit uyumu isin anlamhiligini pozitif sekilde etkilemektedir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde arastirmanin; etik yoni, érneklemi, veri toplama araglari, yapilan

analizleri ve elde edilen bulgulari yer almaktadir.
3.1 Arastirmanin Etik Yoni

Arastirmayi yiritmeden dnce Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan, 06/07/2022 tarihli ve GO2022/825
sayili karar ile etik kurul izni alinmistir. Gonullllere arastirmaya katilimin zorunlu

olmadigina, cevaplamak istemedikleri sorulari bos birakabileceklerine,
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istedikleri zaman anketi doldurmaktan c¢ekilebileceklerine dair ibareler
eklenerek katilimcilara  bilgilendirme  agiklamasi  eklenmistir.  Boylece

katihmcilardan onam alinmigtir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢alismada arastiriimak istenen konuya en uygun olan oOrneklem kitlesi
secilmeye calisiimistir. Dolayisiyla amach bir 6rnekleme ydntemiyle, STK
gonullulerinin orneklem kitlesi olarak secilmesine karar verilmistir. Clnki
gondlliler, 6zglir iradesiyle STK’larda gonilli olmaktadir. Maddi bir motivasyon
kaynagina sahip olmayan bireylerdir. Onlarin zorunlu bagliligi bulunmamaktadir.
Gondllh bireyler, gondllh isi anlamli bulduklari icin zaman, enerji ve maddi
fedakarhiginda bulunmaktadirlar. Bu nedenle isin anlamhhgi, gondlliler igin
STK’da devam etme nedeni olabilmektedir. Ote yandan kisi-6rgiit uyumunun da

isin anlaml hale gelmesinde kritik bir faktor olabilecegi distiniilmektedir.

Bu arastirmada, 233 STK gondllisinden anket teknigi kullanilarak veri
toplanmistir. Orneklemi olusturan géniilliilerin 113’i (%48.5) kadin ve 120’si
(%51.5) erkeklerden olusmaktadir. ilging sekilde gdndilliilerin medeni durumu da
benzer bir dagilim gostermektedir. Buna gore gonulltlerin 113'G (%48.5) bekar
ve 120'si (%51.5) evlidir. Medeni durumun ve cinsiyet dagihminin benzer sekilde
cikmasi tamamen tesadif eseridir. Bu durumu lzerinde arastirmacinin herhangi

bir miidahalesi bulunmamaktadir.

Gonillilerin yas dagilimi incelendiginde; 8'i (%3.4) 20 yas ve alti, 97’si (%41.6)
21-30 yas, 70'i (%30) 31-40 yas, 46’s1 (%19.7) 41-50 yas ve 12’si (%5.2) ise 51 ve
Ustl yas arahginda yer aldigi tespit edilmistir. Bunun yaninda gonillilerin egitim
durumu da incelenmistir. Buna gore gondllilerin 4'G (%1.7) ilkdgretim, 23’0
(%9.9) lise, 42’si (%18) o6n lisans, 121'i (%51.9) lisans ve son olarak da 43’0

(%18.5) lisansiisti egitim dlizeyine sahip oldugu saptanmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglan

Kisi-Orgiit Uyumu Olcegi: Netemeyer, Boles, MacKee ve MacMurrian (1997)
tarafindan gelistirilen, 4 maddeden ve tek boyuttan olusan bir 6lgektir. Tirkgeye
uyarlama ¢alismasi ise Turung ve Celik (2012) tarafindan gergeklestirilmistir.
Olgegin maddeleri 1) Kesinlikle Katilmiyorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum

arasinda degisen 5'li bir Likert derecelendirme kullanilarak puanlanmaktadir.

isin Anlamlilig Olgegi: Steger, Dik ve Duffy (2012) tarafindan gelistirilen bu élcek
10 maddeden ve (¢ farkli boyuttan olusmaktadir. Bunlar: isin pozitif anlami,
isten anlam yaratma ve cogunlugun iyiligi'dir. Olcekte maddeler; 1) Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5’li bir Likert derecelendirme
ile puanlanmaktadir. Bu o6lgegin Tirkgceye uyarlama ve glvenirlik ¢alismasi ise

Ozkan (2017) tarafindan gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Analizleri ve Bulgulari

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin yapi gecerliliginin test edilmesi gerekmektedir.
Bunun igin IBM Amos 23 paket programi kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) yapilmistir. Boylece o6lgek maddelerinin faktor yikleri ve boyutlar
dogrulanmaya cahisilmistir. Analizler sonucunda olgeklerle ilgili elde edilen uyum
indeksleri ve alan yazinda kabul edilen sinir degerler (Meydan ve Sesen, 2015;

Gurbuz, 2019) Tablo 1'de gosterilmistir.

ilk etapta kisi-6rgiit uyumu 6lcegine birinci dizey tek faktdrlii DFA analizi
uygulanmistir. Tim maddelerin gerekli faktér yikine sahip oldugu tespit
edilmistir. Ancak uyum indeksleri degerlerini iyilestirmek adina KOU1<>KOU2
maddeleri arasinda modifikasyon islemi yapilarak birbirine baglanmistir. Benzer
sekilde isin anlamliligi 6lceginin de birinci ve ikinci diizey ¢cok faktorli DFA analizi

yapilmistir. Her iki diizeyde de benzer modifikasyonlar uygulanmistir. Buna gore
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gerekli faktor ylikiine sahip olmamasi ve uyum indekslerini diisiirmesi nedeniyle

iPA2 ve IAY1 maddeleri analizin disinda tutulmustur. Bunun disinda birbirine

baglanan herhangi iki madde bulunmamaktadir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Modellerine iliskin Uyum indeksleri

X2 df p  XJdf GFl CFl SRMR RMSEA
KalzuIEdlleblllr < 590 90 <08 <08
Degerler
Kisi-Orgat 09 1,00 ,09 100 100 ,00 00
Uyumu Olgegi
ajci
Isin - 3878 17 00 225 06 ,98 03 07
Anlamliligi Olgegi
bjci
Isin 3828 17 ,00 225 ,9% ,98  ,03 07

Anlamliligi Olgegi

a: Birinci Dlizey Cok Faktorlii DFA
b: ikinci Diizey Cok Faktorli DFA

Her iki olgcekte de yapilan modifikasyon islemleri sonucunda ulasilan uyum

indekslerinin kabul edilebilir sinir degerlerin lizerinde oldugu goérilmektedir.

Dolayisiyla her iki 6lgegin yapi gegerliliginin dogrulandigi sdylenebilir.

Olcekler; DFA ile dogrulandiktan sonra ortalama, giivenirlik ve korelasyon

degerleri incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ortalama, Korelasyon ve Giivenirlik Degerleri

X S.S. 1 2 3 4 5
1. Kisi-Orgiit Uyumu 4,84 31 (,88)
2. isin Anlamlilig 4,84 29 ,573**  (,92)
3. isin Pozitif Anlami 4,85 ,30 ,515%% ,942**  (,78)
4. isten Anlam Yaratma 4,82 ,34 ,553** 916** ,796**  (,77)
5. Cogunlugun iyiligi 4,86 29 ,544%% 944**  8)7**  80G** (,81)
**p<,01

Cronbach’s Alpha degerleri parantez iginde gosterilmistir.
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Tablo 2’de verilen bulgulara gére kisi-drgiit uyumu dlcegi (X=4,84, S.5.=,31) ile
isin anlamlilig dlgeginin (X=4,84, S.5.=,29) ayni ortalama diizeyine sahip oldugu
gorulmektedir. Ayrica bu iki 6lgegin Cronbach’s Alpha givenirlik degerlerinin
onemli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Boylece oOlgeklerin i¢ tutarhligl ortaya
konulmustur. Bunun yaninda kisi-6rgiit uyumunun hem bir biitiin olarak isin
anlamliligiyla hem de isin anlamliligin lg faktoriyle arasinda anlamli ve pozitif

bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir (p<,01).

Bu ¢alismada Yapisal Esitlik Modeliyle (YEM) kisi-6rgit uyumunun isin anlamlilig
Uzerindeki etkisi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Clinkli YEM, gozlemlenen ile gizil
degiskenler arasindaki iliskileri dogrudan ve dolayl olarak tek bir modelde
gosterme imkani sunmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015). Ancak basta olgim
modelinin test edilerek modelin uygunlugunun 6l¢lilmesi gerekmektedir. Veri
seti normal dagilm gosterdiginden dolayr Maximum Likelihood hesaplama
yontemi (Gurbiiz, 2019) kullanilarak iki degisken arasinda kovaryans matrisi

olusturulmustur. Elde edilen yapisal modelin diyagrami Sekil 1’de gosterilmistir.
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KOU: Kisi-Orgiit Uyumu
iA: isin Anlamlihg

iPA: isin Pozitif Anlami
IAY: isten Anlam Yaratma
Cl: Cogunlugun lyiligi
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sekil 1. Olcim Modelin Testi
Bu modelde uyum indekslerini iyilestirmek adina, daha ©6nce yapilan DFA
analizlerinde uygulanmis olan modifikasyonlar disinda herhangi bir islem
uygulanmamistir. Olgiim modelinin ise arzu edilen uyum indekslerine sahip
oldugu tespit edilmistir (X?=110,10, p=,00, X?/df=2,25, GFI=93, CFl=97,
SRMR=,04 ve RMSEA=,07).

Olcim modeli dogrulandiktan sonra yapisal model olusturulmus ve arastirmanin
hipotezi test edilmistir. Olusturulan yapisal modelin diyagrami ise Sekil 2’'de

gosterilmistir.
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KOU: Kisi-Orgiit Uyumu
iA: isin Anlamlilig
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Sekil 2. Arastirmanin Yapisal Modeli

Tablo 3. Yapisal Modelin Parametre Degerleri (N=233)

Standardize

Parametre Tahminleri Standardize S.H.
Olmayan
isin Pozitif Anlami <= isin Anlamlihg 1,02 1,00%*
isten Anlam Yaratma  <--- isin Anlamlilig 1,02 1,04%* ,08
Cogunlugun lyiligi <= isin Anlamiiig 1,01 ,88%* ,07
isin Anlamlihg < Kisi-Orgt ,62 ,68%* 0,9
Uyumu

X?=110,10, p=,00, X2/df=2,25, GFI=,93, CFl=,97, SRMR=,04 ve RMSEA=,07, R?=,39
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Yapisal modelin analiz sonuglarini gosteren Sekil 2’deki diyagram ve Tablo 3’teki
degerler incelendiginde modelin anlamli oldugu sodylenebilir. Kisi-orgit
uyumunun isin anlamhhgini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir
(B=,62; p<,05). Kisi-6rglit uyumu, isin anlamhligindaki degisimin de (varyansin)
%39’unu  aciklamaktadir  (R?=,39). Béylece arastirmanin  H1 hipotezi

desteklenmistir.

4. TARTISMA ve SONUG

Bu arastirma, gondllilerin isi anlamli bulmasinda kisi-6rgiit uyumunun etkisini
tespit etmeyi amaclamistir. Literatirde isin bircok anlam kaynagi (Chalofsky,
2003; Wrzesniewski, 2003; Rosso vd., 2010) oldugu ifade edilmektedir. Fakat bir
anlam kaynagi olarak kisi-6rglit uyumuna deginilmedigi goriilmektedir. Bu
nedenle s6z konusu arastirmada; isin anlam kaynaklari, STK ve gondlli yonetimi

ile ilgili alan yazina katki sunmasi hedeflenmistir.

Analizler sonucunda ulasilan bulgular incelendiginde, kisi-6rgiit uyumunun isin
anlamhiligini arttirdigi tespit edilmistir. Literatirde bu bulguyu destekleyen
kanitlar da mevcuttur. S6z gelimi Unal'in (2017) yaptig arastirmada isin
anlamliligr ve kisi-is uyumunun iliskili oldugu tespit edilmistir. Her bireyin
kendine 06zgl bir amaci, hedefi, vizyonu, beklentisi ve 6nemsedigi kisisel
degerleri vardir. Bu degerler o kisinin tutumunu, davranislarini ve eylemlerini
belirlemektedir (Rokeach, 1973; Schwartz ve Bardi, 2001). Ayni zamanda bu
degerler, gondllilerin hangi STK’da gondlli olacagini da belirlemektedir. Clinki
herkes gibi gondlliler de kendilerini dogrulamak, inanglarina uygun hareket
etmek ve mesruiyet kazanmak istemektedir. Bu nedenle goniilliler, STK'nin
hedef, amag, deger, norm, beklenti ve vizyonunu Onemsemektedir.

Onemsedikleri kendi kisisel o6zelliklerini, érgutiin 6zellikleriyle &rtiistiirmeye
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calismaktadir. Nitekim Ihm ve Baek (2021), pek ¢ok gonilliniin degerlerini ve
hayattaki amaglarini gerceklestirme firsati tanimasi nedeniyle STK'lara katildigini
ileri stirmektedirler. Dolayisiyla degerlerin uyusmasi sonucunda STK’'nin daha
cazip hale geldigini sdylemek mimkindir. Bu sayede yapilan isin anlamli,
degerli, nemli ve amagh olduguna dair bir alg gelismeye baslamaktadir. Oyle
ki, May ve digerleri (2004) orgitiin sahip oldugu degerlerinin ve kimliginin
¢alisanin  kimligiyle uyumlu oldugunda isin anlamli hale geldigini ifade
etmektedirler. Clinkli insanlar; degerlerini, hedeflerini ve inanglarini bu islerle
ifade etme imkani bulmaktadirlar (Tims vd., 2016). Dolayisiyla gonillilerin
STK’yla uyumu muhtemelen isin ilging ve anlamli olarak deneyimlenmesine

zemin hazirlamakta ve isin anlam kazanmasinda rol oynamaktadir.

Kisi-orglit uyumunun gerceklesmesi, isin anlam kazanmasinin yaninda uzun
vadede hem gondlliler hem de STK’lar icin dnemli giktilarin elde edilmesinde
etkilidir. Gondllilerin ise karsi olumlu tutum ve davranislari sergilemesine yol
acabilmektedir. Gondillller, birbiriyle saglikli ve verimli bir iliski kurabilmektedir
(Chung vd., 2019). Dolayisiyla bu uyum aslinda kazan-kazan iliskisine isaret
etmektedir. Bu nedenle gonillllerin bireysel o6zellikleri ve orgitsel faktorler
arasindaki uyumun STK'da devam etmelerinde ve is tatmini yasamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir (Benevene vd., 2018; Cicek ve Calis, 2021). Clnki
kisi-orgit uyumu STK’'da belirsizligi azaltirken, orgitlere karsi memnuniyeti,
baghlg ve o6zdeslesmeyi arttirmaktadir (Chung vd., 2019). ise adanmishg
glclendirmektedir (Van Wingerden vd., 2018). Rol o6tesi (Ekin ve Takir, 2020),
orgitsel vatandaslik ve yenilikgi is davranislarini olumlu yonde etkilemektedir

(Suwanti vd., 2018).

Gondllalerin STK'yla uyumsuzlugu ise tlikenmislikle ve gonGllGlGgu birakma
niyetiyle sonuclandigi saptanmistir. Zayif uyumun stres ve tilkenmislik tGreten bir

stresor oldugu one siurilmektedir (Unal, 2017). Dolayisiyla génillinin amacg ve
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degerleri ile orgutin amaglari arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazlaysa,
tiikenmislik o kadar fazla yasanmaktadir (Scherer vd., 2016). Bu durumda da isin
anlamliigi zedelenmektedir. Gonilliler igin anlamliligini kaybeden bir is,
angarya olarak algilanmaktadir. Gondlli faaliyetler bir yik haline gelmeye
baslamaktadir. Bu sebeple STK'nin ve gonillilugin terk edilmesi durumuyla
karsilasilmaktadir (Van Vianen vd., 2008). STK'larin varligi, yetkin ve kararh
gondlluler tarafindan strddraldGga (lhm ve Baek, 2021) dasindldiginde
gondllilerin ayrilmasi, STK’nin verimliligini, Gretkenligini, hizmetlerin kalitesini

ve istikrarini tehdit ettigini soylemek mimkiinddr.

Sonug olarak, kisi-6rgiit uyumu neticesinde isin anlam kazandig séylenebilir. Bu
durumun gondllilerin STK’ya baglliklarina ve STK’da kalma niyetlerine dair
onemli bir isaret vermektedir. Dolayisiyla bu arastirma gonalliluk, kisi-orgit
uyumu ve isin anlamhlig literatiirine daha genis bir teorik bakis agisi
kazandirmakta ve kar amaci gitmeyen yonetim bilimine yeni bir bilgi

sunmaktadir.

Uygulayicilar igin Oneriler

Gondllalerin uzman olduklari bir iste ¢alismalarini saglamak énemlidir. STK'lar,
gondllilerin STK’yla uyumunu arttirmak, isi anlamli bulmalarini saglamak ve
isten ayrilmalarini énlemek icin neler yapabileceklerini diisinmelidir. Ornegin;
gondllilere yaptiklar isin 6zt anlatilmal, katkilarn goésterilmeli, buyik bir
misyonun ve vizyonun degerli bir pargasi olduklari hissettirilmelidir. Aksi
takdirde cabalarinin degersiz ve amag disi olduguna dair bir hisse kapilmaya

baslamaktadirlar.

Yoneticiler, STK'nin o6rgitsel degerlerini, normlarini, misyonunu gerceklik
dizlemine indirerek gonullilerin bu unsurlari is faaliyetlerinin her asamasinda

gorebilmelidir. Bu konuda netlik ve aciklik olduk¢a 6nemlidir. Cinkla gondlli
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olmak isteyen bireyler oncelikle STK'yi izlemekte, kendi degerleriyle,
beklentileriyle hedef ve amaglariyla uyumlu isler yapip yapmadigini gérmeye
calismaktadir. Bu baglamda goniillileri STK’ya baglayan ve STK'da tutan
unsurlarin daha da arastirilmasi dnerilmektedir. Gonullilerin katilimlarini tegvik
etmek ve isleri cazip kilmak adina islerin daha eglenceli ve keyifli olmasi 6nem
arz etmektedir. Gonulli olarak yapilan islerin, bireylerin kisisel hedefleriyle ve
inandiklari degerleriyle uyumlu hale getirmeye calismak kayda deger bir ¢aba
olacaktir. Ote yandan onlarin kararlara katilimlarinin tesvik edilerek hem
sorumluluk yiiklenmelerinin saglanmasi hem de 6zerklik, yetkinlik ve aidiyet gibi

temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi tavsiye edilebilir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler

Bu arastirma, kisi-6rgiit uyumunun goénulli yapilan isin anlamliligl Gzerindeki
etkisine dair yeni bir bilgi sunmaktadir. Fakat isin anlamli olarak deneyimlenip
deneyimlenmedigini yalnizca kisi-6rgiit uyumuna baglh olmadigini séylemek
mimkiindiir. isin bircok anlam kaynag (Tas, 2022; Chalofsky, 2003;
Worzesniewski, 2003; Rosso vd., 2010) bulunmaktadir. Bunlari daha iyi anlamak
ve gondlliler Gzerindeki etkilerini ortaya koymak icin daha fazla arastirmaya
ihtiyac duyulmaktadir. Goniillilerin STK ile uyumu icin hangi faktorin daha etkili
ve motive edici oldugunu ve isi anlamli kildigini bilmek énemlidir. Ote yandan bu

calisma, farkli sektor calisanlari tizerinde yapilarak literatiire katki sunulabilir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Yazarlar, bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin
herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi yoktur.

Destek/Finansman Bilgileri:

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarhg ve / veya yayinlanmasi igin
herhangi bir finansal destek alip/almadiklarini beyan edeceklerdir.
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Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiyag vardir. “3.1 Arastirmanin Etik Yon0”
adli baghkta etik kurul izniyle ilgili bir agtklama sunulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Numerous studies have been conducted and continue to be conducted, aiming
to investigate the importance of work for people. Recently, it is seen that the
subject of meaningfulness of work has started to gain importance and attract
attention (Grama ve Todericiu, 2017).Because it is seen that the volunteers are
mostly motivated by spiritual elements and the importance, purpose, and
values of the work. This situation reveals that meaningful work requires a good
person-organization fit (Wang and Seifert, 2021).In the workplace, it is expected
that the meaningfulness, importance, and value attributed to the work will
increase as a result of person-organization fit. Because person-organization fit is
the basis of many positive organizational outcomes. Therefore, the importance
of harmonious working of organizational components is emphasized (Kristof,
1996; Turung ve Celik, 2012). For this reason, it is thought that today's
volunteers' compliance with the NPO can help them to find the work
meaningful.

This research was conducted to determine whether the person-organization fit
is an important antecedent of the meaningfulness of activities. Because
individuals participate in volunteering of their free will and leave the NPO
whenever they want. There is no force that can force the volunteers into the
NPO. Therefore, it is necessary to investigate the factor that makes doing the
work worthwhile and the motivation that ensures continuity in the NPO. Values
are of vital importance for NPOs and are an important source of motivation for
volunteers. Considering that individuals participate in voluntary activities
because their values and beliefs are compatible with the values of the NPO,
working in harmony with the NPO will enable the volunteers to find the work
meaningful (Catano et al., 2001; Bahat, 2021).

The non-compliance of the volunteers with the NPO results in burnout and the
intention to quit volunteering. It is suggested that poor fit is a stressor that
produces stress and burnout (Unal, 2017). This situation also damages the
meaning of the work. A work that loses its meaning for volunteers is perceived
as drudgery. Volunteer activities are starting to become a burden. Therefore,
volunteers start to leave NPO and volunteering (Van Vianen et al.,, 2008).
Volunteer quitting will threaten the efficiency of the NPO and the quality of
services (lhm and Baek, 2021).
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Method

Data were collected from 233 people who were active volunteers in various
NPOs by means of a survey technique. At this point, it was tried to choose the
most suitable sample group for the subject to be investigated. Therefore, NPO
volunteers were preferred with a purposive sampling method. In the
questionnaire form; In addition to demographic questions, Person-Organization
Fit Scale developed by Netemeyer et al. (1997) and The Work and Meaning
Inventory (WAMI) Scale developed by Steger et al. (2012) were used. Data
analyzed by correlation and structural equation modeling.

Findings (Results)

As a result of the analysis, it was determined that there is a significant positive
relationship between person-organization fit and the meaningfulness of the
work. In addition, it has been determined that person-organization fit positively
affects the meaningfulness of the work and is an important antecedent in
increasing its level. Consequently, it can be said that the work gains meaning as
a result of person-organization fit. It gives an important indication of the
volunteer's commitment to the NGO and their intention to stay. Therefore, this
research provides a broader theoretical perspective to the literature on
volunteering, person-organization fit, and the meaningfulness of work, and
provides new knowledge to the science of nonprofit management.

Conclusion and Discussion

The desire to become a member of an NPO and participate in voluntary
activities is based on individual values that significantly affect both attitudes
and behaviors (Erdurmazli, 2019; Haski-Leventhal et al., 2018). The personal
values that the individual cares about determine his attitude, behavior and
actions (Rokeach, 1973; Schwartz ve Bardi, 2001). Most NPOs try to attract
volunteers through their own norms and values (Wang ve Seifert, 2021).
Attraction—Selection—Attrition-ASA Theory (Schneider et al., 1995) provides an
important explanation for this situation. According to the ASA theory, people
first start to find the organization attractive from different perspectives after
evaluating the fit between the characteristics of the organization and their own
characteristics. As a matter of fact, the results of this research indicate that
people are more interested in organizations that are similar to them. In this
way, they find their work meaningful. Because, like everyone else, volunteers
want to validate themselves, act in accordance with their values and beliefs and
gain legitimacy. For this reason, volunteers care about the characteristics of the
NPO and try to match them with their own personal characteristics.
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