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KiSILER ARASI ILETISIMDE EMPATININ iSYERi MUTLULUGUNA
ETKISi

Mehmet GZMEN®  Bengisu HANIMOGLU **
0z

iletisim tiim c¢aglarda var olan duygularin, disiincelerin ifade edilmesine
yarayan bir sirectir. Gegmisten bu yana insanlar birbirini anlamak igin
sekiller ¢izmis, semboller olusturmus, beden dili ve konusma dilini
kullanmistir. Ancak giinimizde giindelik hayatin kosusturmacasindan,
yogunlugundan dolayi bazi insanlarin iletisim slirecini gok 6nemsemedigi,
birbirini anlamak igin caba sarf etmedigi goriilmektedir. Glndelik hayatta
yasanan bu iletisim sorunu, empati duygusundan yoksun olma hali
calisanlarin is hayatindaki iliskilerine de yansimaktadir. Kisiler arasi
iletisimde empati duygusundan yoksun olanlarla ¢alisan kisilerin
mutluluklarn da iletisim sirecinden etkilenebilmektedir. Bu dogrultuda
yapilan ¢alismanin temel amaci, kisiler arasi iletisimde énemli bir faktor
olan empati duygusunun, is yeri arkadasi kaynakli mutluluk ve is yeri
mutlulugu Uzerindeki etkisini arastirmaktir. Calismada nicel arastirma
yontemleriyle Burdur ili Bucak ilcesinde faaliyette bulunan mermer
fabrikalarindaki 271 galisanin katiimiyla veriler toplanmis ve analizler
gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda empati duygusunun, is yeri arkadasi
kaynakli ve is yeri mutlulugu Gzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF EMPATHY on WORKPLACE HAPPINESS
in INTERPERSONAL COMMUNICATION

Abstract

Communication is a process that helps to express feelings and thoughts
that exist in all ages. Since the past, people have drawn shapes, created
symbols, used body language and spoken language to understand each
other. However, today, due to the hustle and bustle of daily life, it is seen
that some people do not care about the communication process and do
not make an effort to understand each other. This communication
problem experienced in daily life and the lack of empathy can also be
reflected in the relations of the employees in business life. The happiness
of people who work with those who lack empathy in interpersonal
communication can also be affected by the communication process. In
this study, the effect of empathy, which is an important factor in
interpersonal communication, on workplace happiness and workplace
happiness was examined. The main purpose of this study is to investigate
the effect of empathy which has an important role on interpersonal
communication, on workplace happiness and the happiness in the
workplace derived from co-workers. The data were collected from 271
employees in marble factories of Bucak district of Burdur. The analyses
shows that empathy has a positive effect on workplace happiness and
the happiness in the workplace derived from co-workers.

Keywords: Communication, Empathy, Interpersonal Communication
Happiness, Workplace Happiness

1. GiRiS

Gegmisten gilnlimlze kadar insanlar her zaman birbirleriyle iletisime
girmislerdir. Toplum iginde var olabilmek, birlik icinde yasayabilmek adina
birbirleriyle etkilesim iginde olmustur. Bu etkilesimler sayesinde benzer ve farkli
dislincelere sahip insanlarin birbirini anlamasi kolaylasmis, sorunlarina ¢ézim

Uretmeye baslamis ve saglikl bir toplum olusturma yolunda ilerleme
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kaydetmislerdir. Zaman igerisinde iletisim, sadece toplumsal iliskilerde aranan
bir sire¢ olarak degil, sosyal ihtiyaglarini karsiladig ve zamaninin ¢ogunu is
yerlerinde gegiren c¢alisanlari mutluluga ve basariya gotiirecek bir arag olarak
gorilmeye baslanmistir.

Bireyin iletisim becerisine sahip olmasi kisiler arasi etkilesimin daha basarili
olmasini saglayarak sorun ¢ézimini kolaylastirmaktadir (Ceyhan, 2006: 368).
Kurumlar agisindan da sorunlarin hizli ve etkin ¢ézllmesi 6nemli gérildigi igin
iletisim becerisi aranilan bir 6zellik olmaktadir. Bu ylizden gliniimiizde kurum ve
kuruluslar bir insan kaynagi istihdam edecegi zaman kisinin egitiminden 6nce
iletisim kurma becerisine dikkat etmektedir (Turhan, 2018: 89). Clinki iletisim
becerisi basari, performans, verimlilik gibi konularda temel unsurlardan biridir.
Gerek 6zel hayatlarinda gerekse is hayatlarinda insanlarin girdikleri iletisim
suregleri igerisinde birbirini anlamak igin ¢aba sarf etmesi sonucunda empati
duygularinin gelistigi bilinmektedir. Bireylerin empati duygusuna sahip olmasi
toplum igindeki gatismalarin 6nlenmesi ve toplumun huzur iginde yasamasi
acisindan 6nemlidir. Empati duygusu ylksek olan kisilerin sadece glindelik
yasam icinde huzurlu olduklari degil ayni zamanda is hayatinda da mutlu ve
huzurlu olduklari dustnilmektedir. Bu galismada da kisiler arasi iletisimde
onemli bir faktor olan empati duygusunun is yeri mutlulugu Uzerindeki etkisi
incelenmistir. is yeri mutlulugu vyerli ve yabanci literatiirde ¢ok calisilan bir konu
olmasina ragmen iletisim silirecinin bir 6gesi sayllan empati duygusunun is yeri
mutlulugu Gzerine etkisinin incelendigi bir c¢alismaya rastlanamamistir.
Arastirma  sonuglarinin literatire ve uygulayicilara  katki  saglamasi

beklenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Kisiler Arasi iletisimde Empati

Toplumlarin iginde yasadigl kiltir, insanlara ait degerlerin toplamindan daha
blyuktir. Toplumun iginde birbirinden farkli degerlere sahip, birbirinden farkli
dislinen pek ¢ok insan vardir. Bu insanlarin uyumlu bir sekilde yasayabilmesi
icin birbirini dinlemesi, anlamasi, birbiriyle iletisim kurmasi gerekmektedir.
iletisim, iki kisinin duygu ve disiincelerini paylasarak karsisindaki kisiyi
anlamaya calistigl bir sirectir. Kendini ifade etme, hislerini bir bagskasiyla
paylagsma insanoglunun en temel ihtiyaglarindan birisini olusturmaktadir (Ustiin,
2005: 88).

iletisim, bir toplum igindeki bireyler arasinda saglanan etkilesim sonucunda
benzerlik ve uzlasmayl saglamaktadir (Dogan 1998; Arden, Booggs 1999,
Dokmen 2003). Bireylerin birbiriyle etkilesim kurmasi, benzer dislincelere sahip
olmasi, birbirini dinlemesi, anlamasi veya anlamaya calismasi g¢atismadan
kaginilabilmesi agisindan cok &nemlidir. iletisim siirecinde karsisindaki kisiyi
dinleyerek onu anlama gabasi empati olarak bilinmektedir. Empati, bir kisinin
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun duygu, disincelerini
anlamaya calisma davranigidir. Empati duygusu var olan kisiler kendisini sadece
karsisindaki kisinin yerine koymaz onun dinyasina girerek olaylara onun
gbzlinden bakmaya c¢alisir. Bu bakis, bu ¢aba kolay degildir bundan dolayidir ki
empati duygusunun herkeste var oldugu sdylenemez (Rogers ve Kinget, 1976).
Empati duygusu gelismis kisiler, empati duygusu gelismemis kisilere oranla daha
kolay arkadaslik kurar, kurdugu arkadashgl daha uzun sire sirdirir, daha az
catisirlar (Ozbek, 2004: 1-3). Empati duygusu ile hareket edebilmek icin sahip
olunmasi gereken tek sey istek degildir. Kisiler ne kadar istekli olursa olsun
baskasinin goéziinden olaylari gormeye calisirken kafalari karisabilmektedir
(ickes, 1997: 311). istegin yani sira kabiliyet ve samimiyet de gerektirmektedir

(Ozbek, 2004: 4). Bir insani anlayabilmek icin onun bakis acisindan olaylara
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bakilmalidir. Bir kiltiri anlamak igin ise o kuiltiriin kodlari kullaniimalidir.
(Empathy, 2001)

Dovidio’ya gore (2000: 324-329) empati duygusu iki turlidir. Bunlardan ilki
kisinin baska birisinin igcinde bulundugu olumsuz duruma tziilmesi ve sonrasinda
kendisini bu durumdan kurtarmak i¢in onunla empati kurmasidir. Bu duygunun
icinde egoistik bir giidi vardir. ClinkQ kisi sadece kendisini Gziintili durumdan
kurtarmak istemektedir. Ikincisi ise kisinin karsisindakinin iginde bulundugu
duruma Uzilerek anlik olarak kendinden 6nce onu dislinmesidir. Bu kisinin
duydugu empati duygusu ise “alturistik glduli empati” olarak bilinir. Empati
olumlu sosyal davranis ve tutumlari beraberinde getirirken empatinin yoklugu
antisosyal davranis ve tutumlara sebebiyet verebilmektedir. Ayrica empati
duygusunun etkili bir sekilde kullanildiginda gruplar arasi iliskileri gelistirdigi
distinllmektedir (Stephan ve Finlay, 1999: 730-740). Calismalardan hareketle
empati duygusuna sahip bireylerin arkadaslik iliskilerinde daha sosyal olduklari,
catismalardan daha kolay kagindiklari séylenebilmektedir. iletisimin daha iyi
olmasi, gatismanin minimum olmasi ise aile, okul, is ortamindan bagimsiz olarak
iliskilerin daha uzun siireli olmasini saglayabilmektedir. Kurulan basarh iliskiler
bireylerin mutlulugunu da artirmaktadir. Ayni zamanda mutlu bireylerin
kurdugu iletisimin de daha saglkli oldugu séylenmektedir. Kisacasi iletisim ve

mutluluk birbirini pozitif anlamda etkilemektedir (Kirik ve Sénmez, 2017: 19).
2.2. Mutluluk- is Yeri Mutlulugu

Mutluluk kisinin hayatini devam ettirebilmesi igin gerekli olan ihtiyaglardan
birisidir. Ozellikle son zamanlarda insanlarin  bunu fark etmesi ve
bilinglenmesiyle birlikte mutluluk nedir, nasil mutlu olunur, mutlu olmak igin ne
yapiimalidir veya ebedi mutluluk nasil yakalanir gibi sorularin cevaplari
aranmaktadir (Dogan vd., 2014: 48-50). Bu arayis bir¢ok ¢alismanin yapilmasina
ve literatiire katki sunulmasina da vesile olmustur. Mutluluk insanlarin iginde

bulunduklar yasamla ilgili olumlu duygu ve dusiincelerinin agir basmasi,
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yasamindan tatmin olmasi, duygusal ve bilissel olarak kendisini iyi hissetmesi
olarak agiklanabilmektedir. Mutluluk pek ¢ok degiskenden etkilenmektedir.
Olumlu duygular, yasam doyumu, aile igi iliskiler etkileyebildigi gibi ayni
zamanda olumsuz duygular, bunalim, gevresiyle ilgili yasadigi sikintilar da yine

ayni sekilde etkileyebilmektedir (Kangal, 2013: 216).

Mutluluk pek ¢ok ortamda hissedilebilir. Ailede, arkadas cevresinde, iste,
toplum igerisinde ve daha nicesinde... Mutluluk sadece kisisel hayatta degil,
drgiitsel yasamda da son derece dnemli gériilmektedir. iste mutlulukta da tipki
mutlulukta oldugu gibi olumlu duygular olumsuz duygulardan daha fazla
hissedilmektedir (Arslan ve Polat, 2017: 613-615). isletmelerin mutluluga
duydugu ilginin de zamanla artmasi sonucunda mutluluk, distndlen, Gzerinde
tartisilan bir konu haline gelmistir. Yapilan ¢alismalar ve tartismalar sonucunda
mutluluk bazi kavramlarla es deger kabul edilmistir. Bunlar; is tatmini, ise
adanma, duygusal baghhk gibi kavramlardir (Fisher, 2010). Bu kavramlar
mutlulugun anlamini bire bir karsilamamasina ragmen kisinin mutlulugu

Uzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.

Mutluluk sadece kisisel hayatta degil ayni zamanda 6rgiit hayatinda da istenilen
bir duygudur ¢ilinkii bireyin is yerinde mutlu olmasi onun sadece is yasantisini
degil fiziksel ve ruhsal sagligini da etkileyebilir. Kisinin is yerinde mutlu
olabilmesi igin bazi gerekli unsurlar vardir. Bunlar; isinden mutlu olmasi ve gurur
duymasi, isinde slrekli gelisme istegi ve isinin buna uygun olmasi, galisma
arkadaslari, yoneticileri gibi cesitli kriterlerdir (Kjerulf, 2014: 22-24). Ayni
zamanda bir isletmenin g¢alisanlarinin mutlu olmasi isletme agisindan da
onemlidir ¢lnkd mutlu ¢alsanlarin  motivasyonlarinin, is tatminlerinin,
performanslarinin, verimliliklerinin yiksek olacagi bilinmektedir (Keser, 2018:

45-48).
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Mutluluk ve is yeri mutlulugu bazi agilardan benzerlik gbsterse de temelde
ayrildigi noktalar vardir. is yerinde alinmasi gereken sorumluluklar uyulmasi
gereken kurallar bulunmaktadir. Bu kurallara uyulmamasi, sorumluluklarin
yerine getirilmemesi veya galisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda
¢atisma ¢ikmasi muhtemeldir. Yasanan c¢atismalar da is yeri mutlulugunu
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Karayaman, 2020: 51-66). Yapilan bir
¢alismada (Cropanzano ve Wright, 2001: 183-184), mutlu ve mutsuz galisanlar
arasindaki farkin is yerine yansiyip yansimadigina bakilmis ve mutlu g¢alisanlarin
daha sosyal, disadonik, yardimsever, iyimser ve is ortamindaki firsatlara daha
duyarli olduklari; mutsuz galisanlarin ise risklere duyarl, 6zgiiveni diisiik ve daha
az iyimser olduklari sonucuna variimistir. Bu sonuca dayanarak mutlu galisanlar
ile mutsuz ¢alisanlarin is yerinde farkli davranislar ve karakterler sergiledikleri

cikarimi yapilabilmektedir.
2.3. Empati ve is Yeri Mutlulugu iliskisi

Yemek yemek ve su igmek viicut igin nasil hayati bir anlama sahipse, iletisim de
insan psikolojisi icin ayni anlama sahiptir (Aziz ve Dicle, 2017). O olmadan
yasamak neredeyse imkansizdir.  Hall ve Schwartz (2018) calismasinda
empatinin boyutlara, yonlere, faktorlere, alt olcek ve tabakalara, slreglere
boliinebilen ve farkl kavramlarla incelenmesi gereken ¢ok boyutlu bir kavram

oldugu ifade edilmistir.

Calisma hayatinda, evde, ailede, toplum iginde kisacasi hayatin her alaninda
insanlar birbiriyle iletisim kurmaktadir. Bu iletisim slirecinin basarili olabilmesi
icin ise sahip olunmasi gereken temel duygulardan biri empati duygusudur.
Empati duygusuna sahip bireyler, karsisindaki kisiyi dinler, onun duygularini
anlamaya, hayata onun penceresinden bakmaya calisir (Goleman, 1998). Empati
kurmanin sosyal ve duygusal beceriyi gelistirmesi bir istisna degildir; ¢lnku

empati duygusu birinin nasil hissettigini hayal etmenizi, onun bakis agisini
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anlamanizi, paylasmanizi saglar (Demetriou ve Nicholl, 2022). Baskalarinin
deneyimlerini dolayli olarak anlayabilme yetenegi olarak tanimlanan empati,
insanin uyumlu sosyal isleyisinin temel yapitaslarindan biridir (Cameron ve
digerleri, 2019) ve mutlu olmasinda etkili olan unsurlardan biridir. Nitekim
yapilan arastirma sonuglarina (Shanafelt vd. 2005; Thomas vd. 2007) gore
empati yapabilenler kendilerini daha mutlu hissetmekte ve kisiler arasi iligkileri

daha iyi olmaktadir.

Empati, sadece kisisel iletisime degil orglitsel iletisime de katki saglamaktadir.
Yapilan bir ¢calismaya gore empatik egilim ile is yerinde stresle basa ¢ikma ve
catismayi ydnetme arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (Aytag, M., 2014). Bu
calisma empati diizeyi yiksek bireylerin is yerinde stresle daha kolay basa
cikabilecegini ve c¢atisma durumlarini yoneterek c¢atismadan kaginabilecegini
gbstermektedir. Davis (2017)'in empatik bireylerin daha iyi ¢atisma yodnetimi
becerilerine ve daha sik is birligi yapma potansiyeline sahip olduklarini tespit
ettigi calismasiyla 6nceki ¢alismalari desteklemistir. Dolayisiyla bu ¢alismalardan
yola gikarak empati duygusu yiksek kisilerin is yerinde birbiriyle daha uyumlu
calisabilecegi distiniilmektedir. is yerinde ¢atisma olmamasi, huzur olmasi is
yeri mutlulugu icin dnemli gérilmektedir. is yeri mutlulugu ile ilgili yapilan bir
calismada (Saenghiran, 2013: 30-33) organizasyonda ¢atismalardan kaginiimasi,
organizasyonun daha basarili olmasi, c¢alisanlarin  mutlu olmasi igin
gergeklestirilen organizasyon gelistirme ¢abalarinin is yerindeki mutlulugu
artirdigl sonucuna ulasilmistir. Calisanlarini anlayarak onlarin daha mutlu
olabilmesi adina yapilan bu ¢abalar, yoneticilerin ¢alisanlarla basarili bir iletisim
kurdugunu ve bu slrecin galisanlarin  mutluluk dizeyini artirdigini
gbstermektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda iletisim ile is yeri mutlulugu
arasinda bir iliski olabilecegi gbziikmesine ragmen iletisim ile is yeri mutlulugu
arasindaki iliskiyi sorgulayan ¢ok calisma bulunmamaktadir (Kandemir, 2019:

250-258). Bunun yani sira is yeri mutlulugu ile is tatminini 6zdeslestiren ve is
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tatmini ile iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar bulunmaktadir. Bu
calismalar (Giri ve Kumar, 2010; Bulutlar ve Kamasak, 2008), is tatmini ile
orgltsel iletisim arasinda gii¢li bir iliskinin varligini ortaya koymustur. Buradan
isletmelerde kurulan iletisimin is hayatina da vyansidigl, is tatminini

etkileyebildigi sonucu cikarilabilmektedir.

ilgili alanyazina bakildiktan sonra iletisim ve is yeri mutlulugu arasinda bir iliski
olabilecegi ve bu iliskinin dnem teskil edebilecegi diisiiniilmektedir. iletisim
surecinde Kkisilerin hissettigi duygular iletisim sirecinde ¢ok belirleyici
olabilmektedir. Bu siire¢ igerisinde iletisimin sirdirulebilmesi igin kisilerin
birbirini anlamasi ve anlamak i¢in ¢aba gdstermesi, yanlis cimleler sdylememek
icin kendisini karsisindaki kisinin yerine koymasi kisacasi empati duygusuna
sahip olmasi gerekmektedir. iletisimde kuskusuz en énemli duygulardan biri
olan empati pek ¢ok farkh g¢alismaya konu olmustur. Empatiyle ilgili yapilan
calismalar 1950’li yillara kadar uzanmakta ve cok cesitli olmaktadir. Ornegin;
sosyal konular arasinda ele alinabilecek evlilik, egitim gibi konularda da empati
degiskeniyle cesitli calismalar yapilmistir. Calismalar arasinda kaygi, empati
egilimi ve catisma degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir g¢alisma da
bulunmaktadir (Piskin ve Metin, 1989: 779- 784). Calismanin sonucunda ise
empati egilimi ile kaygl arasinda negatif, empati egilimi ile ¢atisma arasinda
negatif, kaygl ile ¢atisma arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Buradan
cikarilabilecek sonug ise kisinin empati egilimi arttikga kaygi durumunun azaldig
ve gatismadan kagindigidir. Zubaroglu’'nun (1996) yapmis oldugu ¢alismada da
benzer bir sekilde empati duygusunun Tirk aile yapisindaki ¢atismalari azalttigi
tespit edilmistir. ilgili alanyazin incelendiginde empati ile catisma arasinda
negatif bir iliski oldugu gorilmustiir ve empati duygusu yiiksek olan kisilerin
catismaya daha az girdikleri gézlemlenmistir. Dolayisiyla 6zellikle is yerinde

empati duygusunun yiiksek oldugu ¢atismanin olmadigl huzurlu bir ortamda
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calisanlarin birbiriyle daha saglikl bir iletisim kurabilecegi ve daha mutlu

olabilecekleri duslinilmektedir.

Neo-klasik yonetim teorileriyle birlikte orgitlerde insana ve iletisime verilen
onem giderek artmistir. Zamaninin biydk bir kismini is yerinde gegiren
calisanlarin  sosyallesme ihtiyaglarinin  karsilanmasina yonelik galismalar
yapllmaya baslanmistir. is yeri, calisanlarin birbirleriyle karsilikli iletisim
kurduklari, orgiitsel amaglari gerceklestirmede birbirlerine destek olduklari, bilgi
alisverisi yaptiklari sosyal bir ortam olarak diisiiniilmistiir. isyerinde calisanlarin
empati duygulariyla hareket etmeleri saghkli bir iletisim kurmalarina, karsilikli
olarak kendilerini iyi hissetmelerine, mutlu bir is yeri ortami olusturulmasina
yardimci olmaktadir. Empati ve is yeri mutlulugu iliskisi Sosyal Ogrenme, Sosyal
Miibadele ve Duygusal Olaylar Kuramlari ile agiklanabilir. Sosyal Ogrenme
Kurami'na gobre insan davraniglari diger insanlarla etkilesim yoluyla
ogrenilmektedir (Clceloglu, 2016: 426). Sosyal Mulbadele Kurami da sosyal
davranislarin ve bireyler arasindaki iliskilerin mibadele siirecinin bir sonucu
oldugunu kabul etmekte; taraflar, cesitli beklentilerle (arkadaslk, onur, dikkate
alinma, saygi gérme gibi) sosyal iliskilere girmekte ve iliskilerini siirdirmektedir
(Bolat vd., 2008: 219). Duygusal Olaylar Kurami (Weiss ve Cropanzano: 1996) ise
orgit icerisindeki duygusal olaylarin 6rgit Gyelerinin tutum ve davranislarini,
dolayisiyla érgitsel sonuglari etkileyecegini dne stirmektedir. Kuramlardan ve
literatirdeki ¢alismalardan hareketle Sekil 1. ‘de gosterilen arastirma modeli
kurulmus, empati duygusunun iste mutluluk ve is yeri arkadasi kaynakli

mutluluk Gzerinde olumlu bir etkiye sebep olacagina yonelik hipotezler
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olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli

is Yeri Arkadasi
/ Kaynakh Mutluluk
Empati y
\ \
iste Mutluluk

H1: Empati, is yeri arkadasi kaynakli mutlulugu pozitif ve anlamli olarak

etkilemektedir.
H2: Empati, iste mutlulugu pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1 Katihmcilar

Arastirma evrenini Burdur’'un Bucak ilgesinin ekonomisinde ve
istihdaminda 6nemli bir paya sahip olan mermer fabrikalarinda ¢alisan kisiler
olusturmaktadir. Tirkiye’nin Dliinya mermer rezervinin %40’ina sahip oldugu
bilindigi icin (CNNTurk, 2017) mermer sektéri Tirkiye genelinde
onemsenmekte ve neredeyse Tirkiye'nin her bolgesinde mermer fabrikalari
acllmaktadir. Calismada verilerin yiiz yiize toplanacak olmasi dolayisiyla
ulasilabilirlik agisindan Burdur'un Bucak ilgesi tercih edilmistir. Burdur'da
bulunan sanayi tesislerinin sektorlere gére dagiliminin yapilip paylasildig
tabloda mermer ocaklari (127) ve mermer fabrikalari (117) ilk iki sirada yer
almaktadir (Burdur Valiligi, 2018). Bu ylizden yasadigimiz cografyada énemli bir

sektor olan mermer sektorlii ve mermer fabrikalarinda galisan kisiler ¢alismaya
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dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme vyoluyla 284
katihmciya ulasihp yiz yize anket formu uygulanmis, bilgilendirilmis onam
formu alinmistir. Anketleri eksik ya da hatali doldurulanlarin cevaplari gikariimis
ve 271 katihmcinin verisiyle analizler gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %25.5’i kadin, %74.5’i erkektir. Katilimcilarin %1.1’inin Lisansustd,
%12.2'sinin lisans, %31.7’sinin lise, %24.4’Unin ortaokul, %30.6’sinin ilkokul
egitim dlzeyine sahip oldugu, yas ortalamalarinin 37.8 ve is yeri tecriibesi

ortalamalarin ise 7.39 oldugu gorilmdstar.
3.2. Veri Toplama Araglan

Arastirmaya baslamadan 6nce 03.01.2021 tarihinde GO 2021/400 sayili karara
gore etik kurul onayr alinmistir. Arastirmada katilimcilarin empati dizeylerini
olgmek icin Spreng vd. (2009) tarafindan gelistirilen, Totan vd. (2012) tarafindan
Tirkge uyarlamasi yapilan Toronto Empati Olcegi kullanilmistir. Likert tipteki (1=
Hi¢ uygun degil; 5= Tamamen uygun) Ol¢ek tek boyut ve 13 ifadeden
olusmaktadir. Olceklerde ters puanlanmis madde bulunmamaktadir. Olcekte yer

alan bazi ifadeler “Birisine saygisizca davranildigini gérmek, beni lzer. ”,

“insanlarin daha iyi hissetmesini saglamaktan mutluluk duyarim.” seklindedir.

Katilimcilarin iste ve is yeri arkadasi kaynakli mutluluk diizeylerini 6lgmek igin ise
Polatgi ve Uniivar (2021) tarafindan gelistirilen 6lgcekten yararlaniimistir. Likert
tipteki (1= Kesinlikle katilmiyorum; 5= Kesinlikle katiliyorum) iste mutluluk
Olgeginin kisa formu tek boyut ve 8 ifadeden, is yeri arkadasi kaynakl mutluluk
boyutu ise 6 ifadeden olusmaktadir. Olcekte yer alan bazi ifadeler “Yéneticim
calisanlarina karsi giiler yizlidir.”, “is arkadaslarimla iliskilerimiz samimi ve
ictendir.” seklindedir. Calismada kullanilan &lgekler igin Olgek sahiplerinden
onay alinmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde Jamovi 2.2.5

programi kullanilmistir.
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3.3. Aragtirma Bulgulan

Analizlere gegmeden 6nce 6lgeklerin gegerlilikleri dogrulayici faktér analizi ile
test edilmis ve sonuglar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklere Ait iyi Uyum Degerleri

X2/df CFl TL RMSEA
Empati 2,42 0,932 0,917 0.0723
is Yeri Arkadasi Kaynakli 2.71 0,985 0,972 0,0796
Mutluluk
iste Mutluluk 2,2 0,979 0,972 0,0666

Tablo 1’e gore, olgeklerin yapisal gegerlilikleri dogrulanmis olup olgeklerden
herhangi bir ifade c¢ikarilmamistir. Ancak c¢alismada kullanilan programin
yonlendirmeleri dogrultusunda empati 6lgeginin 1. ve 2. ifadeleri, iste mutluluk
Olgeginin 3, 4 ve 5. ile 6, 7 ve 8. ifadeleri, is yeri arkadasl kaynakli mutluluk
Olgeginin 5. ve 6. ifadeleri arasinda hata terimleri baglantilar

gergeklestirilmistir.

Olgeklerin uyum iyiligi degerleri, dlceklerin gegerliliginin saglandigini gdstermesi
bakimindan ®nemlidir. Olgeklerin giivenilirliginin sorgulanmasi icin ise ig
tutarhlik kat sayilari dikkate alinmistir. Tablo 2’de empati 6lgegi, 886 diizeyinde,
is yeri arkadasi kaynakll mutluluk ,879 dizeyinde ve iste mutluluk ,850
dizeyinde i¢ tutarhhga sahip olup &lgeklerin glivenilir olduklari tespit edilmistir.
Arastirma gergevesinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler Gzerinde etkiye
sahip olup olmadiginin saptanmasina yonelik hipotezlerin test edilmesine
gecilmeden o©nce degiskenlerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir.
Ardindan degiskenler arasindaki iliskinin o6lgtilmesi adina korelasyon analizi

yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 2’de paylasiimistir.
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Tablo 2. Olgeklere iliskin istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. S.s. S/K 1 2 3
1. Empati 3,97 0.805 -0,883/1.19 [ 88611
2.1s Yeri
Arkadas, 3,74 0993 -0,895/0.440  ,531**  [879]
Kaynakh
Mutluluk
3. iste Mutluluk 3,50 0.936 'g'gé%' A75%% ,723%* [,850]8

N:271, S/K: Skewness ve Kurtosis istatistikleri, [..]: Cronbach Alpha

katsayisi. **p<0,01, Ustlii Sayi: Olcek madde sayisi

Tablo 2’de empati, is yeri arkadasi kaynakli mutluluk, iste mutluluk
degiskenlerine ait ortalama degerlerinin yiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Degiskenler arasinda en vyiksek ortalamaya sahip olan deger
empatide, daha sonra is yeri arkadasl kaynakh mutlulukta, en sonda ise iste
mutluluktadir. Tabloda ayrica faktorlerin normal dagilimlarina yonelik ¢arpiklik,
basiklik katsayilari ve korelasyon katsayilari da verilmistir. Faktorlerin garpiklik
ve basiklik degerlerinin -1, +1 araliginda yer almasi degiskenlerin normal
dagildigini, bu dogrultuda parametrik testlerin yapilabilecegini géstermektedir.
Korelasyon degerlerine bakildiginda ¢alismadaki bagimsiz ve bagiml
degiskenlere ait faktorler arasinda anlamli ve pozitif iligkilerin oldugu
gorulmigtir. Empati ile is yeri kaynakli mutluluk arasinda orta derecede ve
pozitif yonde bir iliski (r:0,531) tespit edilmistir. Empati ile iste mutluluk
arasinda (r:0,475) orta derecede ve pozitif bir iliski; is yeri arkadasi kaynakh
mutluluk ile iste mutluluk arasinda (r:0,723) ise gl¢li ve anlamh iliskiler
bulunmustur. Degiskenler arasindaki iliski ve iliskinin glicliniin saptanmasi igin
korelasyon degerleri incelendikten sonra degiskenlerin etki glclnin
belirlenmesi adina regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari

Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml Degisken isyeri Arkadasi Kaynakli Mutluluk
Bagimsiz Degisken B S.H. P
Empati 0.531 0.063 <.001

Regresyon Modelinin | F= 105, P< 0.001, R?%: 0,282
Ozeti

Bireylerin sahip oldugu empati diizeyinin is yeri arkadasi kaynakli mutluluk
Uzerine etkisini belirlemek icin dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda analizlerin istatistiksel agidan anlamli oldugu
gorilmektedir (F=105, P< 0.01, R% 0.282). is yeri arkadasi kaynakli mutluluk
Uzerinde bir¢ok degiskenin olumlu ya da olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu
degiskenlerin biri de empatidir. (b= 0.531, SH= 0.063,) Empati degiskeni is yeri
arkadasi kaynakli mutluluk Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir ancak is
yeri arkadasi kaynakh mutlulugu etkileyen tek degisken de degildir. Analiz
degerlerine gére empati bir birim arttiginda, ¢alisanlarin is yeri arkadasi kaynakh
mutluluk dizeyleri de (0.531) birim artmaktadir. Empati duygusuna sahip
olmanin sadece sosyal yasantida énemli olmadigi ayni zamanda is hayatinda da

dikkate deger oldugu ¢alismanin sonucunda gorilmustir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

5 .. iste Mutluluk
Bagiml Degisken
Bagimsiz Degisken B S.H. P
Empati 0.475 0.062 <.001
Regresyon Modelinin | F=78.2, P<0.001, R%: 0,225
Ozeti

Bireylerin sahip oldugu empati dizeyinin iste mutluluk Uzerine etkisini
belirlemek igin dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonuglarina bakildiginda analizlerin istatistiksel ag¢idan anlamli  oldugu

gorilmektedir (F=78.2 P< 0.01, R% 0.225). iste mutluluk Uzerinde bircok
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degiskenin olumlu ya da olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu degiskenlerin biri
de empatidir. (b= 0.475, SH= 0.062,) Empati degiskeni iste mutluluk Gzerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir ancak iste mutlulugu etkileyen tek degisken
de degildir. Analiz degerlerine gére empati bir birim arttiginda, galisanlarin iste
mutluluk diizeyleri de (0.475) birim artmaktadir. isinde mutlu olan calisanlarin
daha yiksek performansla c¢alisacagl bilindigi icin kurumlarin, ¢alisanlarinin
mutlulugunu disiinmesinin  ve bunun igin ¢abalamasinin ¢alisanlarin

performansi ve kurumun basarisi agisindan énemli oldugu gorilmektedir.

4. SONUC ve TARTISMA
Kisiler arasi iletisimde 6nemli bir 6ge olarak sayillan empati duygusunun iste
mutluluk ve is yeri arkadasi kaynakli mutluluk Gzerindeki etkisinin incelenmesi
arastirmanin  amacini  olusturmustur. Arastirma sonuglarinda, mermer
fabrikalarinda galisanlarin sahip oldugu empatinin, iste mutluluk ve is yeri
arkadas! kaynakh mutluluk Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina tersten bakildiginda yoéneticileriyle veya
is arkadaslaryla iyi iliskiler kuramayan bireylerin is yerinde mutlu olamayacagi
soylenebilir. Davis vd. (2003) yilinda yapmis olduklari galismada da yénetici ve
¢alisanlar arasinda olumsuz bir iliski bulunmasinin g¢alisanlari mutsuz ettigi tespit
edilmistir. Ayrica yapilan benzer bir ¢alismada ise is yeri mutlulugunu olumsuz
yonde etkileyen kategorilerin is ortami ve galisma kosullari, ¢calisma iliskileri ve
rekabet, yonetici tavri ve adalet algisi, musteri tavri, hedef baskisi oldugu
saptanmistir (Glner ve Bozkurt, 2017: 95). Kisacasi 6nceki ¢alismalarda iletisim,
ybnetici tavri, ¢ahsan iliskileri ile is yeri mutlulugu arasinda bir iliski oldugu
belirlenmis ve bu galismada da kisiler arasi iletisimde dnemli bir bilesen olan
empati duygusunun iste mutluluk Gzerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna

varilarak diger ¢alismalarla benzer bir sonuca varilmistir.

Arastirmanin ana amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin sonuglarina

gore bireylerin birlikte ¢alistigi kisilerin empati duygusuna sahip olmasi onlarla

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 44, Ajustos 2023



Kisiler Arasi iletisimde Empatinin isyeri Mutluluguna Etkisi

beraber ¢alisan kisilerin is yerlerinde daha mutlu olmasini saglamaktadir. Bu
sonucun empati, sosyal baglilik ve Ozgecilik degiskenlerinin mutluluk ile
arasindaki iliskiyi inceleyen ve empati ile mutluluk arasinda orta diizeyde bir
iliski tespit eden ¢alismayla (Bekil, 2019: 57) benzer oldugu soylenebilmektedir.
Yapilan benzer galismaya bakilarak sosyal hayatta empati ile mutluluk arasinda
bir iliski oldugu séylenebilmektedir. Bu ¢alisma ise sadece sosyal hayatta degil is
hayatinda da empati ile mutluluk arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.
Ayrica empati duygusuna sahip olan bireylerle birlikte ¢alisan personelin is yeri

arkadasi kaynakl mutlulugunun da arttigi saptanmistir.

Arastirma sonuglarindan hareketle mermer fabrikasi gibi calisma kosullari
gbrece zor olan bir sektérde calisan kisilerin sirekliliginin saglanmasi adina
iletisim becerisi yliksek kisilerin is stirecine dahil edilmesi 6nemli goriilmektedir.
En basta yoneticilerin iyi bir iletisim becerisine sahip olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. lyi bir iletisim becerisine sahip bir yénetici, calisanlarinin
sorunlariyla yakindan ilgilenir, onlarin sorunlarini kendi sorunuymus gibi dert
edinir, calisanlariyla empati kurar, basarilarinda calisanlarini motive eder,
onlarin degerli oldugunu hissettirir. Calisanlarin geneli de kendisinin o kurum
icin 6nemli ve degerli oldugunu yodneticisinden bizzat isitmek istemektedir
(Deniz, 2005: 162). Bu beceriye sahip yoneticilerle, is arkadaslariyla ¢alisan

kisiler is yerlerinde daha mutlu olmaktadir.

iyi bir iletisim sirecinin insanlar (izerinde sagladigi pozitif etkiler
dislndldiginde yoneticilerin  ¢alisanlarla iletisim kurarken daha hassas
davranmasi gerekmektedir. Bu hassasiyet sayesinde c¢alisanlar hem islerine
konsantre olabilecek, hem daha verimli ¢alisabilecek hem de is hayatinda daha
mutlu bir sekilde calisacaktir ¢lnki c¢alisanlarin is hayatinda mutlu olmasi
amaglandiginda ve bu gergeklestirildiginde Uretkenliklerinin (Barmby, 2012) ve
performanslarinin (Dalal vd., 2012: 295) arttig farkli calismalarda gorilmustar.

Bu yuzden isletmelere isgoren alinirken iyi bir iletisim becerisine sahip olma
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kriterinin 6zellikle aranmasi gerektigi diusinilmektedir. Ayrica yoneticilerin de
kisiler arasi iletisim, etkili iletisim, orgltsel iletisimi arttiracak egitim ve
faaliyetlere katiimasinin hem kurum hem ¢alisanlar, hem de yoneticinin kendisi
acisindan faydal olacagina inanilmaktadir. Bu noktalara dikkat edilmedigi
takdirde c¢alisanlar iste mutlu olmayacak, isini sadece yapmis olmak igin
yapacak, calisma saatlerini verimli gegirmeyecek, yiksek bir performansla
calismayacak ve is yeri arkadaslariyla da anlasamadigl igin kurum igci
huzursuzluklar, catismalar bas gosterebilecektir. Dolayisiyla is hayatinda iletisim
siirecine 6nem verilmesinin is yeri mutlulugunun saglanabilmesi icin biyik bir

adim olacagi ifade edilebilir.

Arastirmanin temel kisitini arastirma kapsaminda toplanan verilerin yalniz
Burdur ilinden ve sinirli sayidaki ¢alisanlardan kesitsel tarzda toplanmis olmasi
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarinin genellestirilebilmesi icin farkh gruplar
Uzerinde arastirmanin yinelenmesinde fayda goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
cinsiyet ve egitim durumunun dengeli dagilmamasi dolayisiyla karistirici etkinin
sonuglari etkileme ihtimalinin olmasi ¢alismanin  bir diger sinirliigini
olusturmaktadir. Calismada kisiler arasi iletisimde o6nemli bir kavram olan
empatinin is yeri mutlulugu Uzerine etkisi incelenmis, bu inceleme sirasinda
sozsliz iletisim gibi iletisim lzerinde ¢ok belirleyici sayilabilen bir degiskenin
moderator olarak arastirma modeline eklenmesinin aradaki iliskinin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in 6nemli olacagl disinilmektedir. Dolayisiyla gelecekte
yapilacak galismalarda empatinin iste mutluluk Gzerine etkisini inceleyebilmek
adina soOzsiiz iletisim (beden dili, jest mimikler..) degiskeninin arastirma
modelinde moderatér olarak ele alinmasi 6nerilmektedir. Son olarak farkh bir
bakis agisiyla yoneticilerin sahip oldugu empatinin iste mutluluklari Gzerine
etkisi incelenerek karsilastirmali bir arastirma gerceklestirilmesi ilgili alan yazin

icin degerli gorilmektedir.
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Cikar Catismasi Bildirimi:

Bu makalede vyazarlar arasinda herhangi potansiyel ¢ikar c¢atismasi

bulunmamaktadir.

Destek/ Finansman Bilgileri:

Makalenin arastirilmasi sirasinda herhangi bir finansal destek alinmamistir.
Etik Kurul Karar:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiya¢ duyulmus ve etik kurul karari

alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
From past to present, people have always communicated with each other. They
interacted with each other in order to exist in society and live in unity. Over
time, communication has begun to be seen not only as a process sought in
social relations, but also as a tool that will bring happiness and success to
employees who spend most of their time at work and meet social needs.
Therefore, today, when institutions and organizations will employ a human
resource, they pay attention to the ability of communication before the
education of the person (Turhan, 2018, p. 89). It is known that empathy feelings
develop as a result of people's efforts to understand each other in the
communication processes they enter, both in their private and business lives. It
is important for individuals to have a sense of empathy for the prevention of

conflicts in the society and for the society to live in peace.

In this study, it is aimed to examine the effect of empathy, which is an
important factor in interpersonal communication, on workplace happiness.
Although workplace happiness is a subject that has been studied extensively in
domestic and foreign literature, no study has been found that examines the
effect of empathy, which is considered as an element of the communication

process, on workplace happiness.

Since empathy is a concept that has been thought and discussed for a long time,
there are different studies on this concept. Among these studies, there is also a
study examining the relationship between anxiety, empathy tendency and
conflict variables (Piskin & Metin, 1989, pp. 779-784). As a result of the study, a
negative relationship was found between empathy tendency and anxiety, a
negative relationship between empathy tendency and conflict, and a positive

relationship between anxiety and conflict. The conclusion that can be drawn
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from this is that as the person's empathy tendency increases, his anxiety level
decreases and he avoids conflict. Therefore, it is thought that employees can
establish a healthier communication with each other and be happier, especially
in a peaceful environment where empathy is high and there is no conflict. The
research population of the study conducted within the framework of these
considerations consists of people working in marble factories in Bucak district of
Burdur. Within the scope of the research, 284 participants were reached and a
face-to-face questionnaire was applied, missing or incorrectly filled forms were

removed and analyzes were carried out with the data of 271 participants.

In the research, the Toronto Empathy Questionnaire which is developed by
Spreng and translated by Totan (2012) is used for measuring empathy levels the
participants order to measure the empathy levels of the participants. The 5-
point Likert scale consists of one dimension and 13 statements. The scale
developed by Polatci and Uniivar (2021) was used to measure the happiness
levels of the participants at work and from their colleagues. The short form of
the happiness scale at work consists of one dimension and 8 expressions, while
the happiness dimension of workplace co-worker consists of 6 expressions.
Jamovi 2.2.5 program was used in the analyzes performed with the obtained

data.

After confirming the validity of the confirmatory factor analysis, reliability
analyzes and normality tests were performed. The empathy scale was ,886; It
has been seen that the happiness originating from colleagues at work is reliable
at the level of ,879 and the happiness at work is at the level of 850, and the data
are normally distributed. When the correlation values were examined, it was
seen that there were significant and positive relationships between the factors
belonging to the independent and dependent variables in the study. A

moderate and positive relationship (r:0.531) was found between empathy and
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workplace-based happiness. A moderate and positive relationship between
empathy and happiness at work (r:0.475); A strong and significant relationship
was found between workplace co-worker happiness and happiness at work
(r:0.723). After the correlation analysis, regression analyzes were used to
determine the effect power. It is seen that the analysis results are statistically
significant (F=105, P< 0.01, R% 0.282). It has been confirmed that empathy has
an effect on coworker-induced happiness (b= 0.531, SH= 0.063,).

As a result of the study, it has been seen that having a sense of empathy is not
only important in social life, but also in business life. It is among the outputs of
the regression analysis that the empathy variable also has a positive and
significant effect (0.475) on happiness at work. Since it is known that the
employees who are happy in their jobs will work with higher performance, it is
seen that it is important for the institutions to think about the happiness of
their employees and to strive for this, in terms of the performance of the
employees and the success of the institution. In the results of the research, it
has been determined that the empathy of the employees in the marble
factories has a positive and significant effect on happiness at work and
happiness from colleagues. It can be said that the results of the research are
similar to the study (Bekil, 2019, p. 57), which examined the relationship
between empathy, social commitment, and altruism variables and happiness,

and found a moderate relationship between empathy and happiness.

Unlike a similar study, this study shows that there is a relationship between
empathy and happiness not only in social life but also in business life. Based on
the results of the research, it is considered important to include people with
high communication skills in the business process in order to ensure the
continuity of people working in a sector such as a marble factory with relatively

difficult working conditions.
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In future studies, in addition to investigating the role of nonverbal
communication on happiness at work, a comparative research can be carried

out by examining the effect of empathy of managers on happiness at work.
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