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Anahtar Kelimeler
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Psikolojik

Oz

Insanlarin  hayatinin  6nemli  bir parcasint
olusturan ve karst taraf ile olumlu veya olumsuz
etkilesimine yol acan kisilerarast iliskiler, sadece
sosyal hayatta degil is hayatinda da bireyleri
etkisi altina almaktadir. Bu etkilesim besleyici ya
da ketleyici bi¢cimde gergeklesebilmektedir ve
bu tip kisileraras: iliskilerin i3 hayatinda
bireyletin  performansina  etkisi  farklt
diizeylerde olabilmektedir. Bu noktada bireyin
psikolojik dayaniklilik diizeyi 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Bu arastirmanin amact,

ABSTRACT

Interpersonal  relationships, which form an
important patt of people's lives and cause positive
or negative interaction with the other party, affect
people not only in the social life but also in the
business life. This interaction can take place in a
nurturing or inhibiting way, and the effect of such
interpersonal relationships on the performance of
individuals in the business life can be at different
levels. At this point, the psychological resilience
level of the individual comes into play. The aim of
this study is to examine whether psychological

Dayaniklilik kisilerarast iliski tarzlart ile bireysel performans  resilience has a mediating role in the relationship
arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin aract  between interpersonal relationship styles and
Keywords bir roliinin olup olmadigini incelemektir. Bu individual performance. In this context, 125 people
Interpersonal kapsamda Konya ilinde faaliyet gosteren 6zel working in a private hospital operating in Konya
Relationship S5les bty hastanede calisan 125 kisiye anket yapil dand the data obtained lyzed
Individual ir hastanede calisan isiye anket yapilmis were surveyed and the data obtained were analyze
Performance ve elde edilen veriler SPSS 22, AMOS 22 ve using SPSS 22, AMOS 22 and SPSS MACRO
Psychological SPSS MACRO paket programlari kullanilarak — package programs. As a result of the analysis, it was
Resilience analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda determined that psychological resilience has a
psikolojik  dayanikliligin, kigilerarast iliski mediating role in the relationship between
tarzlart ve bireysel performans arasindaki interpersonal relationship styles and individual
iliskide aract role sahip oldugu tespit edilmistir.  performance. It is expected that this research will
Literatiirde, kisilerarast iliski tarzlart ve bireysel —provide an important source and contribution to
performans arasindaki iliskide psikolojik  the literature, since there has been a lack of studies
dayanikliligin -~ aracilik  rolinin  incelendigi examining the mediating role of psychological
arastirmalarin  eksik olmast nedeniyle, bu resilience in the relationship between interpersonal
arastirmanin literatire 6nemli bir kaynak ve relationship styles and individual performance.
katki saglamasi beklenmektedir.
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Giris

Cevresiyle etkilesim icerisinde olan insanoglu, kurdugu iliskilerle varligini devam ettirme ve gereksinimlerini
karstlama firsati bulmaktadir. Insanlarin ihtiyaglart dogrultusunda diger insanlarla etkilesimine yol acan
kisilerarast iliski tarzlart kavramyi, iki ya da daha fazla insan arasinda gelisen, farkli ihtiyaclardan kaynagini alan,
tanigikliktan samimiyete kadar farkli yogunlukta yasanan karsihiklt duygusal etkilesim ve davranimlar olarak
tanimlanmaktadir (Imamoglu ve Aydin, 2012). Dogumdan yetiskinlige kadar kisilerarast iliskiler partnerlerin
birbirlerinin hedeflerini takip etmelerini desteklemesi yoluyla sekillenir. Bebekler; yemek, rahatlik ve giivenlik
gereksinimlerini karstlayan bakicilariyla; gengler, kendilerine arkadashk eden, yénlendirmede ve tavsiyede
bulunan akranlari, égretmenleri ve danigsmanlariyla; yetiskinler ise kisisel ve kisilerarasi hedeflere ulasirken
kendilerini destekleyen romantik partnerleri, arkadaslari, akademik ve mesleki hedeflerini kolaylastiran
profesérler, meslektaslar ve danismanlariyla sosyal baglar kurarlar ve iliskiler gelistirirler. Bu baglamda, yasam
boyunca insanlarin, hedeflerine dogru ilerlemelerini kolaylastiran insanlarla iliski kurduklar ifade edilebilir
(Orehek vd., 2018). Bu gibi iliskiler, besleyici ve ketleyici olmak tizere iki farkli bicimde gerceklesebilmektedir.
Bu iliski bigimleri kisilerarast iliskilerin canlt bir parcasidir. Besleyici iligkiler; dolaysiz ve durtst konusmalardan
olusan, acik ve dogal iligkilerdir. Ketleyici iliskiler ise; besleyici iliskilerin aksine dogalliktan uzak, diger bireylerle
kurulan iletisimi gelistirme cabast icermeyen iliskiler olarak belirtilmektedir (Akdur ve Batigiin, 2017).
Performans, kisinin gérevini yerine getirmek i¢in géstermis oldugu ¢abalar karsisinda ulastigi basart diizeyi olarak
ifade edilebilir. Bu baglamda performans, bireyin sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang ve degetlerine
bagli olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla, bireysel performans degisime ve etkiye actk bir nitelige sahiptir (Biite,
2011). Rakip isletmelerin rekabetci becerilerinin gelisimi ve rekabet kosullarinin siirekli olarak yogunlasmast goz
ontine alindiginda, kurumsal performansin en ist diizeye cikarilmast gittikce zorlasmaktadir. Ozellikle
calisanlarinin  bireysel performanst distik olan isletmelerin, bu yogun rekabet ortamunda kurumsal
performanslarini artirabilmeleri neredeyse olanaksizdir. Isletme tarafindan beklentilerinin karsilandigi élctide
calisanlarin bireysel performanslarinin artmast saglanabilecek ve bu durumun kurumsal performansa ve
isletmenin rekabet tstiinligiine olumlu etkilerinin gdrillmesi daha olast bir hale gelecektir (Vosloban, 2012).
Psikolojik dayaniklilik olumsuz bir takim durumlar var olurken bireyin stresle basa ¢tkmasi konusunda bagarili
olma glict olarak tanimlanmaktadir (Turgut vd., 2017). Dayaniklilik, yillar boyunca bircok sekilde tanimlanmus,
disiplinlerarast bir yapidir. Bazi kavramsallastirmalar dayanikliligy, bireylerin olumsuzluklarla baga ¢tkmalarina ve
zorluklara karst olumlu yaklasmalarina yardimet olan bir 6zellik veya kapasite olarak degerlendirmektedir (King
vd., 20106). Psikolojik dayanaklilik, ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklart glicliklerle mucadele edebilmeleri
actsindan fark yaratma potansiyeli olan konumdadir ve bu baglamda, bireysel performans tzerindeki etkileri de
olduke¢a 6nemlidir.

Bu calisma, Konya ilinde bulunan bir 6zel hastane calisanlarinin kisilerarast iligki tarzlari ve bireysel
performanslart arasindaki iliskide psikolojik dayaniklilik diizeylerinin aract roliindi incelemeyi amaglamaktadir.
Kisilerarasi iliski tarzlart olumlu olan ¢aliganlarin Srgiit icerisinde diger calisanlatla olumlu iliskiler kurmast ve bu
sayede bireysel performanslarinin artmast beklenmektedir. Bununla birlikte kisilerarasi iliski tarzlart olumlu olan
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yliksek olacagt ve bu durumunda 6rgiit icinde bireysel
performanslarinin da yitksek olacagi 6ngorilmektedir. Arastirmanin yalnizca Konya’da ve sadece 6zel bir saglhk
kurulusunda yapilmast aragtirmanin en 6nemli kisitt durumundadir. Ayrica arastirmanin farklt dénemlerde
tekrarlanmamasi bir diger kisit1 olusturmaktadir. Arastirmanin ilerleyen dénemlerde farkli 6zel ve kamusal saglik
kuruluslarinda tekrarlanmasi; bununla birlikte farkli zaman dilimlerinde tekrarlanarak boylamsal bir nitelik
kazanmast literatiirde bu konudaki eksikligin giderilmesi agisindan énemlidir.

Kavramsal Cergeve
Kigilerarasi Iligki Tarzlar1

Insanoglu sosyal siireclere katilma ve insanlarla iliski kurma gereksinimi ile var olabilmektedir. Bireyler
hayatlarinin  ilk  déneminde aileleriyle ve devaminda hayatlarina aldiklart insanlarla  var oluglarini
kuvvetlendirmektedirler (Erok, 2013). Bu kuvvetlendirme ise iligki kavrami ile gerceklesmektedir. TDK
(2022)’ya gore iliski, “iki sey arasinda karsiikli ilgi, bag, miinasebet ve temas” olarak tanimlanmaktadir. Bu
calismada ele alinan iliski kavrami ise iki veya daha fazla insan arasinda gerceklesen iliskidir ve béyle bir iliskinin
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en 6nemli kismini karsidaki kigiyi fark etmek ve onu kabullenmeye cabalamak olusturmaktadir (Gocener, 2010).
“Insan iliskileri” kavrami ise en genis tanimuyla, insanlar arasindaki catismalari, isbirlikci cabalart ve grup
iliskilerini ifade etmektedir (Reece ve Brandt, 1999). Diger bir ifadeyle insan iliskileri, insanlarin karsilikli eylemler
araciligt ile amaclarini gerceklestirmek icin cevredeki her tiirli insan ve durumla olan etkilesimleri biciminde ifade
edilebilir (Bozkurt, 1995). Yani iliskilerde bir etkilesim s6z konusudur. Dolayistyla, kisi bagkalari ile iliski kurarken
sadece kendisinde olan 6zelliklerden degil ayni zamanda karst tarafin da kimi 6zelliklerinden etkilenebilmektedir
(Hoxha, 2011).

Plutchik (1997)’e gore kisilerarast iligkiler, bireylerin digetleriyle olan iliskilerinde karsilastiklar duygu, disiince
ve davranss tarzlandir. Kisileraras: iliskiler en az iki kisinin olusturdugu iliskilerdir ve kisinin digeri hakkindaki
tikirleri, digerini nasil hissettigi, digerinin fikir, hal ve hareketlerine yonelik beklentileri, digerinin hareketlerine
karst ne tepki verdigi gibi bilesenleri icermektedir. Bu kavramu kisilerarast iletisim kavramu ile karistirmamak
gerekmektedir (Akdur ve Batigiin, 2017). Kisileraras: iletisim, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu
iletisim iken; kisilerarast iliskiler ise kisilerin iletisimde kullandiklart yéntemler olarak ifade edilmektedir (Hoxha,
2011).

Kisilerin psikolojik ve fiziksel sagliklart acisindan iletisim kurmalart kadar bu iletisimi nasil kurduklart da oldukea
6nemlidir. Kisiler hayatlart boyunca olumlu veya olumsuz bir etkilesim i¢inde olurlar ve iliskiler yasarlar. Kisilerin
digerleri ile nasil iletisim kurdugu, kendisini karst tarafa nasil ifade ettigi ve etkilesim halinde oldugu insanlara
yonelik tavri, onun kisilerarast iliski tarzint géstermektedir (Dogan ve Sapmaz, 2012). Literatiirde kisilerarast iligski
tarzlarinin farklt sekillerde siniflandirilmasina rastlanmaktadir. Sahin vd. (1994) yapmis olduklari ¢alismada
kisilerarast iligki tarzlarini besleyici ve ketleyici/zehitleyici iligki tarzi olarak ele almiglardir. Sahin vd. (2011) daha
sonra yapmis olduklari bir diger calismalarinda ise iliski tarzlarini, baskin, kagingan, 6fkeli, duygudan kacinan,
manipulatif ve kiiclimseyici tarzlar seklinde ele almuslardir. Besleyici iliski tarzlarinda kisiler birlikte saygilt bir
ortamda durtst bir sekilde gereksinimlerini ve fikirlerini dile getirmektedirler. Karsiikli besleyici bir iliskinin
varligy kisilerin karsisindakine saygilt ve kabullenici yaklasmasint gerekli kilmaktadir. Bencil, saygisiz ve
kictimseyici bir iligki tarzi ise ketleyici/zehitleyici iliski tarzini belirtmektedir. Bu tarz iliskilerde ise kisiler
digerlerini kiicimsemekte, digerleri hakkinda hep olumsuz duygulara sahip olmakta ve kendilerini digerlerinden
ustiin gormektedirler (Kiigiikmetin, 2018). Kisilerarasi iligkilerin 6rgiite yansimis hali, calisanlarin ¢alisanlarla ve
calisanlarin yoneticilerle olan giinliik etkilesimidir. Bu iliskiler genellikle ¢alisma ortaminin dogal bir parcasidir
ve kimi zaman i¢ agic1 ve yaratict 6zelliklere sahipken, kimi zaman da gerginlik ve hayal kirikliginin kaynagt haline
gelebilmektedir (Stoetzer, 2010).

Bireysel Performans

Fransizca kékenli bir kavram olan performans Turkee’ye bagarin olarak gegmistir. Basarim ise elde edilen bir
basart veya Ustlenilen bir gérevi yerine getirebilme becerisi olarak ifade edilmektedir. Performans, bir ¢alisanin
kendisine verilen is ya da gorevi belirli bir zaman kesiti icerisinde yerine getirmek sureti ile elde ettigi sonuglardur.
Kavram, tanimlanan kosullara gbre bir gdrevin gerceklestirilme diizeyini ya da davranis Orglsiini
tantmlamaktadir. Ustlenilen islerin olumlu sonuglar getirecek sekilde yerine getirilmesi ile yiiksek bir performansa
sahip olundugu ve istlenilen gérevde basarilt olundugu; aksi takdirde kisinin bagarisiz oldugu ve gbrevi olmast
gerektigi gibi icra edemedigi diisiiniilmektedir (Simsek ve Oge, 2015). Dolaysiyla calisanlarin bireysel
performanslart hem 6rglitin hem de kendi hedeflerinin yerine getirilebilmesi agisindan 6nemli olmaktadir.
Basarinin anahtart olan performansta bir artisin meydana gelmesi kendiliginden gerceklesebilecek bir durum
degildir. Yani hem bireysel hem de kurumsal performansin stratejik bir konu olarak distintilmesi ve yonetilmesi
gerekmektedir (Nisanct vd., 2016).

Bireysel performans, isletmelerin hedeflerinin gerceklestirilmesi icin ¢alisanlarin kullanmis olduklar yetkinlikler
seklinde ifade edilebilir. Yetkinlikler ise kisinin isletmelerin hedeflerini gerceklestirme dereceleridir. Bu
yetkinlikler sadece ise yonelik degil aynt zamanda ise yonelik olmayan kimi yetkinlikleri de kapsamaktadir. Ise
yonelik olmayan yetkinlikler arasinda takim ¢alismasi, musteri odakldik, istekli ve coskulu olma, yardimseverlik,
kurum kiltiiriind sahiplenme ve bireysel disiplin sayilabilir (Glirbiiz, 2014). Bireysel performans ti¢ temel
etmenle sekillenmektedir. Bunlar: Odaklanma (isgbrenin ne yapacagim bilmesi), yetkinlik (isgérenin gerekli
yetilere sahip olmast); ve adanmadir (isgbrenin katki saglamaya hevesli olmast). Bireysel performansin yiiksek
olmast i¢in bu ti¢ etmenin birlikte gerceklesmesi beklenmektedir. Dolayistyla isletme yonetiminin bu ii¢ etmenin

2352



de ne zaman ve ne derecede gerekli olacagint belirlemesi gerekmektedir. Farkli durumlara gére bu etmenlerin
farklt bilesenleri icermesi de muhtemeldir (Hactoglu, 2018).

Psikolojik Dayaniklilik

Bireyler hayatlari boyunca olumlu deneyimler edindikleri kadar olumsuz ve giic deneyimler de edinebilmektedir.
Sevilen birinin Olimi, isten ¢ikarilma, dogal afetler, terdr saldirtlart ve benzer Uziicii olaylar insanlarin
hayatlarinda kargsilagabilecekleri olumsuz deneyimlerden bazilaridir. Bu tir olaylar, bireylerin duygu yogunlugu
yasamalarina veya farkl tepkiler gelistirmelerine neden olabilmektedir. Bireyler bu sekilde yogun strese sebep
olan olaylara ve hayatlarinda ciddi degisimlere neden olan durumlara zaman icerisinde uyum
saglayabilmektedirler. Bu uyumun saglanmasindaki en 6nemli etmen psikolojik dayanikliliktir (Basim ve Cetin,
2011).

Psikolojik dayaniklilik, 2002 yilinda Luthans tarafindan pozitif psikolojik sermayenin bir bileseni olarak ortaya
atilmistir (Kanbur vd., 2017). Pozitif psikolojik sermaye ise, pozitif Orgiitsel davranisin temel yapisidir ve
bireylerin zorlu gorevlerde bagarili olmak icin gerekli 6zglivene sahip olmasi, halihazirda ve gelecekte basarili
olabilmek icin iyimser olmast, hedeflere dogru ilerlerken gerekirse yollart hedeflere yonlendirmesi, stkintilar ve
sorunlar etrafini ¢evirdiginde devam etme ve kendini toparlama ile 6ne ¢ikan pozitif bir psikolojik gelisim
durumunu ifade etmektedir (Luthans vd., 2000).

Bir pozitif Orgiitsel davranis ifadesi olarak dayaniklilik; sorunlardan, belirsizlikten, karmasadan, basarisizliktan
veya degisimden, zorlu siireclerden ve artan sorumluluklardan sonra bireyin kendisini toparlamak icin kullandig
pozitif psikolojik kapasite olarak tanimlanmaktadir (Youssef, 2004). Psikolojik dayaniklilik ise olumsuz duygusal
deneyimlerden kendini toparlama kabiliyeti ve stresli deneyimler sonucunda hayatin olagan akisina uyum
saglayabilme becerisi olarak nitelendirilebilir. Bu tanim ¢esitli davranissal sonuglarla iliskili olan psikolojik bir
ruhsal durumu yansitmaktadir (Tugade ve Fredrickson, 2004). Psikolojik dayaniklilik, stresli yasam kosullarinda
bireylerin kendini toparlama glicliniin en O6nemli unsurunu olusturmaktadir. Literatiirde psikolojik
dayanikliiginin ruh sagligs izerindeki etkileri ile ilgili birgok arastirma bulunmaktadir ve buyik ¢ogunlugunda
bireylerin ruh saghigini olumlu etkiledigi gérilmektedir (Terzi, 2008).

Kobasa (1979) tarafindan gelistirilen dayankls kisilik kavrami stresle basa ¢ikma ve saglikla ilgili literattirde pek
¢ok aragtirmaya konu olmustur. Dayaniklilik, stresli yasam olaylari ile karsilasmada bir direnc¢ kaynag olarak islev
goren kisilik 6zelliklerinin toplami olarak ifade edilmektedir (Parkes ve Rendall, 1987). Kobasa vd. (1982)’ye
gore dayanikliligin kisilik egilimleri vardir. Bunlar; baglanma, denetim ve meydan okumadir. Baglanma edilimindeki
el insanlar, kendilerini geri cekmek yerine duruma dahil olmayi tercih edetler ve bu durumu deneyimledikleri
ilging ve 6nemli bir seye donistiirmenin en iyi yolu olarak gorirler. Denetim edilimindeki giighi olan insanlar,
kendilerini sartlar karsisinda glicstiz gdrmekten ziyade, caba gostererek cevrelerinde olup bitenlerden etkilenmek
yerine daha ¢ok onlar1 etkilemeyi diistintrler. Miicadele eiliminde giiglii insaniar ise, ilerlemenin ve gelismenin hayatin
olumlu ve olumsuz deneyimlerinden 6grenilenlerle birlikte gerceklesecegine inanmaktadirlar (Maddi vd., 2002).

Degiskenler Arasindaki Iligkiler, Hipotezler ve Teorik Model

Kisilerarast iligki tarzlari, kisilerarast iliskilerin ve iletisimin kalitesini etkilemektedir. Bireyler, icinde bulunduklart
kisilerarasi iliskilerde kendilerine has kisilerarast iliski tarzlari tercih edebilmekteditler. Bireyin se¢mis oldugu
kisilerarast iliski tarzlari, kisilerarast iliskilerin olumlu ya da olumsuz yonde sekillenmesine, sicak iligkilerden
saldirganliga kadar varabilecek genis bir yelpazede gerceklesmesine neden olabilmektedir (Kog, 2014). Isyerinde
kisilerarasi iliskiler, tim calisanlar icin kacinilmaz bir gercekliktir (Reich ve Hershcovis, 2011). Farkli davranis
6zelliklerine sahip bireyler, isyerinde digerleriyle iliski kurarlar. Isteki kisilerarast iliskiler, bu bireylerin davranis
6zelliklerinden etkilenebilir (Abe ve Mason, 2016). Isyeri iliskileri, bu iliskilerdeki bireyler ve iliskilerin var oldugu
ve gelistigi 6rglitler icin 6nemli etkileri olan benzersiz kisilerarasi iliskilerdir ( Gaur ve Ebrahimi, 2013).

Ortalama bir calisan, Orgiitte gunlik olarak yaklasik sekiz-dokuz saatlik bir zaman gecirmektedir ve cogu
durumda diger ¢alisanlarla birlikte calismasi gerekmektedir. Sosyal canlilar olarak insanlar birbitleriyle iletisim
kurmaya ve duygularini paylasmaya gereksinim duyarlar (Velmurugan, 2016). Is ortamindaki kisilerarast iliskiler,
kurum icindeki paydaglarin etkilesiminin anahtaridir. Bu iliskiler, ¢calisma ortaminin dogal bir pargasidir ve kimi
zaman olumlu duygular gelismesini ve yaraticlligi beraberinde getirirken, kimi zamanlarda da olumsuz duygular,
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stres ve hayal kirikliklarinin kaynagr olabilmektedir (Omunakwe vd., 2018). Olumlu ve etkili bir kisilerarast
iletisim, calisanlarin 6rglitsel hedeflere kanalize olmasint kolaylagtirarak calisma ekipleri veya birimler arasindaki
koordinasyonu daha etkin hale getirebilir. Aksi durumda ise catismalar artacak, koordinasyon sorunlari ortaya
ctkacak ve hem bireysel hem de kurumsal performans olumsuz etkilenecektir (Muda vd., 2014).
Arastirmacilarin, is ortamindaki olumsuz kisilerarasi iliskilerin hem ¢alisanlar hem de 6rgiit tizerindeki etkilerine
yogunlastiklart gbzlemlenmektedir. Saldirganlik, sosyal dislanma ve beceriksizlik gibi olumsuz kisilerarast
etkilesimlere maruz kalan calisanlarda is tatminsizligini ile birlikte fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari dahi
olusabilmektedir. Diger taraftan, olumlu etkilesimler ise, kisilerarasi iligkilerin olumlu yénde gelismesini
saglayarak is motivasyonunu ve tatminini artirabilmektedir (Reich ve Hershcovis, 2011).

Herhangi bir 6rgiitiin performanst, rgiitte calisanlar ve yoneticiler gibi i¢ paydaslar ile titketiciler, misteriler ve
tedarikeiler gibi dis paydaslatla olan iletisimin etkinligi ile yakindan ilintilidir. Kisilerarast iligkiler, bu nedenle bir
Orgiit icin sanilandan ¢ok daha 6nemli bir konudur. Cogu Orgiitte is problemlerinden ziyade insan problemleri
vardir. Insan sorunlari ise genellikle, 6rgiitsel hedefin gerceklestirilmesini engelleyen hatali kisilerarast iliskilerden
kaynaklanmaktadir (Patricia, 2015). Calisanlar arasindaki olumlu kisilerarast iliskiler, isyerinde olumlu bir ortam
saglar ve calisanlarin hedeflerine daha hizh bir sekilde ulagmalarina yardimet olur. Aynt zamanda calisanlar
gorevlerine daha iyi odaklanabilirler ve dolayisiyla verimlilik artiglart yasanabilir (Ngari ve Agusioma, 2013). Bu
yuzden isletmelerdeki iliskilerin ¢alisanlarin performansina etki ettigi iddia edilebilir.

Gunimiz Srgitlerinde islerin yerine getirilmesi ¢alisanlarin is ortaminda sosyal aglar araciliftyla etkilesime
girmelerini gerektirmektedir. Isle ilgili bilgi ve tavsiye veren bircok is odaklr iliskiye sahip olmak, daha iyi bir is
performansint da beraberinde getirecektir (Shah vd., 20106). Bireysel performans; is tatmini, ¢alisma ortamu,
motivasyon, stres, kurum kiiltiirii gibi faktétlerden etkilenebilmektedir (Kuzu ve Ozilhan, 2014). Mesleki stres,
olumsuz fiziksel ve zihinsel saglik sonuglari, olumsuz is performanst ve yiiksek personel degisim orant gibi bir
dizi olumsuz o6rglitsel sonuglarla iligkili olan evrensel bir olgudur (Rees vd., 2015). Bu yéntyle bireysel
performans; insan kaynaklart yonetimi, finansal yonetim ve 6rgiitsel psikoloji gibi birbitleriyle iliskili ancak farkli
alanlarda ¢ok sayida arastirmaya konu olmustur ve olmaya devam etmektedir (Koopmans vd., 2011).

Psikolojik dayaniklilik, modern isyerinin stres ve baskilariyla basa cikabilen calisanlar icin tanimlayict bir 6zellik
olarak kabul edilmektedir (Barrywinbolt, 2022). Calisanlarin karsilastiklart belirsizlikler, artan sorumluluklari ya
da yeni ise girenlerin ise adapte olma ve 6grenme gibi durumlarinda psikolojik dayaniklilik cok daha gerekli bir
Ozellik haline gelmektedir (Kavi ve Karakale, 2018). Dayaniklilikla kisilik faktorleri (duygusal denge, disa
dontklik, aciklik, vicdan sahibi olma ve anlasilirlik) arasinda yapilan arastirmalar sonucunda dayaniklilik ile kigilik
faktorleri arasinda yiiksek oranlarda iliski oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar, dayanikls kisilik profillerinin
bes faktor kisilik testlerinde ylksek puan alabildiklerini de dogrulamaktadir (Friborg vd., 2005). Uzun yillar
devam eden Kauai Boylamsal Calismasi ve Lundby Calismasinda da zorlu yasam kosullarinin Gstesinden gelen
dayanikli insanlarin 6nemli 6zellikleri belirlenmeye calistlmustir (Werner, 2013). Psikolojik dayanikliliga sahip
olanlar genellikle dayaniksiz insanlardan daha esnektitler ve kendi iclerinde veya ¢evrelerinde var olan koruyucu
kaynaklatla zor durumlarin tstesinden gelebilmekteditler. Bu kaynaklar; psikolojik/egilim 6zellikleri, aile destegi,
uyum ve dis destek sistemleridir. Bunlar, uzun vadeli streslere karst saglikli bir uyumun en 6nemli
belirleyicileridirler (Friborg vd., 2003). Dayanikliligin, bir ¢calisma ortaminda olumlu gériilebilecek bircok 6zellik
ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Dayanikli calisanlar stresli olaylar esnasinda duygusal olarak daha istikrarli, yeni
deneyimlere daha acik, daha uyumlu ve degisikliklerle ylizlesmede daha esnektirler (Trifoglio, 2018).

Bu aragtirmada bireysel performans, kisilerarasi iliski tarzlarinin ve psikolojik dayanikliligin bir sonucu olarak ele
alinmis ve psikolojik dayanikliligin kisileraras: iliski tarzlart ve bireysel performans arasindaki iliskiye aracilik
edecegi iddia edilmistir. Sonu¢ olarak yapilan literatir calismasinin sonucunda kisilerarast iliski tarzlarinin
performans uzerinde porzitif etkisinin olacagt ve bu iliskiye psikolojik dayaniklihigin da araciik yapacagi
6ngorilmustiir. Bu bilgilere dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Kisilerarast iligki tarzlart ve bireysel performans arasinda pozitif ve anlamh bir iligki vardir.

H2: Kisilerarast iligki tarzlart ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif ve anlamlt bir iligki vardir.

H3: Psikolojik dayaniklilik ile bireysel performans arasinda pozitif ve anlamlt iligki vardur.

H4: Psikolojik dayaniklilik kisilerarast iliski tarzlart ve bireysel performans arasindaki iliskide aract role sahiptir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Yoéntem
Aragtirma Evreni, Orneklemi ve Demografik Bulgular

Arastirmanin evreni Konya ilinde bulunan 6zel bir hastanede calisan 180 calisandan meydana gelmektedir.
Arastirmada olasilikli olmayan 6rneklem tekniklerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullandmistir. Buna gore
arastirma evreni 280 ve %95 giiven araliginda %5 hata pay1 ile 123 olarak tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin,
2016). Arastirmada 6zel bir hastanedeki ¢alisanlara Haziran 2022 tarihinde 180 anket formu dagitilip, calisanlara
anket icerigiyle ilgili bilgilendirme yapilmustir. Anketlerin uygulanmasi sirasinda yanlis veya eksik doldurulan
anketler ¢ikardmistir. Ankete katilan calisanlarda toplam 125 anket elde edilmis ve analize tabi tutulmustur.
Ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, katiimcilarin cogunlugunun 25- 34 yas (%39,2)
arahiginda olduklari, cinsiyetlerine gre ¢ogunlugunun kadin (%71,8) ¢alisanlardan olustugu, medeni durumlarina
gore buytik cogunlugunun evli (%42,4) olduklari, egitim durumlarmna gére ¢ogunlugunun lise mezunu (%40)
olduklari, hastanedeki konumlarina gére cogunlugunun hemsire (%25,6) olduklart ve mesleki ¢alisma siirelerine
gbre cogunlugun 1-5 yil (%34,4) arast calistiklart gorilmustir.

Veri Toplama Araglari

Kisileraras: liski Tarzlar Oleegi: Arastirmada calisanlarin kisilerarast iligki tarzlarini Olgmek i¢in Sahin ve
arkadaslarinin  (1994) gelistirdigi 31 ifadeden olusan, “Kisilerarast Iliski Tarzlari Olgegi” kullanilmustir.
Katilimcilar 6lgekteki maddeleri 5’1 likert Slgegine gbre yanitlamustr.

Bireysel Performans Olegi: Calisanlarin bireysel performans diizeylerini 6lgmek icin Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan gelistirilen 4 ifadeden olusan, “Bireysel Performans Olgegi” kullanilmistir. Katilimeilar élcekteki
maddeleri 5’1i likert Sl¢egine gore yanitlamistir.

Psikolojik Dayamkliik Olgegi: Aragtirmada calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerini 6lemek amactyla Istk
(2016) tarafindan gelistirilen 21 ifadeden olusan, “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” kullanilmistir. Katilimcilar
6lgekteki maddeleri 5°li likert lgegine gbre yanitlamistir.

Bulgular
Ol¢iim Modelleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden 6nce Slgeklerin yap1 gecerliliklerinin test edilmesi amaciyla dogrulayict
faktor analizi uygulanmustir. Arastirmanin modeline ait dogrulayict faktor analizi sonuglarinin (y2/df = 1,796;
RMSEA=0,047; CF1=0,871; TLI= 0,9835; RMR=0,076) iyi uyum iyili§i degerlerine sahip oldugu tespit
edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Cakiroglu ve Oztiirk, 2020).

Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 1’de arastirmanin 6lcekleri olan kisilerarast iliski tarzlart (IKIT), psikolojik dayaniklilik (PD) ve bireysel
performans (BP) olgeklerine ait ortalama (Ort), givenirlik (), standart sapma (S.S.) ve korelasyon analizi
sonuglart gorilmektedir. Arastirmada kullanilan Slgeklere ait gegerlilik analizi daha 6nceki aragtirmalarda
yapildigi icin gerek duyulmamistir. Tablo 1°de aragtirmaya ait 6lceklerin glivenirlilik katsayistnin 0,60< o< 0,90
araliginda yiksek giivenirlilige sahip oldugu tespit edilmistir (Glrbiiz ve Sahin, 2016; Karagdz, 2019).
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Tablo 1. Olgeklerin Ortalama, Giivenilirlik, Standart Sapma ve Degiskenler Arast Korelasyon Katsayilar

Ort. o S.S. KIT PD BP
Kisileraras: Iligki Tarzlar 1,390 0,811 0,345
Psikolojik Dayaniklilik 2,578 0,899 0,563 0,335
Bireysel Performans 3,472 0,898 0,876 0,249 0,535

(n:125)**:p<0,01 KIT: Kisilerarast Tliski Tarzlari, PD: Psikolojik Dayaniklilik, BP: Bireysel Performans

Tablo 1’de arastirmanin Glceklerine ait korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, kisileraras: iliski tarzlari ile
bireysel performans arasindaki iligkinin anlamli ve negatif oldugu (r = -0,249; p<<0,01), kisileraras: iligki tarzlar
ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin anlamli ve negatif oldugu (r = -0,335; p<0,01) ve son olarak
psikolojik dayaniklilik ile bireysel performans arasindaki iliskinin de anlamlt ve pozitif oldugu (r = 0,535; p<0,01),
gorilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin Hayes’in (2013) gelistirdigi SPSS Macro analiz programt kullanilmustir.
Psikolojik dayanikliligin, kisileraras iligki tarzlari ve bireysel performans arasindaki iliskide aract role sahip olup
olmadigini analiz etmek icin Bootstrap yontemi kullanilmistir (Preacher ve Hayes, 2004; Preacher vd., 2007).
Bootstrap yontemi, Baron ve Kenny’nin (1986) kullandig1 yéntemden ve Sobel testinden daha giivenilirdir
(Hayes, 2018).

Tablo 2. Aracilik Testine Tliskin Regresyon Analizi Sonuclart

Psikolojik Dayamiklilik
Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Kisileraras Iliski Tarzlart -0,547 0,139 -3,946 0,000 -,822 -,273
Bireysel Performans
Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Psikolojik Dayaniklihk 0,791 0,126 6,286 0,000 ,542 1,040
Kisilerarast Iliski Tarzlart -0,201 0,205 -0,977 0,331 -,007 ,206
(Direkt Etki)
Kisileraras Iliski Tarzlart -0,633 0,222 -2,857 0,005 -1,072 -,194
(Toplam Etki)

B SH EDGA EYGA
Dolayl Etki -0,433 0,118 -,084 -,220

Not: (n=125); EDGA: En Disiik Giiven Araligl, EYGA: En Yiksek Giiven Araligt

Tablo 2’de arastirmanin Slceklerine dair coklu regresyon modelinin katsayilari verilmistir. Tablo 2’deki bulgulara
gore kisilerarast iligki tarzlarinin bireysel performansi negatif olarak etkiledigi gérilmektedir (3 =-0,201). Elde
edilen bu sonuca gére H1 hipotezi reddedilmistir. Tablo 2’deki ikinci bulgu, kisilerarast iliski tarzlarinin psikolojik
dayanikliligt negatif etkiledigi tespit edilmistir (3 =-0,547). Bu sonuca gére H2 hipotezi reddedilmistir. Tablodaki
t¢tnct bulgu ise, psikolojik dayanikliligin bireysel performansi pozitif olarak etkiledigi gérillmektedir (3 =0,791).
Elde edilen bu sonugla H3 hipotezi kabul gérmistiir. Tablo 2’de arastirmanin Slcekleri arasindaki iliskilerin
anlamlt olmast (p<<0,01), aracilik iliskisini sorgulamaya imkan sunmustur. Arastirmanin dérdiincii hipotezi olan
H4 hipotezinde, psikolojik dayanikliligin kisilerarast iliski tarzlart ve bireysel performans arasindaki iliskide aract
role sahip olup olmadigini analiz etmek icin regresyon analizi yapilmistir (Glirbtiz ve Sahin, 2016; Hayes, 2018).
Analizler yapilirken Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Macro analiz programindan Model 4 ve
Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklemi isaretlenmistir. Bootstrap yontemiyle uygulanan aracilik etki
analizlerinde, hipotezlerin desteklenebilmesi icin %95 giiven araligindaki given araligt degerlerinin sifir olmamast
gerekmektedir (Mallinckrodt vd., 2006). Tablo 2 incelendiginde, kisilerarast iliski tarzlarinin psikolojik
dayaniklilik vasitastyla bireysel performansi negatif yénde dolayl etkiledigi tespit edilmistir (3 =-0,433). Bu
dolayl etkinin anlamliligina iliskin giiven araliklari incelendiginde anlamli oldugu gorilmektedir (%95 GA [-,684,
-,220]). Elde edilen sonuca gbre H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Sonug ve Oneriler

Isyerinde kisilerarast iligkiler, 6rgiit kapsaminda calisan herkes igin kacimilmaz bir gercekliktir (Reich ve
Hershcovis, 2011). Farkli davranis 6zelliklerine sahip bireyler, isyerinde digerleriyle iliski kurarlar. Tsteki
kisilerarast iliskiler, bu bireylerin davranis 6zelliklerinden etkilenebilir (Abe ve Mason, 2016). Isyeri iliskileri, bu
iliskilerdeki bireyler ve iliskilerin var oldugu ve gelistigi 6rgiitler icin 6nemli etkileri olan benzersiz kisilerarast
iliskilerdir (Gaur ve Ebrahimi, 2013). Bu arastirmada kisilerarasi iliski tarzlari ve bireysel performans arasindaki
iliskide psikolojik dayanikldigin aracilik rold incelenmistir. Bu baglamda Konya ilinde bulunan 6zel bir hastanede
125 calisandan anket yOntemiyle veri toplanarak analizler gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
asagidaki sonuglara ulagilmistir. Arastirmada ilk 6nce kisilerarasi iligki tarzlart ve bireysel performans arasindaki
iliski sorgulanmis ve kisilerarasi iligki tarzlari ve bireysel performans arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu
sonucu elde edilmistir. Tiirkiye’deki saglik kurumlarinda is stresinin oldukea yiiksek olmasi, hasta yakinlarinin
siklikla saglik caliganlarina karst olumsuz tutumlar takinmasi ve kimi zaman saldirgan davramglar sergilemesi ve
calisanlarin tcret dizeylerinin genel olarak distik olmasi olumsuz kisilerarast iliskileri desteklemektedir. Bu
negatif kosullar altinda olumsuz kisileraras: iligki tarzlarinin bireysel performanst da olumsuz etkiliyor olmasi
beklenebilir sonugtur. Bu sonuca gére arastirmanin H1 hipotezi reddedilmistir. Arastirmanin ikinci olarak,
kisileraras1 iliski tarzlari ve psikolojik dayaniklilik arasinda iliski olup olmadidt sorgulanmis ve kisileraras: iligki
tarzlari ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢tkmustir. Saglik sektériindeki
olumsuz calisma kosullari, tilke ekonomisinin genel durumu, Covid 19 salgini gibi faktérler bireylerin psikolojik
dayamikhhk diizeyini olumsuz etkileyebilmektedir. Kisileraras: iligki tarzlarindaki olumsuzluklar sonucunda
bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinde diistisler goriilmesi olast bir durumdur. Elde edilen bu sonugla H2
hipotezi de reddedilmistir. Arastirmada t¢lincii olarak psikolojik dayaniklilik ve bireysel performans arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Psikolojik olarak daha dayanikli bireylerin bireysel
performanslarinin digerlerine gére daha giiclii olmasi beklenen bir durumdur. Bu sonuca gére H3 hipotezi kabul
edilmistir. Aragtirmada son olarak aracilik rolii test edilmigtir. Buna gore psikolojik dayanikliigin kisilerarast iligski
tarzlar1 ve bireysel performans arasindaki iligkide aract role sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu sonugla
arastirmanin doérdincti hipotezi olan H4 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bulgular; literatiirde konuyla ilgili
diger arastirmalarin sonuglari ile benzerlik gbstermektedir (Sahin vd., 1994; Motowidlo ve Van Scotter, 1994;
Hurtz ve Donovan, 2000; Kuang ve Steinberg, 2022; Kili¢, 2006; Bayramkaya, 2009).

Bununla birlikte, yapilan ¢alismanin kisitlari bulunmaktadir. Zaman etmeninden dolayi calisma sadece Konya’da
bir 6zel hastane ¢alisanlari tizerinden gerceklestirilmistir. Mevcut arastirma kesitsel veri ile gerceklestirildigi icin
tim hastane caliganlarina genellenemez. Yapilan arastirmalarda mevcut calismaya iliskin literatiirde herhangi bir
¢alismaya rastlandmamistir ve bu nedenle yapilan ¢alismanin 6zgiin bir ¢alisma niteliginde oldugu soylenebilir.
Daha sonra yapilacak arastirmalar icin, farkli sektér ve 6rneklemlerin secilmesi arastirma icin daha genis ve
zengin sonuglarin elde edilmesini mimkin kilacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose: The objective of this study is to examine the mediating role of psychological resilience in the
relationship between interpersonal relationship styles and individual performance of employees of a private
hospital in Konya. It is expected that the employee with a positive interpersonal relationship will be beneficial
for the organization by establishing positive relations with other employees in the organization and individual
performance of employees will increase. In addition, it is predicted that the psychological resilience of employees
with high interpersonal relationship styles will also be high, and in this case, their individual performance within
the organization will increase.

Scales: Interpersonal Relationship Styles Scale: In the study, the “Interpersonal Relationship Styles Scale”
consisting of 31 statements developed by Sahin et al. (1994) was used to measure the interpersonal relationship
styles of the employees. Participants answered the items in the scale according to a 5-point Likert scale.
Individual Performance Scale: In order to measure the individual performance levels of the employees, the
“Individual Performance Scale” consisting of 4 statements developed by Sigler and Pearson (2000) was used.
Participants answered the items in the scale according to a 5-point Likert scale. Resilience Scale: The
Psychological Resilience Scale, which consists of 21 statements developed by Isik (2016), was used to measure
the resilience levels of the employees in the study. Participants answered the items in the scale according to a 5-
point Likert scale.

Sample: The universe of the research consists of 180 employees working in a private hospital in Konya.
Convenience sampling technique, one of the nonprobability sampling techniques, was used in the research.
Accordingly, the research population was determined as 123 with a 5% margin of error between 280 and 95%
confidence intervals (Girbliz & Sahin, 2016). In the research, 180 questionnaires were distributed to the
employees in a private hospital in June 2022, and the employees were informed about the content of the
questionnaire. Incorrectly or incompletely filled questionnaires were removed during the implementation of the
questionnaires. A total of 125 questionnaires were obtained from the employees and the findings were analyzed
statistically.

Hypotheses: In this study, individual performance was considered as a result of interpersonal relationship styles
and psychological resilience, and it was claimed that psychological resilience would mediate the relationship
between interpersonal relationship styles and individual performance. According to the literature review, it was
predicted that interpersonal relationship styles would have a positive effect on performance and that
psychological resilience would also mediate this relationship. Based on this information, the following
hypotheses have been developed.

H1: There is a positive and significant relationship between interpersonal relationship styles and individual
performance.

H2: There is a positive and significant relationship between interpersonal relationship styles and psychological
resilience.

H3: There is a positive and significant relationship between psychological resilience and individual performance.
H4: Psychological resilience has a mediating role in the relationship between interpersonal relationship styles
and individual performance.

Conclusion and Discussion: In this study, the mediating role of resilience in the relationship between
interpersonal relationship styles and individual performance was examined. In this context, data were collected
from 125 employees in a private hospital in Konya, using the survey method, and analyzes were carried out. As
a result of the analysis, the following conclusions were reached. In the study, firstly, the relationship between
interpersonal relationship styles and individual performance was questioned and it was concluded that there is
a negative and significant relationship between interpersonal relationship styles and individual performance.
According to this result, the H1 hypothesis of the study was rejected. In the second part of the study, it was
questioned whether there was a relationship between interpersonal relationship styles and psychological
resilience, and it was revealed that there was a negative and significant relationship between interpersonal
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relationship styles and psychological resilience. With this result, the H2 hypothesis was rejected. Thirdly, a
positive and significant relationship was found between psychological resilience and individual performance.
According to this result, hypothesis H3 was accepted. Finally, the mediating role was tested in the study and it
was revealed that psychological resilience has a mediating role in the relationship between interpersonal
relationship styles and individual performance. With this result, the fourth hypothesis of the research, the H4
hypothesis, was accepted.
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