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Tuketim ritiieli, farkli disiplinlerde caligmalara konu olmakla birlikte pazarlama
alanina tiiketici davranislar1 kapsaminda 1985 yilinda Rook tarafindan dahil edilmistir.
Bu calismanin amaci, pazarlama kapsaminda ele alinan tliketim ritiieli ¢alismalarinin
durumunu nicel bibliyometrik analiz aracilifiyla degerlendirmektir. Calisma, tiiketim
ritlieli calismalarini pazarlama kapsaminda ele alan ilk bibliyometrik analizdir. 1985-
2021 yillar1 i¢in Scopus veri tabanindan toplanan tiiketim ritiieli hakkinda 165 bilimsel
calismanin bibliyometrik analizi VOSviewer araciligiyla, performans analizi ve
haritalandirma analizi ile gerceklestirilmigstir. Tiiketim ritiieli ¢alismalar1 performans
analizi ile atif, yazar, iniversite ve iilke bazinda degerlendirilmigtir. Haritalandirma analizi
yoluyla alanin yapisal ve dinamik goriintiisii ortaya ¢ikarilmistir. Calisma sayilaria gore
tiir olarak makaleler 6ne ¢ikarken, alanin 2010-2019 yillar1 arasinda popiilerlik kazandigi,
en ¢ok calismanin ABD’de gerceklestirildigi, etki giicii en yiiksek ¢alisma Cova ve Pace
(2006), yazar Belk, R.W., dergi ise Journal of Consumer Research’tiir. Elde edilen bulgular
araciligiyla, tiiketim ritiieli alaninda yer alan en etkili calismalar, yazarlar, dergiler,
iniversiteler ve iilkeler tanimlanmistir. Calisma, pazarlama alan1 kapsamindaki tiikketim
ritlieli caligmalarinin yogunlugunu ve ydnelimini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
tilketim rittiellerinin gergeklestirildigi bolgeler, iilkeler, yazarlar arasindaki iliskiler
calismalarin bolgeselciligiyle aciklanmistir. Bu durum gelecekte tiiketim ritiieli iizerine
calismay1 hedefleyen arastirmacilar icin kavramsal bir temel olusturmaktadir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF CONSUMPTION RITUAL STUDIES

ABSTRACT

Although the consumption ritual is the subject of studies in different disciplines, it was
included in the marketing field by Rook in 1985 within the scope of consumer behavior.
The aim of this study is to evaluate the status of consumption ritual studies handled
within the scope of marketing through quantitative bibliometric analysis. The study is
the first bibliometric analysis that deals with consumption ritual studies within the scope
of marketing. A bibliometric analysis of 165 scientific studies on consumption rituals
collected from the Scopus database for the years 1985-2021 was carried out through
VOSviewer, with performance analysis and mapping analysis. While genre articles stand
out according to the number of studies, the field gained popularity between 2010-2019,
the most studies were conducted in the USA, the most influential study is Cova and Pace
(2006), the author is Belk, R.W., and the journal is Journal of Consumer Research. The
structural and dynamic view of the area was revealed through mapping analysis. Through
the findings, the most influential studies, authors, journals, universities, and countries
in the field of consumption ritual were identified. The study reveals the intensity and
orientation of consumption ritual studies within the scope of marketing. The relations
between the regions, countries, and writers where consumption rituals are performed are
explained with regionalism. This situation creates a conceptual basis for researchers who
aim to study consumption ritual in the future.

Keywords: Consumption rituals, bibliometric analysis, performance analysis, mapping
analysis
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1. Giris

Pazarlama psikoloji, sosyoloji, antropoloji, iktisat gibi farkli disiplinlerin kavram
ve teorilerini de kullanmaktadir. Ritiiel kavrami da bunlardan biri olarak farkli
disiplinlerde ele alinmig ve tiiketici davranisi ve tiiketici kiiltiirii teorisi kapsaminda
pazarlamada kendine yer bulmustur. Ritiielin incelenmesi kavram duyulmaya
basladiginda ruhani ve dini alana aittir (Holt, 1992). Rook’un davranigsal yoniine
dair tanimiyla beraber tiiketici aragtirmalarina, dolayisiyla pazarlama alanina dahil
olmustur. Kurt ve Ozgen (2013) ise bu durumu ritiiellerin ticarilestirilmesiyle
aciklamaktadir. Bu dogrultuda tiiketim ritiieli baglaminda pazarlama igerisinde
ele alinan ¢aligmalar yillar itibariyle artig gostermistir. Artis sonucunda pazarlama
alaninda tiiketim ritiieli ¢alismalar1 6nemli bir yer tutmaya baslamis ve bu ¢aligmalari
kapsamli bir bi¢imde degerlendirme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Pazarlama ile olan
baglantisindan 6nceki siiregteki kavramsal karsiliginin pazarlamadan oldukga farkls
olmas1 hem calisma sayisinin azligini hem de ¢aligmalarin belli gruplar tizerinden
gerceklestigini yansitmaktadir. Incelendigi alanlar arasinda degisim gdsteren
kavram, tiiketim ritiieli ile bagdastiginda ise dogasi geregi gruplarin bulundugu
bolgelerle etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Tiiketim ritiieli calismalarinin
bolgeselci (Wright, 1985) olmasinin yaninda birey ve toplumu etkileyen (Browne,
1980) yapist nedeniyle tiiketici davranislart kapsaminda incelenmesi Onem
tagimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, ritiiel tiikketimi odakli gelisen literatiiriin temel
bilimsel dayanaklarin1 6ne ¢ikartarak, gelecekteki arastirmalar igin bir yol haritasi
sunmak ve tiiketici davranislari ile pazarlama alanina katki saglamaktir. Ayrica
calisma, kapsami bakimindan tiikketim ritiieli calismalarin1 pazarlama baglaminda
bibliyometrik acidan inceleyen ilk calisma olarak yiiksek arastirma etkisi yaratmay1
(Donthu vd., 2021) amaglamaktadir.

Bibliyometrik analizler literatiiriin temellerini gostermektedir (Kim ve McMillan, 2008).
Literatiirdeki verileri analiz eden ve arastirma konusu hakkinda makaleleri tarayarak
aralarindaki baglantilar1 ortaya koyan bir yontemdir (Fetscherin ve Usunier, 2012).
Bibliyometrik analizin ana prosediirleri olan performans ve haritalandirma analizleri
dogrultusunda performans analizinde Scopus veritabani ile Excel programimdan
faydalamlms; haritalandirma analizinde ise ikincil veriler iizerinden kiimeleme ve
gorsellestirme islemlerini gerceklestirme yetenegine sahip VOSviewer yazilimi (van
Eck ve Waltman, 2010) kullanilmistir. Elde edilen sonuglar ile tiiketim ritiieli alaninda
caligma yapmak isteyen arastirmacilara ongdrii saglayabilecek calismalar, incelenen
konular, alanda 6ne ¢ikan yazarlar ve ¢aligmalara dair fikirler sunulabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiiketim Ritiieli

Ritiieller, isletmeler tarafindan sunulan veya tiiketiciler tarafindan olusturulan
diizenli, sabit ve tekrarli sekilde gerceklestirilen, birka¢ adimdan olusan ve bir
anlam iizerine kurulan dongiilerdir (Wang vd., 2021). Rook (1985) ise ritiieli;
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“sabit, belirli araliklarla ortaya ¢ikan ve zamanla tekrarlanabilen g¢oklu bir
sembolik davranis etkinligi” olarak tanimlamaktadir. Insanin var olusuyla ortaya
¢ikan ritliel kavrami uzun bir siire boyunca ritliel ¢aligmalari, antropologlar,
sosyologlar, arkeologlar, sanat tarihgileri ve benzer alanlarin uzmanlari tarafindan
incelenmistir (Tablo 1). Ritiiel sosyal bilimlerde 6zellikle de kiiltiirel antropologlar
ve sosyologlar arasinda oldukga popiiler olmustur (Durkheim, 1915; Geertz, 1973;
Levi-Strauss, 1955).

Tablo 1. Ritiiellerin Incelendigi Farkli Disiplinler

Hackley vd. (2012); Mintz ve Du Bois (2002); Cayla vd. (2013); Manning ve
Uplisashvili (2007)

Arkeoloji Kirch ve O’Day (2003)
Chitakunye ve Maclaran (2014); Chitakunye ve Takhar (2014); Yu vd. (2015);

Antropoloji

Beslenme Morton vd. (2020)
Biyoloji Vengeliene vd. (2009); Alves vd. (2012)
Botanik Kirleis vd. (2012)

Cografya Williams (2001)
Farmakoloji  Pieroni (2000); Soler vd. (2016)
Gastronomi  Carrigan (2006); Hegarty ve O’Mahony (2001)

Psikoloji Cronin ve McCarthy (2011); Brannon ve Pilling (2005)

Saghk Klainin ve Arthur (2009); Steward (2012)

Sosyoloji Sweetman (2003); Nuttall ve Tinson (2011)

Turizm Sidali vd. (2015); Moufahim ve Lichrou (2019); Sharma (2020)

Literatiirde ritiieller psikolojik (Tian vd., 2018), kiiltiirel ve etnografik (Kapferer,
2004; Lewis, 1980), yiyecek ve igecek ritiielleri (Ratcliffe vd., 2019) gibi mikro
arka planlarla incelenmistir. Ancak antropoloji, beslenme, gastronomi, psikoloji,
sosyoloji vb. disiplinlerle ritiieller arasindaki baglantinin ortaya ¢ikarilmasi uzun
zaman almistir (Browne, 1980). Pazarlama disiplinindeyse ritiiel ¢alismalarina
1980’11 yillardan sonra rastlanilmaktadir. Ritiiellerin bir¢ok iilkede ve kiiltlirde
yasam tarzini degistirmesi ve sekillendirmesi, bireyleri ve toplumu etkilemektedir
(Browne, 1980). Bireyi etkileyen bir boyut ritiiellerin psikolojik etkilerinin
olmasidir (Hobson vd., 2018). Birey iizerindeki psikolojik etkilerinin yan sira
sosyolojik etkileri de kitlelerle ilgili oldugundan pazarlamayla iliskilidir (Donthu
vd., 2021). Ritiiellerin bireyler {izerindeki psikolojik etkileri ve kitleler iizerindeki
etkilerinin pazarlama baglantis1 1985 yilinda Rook tarafindan tanimlanan tiiketim
ritiieli kavrami araciligiyla kavramsallastiriimistir.

Ritiiellerin mikro ve makro diizeydeki bakis acilari incelendiginde makro
diizeydeki cikarimlardan biri de ritiiel ¢alismalarinin Wright (1985)’a gore
bolgeselci oldugudur. Bolgeselcilik kavrami belirli bir toprak sinirlari igerisinde
ve orada yasayan insanlarin etki ettigi ve etkilendigi yasam tarzlar1 olarak
tamimlanmustir. Ornegin Japonlarm cay gelenegi (Anderson, 1987) veya Tiirk
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kahvesi gelenegi (Unesco, 2013) bdlgeselci ritliellerdendir. Bir diger taraftan da
digiinler (Nguyen ve Belk, 2012), hediyelesme (Minowa vd., 2011), aile (Yu vd.,
2015) ve dini ritiiellerin (Kurt ve Ozgen, 2013; Torlak vd., 2019) de bolgeselci
temelleri oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 2. Tiiketim Ritiieli Caligmalarinin Odaklandig1 Konular ve Yazarlar

Caliymamin Konusu Yazar ve Y1l

Mekansal ve Fiziksel Yakinlik Ritiielleri Sidali vd., 2015

Dini Ritiieller Kurt ve Ozgen, 2013; Torlak vd., 2019
Olum Ritiielleri Cengiz ve Rook, 2015; Bonsu ve Belk, 2003
Hediyelesme Ritiielleri Minowa vd., 2011

Diigiin Ritiielleri Nguyen ve Belk, 2013

Aile Ritiielleri Yu vd., 2015

Benlik Saygisi Fiese ve Kline, 1993

Irade Tian vd. 2018

Deger Duygulart Cariton-Ford, 1992

Bireysel Kaygilar Hobson vd. 2018

Tablo 2’de yer alan ¢aligmalar, Rook’un ritiiel deneyimlerinin tiiketici davraniglar
baglaminda cesitli degiskenlerden etkilenebilir oldugunu desteklemektedir.
Ritiiellerin hem bireysel etkileri oldugu (Tian vd., 2018; Hobson vd., 2018; Fiese ve
Kline, 1993) hem de sosyal etkileri (Kurt ve Ozgen, 2013; Torlak vd.,2019; Minowa
vd., 2011, Yu vd., 2015) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda literatiirde yer alan
tiikketim ritiieli ¢aligmalariin incelenmesi, alana dair bir fikir olusturabilecektir.
Bu kapsamda tiiketim ritiieli konusunda 6ngorii saglamaya yonelik tekniklerden
bibliyometrik analizin kullanimi bu ¢alismada tercih edilmistir. Bibliyometrik
analizler arastirmacidan kaynakli derleme hatalarini en aza indirirken, alana iliskin
bir¢ok bilimsel dinamigin es zamanli degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.
Ozellikle Wright ve Browne tarafindan bdlgeselci ve bireyle toplumu etkileyen
temellerde ele alinan ritiiel kavramimin tiiketim calismalarinda ne sekilde ele
alindigimi anlamaya yardimci olacaktir.

3. Yontem

Bucalismaninamaci tikketimritiielleriyleilgili galigmalarin pazarlama ¢ergevesinde
incelenmesi ile alana dair mevcut durum ve egilimlerin saptanmaya caligilmasidir.
Bu amag dogrultusunda betimsel analiz ¢er¢evesinde dokiiman incelemesi tercih
edilmistir. Alam1 kesfetmeye yardimer olmasi (Daim vd., 2006), geriye doniik
bakis acist saglamasi (Rey-Marti vd., 2016), calismalarin degerlendirilmesini
saglayabilmesi (Small, 1973), tek bir noktadan genel bakis elde etmesi ve alani
yeni ve anlamli yollarla ilerletmek i¢in saglam temeller olusturabilme (Donthu
vd., 2021) gibi 6zellikleri nedeniyle nicel bir yontem olan bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Bibliyometrik analizler performans analizi ve haritalandirma
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analizi olarak iki farkli prosediir icermektedir (Cobo vd., 2011; Donthu, 2021).
Calismamizda ilk olarak performans analizi ardindan haritalandirma analizi
kullanilmistir. Performans analizi i¢in MS Excel ve VOSviewer, haritalandirma
analizini  ger¢eklestirmek i¢in de VOSviewer yazilimi kullanilmistir.
Bibliyometrik analizlerde CiteNetExplorer (van Eck ve Waltman, 2014), SciMAT
(Cobo vd., 2011), CiteSpace (Chen, 2006) gibi yazilimlar kullanilmaktadir ancak
gorsellestirme ve kiimeleme alaninda etkin kullanilabilmesi (Gaviria-Marin
vd., 2018) nedeniyle VOSviewer tercih edilmistir. VOSviewer’in gii¢lii yonleri
bibliyometrik analizin sonuglarinin kolay sekilde yorumlanmasini saglamistir
(Wong, 2018).

Performans analizi atif, yazar, kurum, lilke, dergi analizlerine dair bilgilere
ulasmay1 saglamaktadir (Thelwall, 2008). Haritalandirma analizi ise arastirma
bilesenleri arasindaki iliskileri incelemekte (Baker vd., 2021), alanin yapisal
ve dinamik goriiniimiini yansitmaktadir (Borner vd., 2003). Haritalandirma
analizinde ele alinan boyutlar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Haritalandirma Analizinin Boyutlar1

Yazarlar arasindaki etkilesimi inceler, is birliginin dinamigine yone-

Ortak Yazarlik Analizi 14 i (Acedo vd., 2006).
.. Calismalarda sik kullanilan anahtar kelime ve terimler arasindaki
Ortak Olusum Analizi baglari degerlendirmektedir (Van Eck ve Waltman, 2019).
Bibliyografik Baglant Ortak atiflar1 paylasan iki yayinin igeriklerinin benzer oldugunu var-
Analizi sayarak, degerlendiren bir tekniktir (Kessler, 1963; Weinberg, 1974).
Calismalarin bir diger ¢aligmaya atifta bulundugunda gergeklesen
Atif Analizi yayinlar arasindaki entelektiiel baglantilari yansitan bir tekniktir
(Appio vd., 2014).
Ortak Atif Analizi Calismalardan ne siklikla alint1 yapildigini, yazar ve dergi arasindaki

iligki giiclinii 6l¢mektedir (Van Eck ve Waltman, 2019)

Analizde kullanilacak olan veriler Scopus veri tabanindan elde edilmistir. Scopus
69 milyondan fazla toplam c¢alisma sayisi, 22 binden fazla dergi, 150 binden
fazla kitap, yaklasik 8 milyon bildiri igermesi sebebiyle tercih edilmistir (Scopus,
2017). Bibliyometrik aramalar i¢in ara yiiziiniin uygunlugu (Meho ve Yang, 2007),
icerdigi dergi ve ¢alisma sayilarinin fazlaligi (Vieira ve Gomes, 2009) nedeniyle
Scopus tercih edilmistir. Scopus araciligiyla ulasilan verilerin elde edilme siireci
Sekil 1’de yer almaktadir.

1. Asama 2.Asama 3. Asama 4.Asama 5. Asama 6. Asama
. Anahtar Kelimeler Calisma Tiri Arama Kriterleri Arama Filtreleri Veri Edinme
Veri Tabam e
itual consumptiony, Makale, Literatiir = Caligma Alan:: _ Isletme
i sumption», > e Makale Baglig, Ozet, Tarih: 1985-2021 165 Galigmanin
Scopus «consumption ritualy, Taramas:, Bildiri, Kitap, " - 4 o IS L .
. . N . Anahtar Kelimeler Yazim Dili: Ingilizce Verilerinin Edinilmesi
«ritual + «consumption» Kitap Boliimii

Sekil 1. Veri Edinme Siireci
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Aragtirmada Rook (1985) tarafindan belirlenmis olan tiiketim ritiieli kavraminin
boyutlariin ortaya konulmasi, bu galismanin baglangi¢ noktasi olarak ele alinmistir.
Bu nedenle yil kisit1 1985-2021 olarak belirlenmistir. Tiiketim ritiieli literatiiri
oldukca genis bir kapsama sahiptir ancak ¢alismamizda yalnizca pazarlama alani
incelendiginden “igletme” filtrelemesi kullanilmigtir. Tiketim ritiieli kavrami
ile ilgili arama terimleri; “ritual consumption”, “consumption ritual”, “ritual”
+ “consumption” ile siirlandirilmistir. Arama detayi ise: (TITLE-ABS-KEY (
“ritual” ) AND TITLE-ABS-KEY ( “consumption” ) OR TITLE-ABS-KEY (
“ritual consumption” ) OR TITLE-ABS-KEY ( “consumption ritual” ) ) AND
PUBYEAR > 1984 seklindedir. Alana dair en genel gorilisi saglayabilmek
adina spesifik olmayan daha kapsamli arama terimleri tercih edilmistir. Arama
terimlerinin kullanilmasi ulasilmak istenen ¢aligmalara erisimi kolaylastirarak,
terimlerle dogrudan iligkiye sahip ¢alismalar ortaya koymaktadir. Literatiire en
biiyiik katkilar1 dergilerde yer alan makalelerin sagladigi bilinmektedir (Nord ve
Nord, 1995) ancak yalnizca makalelerin incelenmesi alana dair genis bir goriisii
kisitlayacagr diistiniilmiistiir. Bu nedenle aragtirma makale, literatiir taramasi,
bildiri, kitap ve kitap boliimlerini icermektedir. Evrensel yaym dilinin Ingilizce
olmast ve literatiirde Ingilizce ¢aligmalarin yogunlugu nedeniyle yayinlarin dili
Ingilizce olarak siirlandirilmustir.

Ozetle veri tabam iizerinden gerceklestirilen aramalardaki icsellestirme ve
diglama kriterleri Tablo 4’te yer almaktadir. Ilgili kriterler ve filtrelemeler
kullanilmadan yalnizca anahtar kelimeler kullanilarak ilk olarak 1188 ¢alismaya
ulastlmistir. Ardindan ilgili dahil etme ve diglama kriterleri uygulanmis ve ana
veri seti 165 olarak belirlenmistir. Aramayla ulagilan sonuclar hem performans
hem de haritalandirma analizinde kullanilmak amaciyla Scopus tizerinden Excel
ve VOSviewer programlarina uygun formatlarda disa aktarilarak girdi olarak
kullanilmustir.

Tablo 4. Veri Kaynagi ve Se¢im Ozeti

Veri Kaynagi Scopus

Analiz Programi VOSviewer

Tarih Araligt 1985-2021

Arama Terimleri “ritual consumption”, “consumption ritual”, “ritual” + “consumption”
Kategori Isletme

Yayn Tiirleri Makale, Literatiir Taramasi, Bildiri, Kitap, Kitap Bolimii

Dil Ingilizce

Ulagilan Caligma Sayis1 165
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4. Bulgular

Bibliyometrik analiz baglaminda tliketim ritiieli alaninda gergeklestirilen
performans ve haritalandirma analizlerinin sonuglari, VOSviewer araciligiyla
olusturulan gorseller ve harita yorumlariyla birlikte sunulmaktadir. Ilk olarak
performans analizi bulgulari, ardindan da haritalandirma analizinin bulgulari
sunulmustur.

4.1. Performans Analizi Bulgular:

Performans analizi kapsaminda 1985-2021 yillarim1 kapsayan taramamizda
caligmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde 1993 yilina kadar igletme
alaninda gergeklestirilen bir calismaya rastlanmamistir. 1993-1996 yillar1 arasinda
yillik 1 yayin oldugu goriiliirken, 1997, 2000, 2004 yillarinda hicbir ¢alismaya
rastlanmamuistir. 2009 yilindan itibaren alana artan ilgi, 2018 yilinda 15 ¢alisma
ile son 28 yilin en yiiksek seviyesine ulasmistir (Sekil 2).

Yayin Sayilari
16
14
12

(=2 SR e

1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Sekil 2. Yillara Gore Tiiketim Ritiieli Caligmalarinin Dagilimi

Tiketim ritiieli kapsaminda, Scopus veri tabanindan ulasilan g¢alismalar ve
tiirleri Tablo 5°te yer almaktadir. Calismalarin %83’ makale tiiriinde eserlerden
olugsmaktadir. En az sayidaki eserlerin ise %0,02 ile bildiri ve kitap tiiriinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Tiiketim Ritiieli Caligmalarinin Sayisi

Tiir Yayin Sayisi
Makale 137
Literatiir Taramast
Bildiri 4
Kitap
Kitap Bolimii 12

Toplam 165
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Calismada kullanilan tiiketim ritiieli ¢aligmalarinin pazarlama kapsaminda
odaklandig1 konularin dagilimi Sekil 3’ten goriilebilmektedir. Kiiltiir ve tiikketim
iizerine gerceklestirilmis olan calismalar %45’ lik bir paya sahiptir. Bu kapsamdaki
calismalar; aile yapisi, tiiketim kiiltiirti, sosyal gruplari aliskanliklari gibi konulari
incelemistir. ikinci en yiiksek paya sahip olan konu tiiketici davranislaridir ve
tilketim aliskanliklari, tiketim sekilleri, dini veya 6zel giinlerdeki ritiieller bu
konu igerisinde incelenmistir.

iliskisel Pazarlama Sosyal Pazarlama Turizm _ Reklameaihk
o, —— o, o,
° Hediyelesme 4/" 4% 3%
2% E %

Gastronomive Marka
Yemek 6%
3%
Dijital Pazarlama _~
<%]1

Tiiketici Davramsi
2%

Kiiltiir ve Tiiketim
45%

Sekil 3. Pazarlama Kapsaminda Tiiketim Ritiieli Caligmalarmin Odaklandigi
Konular

Performans analizi kapsaminda bir diger ele alinan analiz ¢aligmalarin atif
sayilaridir (Tablo 6). Bu analiz sonucunda en fazla atif alan makale olarak
Cova ve Pace’in 2006 yilindaki “Brand community of convenience products:
New forms of customer empowerment—the case “my Nutella The Community”
baslikli makalesi 6ne ¢ikmaktadir. Calismanin ulastigi sonucun literatiirde kabul
edilenin tersine sanal topluluklarm kisinin ¢evresiyle olan etkilesimiyle degil
markayla baglantili semboller ve ritiieller araciligiyla olustugunu gostermesi
dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada markanin isminin yan1 sira sembol ve ritiiel gibi
bireysel anlamlarin 6nemli olduguna ulagilmigtir. Literatiiriin aksine bir durumu
ortaya koyan caligmanin ¢iktilart Cova ve Pace’in ¢aligmasinin en ¢ok atif alan
calisma olmasini agiklamaktadir. Ayn1 zamanda ¢alismanin yer aldigi derginin
4,63 Scopus etki katsayisina sahip (SCI Journal, 2021), tiiketici davranisi alaninda
onde gelen bir dergi olan European Journal of Marketing olmasi da ¢aligmanin
fazla atif almasinin agiklayicisidir.
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Tablo 6. Dergilerde En Fazla Atif Alan 10 Tiiketim Ritiieli Calismalart

. Atf
Yil Yazar(lar) Bashk Dergi Sayist
Brand Community of Convenience
Products: New Forms of Customer Em-  European Journal of
2006 Cova ve Pace powerment- The Case “My Nutella The Marketing 449
Community”
1998 Belk ve Costa The Mountan? Man Myth: A Contempo-  Journal of Consumer 390
rary Consuming Fantasy Research
2006 Giesler Consumer Gift Systems Journal of Consumer 5
Research
We Create, We Connect, We Respect,
. Therefore We Are: Intellectual, Social, ~ Journal of Interactive
2012 Seraj and. Cultural Value in Online Commu-  Marketing 120
nities
Do Not Go Cheaply Into That Good
2003 Bonsu ve Night: Death-Ritual Consumption In Journal of Consumer 119
Belk Research
Asante, Ghana
2006 Kozinets Clz.ck to Conn.e?t: Netnography and J 9urnal of Adverti- 113
Tribal Advertising sing Research
Food Tourism, Niche Markets and
Sidali, Kas-  Products In Rural Tourism: Combining Journal of Sustainab-
2015 tenholz, Bi-  The Intimacy Model and The Experien- le Tourism 110
anchi ce Economy As A Rural Development
Strategy
Tov ve Venka- Postmodernism, Feminism, and The International Journal
1994 % Body: The Visible and The Invisible In  of Research in Mar- 76
tesh .
Consumer Research keting
. Ritual and Relationships: Interpersonal  Journal of Business
1995 Gainer Influences on Shared Consumption Research 73
i ety ve e et o Joumal of Marketing
O’Mahony P Management

Living

Calismalarin atif sayilarina gore yil bazinda dagilimi Sekil 4’te yer almaktadir.
2006 yilinda gergeklestirilen calismalar en fazla atif sayisina sahiptir. 2006
yilindaki ¢alismalardan Cova ve Pace’in (2006) ¢alismasinin literatiirde bilinenin
tersini savunarak yanliglayan bir ¢aligma olmasi, Giesler’in (2006) ¢aligmasininsa
hediyelesme olgusunu kavramsallastirmas: atif sayilarinin yiiksek olmasim
aciklayabilmektedir.
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Sekil 4. Atif Sayilarina Gore Calismalarin Y1l Bazinda Dagilimi

Tiiketim ritiieli ¢alismalarinin yer aldigir 80 farkli dergi bulunmaktadir. Sekil
5’e yalnizca 2 veya daha fazla ¢aligma yer alan dergiler dahil edilmistir. Ritiiel
caligmalarinin yer aldigi dergilerin etki faktorlerine bakildiginda degerlerin
0 (Advances in Consumer Research, Contemporary Consumption Rituals A
Research Anthology ve Journal of the Association for Consumer Research) ila 9,56
(Journal of Cleaner Production) arasinda degistigi gozilkmektedir. Tiiketim ritieli
caligmalarinin en ¢ok yer aldig1 Journal of Marketing Management dergisinin etki
faktoriiniin 2,74 olmasi ve s6z konusu ¢aligsmalarin en az yer aldig1 Psychology and
Marketing dergisinin etki faktoriiniin 3,01 olmasi, tiiketim ritiieli ¢alismalarinin,
yer aldig1 dergilerin etki faktorlerine gore siralanmadigini gostermektedir.

Joumal Of Marketing Management
Consumption Markets And Culture
Qualitative Market Research
Journal Of Consumer Culture

Marketing Theory

Journal Of Macromarketing
British Food Journal
European Journal Of Marketing
Joumal Of Business Research
Journal Of Consumer Research
Advances In Consumer Research
Research In Consumer Behavior
Contemporary Consumption Rituals A Research..
Journal Of Consumer Marketing
Joumnal Of Islamic Marketing
Journal Of Retailing And Consumer Services
Sport Management Review
International Journal Of Research In Marketing
International Journal Of Wine Business Research
International Marketing Review
Joumnal Of Advertising
Journal Of Cleaner Production
Journal Of The Association For Consumer Research
Psychology And Marketing

o
(S
S
=)
o
S
S
—_
S
=)

Sekil 5. Tiiketim Ritiieli Caligmalarinin Dergilere Gore Dagilimi
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Calismalarin gergeklestirildigi lilkelerin dagiliminda bulunan 37 iilkenin 15°1 Sekil
6’da verilmektedir. Sekil 6’dan ¢ok tiiketim ritiieli calismasinin 54 ¢alismayla en
cok ABD’de yapildig1 goriilmektedir. Bu sayry1 sirastyla Ingiltere (42 galisma) ve
Avusturalya (15 ¢alisma) takip etmektedir. Bir go¢men iilkesi olmasi, gogmenler
tarafindan kiiltliriiniin etkilenmesi ve sekillenmesi nedeniyle ABD’de bir¢ok
ritiiel ve kiiltiir farklilig1 bulunmaktadir (Zimmermann, 2015). Ulke din, yemek,
kiyafet, dil, miizik, inang, sofra adabi, misafir selamlama gibi ¢ok sayida konuyla
ilgili ritiiellere sahiptir. Bir diger taraftan da ritiieller iginde bulunulan kiiltiire
gore sekillenmektedir. Bu sebeple din, sosyal ¢evre, iiriinler ve kullanimlar1 gibi
konularda da tiiketim ritiieli calismalarini gérmek miimkiindiir. Ritiiele konu olan
basliklarin cesitliligi de tiiketim ritiieli ¢alismalarin genis kapsamli olmasiyla
bagdastirilabilir.
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Sekil 6. Tiiketim Ritiieli Calismalarmin Ulkelere Gére Dagilimi

Kurumlar iizerine yapilan inceleme sonucunda birbiriyle baglantili 159 kurum
bulunmaktadir. One ¢ikan kurum 9 baglantiyla York Universitesidir (Sekil 7).
York Universitesi’nde yer alan dersler incelendiginde (ANTH 3320 Ritiiel ve Din,
CED00030M Baglamda Ibadet ve Ritiiel, HUMA 3519 Cagdas Kadin Ritiielleri:
Giris) ve sanat tarihi boliimiindeki arastirma alanlari incelendiginde “Teoloji, Din,
Dindarlik, Ritiiel” basligmin yer almas1 York Universitesinin ritiiel kavramina
onem verdigini gostermektedir.

York University

University of Stirling

Schulich School of Business

Royal Holloway, University of London

Syddansk Universitet

University of Illinois Urbana-Cl
Universita Bocconi

Queen Mary University of London

The University of Utah

KEDGE Business School

School of Business and Management
Stirling Management School

University of Strathclyde

University of Bath, School of Management

David Eccles School of Business

Western Michigan University —

Long Island University

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sekil 7. Baglanti Sayisina Gére One Cikan Universiteler
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Calismanin haritalandirma analizi sonuglari; ortak yazarlik (Acedo vd., 2006),
anahtar kelimelerin ortak olusumu (van Eck ve Waltman, 2019), bibliyografik
baglant1 (Kessler, 1963; Weinberg, 1974), atif (Appio vd., 2014) ve ortak atif (van
Eck ve Waltman, 2019) bagliklar1 altinda incelenmistir.

4.2. Haritalandirma Analizi Bulgular

Bir onceki baslikta, belirlenen veri seti dahilinde tiiketim rittieli ¢alismalariin
performans analizlerine dair bulgular verilmistir. Bu baslik altinda ise ele alinan
titkketim ritiieli caligmalarinin haritalandirma analizine dair bulgular yer almaktadir.
Haritalandirma analizi, literatiirde yer alan farkli aktorlerin nasil birbiriyle iliskili
olduguna dair bir temsil saglamaya calismaktadir (Small, 1973). Ayn1 zamanda
haritalandirma analizi, performans analizini tamamlayan bir yaklasimdir (Cobo
vd., 2012). Haritalandirma analizleri gergeklestirilirken, bibliyometrik verilerin
gorsellestirmesine olanak saglayan VOSviewer (van Eck ve Waltman, 2010)
yazilimi kullanilmistir. VOSviewer araciligiyla ¢alismamizda; ortak yazarlik
(Yan ve Ding, 2018), anahtar kelimelerin ortak olusumu (Callon vd., 1983),
bibliyometrik baglanti analizi (Kessler, 1963), atif ve ortak atif (Small, 1973)
analizleri gorsellestirilmistir. Daha 6nceki baslikta gosterilen performans analizi
sonuclariin tamamlayici ve detayli goriintiisiinii elde etmek adina haritalandirma
analizi bulgular1 bu boliimde sunulmustur.

4.2.1. Ortak Yazarhk Analizi

Ortak yazarlik analizi, yazarlarm ne dlglide is birligi yaptiklarini aragtirarak,
yazarlar, kurumlar ve iilkeler arasindaki iligkiyi incelemektedir (van Eck ve
Waltman, 2019). Scopus veri tabanindan elde edilen sonuglar dogrultusunda
toplam 308 yazar bulunmaktadir. Daha anlamli bir ortak yazarlik haritasi ¢izmek
icin yalnizca ikiden fazla makale yayinlayan yazarlar analize dahil edilmistir.
Analiz sonucunda toplam 26 yazar kiimesi olusmustur, 21 tanesi birbiriyle
bagli olmadigindan gorsele dahil edilmemistir. Yalnizca 5 yazar bu kriteri
kargilayabilmistir. 5 yazar i¢in VOSviewer tarafindan olusturulan ortak yazarlik
haritas1 Sekil 8’den goriilebilmektedir. Bu yazarlar sirasiyla, Belk, R.W., Cova,
B., Pace, S., Otnes, C.C. ve Hewer, P.’dir. Bu durum tiikketim ritiieli alaninin
belli yazarlar iizerinde yogunlastigi, alanda ¢alisma yapacak aragtirmacilarin bir
sekilde bu yazarlarin aglarma girmeleri gerektigini gostermektedir.

quintdo r.t.
belkp.w. mingwa y. witkowiski t.h.

britoge.p.z.

Sekil 8. Yazarlar Bazinda Ortak Yazarlik Analizi
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Kurumlar a¢isindan 288 iiniversite tarafindan tiiketim ritiieli alaninda ¢alisma
gerceklestirilmistir. Kriter olarak yalnizca ikiden fazla yaymi olan kurumlar
ele alimmustir ve 9 kiimeye ulagilmis, herhangi bir is birligi aginin bulunmadig:
goriilmiistiir. En iiretken bes iiniversite sirasiyla; York Universitesi (36 atif),
Stirling Universitesi (34 atif), Southern Danmark Universitesi (27 atif), Queen
Mary Universitesi (23 atif), Bath Universitesi’dir (19 atif). Sekil 9 ikiden fazla
yayin ger¢eklestirmis olan kurumlar1 géstermektedir.

department of marigting, university of o

school of manageméfit, royal holloway, un

department of markefipg and maragement,

managerial science department, long isla school of managemet, university of bath university of stilig, united kingdom

schulich school of gisiness, york univer

queen mary university cf london, united

university of southeim denmark, denmark

Sekil 9. Kurumlar Bazinda Ortak Yazar Analizi

Uluslararasi is birligine iliskin durumlari degerlendirmek i¢in hangi tlkelerin is
birligi yaptigina dair riintii Sekil 10°dan goriilebilmektedir. Toplamda 41 farkli
iilkede gergeklestirilmis ¢aligmalar lizerinden en az iki yayin gergeklestirmis olma
gerekliligi sonucunda 22 {ilkenin, 18’inin birbiriyle baglantili oldugu goriilmiistiir.
Baglantil olan ilk bes iilke; ABD, Ingiltere, italya, Avusturalya ve Fransa’dur.
Herhangi bir ag baglantis1 bulunmayan iilkeler ise Isve¢, Meksika, Yunanistan ve
Tiirkiye’dir. Sekil 10’dan da goriildiigii tizere en giiclii baglara sahip ve en ¢ok atif
alan iilkeler Amerika, Ingiltere ve Avusturalya’dur.

N
N
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Sekil 10. Ulkeler Bazinda Ortak Yazarlik Analizi
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4.2.2. Ortak Olusum Analizi

Ortak olusum analizi, arastirmacilarin ortak odak noktalarina iliskin i¢gorii saglamak
icin ¢alismalar genelinde en sik kullanilan anahtar kelime ve terimler arasindaki
baglar1 degerlendirmeyi saglamaktadir (van Eck ve Waltman, 2019). VOSviever,
makalelerde en sik kullanilan anahtar sozciikleri belirleyebilmekte ve bu sayede
konulara iliskin anahtar kelimeleri tanimlayabilmektedir. Tiiketim ritiieli alaninda
gerceklestirilen ortak olusum analizi ile toplamda 572 anahtar kelimeye ulasilmis,
en az iki tekrara sahip kelimeler analize dahil edilmistir. Toplamda 77 iliski kiimesi
olusmus, 3 kiimenin bag1 olmadigi i¢in gorsele toplamda 74 kiime dahil edilmistir.
Ortak olusum analizi sonucunda olusan kiimeler Sekil 11°den goriilebilmektedir. En
cok karsilasilan 5 anahtar kelime ise “consumption” (13 tekrar), “ritual” (12 tekrar),
“rituals” (8 tekrar), “consumer behavior” (6 tekrar), “family” (5 tekrar) dir. One
¢ikan anahtar kelimeler incelendiginde bu alandaki ¢alismalarin ritiiel ve tiiketimin
yani sira tiiketici davranisi ve aile baglaminda yogunlastigi goriilmektedir.
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Sekil 11. Anahtar Kelimeler Bazinda Ortak Olusum Analizi
4.2.3. Bibliyometrik Baglant1 Analizi

Bibliyometrik baglant1 analizi birbiriyle iliskili olan ¢alismalarin (yazarlarinin),
iilkelerin ve kurumlarin ¢iktilarmin haritasini ¢ikarmak ic¢in kullanilmaktadir.
Analiz temelinde birbiriyle iligkili olan ¢aligsmalarin ii¢iincii bir ¢aligmaya atifta
bulunmasini incelemektedir (Kessler, 1963). Calismalar iizerine gerceklestirilen
bibliyometrik baglanti analizine toplamda 165 makale dahil edilmis ve en az iki
atifa sahip olmasi kriteri belirlenmistir. Gorsellestirmede toplamda 127 iliski ag1
tespit edilmistir ve haritalandirilmistir (Sekil 12). En ¢ok bibliyometrik baglantrya
sahip calismalar su sekildedir; 449 atifli Cova (2006) ¢alismasi, 390 atifla Belk
(1998) calismasi ve 223 atifla Giesler (2006).
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Sekil 12. Calisma Bazinda Bibliyometrik Baglant1 Analizi

Ulke bazinda gergeklestirilen bibliyometrik baglanti analizine toplamda 165
calisma dahil edilmis ve filtreleme olarak en az 2 baglantiya sahip iilkeler
secilmistir. Filtreleme sonucunda 22 {ilke dahilinde yaratilan ¢aligmalarin
birbiriyle en az 2 baglantiya sahip olduguna ulasilmistir (Sekil 13). Diger yazarlar
tarafindan ¢alismalarinda en ¢ok alintilanan ¢alismalarin 1260 atifla ABD, 608
atifla Ingiltere, 597 atifla Fransa’dan olduguna ulasilmistir.
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Sekil 13. Ulke Bazinda Bibliyometrik Baglant1 Analizi
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Bibliyometrik baglant1 analizi kapsaminda son olarak kurum bazindaki baglantilar
elealinmistir. 165 ¢aligmanin dahil edildigi analizde kurumlarda en az iki ¢aligmanin
yayinlanmis olmasi sart kosulmustur ve toplamda 10 baglantiya ulagilmistir (Sekil
14). 165 calisma kapsaminda bibliyometrik baglantisi en gii¢lii olan ¢aligmalarin
yaratildigi kurumlar; 36 atifla York University, 34 atifla University of Stirling ve
27 atifla Southern Denmark University olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 14. Kurum Bazinda Bibliyometrik Baglanti Analizi
4.2.4. Atif Analizi

VOSviewer yazilimi araciligiyla, calismalarin  baglantilarmin  giiciinii
belirlemek icin ¢alismalar, yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkeler arasindaki atif
sayilart Olgiilebilmektedir (Feng vd., 2020). Atif analizi c¢alismalar, yazarlar,
dergiler ve tiilkeler arasindaki baglantiy1 yapilan atif sayilariyla hesaplayarak
degerlendirilmektedir (van Eck ve Waltman, 2019).

Caligmalar {izerine atif analizini ger¢eklestirmek adina toplamda 165 ¢alisma dahil
edilerek en az iki atifa sahip olmasi kriteri belirlenmistir. Toplamda 127 makale
bu filtrelemeden gecerek, ag iliskisi en yiiksek 32 calisma kiimesi olusmustur
(Sekil 15). En fazla atif alan bes ¢alisma sirasiyla; Cova, B. (449 atif), Belk, R.W.
(390 atif), Giesler, M. (223 atif), Seraj, M. (120 atif) ve Bonsu, S.K. (119 atif)
tarafindan gerceklestirilmistir.
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Sekil 15. Calisma Bazinda Atif Analizi

Yazarlar arasindaki iliski incelendiginde calismalar lizerine gergeklestirilen esik
kullanilarak 308 yazar {izerinden en az iki atifa sahip olma kriteri kullanilmistir. 308
yazar ve toplamda 26 iliski kiimesi tespit edilerek, 7 kiime arasinda herhangi bir
baglantiya ulagilamamistir. Gorsellestirme 19 kiime tizerinden gergeklestirilmistir
(Sekil 16). En fazla atifa sahip etkili yazarlar sirasiyla; Belk, R.W., (5§72 atif), Cova
B., (465 atif), Pace, S., (459 atif), Otnes, C.C., (86 atif), Brownlie, D., (75 atif)’dur.
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Sekil 16. Yazar Bazinda Atif Analizi

Dergiler arasindaki atif iligkisi de incelenerek toplamda 80 dergi analize dahil
edilmistir. Dergiler icerisinden se¢im yapilirken en az iki caligmaya sahip dergiler
analize dahil edilmistir ve toplamda 23 ag tespit edilmistir. Ulasilan 6 iliski
kiimesi birbiriyle baglantili olmadigindan 17 kiime {izerinden gorsellestirme
gerceklestirilmigtir (Sekil 17).

Ulagilan 17 kiime arasindan, en fazla atifa sahip dergiler sirasiyla su sekildedir:
Journal of Consumer Research (786 atif), European Journal of Marketing (473
atif), Journal of Marketing Management (272 atif), Journal of Consumer Culture
(151 atif), Journal of Business Research (124 atif).
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advances In cod@lmer research

Sekil 17. Dergi Bazinda Atif Analizi

Auf iligkisinin tllkeler arasinda incelenmesi amaciyla toplamda 41 iilke, en az 2
yayina sahip olma kriterine gore analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda toplamda
22 iliski kiimesine ulasilmis, 5 kiimenin birbiriyle baglantis1 olmadigina ulasilmis
ve gorsellestirme 17 iliski kiimesiyle olusturulmustur (Sekil 18). Ulkelere gore atif
analizinin sonucunda en fazla atif alan bes iilke sirasiyla su sekildedir: Amerika
Birlesik Devletleri (1260 atif), Italya (614 atif), Kanada (612 atif), Ingiltere (608
atif), Fransa (597 atif). Ulkelere gore atif ve yazarlar incelendiginde Amerika
Birlesik Devletleri’nin diger iilkelere gore 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 18. Ulke Bazinda Atif Analizi
4.2.5. Ortak Atif Analizi

Ortak atif analizi ne siklikla alint1 yapildigini aragtirarak caligma, yazar ve dergiler
arasindaki iligkinin giiciinii 6l¢mektedir (van Eck ve Waltman, 2019). VOSviewer
ortak atif analizinde 6rneklemdeki her bir makalenin alint1 listesini arastirmakta
ve bir sonug ortaya koymaktadir.

Ortak atif analizi ile tiiketim ritlieli alan1 ve diger alanlar arasindaki baglantilar
incelenmistir. VOSviewer aracilifiyla toplamda 9575 atifa ulagilmistir. En az
5 atif almis olma kriteri uygulanarak, 15 iliski kiimesine ulagilmigtir. 15 kiime
icerisinde birbiriyle baglantili olmayan 2 kiimeye ulagilmig ve 13 iliski kiimesi
iizerinden gorsellestirme gergeklestirilmistir (Sekil 19). Analiz sonucunda 6ne
¢ikan bes calisma sirasiyla su sekildedir: Rook, D.W. (1985), Spiggle, S. (1994),
McCracken, G. (1986), Belk, R.W. (1988), Holt, R.W. (1995).
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Sekil 19. Cah§malar Bazinda Ortak Atif Analizi

Segilen veri tabanindaki ¢alismalarda ismi gegcen 9015 yazarin ortak atif iligkilerinin
degerlendirilmesinde en az 10 atif yapilmig olma kriteri uygulanmistir, bu esige 143
yazar ulasmistir. Veri tabanindaki caligmalara gore en ¢ok alint1 yapilan bes yazar
sirastyla su sekildedir: Belk, R.W. (217 atif), Arnould, E.J. (104 atif), Thompson,
CJ. (97 atif), Kozinets, R.V. (93 atif), Wallendorf, M. (89 atif). Ulasilan bu bes
yazar tiiketim ritlieli alaninda onde gelen yazarlardir ve alanda caligma yapan
yazarlari etkilemektedirler. Sekil 20°den goriildiigii izere ilgili yazarlar iliski kiimesi
aglarinin ortalarinda yer alarak diger yazarlarin aglarina katkida bulunmaktadirlar.
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Sekil 20. Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi

Son olarak, Scopus iizerinden elde edilen veriler iizerinden 4774 atifin ortak atif
analizi gergeklestirilmistir. Kriter olarak en az 20 atif alinmig olmasi belirlenmistir.
Analiz ile toplamda 36 iligki kiimesine ulasilmis, 35 kiimenin birbiriyle baglantili
olduguna ulasilarak Sekil 21°deki gorsele ulasilmistir. En fazla ortak atif alan
dergiler sirasiyla su sekildedir: Journal of Consumer Research (967 atif), Advances
in Consumer Research (223 atif), Journal of Marketing (111 atif), European
Journal of Marketing (98 atif), Journal of Business Research (93 atif).
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Sekil 21. Dergi Bazinda Ortak Atif Analizi

Haritalandirma analizinde yer alan kriterler ve alt basliklarin incelenmesiyle
ulasilan sonuglarin kisa 6zeti Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Haritalandirma Analizi Sonuglari

Ortak Yazarhk Analizi

Yazar(lar) Belk, R.W., Cova, B., Pace, S.

Kurumlar York Universitesi

Ulke ABD, Ingiltere, Avusturalya

Ortak Olusum Analizi

Anahtar Kelimelerin “consumption”, “ritual”, “consumer behavior”
Ortak Olusumu

Bibliyometrik Baglant1 Analizi

Caligmalar Belk, R.W., Giesler M., Cova, B., Kozinets R.V., Bonsu S.K.

Ulke ABD — Ingiltere

Kurumlar §tirling Universitesi, Londra Universitesi, Southern Denmark
Universitesi

Atif Analizi

Calisma Brand community of convenience products: New forms
of customer empowerment-The case “my Nutella The
Community”, Cova ve Pace (2006)

Yazar(lar) Belk, R.W.

Dergi Journal of Consumer Research

Ulke ABD

Ortak Atif Analizi

Caligmalar Rook, D.W., 1985

Yazar(lar) Belk, R.-W.

Dergi

Journal of Consumer Research
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5. Tartisma ve Sonuc¢

Bu calisma, nicel bibliyometrik analiz yontemini kullanarak pazarlama alaninda
gerceklestirilmis olan tiikketim ritlieli ¢aligmalarinin durumunu ele almaktadir.
Tiiketimritiieli caligmalarinin 6ne ¢ikan 6zelliklerini ortaya koyan ilk bibliyometrik
analizdir. Scopus’ta 1985-2021 yillar1 arasinda yer alan 165 ¢alisma; ¢caligma tiirii,
yazar, alintilar, dergiler, kurumlar, {ilkeler bazinda incelenmistir. Bibliyometrik
analiz prosediirlerinden performans ve haritalandirma analizleri VOSviewer
aracilifiyla gerceklestirilerek alana dair mevcut durum saptanmaya calisilmistir.
Wright (1985) tarafindan ritiiellerin bolgeselci bir yaklagim sergiledigi
bilinmektedir. Literatiirde bulunan Japonlarin cay gelenekleri (Anderson,
1987) ile Tiirk kahvesi gelenekleri (UNESCO, 2013) bolgeselci tiiketim ritiieli
calismalarindandir. Browne (1980) tarafindan ritiiellerin bireyleri ve toplumu
sekillendirerek etkili olan bir kavram olduguna dair yaklagimlar1 bu calismada
gerceklestirilen bibliyometrik analiz ile desteklenmistir. Hobson vd. (2018)
tarafindan literatiire sunulan tiiketim ritiiellerinin bireylerin psikolojik temellerinin
oldugu ise galigmalarin ele alindig1 konular dahilinde dogrulanmaktadir. Yalnizca
psikolojik degil ayn1 zamanda tliketim ritiiellerinin diigiin, aile, hediyelesme ile
dini ritiieller gibi toplum yapisini inceleyen konularda da ele alindig1 gortilmiistiir.

Performans analizi sonucunda, en yiiksek arastirma diizeyine sahip olan tiir olan
makalelerin (Nord ve Nord, 1995) 6ne c¢iktig1 goriilmekte ve tiiketim ritiieli
alaninda arastirma diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiiketim ritiieli
calismalarinin 2010-2019 yillart arasinda popiilerlik kazandigr goriilmektedir.
2021 yilinda diinyada neredeyse 389 milyar dolarlik harcamaya (eMarketer,
2021) ulasan dijital pazarlama alaninda tiiketim ritiieli ¢alismasina gerekli Gnemin
verilmedigi goriilmektedir. Bir diger taraftan diinyada 2021 yilinda bir 6nceki yila
gore %19,9 artig yakalayan ve toplamda 33 milyar dolarlik harcama gergeklestirilen
(eMarketer, 2021) reklamcilik alaninda da tiiketim ritiieli ¢alismalar1 yeterli
ilgiyi gormemistir. Marka alaninda da tiikketim ritiieli ¢alismalarinin azhigi,
ozellikle pandemi ile degisen tiiketici ritlielleri disiiniildiigiinde markalar icin
stratejilerini etkileyebilecek bir alandir. Ancak beklenenin aksine pandemi
sonrasinda tliketim ritiieli iizerine marka odaginda calisma yer almamaktadir.
2006 yilinda gergeklestirilen yiliksek atifa sahip kavramsal calismalarin alani
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ancak tliketim ritiieli ¢alismalarinin yer aldigi
dergilerin etki faktorlerine gore siralanmadigi gortilmektedir. Bu durum tiikketim
ritieli caligmalarin yayimlanmasinda dergilerin etki faktoriiniin goz Oniine
alimmadigma isaret edebilir. En ¢ok caligmanin ABD’de gergeklestirilerek,
baglam olarak ABD’nin ele alinmasi ritiiel ¢aligmalarinin bolgeselciligi ile
bagdastirilabilmektedir.

Haritalandirma analizi ile 6ne ¢ikan sonuglar Tablo 7’den goriilebilmektedir.
Ortak yazar analiziyle literatiire 6nemli 6l¢iide katki sunan yazarlara ulasilarak
teorik iligki ve temalarin iizerinde kurulmus olan sosyal aglar yansitilarak Belk,
R.W., Cova, B. ve Pace, S. arasindaki iliski agina ulasilmistir. Bu yazarlar tiiketim
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ritiieli alaninda ¢aligma yapacak arastirmacilarin ilk olarak incelemesi gereken
isimlerdir. Yazarlar dogrultusunda ABD kapsaminda gelisen alanin Ingiltere ve
Avusturalya baglaminda da calisildigindan bahsedilebilir. is birligi analizinde;
aslinda alanda etkili yazarlara baktiginda bir¢ok iilkeden yazarin ritiiel ¢aligtigi
one cikmaktadir. Ancak yazar sayisindaki fazlalik kendini is birliklerinde
gostermemektedir. Is birligi ag analizi incelendiginde Amerika menseili,
arastirmacilar arasi iligki ag1 6ne ¢ikarken, Avrupa merkezli caligmalarin bireysel
bir tutumda oldugu sdylenebilmektedir. Gelecek calismalarda arastirmacilar
Avrupa menseili arastirmacilarla is birligi kurabilir ve alana bu sayede yeni bakis
agis1 sunabilir.

Ortak olusum analizinde anahtar kelimeler incelendiginde ortak anahtar kelimeler
“consumption”, “ritual”, “consumer behavior” olarak goériilmektedir. Caligmalarin
pazarlama kapsaminda dahi, bircok farkli anahtar kelimeyle ele alindigini
gostermektedir. Bibliyometrik baglanti analizi sonucunda benzer atiflarin
Belk, Giesler, Cova, Kozinets ve Bonsu tarafindan c¢aligsmalarinda yer aldigina
ulastlmistir. Ortak atif analizi sonucunda one ¢ikan; Rook (1985) caligmast,
Journal of Consumer Research dergisi ve Belk R.W. tarafindan gergeklestirilen
calismalarin, benzer atiflar gergeklestirilirken kullanilan kaynaklardan oldugu
soylenebilir. Ulke bazinda en ¢ok ABD ve Ingiltere’de, kurum kapsaminda
Stirling, Londra ve Southern Denmark Universitelerinde gergeklestirilen
caligmalarin bibliyometrik baglantiya sahip olduguna ulagilmaktadir. Bu durum
caligmalarin getirdigi bolgeselciligin baglam ortakligini desteklemektedir. Alinti
sayist ve etki giicli arasindaki dogru oranti (Jha vd., 2016) nedeniyle alanda en
¢ok atif alan ¢alisma oldukc¢a 6nem kazanmaktadir. Literatiirdeki Cova ve Pace’in
(2006) ¢alismasi etki giicii en yiiksek caligmadir. Ritiielleri tiiketicilerin degisen
aligkanliklariyla ele alarak yeni bir ¢er¢eve sunmasi calismanin aldigi yiiksek
sayida atifi aciklamaktadir. Etki giicli en yiiksek yazar Belk, R.W., dergi ise
Journal of Consumer Research, iilke ise ABD’dir. Ortak atif analizinde en ¢ok
atif alan yazar Rook (1985) olarak goriilmekte, bu durumun nedeni ise tiikketim
ritliellerinin boyutlarini olusturan ilk ¢alisma olmasiyla agiklanmaktadir. Tiiketim
ritiiellerinin tiiketici davranisi kapsaminda ele alinmasi bu kapsamda caligsmalar
yapan Belk R.W. nin ¢aligsmalarina atif verilmesinin nedenlerindendir. Journal of
Consumer Research’iin ise tiiketici davranisi odakli, etki giicii yliksek bir dergi
olmasi en ¢ok ortak atif verilen dergi olmasini saglamistir.

Aragtirmada ulasilan bulgularin en 6nemlisi incelenen ¢alismalarin birgogunun
Wright (1985)’in belirttigi ritiiellerin ve ritiiel alanlarmin bdlgesel oldugu
¢ikarimiylaparalellik gosterdigidir. Tliketimritiieli caligmalarinin gergeklestirildigi
bolgeler ve iilkeler, yazarlar arasinda kurulan iliskiler, yapilan atiflar ve kullanilan
referanslar bu alanda ritiiel caligmalarinin bolgeselciligiyle aciklanabilir. Bir
diger taraftan Browne (1980) ritiiellerin toplumun kendi gegmislerinden olustugu,
ideojileriyle sekillendigi, ortak kiiltiire sahip olan kitlelerin de ritiiellerin
olugmasinin normal oldugunu belirtmistir. Bu durum da ¢aligmada inceleyerek
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ulastigimiz sonuclarla tutarlilik gostermektedir. Performans ve haritalandirma
analizlerinin sonuglarmin tutarli olmasi, Wright tarafindan sunulan temeli
desteklemesi ¢alismanin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bibliyometrik analiz, arastirmacilarin en Onemli bulgularin1 dergilerde
yayinladiklarint ve aragtirmalarini  daha Once yaymlanmig makalelere
dayandirdiklarini varsayar (Fetscherin ve Usunier, 2012). Bu makale, bu alanlarin
evrimini ve literatiir taramasi i¢in uygun akademik arastirma kaynaklarini ortaya
cikartarak tliketim ritiieli caligmalarimi kapsayacak sekilde meta-analiz igin
bibliyometrik araglar kullanmistir. Ancak bibliyometrik analiz ¢alismalarinin alana
dair genis bir bakis acist sunmamasi, ¢aligmalarin igeriklerini kapsamli sekilde
ele almiyor olmasi aragtirmanin kisitlarindan biridir. Arastirmanin, 1985-2021
yillar1 arasinda gergeklestirilen ¢aligmalar lizerine gergeklestirilmesi, 2021 yilinin
heniiz bitmemis olmasi kisitlardan bir digeridir. Makalede yalnizca bir veri tabani
kullanilmis olmasi, yazarlarin ¢aligmalar yayinlandiktan sonra kurum degistirmis
olma ihtimali de kisit olarak g6z oniine alimmalidir. Etki giicli yiiksek bir yazarin
kurum degistirmesi, sonuclarda degisiklige yol acabilecektir. Okuyucularin ve
arastirmacilarin ¢alismadaki bu kisitlart dikkate almalar1 6nerilmektedir.

Tiiketim ritlieli alanina dair daha kapsamli bir 6ngdrii sunabilmek icin alan
derinlemesine incelenebilir. Yalnizca Scopus veri tabani degil, Web of Science,
Google Scholar, Elsevier gibi veri tabanlarinin da arastirma kapsamina dahil
edilmesi alana dair daha genis bir ongdrii sunacaktir. Belli bir bolge sinir
icinde gerceklestirilmis olan tiikketim ritiieli ¢caligmalarinda 6ne ¢ikan bolgeler
yerine farkli bolgelerin incelenmesi arastirmacilara Onerilmektedir. Literatiirde
az saylda bulunan calismalarin artmasi, Tablo 2’de yer alan calismalarin farkli
baglamlarda gerceklestirilmesi, tiiketici davramiglarimi  anlamaya yardimei
olacaktir. Bibliyometrik analiz sonuglarina ek olarak tiiketim ritlieline dair alt
alanlar, yontemler, gelecek arastirma Onerileri kriterler eklenerek alana yeni bir
¢alisma kazandirilabilir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF CONSUMPTION RITUAL STUDIES

EXTENDED ABSTRACT
1. Introduction

Marketing is fed by concepts and theories from different disciplines. These
disciplines include psychology, sociology, and economics. The ritual, which
affects the individual and society (Browne, 1980) and has regionalist (Wright,
1985) foundations, has also taken its place as a consumption ritual in the field of
marketing through the disciplines of sociology and psychology. The interest in
the consumption ritual, which emerged as a new concept, has increased over time.
While the commercialization of rituals (Kurt & Ozgen, 2013) comes to the fore
in the connection of the concept with marketing, the concept has been examined
especially within the scope of consumer behavior. It aims to contribute to the field
of consumer behavior by examining the development of consumption ritual within
the scope of consumer behavior, providing a foresight to the foundations of the
literature. In this context, bibliometric analysis, which is a method that provides
insight into the foundations of the literature (Kim & McMillan, 2008) was preferred.

Analysis was carried out using the performance and mapping analyzes inherent
in bibliometric analysis. In the performance analysis, VOSviewer (van Eck &
Waltman, 2010), which performs clustering and visualization from secondary data,
was used to perform the mapping analysis. With the analyzes carried out, it is aimed
to provide a literature prediction for researchers who want to work in the field of
consumption ritual and to identify areas open to development in the literature.

2. Conceptual Framework

Ritual constant is a multiple symbolic behavior activity that occurs at regular intervals
and can be repeated over time (Rook, 1985). In our study, the definition made by
Rook was used. The concept of ritual, which has existed since the existence of man,
has been frequently studied by sociologists, archaeologists, art historians and experts
from similar fields (Table 1). It is a very popular topic, especially among cultural
anthropologists and sociologists (Durkheim, 1915; Geertz, 1973; Levi-Strauss, 1955).

Table 1. Different Disciplines Examining Rituals

Anthropology  Hackley et al. (2012); Mintz and Du Bois (2002); Cayla et al. (2013); Manning and
Uplisashvili (2007)
Archaeology Kirch and Q’Day (2003)

Nutrition Chitakunye and Maclaran (2014); Chitakunye and Takhar (2014); Yu et al. (2015);
Morton et al. (2020)

Biology Vengeliene et al. (2009); Alves et al. (2012)

Botanical Kirlies et al. (2012)

Geography Williams (2001)

Pharmacology  Pieroni (2000); Soler et al. (2016)

Gastronomy Carrigan (2006); Hegarty and O’Mahony (2001)

Psychology Cronin and McCarthy (2011); Brannon and Pilling (2005)

Health Klainin and Arthur (2009); Steward (2012)

Sociology Sweetman (2003),; Nuttall and Tinson (2011)

Tourism Sidali et al. (2015); Moufahim and Lichrou (2019); Sharma (2020)
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In addition to the psychological, cultural, and ethnographic foundations examined in
the literature. However, it has taken a long time to be handled as a multidisciplinary
(Browne, 1980). Since the rituals that affect the society in lifestyle, psychological,
socially are human-based, direct marketing. The interaction between ritual and
consumption was established with the concept of consumption ritual conceptualized
by Rook (1985). As a result, consumption rituals were included in the scope of
marketing under the title of consumer behavior. When rituals are examined from
macro and micro perspectives, one of the conclusions is that they are regionalist
Wright (1985). Regionalism is the way of life in which people living within a given
territory are influenced and influenced. Japanese tea tradition or Turkish coffee
tradition, weddings, gift giving, family and religious rituals is also a regionalist.

3. Methodology

The study aims to examine consumption rituals within the framework of marketing,
to understand the current situation and to determine the trends. It helps to explore
the field (Daim et al., 2006), bibliometric analysis was preferred. Have two basic
procedures as performance and mapping analysis (Cobo et al., 2011; Donthu, 2021).
MS Excel was used for performance analysis and VOSviewer was used for mapping
analysis. With performance analysis, information on citations, authors, institutions,
countries and journals is obtained (Thelwall, 2008). With the mapping analysis,
the relations between the elements that are the subject of the research (Baker et al.,
2021), the structural and dynamic view of the area are examined (Borner et al., 2003).
Scopus was preferred for the data to be used in the analysis due to the large number of
exhibitions and studies (Vieira and Gomes, 2009), and the convenience of its interface
(Meho and Yang, 2007). The data acquisition process is given in Figure 1.

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

Step 5

Step 6

Database

Scopus

Keywords

“ritual consumption”,

Types
Article, Literature Review,

Search Criterias
Title, Abstract, Keywords

Search Filters

Subject Area: Business Ad.

Data Collection

Collecting 165

“consumption rituals”,
“ritual” + “consumption”

Conferance Paper, Book,
Book Chapter

Date: 1985-2021 documents data

Language: English

Figure 1. Data Acquisition Process

The year 1985, which was stated to be the conceptualization of the consumption
ritual by Rook, was preferred. Comprehensive search terms are preferred to reach
the general view. Articles, literature reviews, papers, books, and book chapters
are included. The publication language is limited to English. The internalization
and exclusion criteria made on the database are given in Table 2. First of all,
1188 studies were reached without using the relevant criteria and filters. When
the exclusion and inclusion criteria were applied, 165 studies were reached and
determined as the data set.
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Table 2. Data Source and Selection Summary

Data Source Scopus

Date 1985-2021

Keywords “ritual consumption”, “consumption ritual”, “ritual” + “consumption”
Category Business Administration

Publication Article, Literature Review, Paper, Book, Book Chapter

Types

Language English

Total Documents | 165

4. Findings and Discussion

Performance and mapping analysis results within the scope of bibliometric analysis
are presented with tables, visuals created by VOSviewer and map comments.
First, the performance analysis findings are presented. The fact that there was
no study carried out in the field of business until 1993 and that the most studies
were published in 2018 with 15 studies are the highlights in the distribution of
consumption ritual studies by years. When the distribution according to the types
of the studies is examined, the density of the studies in the article type and the
scarcity of the papers and books are striking.

Table 3. Number of Consumption Ritual Studies

Types Number
Article 137
Literature Review 8
Conference Paper 4
Book 4
Book Chapter 12
Total 165

It is seen that culture and consumption and consumer behavior together have a
share of 77% in the subjects that consumption ritual studies focus on within the
scope of marketing. It was seen that the most cited article was written by Cova and
Pace (2006). The fact that the journal in which the study takes place (European
Journal of Marketing) has a Scopus impact coefficient of 4.63 (SCI Journal, 2021)
and that it is a leading journal in the field of consumer behavior is the explanation
for the high citation of the study. When the distribution of citations by year is
analyzed, it is seen that the most cited study published by Cova and Pace and the
most citation number of the study written by Giesler were 2006.

Consumption ritual studies are distributed in 80 different journals. Considering
the impact factors of the journals, the values are between 0 and 9,56. It was seen
that there was no relationship between the impact factor of the journals and the
number of published consumption ritual studies. In the country distribution where
the studies are carried out, 37 different countries are seen. The country with the
highest number of studies is the USA with 54 units.
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As aresult of the examination between institutions, 159 affiliated institutions were
reached. The most connected is York University with 9 connections. With the
results of mapping analysis, which is another procedure of bibliometric analysis,
co-authorship, co-formation of keywords, bibliometric coupling analysis, citation
and co-citation analyzes were performed (Table 7).

5. Conclusion and Recommendations

In this study, the field of consumption ritual was examined for the first time with
bibliometric analysis. In Scopus, 165 studies from 1985-2021 were analyzed
using VOSviewer with performance and mapping analysis. When the studies are
examined, it has been seen that consumption rituals have a regionalist basis and
that there are issues that affect the social structure. With the performance analysis,
it was reached that the most articles in this field were included and it gained
popularity in the years 2010-2019. In sectors such as advertising, where an annual
expenditure of 33 billion dollars is made, it is thought that consumption ritual
studies do not take place and this field is open to study. At the same time, studies
that highlight consumption rituals for brands may affect consumers. The fact that
most of the work is done in the USA is a situation that can be associated with the
regionalism of rituals. Belk, R.W., Cova, B., and Pace, S. came to the fore with
the identification of authors who made significant contributions to the literature.
When we look at the countries where the authors are located, it is seen that a
subject that is comprehensive in the USA is also studied in England and Australia.
It has been found that the authors working in this field work individually, not
jointly. The reason is thought to be the difference in the consumption ritual of
each country. When we look at the universities where the authors are located,
Stirling, London and Southern Denmark Universities come to the fore. The most
cited author in the co-citation analysis is Rook, who conceptualizes consumption
ritual. The prominent journal being the Journal of Consumer Research can also
be explained by its focus on consumer behavior and being the most cited journal.

The most important finding is that most of the consumption ritual studies are in
parallel with the inference that the rituals are regional, stated by Wright (1985).
Consumption ritual studies are regionalist in terms of regions, countries, authors,
attributions, references. The field of consumption ritual is an area that can be studied
in more depth. Preferring more than one database, examining it in a different context
from regionalism, conducting a literature review, examining sub-fields, examining
the methods and scopes of the studies can remove the limitations of this study. In
this way, a new study can be brought to the field of consumption ritual.



