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Bu ¢alismamin amaci; gé¢ alaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarimin,
cokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamasina yonelik algilarinin degerlendirilmesi ve
bu uygulamayr nasil deneyimlediklerini a¢iga ¢ikarmaktr. Arastirma
orneklemini Istanbul Ilinde gé¢ alaminda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojiden  yararlamilmigtir.  Bulgular  béliimiinde sosyal — hizmet
uzmanlarimin; ¢okkiiltiirlii topluma dair goriisleri, miiracaat¢ilarin farkliliklar:
ve mesleki deneyim sonucu olusan tutumlari, sosyal hizmet egitiminin rolii, farkli
kiiltiirel gruplarin yasadigi sorunlar ve sosyal hizmet uzmanlarmin bakis agisi
ver almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, alanda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlart i¢in kiiltiirel farklilikliarin ve bu farkliliklara gére hizmet
sunmamn énemli oldugunu; fakat ayni zamanda bu farklardan dolayt etik ikilem
ve deger c¢atismast yasandigini gostermistir. Tiirkiye’de ¢okkiiltiircii sosyal
hizmet pratiginin yeterince gelismedigi ¢iinkii oncesinde etkin bir uygulama
zemininin olusmadigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Hizmet, go¢, cokkiiltiircii sosyal hizmet, kiiltiir,
Suriyeli miilteciler

ABSTRACT

The purpose of this study; The aim of this study is to evaluate the perceptions of
social workers working in the field of migration towards multiculturalist social
work practice and to reveal how they experience this practice. The research
sample consists of social workers working in the field of migration in Istanbul.
Within the scope of the research, phenomenology, one of the qualitative research
designs, was used. In the findings section, social workers; Their views on
multicultural society, the differences of clients and their attitudes resulting from
professional experience, the role of social work education, the problems
experienced by different cultural groups, and the perspectives of social workers.
The findings obtained within the scope of the research show that cultural
differences and providing services according to these differences are important
for social workers working in the field; but at the same time, it has shown that
ethical dilemmas and value conflicts occur due to these differences. It has been
concluded that multiculturalist social work practice is not sufficiently developed
in Turkey because an effective practice basis has not been formed beforehand.

Keywords: Social work, migration, multiculturalist social work, culture, Syrian
refugees

“Bu ¢alisma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladidi yiksek lisans tezinden uretilmistir.
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GiRiS

Gogler yalnizca fiziki sinirlari agmakla degil, kiltirel sinirlarin degisimiyle de ilgilidir. insanlarin
isteyerek ya da istemeden go¢ etmesi birgok bilinmezligi beraberinde getirmektedir. istemli gégler
insanlarin hazir bulunuglugunun olmasi, kendilerini neyin bekledigini, nasil bir yasaminin olacagi
noktasinda tahminlerinin olmasi yoniyle istemsiz gdclerden ayrilmaktadir. istemsiz géglerin ardinda
yatan travma, kisinin yasadiklariyla ilgili olmakla birlikte go¢ edilen Ulkenin uygulamalariyla ya
katlanarak artmakta ya da butlinlesme sureciyle azalmaktadir. Go¢ edilen Ulkelerin uygulamalarinin
cokkultircl olmasi butinlesme strecini hizlandiran bir unsurdur. Cokkultarlalik tartismalari modern
dénemde ¢ikmis gibi goriinse de cokkdiltirli toplumlarin varligi cok eskilere dayanmaktadir (Yaylaci,
2017, s. 347). insan topluluklari her zaman kiltirel cesitlilik barindirmistir ve ginimiizde de
toplumlar dogal olarak gokkultlirlidir ancak bu ¢okkdltlirli olma durumuna farkli donemlerde farkli
siyasi tepkiler verilmistir (Modood, 2014, s. 56). Avrupa Ulkelerinin ¢okkdiltlirci politikalarina

bakildiginda genellikle gogcmen ve mdltecileri temel alan politikalardan olustugu gortlmektedir.

2011 yilinda Suriye Savasrnin patlak vermesiyle Turkiye, dinyada en fazla sayida multeci
barindiran Ulke haline gelmis; bu durum da yeni gog¢ politikalarinin olusmasina zemin hazirlamistir.
Yeni gog politikalari, sosyal hizmet uygulamalarini dogrudan etkilemistir. Sosyal hizmet, sosyal kabul
ve uyum sureglerinin hizlandiriimasinda kilit bir role sahip olmakla birlikte bireylere yardim etmenin
sistematik bir yontemini temsil etmektedir (Li ve Jiang, 2018, s. 15 ). Sosyal hizmet mudahaleleri
gbgten sonra ortaya ¢ikan sorunlara ¢ézim Uretmeli, toplumsal degisim ve gelismeyi, toplumsal
uyumu, guclenmeyi ve insanlarin 6zglrlesmesini tesvik etmelidir. Bu midahaleler sadece tedavi
edici ve rehabilite edici hizmetler degil; ayni zamanda onleyici, destekleyici, egitici, elestirici-
degistirici ve guglendirici hizmetleri de kapsamaktadir. Sosyal hizmet miidahalelerini gergeklestiren
ve sosyal hizmet saglayicisi olarak konumlanan sosyal hizmet uzmanlarinin bakis acgisi sosyal
hizmet uygulamalarini sekillendirmektedir. Fakat Turkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin bakis
acilarinin disarida tutulmasi gézlenen bir durumdur. Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢okkultarlG bir
topluma ve gokkdltircu sosyal hizmet uygulamasina (CSHU) bakis agisi arastirmaci tarafindan
onemli bulunmaktadir. Cinki CSHU’na sosyal hizmet uzmani tarafindan yuklenen anlam, uzmanin
maracaatglya yonelik tutumunu ve sosyal hizmet uygulamasinin niteligini dogrudan etkileyen bir
faktordur. Bu gercevede arastirmanin amaci; go¢ alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin

CSHU’na yonelik goérugleri ve deneyimleri tzerinden CSHU pratigini degerlendirmektir.
COKKULTURLULUK VE COKKULTURCULUK

Cokkulturclluk kavrami, 1960 ve 1970’lerde Kanada, Avustralya gibi Ulkelerde, kulttrel gesitliligi
tesvik edici devlet politikalarini kapsamig, Britanya ile ABD gibi ulkelerde de egitim alaniyla ilgili
politikalari icererek yayginlik kazanmigtir. O yillarda liberal degerlerin uygulamasi olarak gorulen
cokkultarculik kavrami, devlet ve dominant grup tarafindan irk, etnisite ya da dine atifla tanimlanan
bltin azinlik gruplara politik barinma ve bagdasim saglanmasini ifade etmektedir (Yaylaci, 2017, s.
353).
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Uluslararasi gég¢, ¢cokkiltarlh politikalarin gelismesinde en 6nemli etkenlerden biridir. Ayni zamanda
go6c¢ karsiti hareketler de cokkultirltlik karsitidir (Castles ve Miller, 2008, s. 21). Gog, kulttrleri
cesitlendiren, kultirel farkhliklari gérindr kilan bir olgu olmakla birlikte; ginimizde neredeyse her
ulkenin gercgegidir. Higbir devlet go¢ yoluyla etnik olarak farklilagsmis bir toplum olusturmak istemese
de emek piyasasi gerekleri, toplumsal iligkiler, kamu politikalari, ulusal kimlik gibi sebeplerle etnik
azinlklarin olusmasina yol acmistir (Castles ve Miller, 2008, s. 29). Cokkulturltlik, ulusal ve
uluslararasi diuzeyde farkl kaltlrleri anlama ve bunlarla iliski kurma ihtiyacini vurgulamakta ve
kultarel farkliliklari olumlu bir sekilde gérmektedir. Cokkdulturltlik temel felsefesi ve deger konumu
itibariyle “tek egemen kiltir’ kavramina karsidir. Cokkulttrltlik, farkh kiltdrlerin derinden sahip
olduklari gelenekleri ve pratikleri terk etmeleri i¢in baski altinda tutuldugu ve itibarsizlastirildigi

"eritme potasi" yaklagsimindan radikal bir ayriimayi ifade eder (Sanders, 1980, s. 4).

Cokkaltarcluk fikri cokkalttrltlige paralel bicimde XX. ylzyilda hakimiyet 6gretisine tezat olarak
ortaya ¢cikmigtir (Ozgir, 2009, s. 53). Cokkiilturciliik esasen bir idealdir (Doytcheva, 2016; akt. Say,
2017, s. 31). Cokkulturculigu yeni bir digtiince yapan ortaya ¢iktigi ulkelerdeki esitlik¢i ve liberal
distince yapisiyla ilgilidir. Parekh, gokkdlttrctligin tam anlamiyla siyasi bir 6greti olmadigini fakat
devletin iglevlerini yeniden tasarlayan bir 6greti oldugunu kabul etmektedir (Modood, 2014, s. 19).
Kastaryano igin de c¢okkulturcilik; “demokratik toplumlarda grup bilinci ile hareket edebilen
topluluklara 6zgii olarak ortaya ¢ikan bir politik érgiitlenme bigimidir’ (Say, 2017,s.22). Kymlicka'ya
gore ise cokkultirculik azinlklar temelinde gruplarin haklari ve egit yurttasliga dayahdir (2016, s.
324). Cokkultirculik konusuna egilen arastirmacilar farkli boyutlara odaklanmislardir. Young
farklilk politikasi, Kymlicka ¢ok uluslu ve c¢ok-etnikli devletler, Barry bireysel haklar, Habermas
anayasal vatandaslik, Taylor taninma, Gerd Baumann ulus devlet, etnisite, Rawls ve Walzer adalet
ve din temelinde gokkultirculigu ele almigtir (Hazir, 2012, s. 3). Cokkdlturculik tanimlanmasi zor
ve karmasik bir kavramdir fakat arastirmacilarin doért temel odak etrafinda hem fikir olduklari
gorunmektedir. Bunlar; “kdltiiriin 6nemli bir deneyim (6grenme) unsuru olugu, ¢ogulculuk fikrinin
mabhiyeti, egemen ve tek bir kiltiiriin baskin olmasina kargi olus, hdkimiyet diiglincesine olumsuz
anlam ylikleme olarak siralanmigtir’ (Gilson ve Depoy, 2000; akt. Kugukkaraca, 2005, s. 103).
1980’lerde ¢okkultirctlik akiminin etkisi ile de gelisen “cokkultlrci sosyal hizmet” anlayisi;
geleneksel sosyal hizmet anlayisinin var olan dizeni sirdirmeye egilimli ve cogunlugun hakimiyetini

pekistirici yapisini bir yana atarak anlayabilmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Ozgiir, 2010, s. 89).
COKKULTURCU SOSYAL HiZMET

1990’lardan itibaren siginmacilar ve multecilerle galismak daha politik hale gelmistir. Cinki go¢ alan
Ulkelerin vatandaglari artan siginma taleplerinden rahatsiz olmus ve bunun kamu politikalarina
yansimasini istemistir. Silahli ¢catismalar, ézellikle Suriye Savasi, Turkiye’nin (¢ buguk milyonun
Uzerinde Suriyeli multeciye ev sahipligi yapmasiyla sonuglanmistir. Avrupa Komisyonu’nun bu insani

krize kars! pozisyonu maddi desteklerle kendini bu siiregten digsallastirmak olmustur. ingiltere
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hikiimeti tarafindan yurirlige konan gég¢ politikalari ingiltere’ye ulagsmasi muhtemel ¢ok sayida
multeci korkusu olusturmus ve go¢ kontroline vurgu yapan Brexit oylamasi kabul edilmistir.
Cokkulturculuk teorileri 90’I yillarin gokkultirct politikalarini gerekgelendirmeyi amaglamaktadir.
Fakat guiniUmuzde bu teori ve politikalar terérizm, guvenli hale getirme, etno-merkeziyetgilik, go¢cmen
krizi gibi sebeplerle destek gormemektedir (Leegaard, 2020, s. 4). Donemin kogullari sosyal hizmet
uzmanlarinin daha fazla politiklesmesine ve hak savunuculugu rolinin artmasina neden olmustur
(Dominelli, 2018, s. 153).

1980’lerden sonra belirginlesen gé¢ ve sosyal hizmet iligkisi, sosyal hizmeti gelistiren bir etki
gOstermeye baslamistir. Esasen ¢okkiiltirci sosyal hizmet uygulamasi, sosyal bilimlerde gorilen
“kultdrel” yol ayriminin sosyal hizmete yansimasidir. Bu yansima, tek tiplestirici sosyal hizmet

egilimini cogulcu bir uygulamaya donusturmek olarak ifade edilebilir.

Turkiye de donusen sosyal hizmet yaklasimlarindan etkilenmistir. Turkiye sosyal hizmet
literatrinde bu tartismalar her gecen gliin daha fazla yer almaya baslamistir. Akbas (2007)
calismasinda kulttrian etkisinin tamamiyla g6z ardi edilmesini, sosyal hizmetin modernlesme gorevi
dogrultusunda kultird temel bir 6ge olarak gormemesini ve kiltiran aragsallastiriimasini
elestirmistir. Yine Akbas (2019, s. 53) ¢okkdiltirculige bir elestiri olarak, cokkulturltlik kavraminin
cogunlukla etno-killttrel bir agidan ele alindigini ve gesitliligi olusturan sinif, toplumsal cinsiyet gibi
temel unsurlarin géz ardi edildigini, bu sebeple ¢okkiltirculigin cesitlilik anlayisindan siyrildigini
belirtmistir. Kultdrel gesitlilik miracaatgilarin sorunlarini ve ¢6zim surecinin karmasikligini da
beraberinde getirir (Kelesoglu, 2019, s. 104). Kendi sosyal ve kiiltirel konumu dogrultusunda hizmet
sagladigi insanlari degerlendiren sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatgilarina zarar verecegi
gercektir (Teater, 2014, s. 9; akt. Kelesoglu, 2019, s. 49). Cokkulttrcl anlayis bu sebeple butincul
bakisin kendisidir. Batlincul bakmayi saglayan genelci perspektif, sosyal hizmet uzmanina gesitli
dizeylerde muidahale etme imkéni ve uygulama roll yikler. Sosyal hizmet uzmani bu roller
icerisinde cokkiltlircl bir bakis kazanir. Cokkdltirci bakigla sunulan her hizmet, miracaatgiya
aidiyet hissettirir (Ozguir, 2010, s. 93). Toplumda var olan farkliliklara uygun ve yerinde miidahalenin
gerceklestirilebilmesi, kultirel yetkinlige sahip, insan haklarini gbzeten, ayrimcilik ve baski karsini
bakis agisina sahip olmakla yakindan ilgilidir. (Akargay-Ulutas ve Kirlioglu, 2020, s. 679). Kulturel
acidan yetkin bir uygulama kiiltiirel farklliklari tanimanin étesindedir. inang ve tutumlarla ilgili
degerlendirme yapmayi, bunlari anlamayi, sorumluluk almayi, yagam boyu farkli bireyler ve gruplarla
etkilesimde olmayi ve bilgiyi cokkiltirculugl savunmak i¢in kullanmak gerekir (Marsh, 2004, s. 5).
Robinson (1989, s. 39)'a gdre sosyal hizmet uzmanlar ¢okkulturll farkindaliklarini ve kendilerini

sistematik bir bicimde degerlendirmelidir. Bu degerlendirme:
e Bu grupla daha 6nce galistim mi?

¢ Ailem ve ¢cevrem bana bu grup hakkinda bir sey 6gretti mi?
e Bu grupla ¢alismak profesyonel kimligimi nasil etkiler?
o Cesitlilik ve catisma ile nasil basa ¢ikarim?
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e Genel olarak, bireylerin baski ve hoggorusuziige maruz kaldigini goézlemledigim

durumlarda nasil tepki veririm?
seklindeki sorulari icerir.

Yapilan 6z de@erlendirme, ¢okkltirli durumlara verilen tepkileri ve bu durumlarda nasil verimli

caligilabilecegini anlamaya yardimci olur.

“Cokkiiltiircii sosyal hizmet, kiiltiirel farkliliklara 6zgl hizmetlerin (retilmesini saglayacak gliglii bir
cogulcu ve demokratik aractir. Kiiltiirlerin icine kapandigi, kendi yasam alanlarini olugturdugu ve
iletisim olanaklarinin sinirli oldugu bir yapiyi degil; aksine i¢ ice gegcmelerin, karsilikli 6grenmelerin,
farkliliklarin ve ortakliklarin tehdit edici olmayan paylasim olanaklariyla desteklendigi bir yapiyi
éngérmektedir’ (Ozgur, 2014, s. 116).

YONTEM

Arastirmada problem ile ilgili él¢lebilir bir kaniya varmaktansa problemi daha genis kapsamli ele
alabilmek icin nitel arastirma yontemlerinden faydalaniimistir (Blayukozturk, Cakmak, Akgun,
Karadeniz ve Demirel, 2013, s. 234). Nitel arastirma yorumlamaya dayali bir aragtirma ttraddr. Nitel
arastirmada arastirmaci, yazarlarin literatirde belirttikleri veya diger arastirmacilarin yikledikleri
anlam yerine katilimcilarin sorulara yikledigi anlama odaklanir (Creswell, 2017, s. 186-187). Bir
durum hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak amacglanmistir. Arastirma kapsaminda,
katihmcilarin deneyimleri, gorusleri, idealleri ve dnerileri incelenmek istendiginden nitel arastirma
desenlerinden biri olan fenomenolojiden (olgubilim) faydalaniimistir. Fenomenolojik arastirma, bir

fenomenle ilgili kigilerin deneyimlerini betimledigi bir arastirma desenidir (Cresswell, 2017, s. 14).
Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu, istanbul’da mevcut durumda gog alaninda faaliyet gosteren, STK,
kamu, Ozel sektor gibi kuruluglarda ¢alisan sosyal hizmet lisans mezunu bireyler olusturmaktadir.
Bu arastirma grubunun secilmesinin nedeni tamamiyla ¢okkulttrlt bir alan olan go¢ alaninda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin Turkiye'deki sosyal hizmet uygulamalari ve alan deneyimleri Gzerinden
CSHU ile ilgili goéruslerini, sorun alanlarini, beklenti ve dnerilerini agiklamalaridir. Arastirma bdlgesi
olarak Turkiye'de en gok Suriyeli milteci nifusu barindirdigindan dolayi istanbul segilmistir. Ug
bucuk milyonu askin Suriyeli niifusunun yaklasik alti yiiz bini istanbul’da yasamaktadir. Suriyeli
niifusun istanbul’da yogunlagsmasi, sosyal hizmet faaliyetlerinin de bir o kadar 6nem kazanmasi ve

sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda daha fazla calismasi demektir.

Aragtirmada amagch érneklem tekniklerinden kartopu érneklem teknigi kullaniimigtir ve 1 katihmci ile
gerceklestirilen pilot calisma sonrasi 24 katiimci ile temel calisma gergeklestiriimistir. Amacl
ornekleme rastgele bir drneklem seciminden ziyade arastirmacinin arastirmak istedigi konuya uygun
ornek bir grubu segmesidir (Elder, 2009, s. 7). Bu arastirmada konuya uygun grup Istanbul’'da
mevcut durumda gé¢ alaninda faaliyet gésteren, STK, kamu, 6zel sektér gibi kuruluslarda c¢alisan
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sosyal hizmet lisans mezunu bireyler oldugundan amagl 6érnekleme tekniginden yararlanildigini

sOylemek mimkundur.
Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine gorigme tekniginden
yararlaniimistir. Derinlemesine goriisme nitel arastirma ydntemleri arasinda en ¢ok tercih edilen ve
s6zIU iletisimin kullanildigi bir yéntemdir. Gérismeler esnasinda, literatlr taramasi sonucunda
(Ozgdir, 2009; Isik, 2016) arastirmacilar tarafindan hazirlanmig sorular incelenerek ve gég alaninda
deneyimli 2 sosyal hizmet uzmaninin, 2 akademisyenin gorisu alinarak olusturulan yari
yapilandirilmis gérisme formu kullaniimistir. Bu form belirli diizeydeki standartliyi ve esnekligi
nedeni ile en ¢ok tercih edilen ydntemlerden biridir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 46-47). Gorlismeci
formdaki sorulari sorabilir ya da isterse ek sorular ilave edebilir. Bu formda sosyo-demografik
sorularin yani sira ¢okkultircl sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deder olmak Uzere 3 alt boyutunda
toplam 20 soru katilimcilara yoneltilmistir. Gérismeler sirasinda katilimcilarin yazili ve s6zli onayi

alinarak ses kaydi yapilmistir.
Veri Toplama Siireci

Saha arastirmasi 2020 yihinin Subat ve Haziran aylari arasinda tamamlanmistir. Covid-19 pandemisi
sebebiyle Nisan ve Mayis aylarinda saha arastirmasina ara verilmis, Haziran ayinda arastirmaya
devam edilmis ve arastirma ayni ay i¢ginde sonlandiriimigtir. Her bir gériigsmeci ile ortalama 45 dakika
gérusme gercgeklestirilmistir. Katihmcilarin  bulunmasinda kartopu tekniginden faydalaniimis,
gorasmeler katilimcilari istedigi zamanda ve gérismeye uygun ortamlarda yapilmistir. Arastirmanin

saglikh yarutulmesi acgisindan goérigmelerin birebir yapilmasina 6zen gosterilmigtir.

Arastirmanin gecerlik ve guvenilirligi nitel arastirma esaslarina goére ele alinmalidir. Nitel
arastirmalarda inandiricilik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik arastirmayi gecerli ve glvenilir kilmaktadir
(Yidinm ve Simsek, 2013, s. 289). Nitel arastirmalarda gecerlik, “belirli sliregler vasitasiyla
bulgularin dogrulugu igin arastirmaci kontroliinii ifade ederken, nitel giivenilirlik, farkli projeler ve
farkli arastirmacilarin agisindan da arastirmacinin yaklasiminin tutarligini isaret eder” (Gibbs, 2007;
akt. Creswell, 2017, s. 201). Hem uygulama hem de analizde verilerin ses kaydi yolu ile
kaydedilmesi ve kayit desifresi yolu ile kullaniimasi; tutarliigi, teyit edilebilirligi sagladigi ve
dolayisiyla guvenilirligin saglandigi dusunulmektedir. Nitel arastirma yalnizca bir dogru Uzerinden
yuriumemektedir. Bu sebeple nicelden farkh gecerlik algisi mevcuttur. Tek bir dogruya bagl
kalmadan bireysel dogrular Gzerinden bir gegerlik saglanmaya galisiimig olup dogruluk bilgilerin
carpitiimadan aktariimasi seklindedir. Gegerlik ve guvenilirlik kavramlari hep yan yana dogrusal
iliskili kavramlar olarak kullanilsa da bu kavramlar arasi g¢eliski de s6z konusu olabilmektedir. Bu
arastirma da ek bir dogruya odaklanmama durumundan kaynakli verilerin gegerlilikleri degisiklik
gOsterebilmistir fakat glvenilirlik, yani tutarlik, genel él¢glide saglanmistir. Arastirma katilimcilarinin

ortak ig alanlari ve mesleki bilgilerinin olmasi dolayisiyla tutarlilik saglanabilmigken her katilimcinin
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dogru olarak goérdigu ve verdigi detaylara saygl duyulmustur. Gérigmeler konunun katilimciya

aktarilmasi ve “goénallt formu’nun imzalatilmasi ile baslanmistir.
Veri Analizi

Arastirma sonuclari betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Bu yaklasimda veriler daha
onceden olusturulmus soru veya temalara goére 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Bu yontemde
carpiciigi yansitmak icin dogrudan alintilama yapilabilir. Bu tir analizde elde edilen bulgulari
dizenlenmis bir bicimde okuyucuya sunmak amaclanir. Bu amagla veriler dnce sistematik ve agik
bir bicimde betimlenir sonra agiklanir ve yorumlanir. Neden-sonug iligkisi icinde irdelenerek birtakim
sonugclara ulasilir. Temalarin kendi aralarinda iliskilendiriimesi, anlamlandiriimasi ve ileriye dénik

tahminlerde bulunulmasi da yorumlar arasindadir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 256).

Bu arastirma sirasinda elde edilen ses kayitlarinin desifre edilmesi sonucunda 230 sayfalik veri elde
edilmigtir. Desifreler tek kisi tarafindan yapilmigtir. Arastirmanin guvenilirligini arttirmak icin ses
kayitlari tekrar dinlenmistir. Nitel veri analizi yaparken dnce bir ¢erceve olusturulmus sonra bu
cercevelere gore eldeki bulgular okunmus ve dizenlenmistir. Bazi bilgiler disarida birakiimistir. Bu
asamada dogrudan alintilar da belirlenmistir. Diger bir asamada veriler tanimlanmakta ve dogrudan
alintilarda desteklenmektedir. Bu agsamada verilerin kolay okunur ve anlagilir olmasina 6zen
gOsterilmistir. Son asama ise bulgularin iligskilendiriimesi ve yorumlanmasi asamasidir. Bulgular
arasinda neden-sonug iligkisinin kurulmasi ve karsilastirmalarin yapilmasi arastirmaci yorumunun
daha nitelikli olmasini saglamistir (Yildirrm ve Simsek, 2013, s. 256). Katilimcilarin her biri metin

icerisinde katiimci sayisi, gérismeci (G), yas olarak kodlanmistir.
BULGULAR

Cokkulturlh bir alanda galigan sosyal hizmet uzmanlarinin CSHU ile ilgili algilari dnemlidir. Clnku
bu algilar sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet sagladigi kitleyi etkilemektedir. Bu bolum, gorisme
yapilan sosyal hizmet uzmanlarinin CSHU’ya yonelik gorigsleri Uzerinden elde edilen verilerin
analizini icermektedir. Bunlar; ¢okkultlrli topluma dair goérusler, miracaatgilarin farkhhklarn ve
mesleki deneyim sonucu olusan tutumlara dair gorusler, farkh kilttrel gruplarin yasadigi sorunlara
dair gorusler, kultarel yetkinligin ve ¢okkultirci sosyal hizmet uygulamasinin ne olduguyla ilgili

gorusler ile sosyal hizmet egitiminin roluyle ilgili gorugslerin analizidir.

Arastirma grubuna iliskin demografik veriler su sekildedir: Arastirmaya 25 katihmci katiimistir.
Katilimcilarin %20’si erkek, %80’i kadindir. Katilimcilarin yas ortalamasi 26 olup, katilimcilardan
yas! en blyUk olan 33 yasinda en kii¢lk olan 23 yasindadir. Katilimcilarin %20’si daha énce i¢ go¢
dahil herhangi bir gé¢ deneyimi yasamamis, %76’si1 i¢ go¢ deneyimi yasamis, %40 dis gb¢ deneyimi
yasamistir. Katilimcilarin %16’s1 sosyal hizmet bélumand bilingsiz bir sekilde tercih etmis, %84’(
bilingli bir tercih yapmistir. Katiimcilarin %60’1 sadece lisans diizeyinde egitim gérmus olup %40’
yuksek lisans 6grencisi olarak egitim yasamina devam etmektedir. Katilimcilarin alanda ¢alisma

sureleri ortalama 2 yil olup ¢alisma hayatina en yeni dahil olan katilimci 5 aydir calismakta, en uzun
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sure g¢alisan katihmci 5 yildir galismaktadir. Katihmcilarin %4’G kamu sektérinde, %96’s1 STK’larda

aktif olarak galismaktadir.
Cokkiiltiirlii Topluma Dair Goriisler

Cokkdiltdrel bakig, ¢okkultrlt topluma dair olumlu algilari beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢gokkulturlu topluma dair tanimlari degismekle birlikte ortak payda; farkli deneyim, fakli
kaltar, farkli dil, farkli degerler etrafinda sekillenmektedir. Katilimcilardan biri (1G26) ¢okkultarld

toplumu su sekilde ifade etmistir:

“Coklu insan toplulugu, ortak yasama deneyimlerini bana éncelikli olarak ifade ediyor, ¢okkdiltiirliiliik
aslinda bir zenginlik, bircok yasam deneyimini &grenmeyi, farkli kiltiirleri deneyimlemeyi,
tektiplestirici bir toplumdan ziyade insanlik tarihinin bugiine kadar ki insanliga kattigi seyleri; kiiltiirel
baglamda, toplumsal baglamda, tarihsel baglamda, siyasi baglamda kattigi bltin bu degerlerin

hepsinin iginde barindirdidi bir toplum olarak geliyor benim aklima.”

Uzmanlarin tanimlarinda ¢okkultirli toplumdan ziyade cokkultirclt toplumu tanimlamalari dikkat
cekicidir. Bu durum hem kavramsal bir kargasanin hem de ¢okkultarliltge bakisin olumlu oldugunun

gostergesidir. Katilimcilardan biri (3G27) aciklamasini su sekilde aktarmistir:

“Toplumda varligini siirdliren kiiltiirlere dair bilgi sahibi olunmasi, ihtiyaglarinin bilinmesi, Kdiltiiriin
temel noktalarinin bilinmesi gibi bir anlam beliriyor benim igin. Fakat bu yetkinlik sadece bireyler
bazinda degil toplumdaki diger organizasyonlar, kurumlar, yasal diizenlemeler belki de hepsini

kapsayan bir sey.”

Katilimcilar g¢okkultirlli toplumlarin gbé¢ yoluyla olustuguna hem fikirlerdir ve ayni zamanda
cokkultarld toplumlarin hala dinamik bir gé¢ alip verme slrecine sahip olduklarini da dile

getirmislerdir. Katilimcilardan biri (12G26) dislncesini su sekilde ifade etmistir:

“Birgok kdilttirel ve genetik farkliliklari barindiran, birden fazla dilin konusuldugu, sosyo demografik
ve sosyo ekonomik gegitliligin fazlaca oldugu, hayati yasama ve algilama bigimlerinin degiskenlik
gésterdigi toplumu ifade ediyor. Bununla birlikte gé¢ alan ve veren yapisiyla dinamik bir niifusu da

isaret ediyor.”

Sosyal hizmet uzmanlarinin gokkdlturli bir toplumda yasamak ve calismak ile ilgili genel olarak
olumlu tutum geligtirdikleri anlagiimistir. Katilimcilarin bir kismi ¢okkalttrld bir toplumda yasamayi
kendi kimlikleri Gzerinden anlamlandirmistir. Bir katihhmci (1G26) Kurt kimliginin kendisini farkh
kildigini, gokkultarlulik sayesinde farkliliklarin konusulmaya baslandigini ifade etmistir. Bir bagka
katihmci (4G28) gokklturli bir toplumda yasamanin ve galismanin olumlu ya da olumsuz olmasinin
tamamen devlet politikasiyla ilgili oldugunu vurgulamigtir. Devletler farkli kiltirleri ne kadar gok
tanirsa sosyal hizmet uzmanlarinin farkh topluluklara ulagsma ve nitelikli sosyal hizmet yuritme
oranlari o kadar c¢ok artacaktir. Katilimcilar (3G27, 2G28) genel olarak cokkulturli toplumlarin
ogreticiliginden bahsetmistir ve bu 6greticiligin hem kisisel hem mesleki alana dair oldugunu ifade
etmiglerdir. Sosyal hizmet meslegiyle birlikte kilturel farkhliklara karsi hassasiyet kazandiklarini, bu
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hassasiyetin kazanilmasinda da ¢okkultarlulugun buyuk etken oldugunu belirtmislerdir. Bir katilimci

(2G28) gorislnu su sekilde ifade etmisgtir:

“Cokkdiltdirlii bir toplumda yasiyorsaniz kendi kiiltiiriiniiziin yaninda baska kiiltiirlere dair de bilgi
sahibisiniz demektir. Dolayisiyla dederlere, baska kliltliriin getirilerine karsi da bir hassasiyete sahip

oluyor insan. Bu hassasiyeti tasimak bence énemli olan.”

Katilimcilardan biri (8G27) ¢okkultirli toplumun mesleki doyum saglamaya yardimci oldugunu, tek
tip yasayisin oldugu bir cografyada hep ayni vakalarla karsilasilabilecegini ifade etmistir.
Katilimcilarin  6nyargilarini yenmesinde buyldk rol oynayan c¢okkultlirli toplumun uzmanlarin

deneyimlerinin gesitlenmesini sagladigi bulunmustur.
Miiracaatgilarin Farkliliklari ve Mesleki Deneyim Sonucu Olugsan Tutumlar

Katilimcilar genel olarak muracaatgilarinin farkhliklarindan etkilendigini belirtmistir. Bu etkilenmenin
hem davranis hem de dislince dizeyinde oldugu katiimcilarin sdylemlerinden anlasiimigtir. Bir

katilimci nasil etkilendigini su sekilde agiklamistir (3G27):

“Beni en ¢ok etkileyen; aile icerisindeki iletisimleri, cocuk yetistirme tarzlari, gercekten ¢ok farkili.
Yani kendi annemin babamin ya da ¢evremdeki Kigilerde gérdiigim gibi degil. Daha muhafazakar
bir toplum karsilastigim miilteci grubu. O ylizden ¢ocuklariyla muhafazakériiktan kaynakli tam bir
baglari yok. Cok daha kopuklar, mesela beni anlatacagim durum ¢ok etkilemisti; toplumsal cinsiyet
egitimi veriyordum, bir baba egitimde séz alip bana sunu demisti: “Benim 4 aylik bir kiz gocugum var
ama ben bu 4 ay igerisinde kizimin altini hi¢ degistirmedim.” Yani tam konunun ortasinda aslinda
hem tam alanin igerisinde béyle vurucu bir sey sbyledi aslinda bana orada. Bu onlar i¢cin normal olan
bir durum, bu durumu benim yadirgayip anormal olarak gérmem ¢ok da dogru degil. Bunu yanlg

olarak degerlendirmiyorum.”

Bazi katihmcilar bu farkhliklara herhangi bir anlam yuklemediklerini ifade etseler de agiklamalarinda
bu farkliliklari g6z o6ninde bulundurarak muracaatgilarina yaklastiklarini ifade etmislerdir.
Katimcilar genellikle kendilerini etkileyen, sasirtan farkliliklari ifade etmigstir. Bu farkliliklarin genelde
toplumsal cinsiyet rolleri Gzerinde yogunlastigi gériimustur. Bir katihmci (8G27) farklihklar sebebiyle
bazen dényargilarinin olustugunu, bunu fark ettiinde muracaatgi ile strecini sonlandirdigini ifade
etmistir. Bir baska katilimci da (21G25) farklliklara yUklenen anlamin ayrismaya sebep olacaksa
yuklenmemesi gerektigini; sosyal hizmet uzmanlarinin kulttrel farkhliklari ¢ok iyi yorumlamasi

gerektigini su sekilde ifade etmisgtir:

“Eger bu ylikleyecegimiz anlam bir ayrismaya sebep olacaksa tabi ki bu anlamdan kaginilmali ama
SHU butiin uygulamalarini insan haklari temelinde ydiriitmeli dolayisiyla Kiiltiirel farkliliklar aslinda
var, tabi ki cok 6nemli bizim uygulamalarimizda Kiiltirel farkliliklar gbzetilmeli ama bizim temel
almamiz gereken sey insan haklari olgusu ve uygulamalarimizi da Kiiltirel farkliliklara gbére

sekillendirebiliriz. SHU da o yasadigi toplumdaki kdltiirel farkliliklari ¢ok iyi yorumlamali, ¢ok iyi
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bilmeli bunlari iyi yorumlamali ve bunlari glindelik hayattaki yansimalarini da iyi gbézlemlemeli diye

dusdnidyorum. Uygulamalarina bu sekilde y6n vermeli diye dlisindyorum.”

Katilimcilarin travmatik ya da farkli bir mesleki deneyim ile pek ¢ok tutum, davranis ve distnce
degisimine ugradiklari 6grenilmistir. Bir katihmci (3G27) daha Once tecribe ettigi huzurevinde
calisma deneyiminin kendisinde travmalara yol a¢tiini, 6lum durumunu hentz asamadidini ifade
etmistir. Bir baska katihmci (56G25) gb¢ alaninin ikincil travma sebebi oldugunu su soézlerle

aciklamistir:

“lkincil travma magduru oldugumuzun (¢ogu meslektaslarimla birlikte) farkina varmam calisma
yasamimin ilk senesinde gerceklesti. llkem her zaman insana déniik olmak ve kendi kaderlerini tayin

eden noktaya kendilerinin ulasmasini saglamak oldu.”

Bir diger katilimci (16G26) kendisi igin korkung gériinen olaylarin aslinda bu olaylari yasayan kisiler
icin alisilmis ve korkung¢ olmadigini gérdugunu, bu sebeple tepki ve sinirlarinda kontrolli olmaya
calistigini bildirmistir. Bir katihmci da (18G25) mesleki deneyimiyle vaka midahale asamalarindan
ilki olan tanisma ve baglanti kurma asamasini daha dnemsemesi gerektigini 6grendigini ve vaka

mudahale surecindeki sinirlarin 6nemli oldugunu fark ettigini ifade etmistir.
Farkh Kiltlirel Gruplarin Yasadigi Sorunlari

Katilimcilar farkh kalttrel gruplarin yasadigi en blyUk sorun alanlarini genel olarak dil problemi, bilgi
eksikligi, ayrimcilik, damgalanma, sosyal diglanma ve dnyargilar seklinde ifade etmistir. Bir katilimci
(83G27) asil meselenin dil bilmemek oldugunu ve insanlarin, yasadiklari toplumda egemen olan dili
bilmediklerinde birgok sorunla karsi karsiya oldugunu ifade etmistir. Bir diger katilimci (6G29) farkli
kultdrlerden insanlarin birbirlerini tanimadan yanhs bilgilerle ve 6nyargilarla hareket ettigini bu
durumun en blylk sorun alani oldugunu belirtmigtir. Bir baska katilimci ise (20G25) kdltarler

arasinda belirgin farklar oldugunda taraflarin daha fazla én yargili oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Evlilik kurumunun farkl kiiltirel gruplarca farkli anlamda konumlandirilmasi, yemek, egitim, aile

iliskileri kdltiiriindn belirgin farklar géstermesi nedeniyle taraflarin birbirine ényargili olmasi.”

Bir katilimci da (9G24) kulturel farkhihklar kabul etmemenin ve hakim kultiran dayatmalarina uymak

zorunda kalmanin en buyuk sorun alani oldugunu ifade etmistir.
Kulturel Yetkinlik Nedir?

Katilimcilara kiltirel yetkinligin ne oldugu sorusu ydneltildiginde katilimcilarin ¢ogu, ilk defa
duyduklar bir terim oldugunu, anlamiyla ilgili herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmistir.

Bu noktada katilimcilardan biri su ifadeleri kullanmigtir (2G28):

“Toplumda varligini sdrdiren kiltiirlere dair bilgi sahibi olunmasi, ihtiyaclarinin bilinmesi, kiltrin
temel noktalarinin bilinmesi gibi bir anlam beliriyor benim igin. Fakat bu yetkinlik sadece bireyler
bazinda degil toplumdaki diger organizasyonlar, kurumlar, yasal diizenlemeler belki de hepsini

kapsayan bir sey.”
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Bir bagka katilimci (12G26) kulturel yetkinligin: “karsilasilan, ¢aligilan ya da birlikte yasanilan farkli
kiiltirel gruplan anlayabilmek, uygun miidahale planini ve iletisim kanali gelistirmek” olarak
tanimlanabilecegini ifade etmistir. Bir katihmci (13G33) farkh kilttrleri 6grenmeye calismak ve

kultdrlere ilgi duymanin kilttrel yetkinligi sagladigini ifade etmistir.
Cokkiiltiircu Sosyal Hizmet Uygulamasi

Katilimcilar genel olarak (2G28, 5G25, 9G24, 2G28) cokkiltirci sosyal hizmet uygulamasinin
Tlrkiye’de c¢cok 6nemsenmedigini ve gelismedigini; bunun politik sebeplerinin oldugunu ifade

etmislerdir. Bir katilimci (2G28) ¢okkdiltirct sosyal hizmet ile ilgili géruslerini su sekilde ifade etmistir:

“Cokkidiltiircti sosyal hizmet farkliliga 6nem verirken genel geger basamaklardan bahsetmek oldukga
glc. Karsilagtigimiz, dinledigimiz hikayenin degiskenleri, ihtiyaglari basamaklari belirleyecektir.
Cokkdiltireli uygulamalar danisanin daha iyi anlasiimasini, beceri ve degerlerini 6nemsedigimizi
gbéstermemizi saglar ve problem yasayan danisana gergek bir “6zne” oldugunu hissettirerek iyilik

haline katki sunacagina inaniyorum.”

Bir katilimci da (3G27) ¢okkiltircl sosyal hizmet uygulamasini bireysel gorismeleri esnasinda
mevcut durumda gercgeklestirdigini ifade etmistir. Bir baska katilimci (4G28) gorusini su sekilde
ifade etmigtir: “Farkliliklara saygi duyuldugu, farkliliklarin gézetilerek c¢alisildigi, iste Kiiltiirel
yetkinlikle ¢aligilan bir sosyal hizmet alani oldugunu ddgiiniiyorum ama Tirkiye'de g¢okkdiltiircii
sosyal hizmet savunuculuktan ayri diglinlilemez.” Bir baska katilimci (9G24) insan haklari ihlaline
yol acan olan bir durumun c¢okkiltirci uygulama kapsaminda kaltlrel bir 6ge olarak

gorulemeyecegini su sekilde ifade etmistir:

“Bireyi bulundudu kiiltiire gére degerlendiren sosyal hizmet uygulamasi. Yani Kliltiiriinden bagimsiz
olarak degil de var oldugun yasadigin kiiltiire bagli olarak vakayi ya da olayi dederlendiren bir
yaklasim. Bir insani kliltiiriinden bagimsiz olarak degerlendiremezsin ki. Séyle séyleyeyim en basit
ornedi olarak Suriyelilerde 18 yasg alti eviilikler kabul ediliyor. Bu onlarin Kliltiiriiniin bir pargasi olarak
séyleniyor hep. Onlarin kiiltirleri igerisinde degerlendirmeliyiz. Bu bizim kabul edebilecegimiz bir sey
degil. 18 yas altindaki hicbir bireyin evliligini kabul edemeyiz. Bu tarz durumlarda mesela ne kadar
kdiltarii icerisinde degerlendirsek de olmasi gerekeni yapiyoruz aslinda 18 yas altindaysa bildirim

yukumldltgad ve bildirme gibi ama onun disindaki gogu seyi anlayabilirim sanirim.”

Bir bagka katilimci (12G26) ¢cokkultircu sosyal hizmet uygulamasi ile kilturleri tantyan, farkliliklarini
algilayabilen ve buna ydnelik uygun midahale plani gelistirebilen bir yapiya evrildigini ifade etmigtir.
Bir katihmci (13G33) ¢okkdiltlircl sosyal hizmetle birlikte ¢okkltirct politikalarin da yayginlagsmasi
gerektigini su sekilde ifade etmistir:

“Cokkdltired sosyal hizmet uygulamasi; sosyal hizmetin dil, din, irk cinsiyet ayirt etmeden insanlara

vermig oldugu degerden yola ¢ikarak sunulan ve insanlari farkliliklariyla birlikte bir araya getirmeyi
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hedefleyen bir uygulama olarak gériyorum. Bu uygulama sosyal politikalarin geligtiriimesi ve yerel

ybnetimlerin destedi ile ¢egitli uyum projeleri ile yayginlastiriimali.”
Sosyal Hizmet Egitiminin Rolii

Katilimcilar genellikle sosyal hizmet egitimiyle birlikte farkhliklara dair bakis acisinin degistigini, bu
degisimin olumlu bir degisim oldugunu ifade etmekle birlikte en ¢ok degisimi sahada yasadiklarini
ifade etmiglerdir. Bir katilimci (3G27) sosyal hizmet egitiminin kendisinde yarattigi degisimi su

sekilde ifade etmisgtir:

“Cok farki var. Benim icin sosyal hizmet okumus olmak, devrim gibi bir sey. Kendi icimde yaptigim
bir devrim c¢linkii okula girdigimdeki ben ile mezun olduktan sonraki ben ¢ok farkli. Cok daha
onyargiliymisim, aslinda kendimi her gériise ¢ok saygili biri olarak gériiyordum oysa 6yle degilmisim
yani. Aslinda gayet biraz bagnazligim da varmig, mezun olduktan sonra onlar kalmadi. Evet,

Onyargilarim var dedim. Hatta biraz da irk¢iydim bile denebilir yani. Bu da vardi yani.”

Bir diger katilimci (5G25) sosyal hizmet egitimiyle birlikte daha ¢ok hassasiyeti gz 6ninde
bulundurdugunu ve insan onurunu en 6nde tuttugunu ifade etmistir. Bir bagka katilimci (9G24),
sosyal hizmet egitimini almadan 6nce yasanan toplumsal olaylari birey bazinda degerlendirdigini, bu

egitimle birlikte bakis agisinin degistigini su sézlerle ifade etmistir;

“Bu béliimi okumadan énce yagsanan toplumsal olaylari bir topluma baglamiyorsun aslinda, hani o
yobredeki insanlar sadece &yle yapmig diyorsun ama bu béliimi okudugunda onu kiiltiirle
bagdastirabiliyorsun, icinde bulunduklari durumla bagdastiriyorsun, aile yapisiyla bagdastiriyorsun.
Bu yiizden bakis agini degistiriyor. Ben bu alanda calismadan énce her grupla calisabilecedimi
diustinmiyordum acikg¢asi ama girdikten sonra her insana artik saygi duyup o dezavantajli grupla

caligabildigimi gbrdiim.”

Bir katihmci (12G26) sosyal hizmet egitiminin tek tiplegtirici bir egitim oldugunu dusundugund,

uygulama esnasinda ¢ok sey 6grendigini su sekilde ifade etmistir.

“‘Mevcut sosyal hizmet egitim sisteminin 6grencilere farkli bakis agisi kazandirdigini digiinmdyor,
aksine 6grencilerin 6gretim lyelerinin siyasi ve ideolojik baskilari altinda meslede hazirlandiklari
kanisindayim. Bununla birlikte yaptigim 2,5 yillik stajim sayesinde, dlinyanin gérdligliimlizden daha
farkli boyutlari oldugunu da anlamig oldum, sosyal ¢gevrenin insan davranisini nasil ve ne derecede
etkileyebildigine sahit oldum. Daha genig bir perspektiften, olaylari yorumlama yetenegi

kazandirdigini diigtintiyorum bu sdrecin.”

Bir diger katiimci (24G24) sosyal hizmet egitiminin toplumsal olaylara veya farklliklara dair bakis

acisinda etik temeller olusturdugunu belirtmigtir.
TARTISMA

Bu galismada cokkultircl sosyal hizmet uygulamasi ile ilgili bireysel yasanti, gelisim ve mesleki

deneyimleri iceren sorular gé¢ alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarina yodneltilmistir.
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Katilimcilardan bazilari ¢okkdltrld bir toplumda yasamayi kendi etnik kimlikleri Gzerinden
aciklamistir. Arastirmaya katilan 25 katiimcidan 19’unun i¢ gog, 1’inin dis gé¢ deneyimi olup diger
5 katilimcinin gé¢ deneyimi yoktur. Dis go¢ ya da i¢ go¢ yasayan katilimcilarin cokkulttrltltkle iligkili
daha c¢ok kendi kimlikleri Gzerinden yorum yaptigi sonucuna varilmistir. Azinlik bir etnik gruba ait
oldugunu agiklayan katilimcilar kendi diglanmisgliklari ve yasam deneyimleri dolayisiyla daha
savunmaci ve kapsayici sdylemlerde bulunmustur. Harrison ve Turner (2011, s. 341) yaptiklar
calismada uzmanlarin, kiltiri kendilerini referans alarak acgikladiklarini gérmis ve buna dikkat
cekmislerdir. Bu ¢calismaya paralel olarak Avustralya’da ¢alisip gé¢ deneyimi bulunan sosyal hizmet
uzmanlarinin kilttrle ilgili daha savunmaci ve bilingli olduklari sonucu ¢ikmistir. Nadan ve Ben-Ari
arastirmalarinda (2013) sosyal hizmet uzmanlarinin kdltirel farkliliklara karsi duyarlihdin
gelisebilmesi icin dnce kendi kulturlerinin farkinda olmalari gerektigini géormustur. SHU’larin kendi
kalturanun ozelliklerini diger kullturlerle kargilastirmali olarak belirlemesi kualtirel duyarhhdin ilk

adimidir.

Katilimcilar genel olarak ¢okkultlrll toplumu farkh kultdrlerden insanlarin bir arada yasadigi toplum
olarak tanimlamig ve bu farkhliklarin mesleki anlamda deneyim gesitliligi yarattigini ifade etmigtir.
Degerler tutumlari belirler ve bu tutumlardan dolaysiz bir sekilde etkilenen miracaatgilardir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin elbette kendi yasayis, gorus ve tutumlari vardir fakat sosyal hizmet uzmanlari

bu kigisel tutumlarinin farkinda olmali ve bu farkindaliga gore mesleki cercevede hareket etmelidir.

Genel olarak sosyal hizmet uzmanlari da miracaatgilarinin farkhliklarindan etkilendiklerini belirtmis
ve farkhliklarin etnik kdken, kultdr, toplumsal cinsiyet rolleri Uzerinde yodunlastigini ifade etmiglerdir.
Muracaatgilarin kiltirel degerlerinin “siddet, kadin sinneti” gibi insanlarin yagsam hakkina zarar
veren uygulamalar olarak gorulmesi halinde, deger c¢atismalar evrensel hak ve degerlerle
¢Ozulebilir. Bu tur durumlar sosyal hizmet uzmanlarina “bilgilendirme, danigmanlik, farkindalik
yaratma” gibi sorumluluklar yiklemekle birlikte; butin bunlari yaparken davranigin kaltirel baglamini
anlama c¢abasini elden birakmamasini da gerektirmektedir. Dolayisiyla “marjinal ve hak ihlal edici”
uygulamalar, “kultirel” bir algilayisin o6tesinde degerlendirilmeli, bu tlr uygulamalarin destek
bulacagi endigsesine kapilmadan c¢okkultirci uygulama zenginlestiriimelidir. Aslinda, gokkultirci
uygulamanin tam da bu “marjinal” uygulamalari degistirme ve dénustiirme misyonuyla yiklendiginin
farkinda olunmalidir’” (Ozgir, 2009, s. 227). Bahsi gegen etkilenmeyi bazi katilimcilar sagkinlhk
yaratan, dnyargili tutuma yol agan bir durummus gibi algilamistir. Bazi katilimcilar farkliliklara anlam
yuklemediklerini ifade etseler de uygulama da bu farkliliklari dikkate aldiklarini belirtmiglerdir. Bazi
katilimcilarin “anlam ylkleme” kavramina olumsuz bir mana yukledikleri verdigi yanitlardan

anlasiimistir.

Katilimcilar genel olarak mesleki deneyim ile pek ¢ok farkli tutum, davranis ve disince degisimine
ugradiklarini, sosyal hizmet egitimiyle birlikte ényargili taraflarinin farkina vardiklarini fakat saha

uygulamasinin farklliklari anlamlandirma (zerinde daha olumlu etki yarattigini belirtmistir.
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Azzopardi (2020, s. 6) calismasinda; sosyal hizmet egitiminin sosyal hizmet dégrencilerini, cesitliligi
degerli olarak kabul etmeye hazirlamasi gerektigini, sosyal hizmet 6grencilerinin baskici sosyal
kosullar etkili bir sekilde belirlemek, elestirel bir sekilde degerlendirmek ve sona erdirmek amaciyla
yeterli bilgi ve beceriyle donatiimis olmasi gerektigini belirtmistir. Bu amagla verilen sosyal hizmet
egditiminin; kultdr ve cesitlilik hakkinda donusturicu 6grenmeyi 6gretmek, kanita dayal bilgi, kritik
cerceveler ve etik ilkelerin paylasiimasini icermek, kapsayici siniflar ve dgretilebilir anlari tesvik
etmek, elestirel disinceyi, kendini dislinmeyi ve kiltarel algak génalligu tesvik etmek ile kilttrler
aras! farkindahgr ve duyarliigi degerlendirmek olmak Uzere bes temel icerie sahip olmasi
gerektigini bulgularina eklemistir. Turkiye'de de sosyal hizmet teorik egitiminin bu bes temel icerige
sahip olmasi miracaatgilarin etkili hizmet almasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin yetkinligi agisindan
oldukca 6nemlidir. Sosyal hizmet egitiminin kilttrel yetkinlik kazanilmasina yoénelik somut ve
Olculebilir bir yapida tasarlanmasi gerekmektedir (Akargay-Ulutas, 2020, s. 1250). Farkh kultirden
gelen muracaatgi gruplarinin yasadigimiz toplumdan daha ¢ok toplumsal cinsiyet rolleri, kadin olma
hali, evlilik ve aile yapisi baglaminda farkh oldugunu belirten katilimcilardan biri bu farkhliklardan
kaynakli uygulamada etik ikilem yasadigini belirtmistir. Mesleki midahale slirecinde sosyal hizmet
uzmaninin yas, toplumsal cinsiyet, irk, etnik kdken, inan¢ ve cinsel yonelim veya sosyoekonomik
farkliliklara sahip olan mduracaatgilarinin ortak veya kendilerine 6zgu 6zelliklerine iligkin bilgili,
becerikli, empatik ve anlayigh olmasi kiltiire duyarl olduguna isaret etmektedir (Barker, 2013; akt.
Uzunaslan ve Ciftci, 2019, s. 221). Miracaatgilarinin yerel degerlerine karsi evrensel degerler sosyal
hizmet uzmanlarinin etik ikilem yasamasina neden olabilir. Onemli olan “hak ihlalini doguran ya da
buna yol agan degerin degistiriimesi” diger degerlerin de “kendi kiltiriini 6zgurce yasama hakki”
olarak ele alinmasidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kendi bireysel degerlerinin farkina varmasi,
onyargili ve yargilayici yonunu térpulemesi, farkl kultarleri tanimasi, farkinda olmasi ve yetkinlik
kazanmas! gokkiiltircli uygulamanin deger boyutunu giiglendirmektedir (Ozglr, 2009, s. 227).
Monani (2018, s. 91-92) yaptidi1 calismada Norveg gibi tlkelerde kati yaptirimlara tabii sosyal hizmet
uygulamalarindan bahsetmigstir. Norveg'te sosyal hizmet uzmanlari gocuk koruma politikasinin
geregi olarak; bir sirkette orta sinif teknik isci olarak galisan ve gegici galisma iznine sahip Hindistanl
ailelerden, cocuklarini gatal bigak kullanmaktansa elle yemeye zorladiklari ve ayri bir odada
uyumaktansa birlikte uyumayi tercih ettikleri gerekgesiyle ayirmistir. Burada elle yemenin ve birlikte
uyumanin Hint kudlturel aligkanhginin ve bag kurmanin bir pargasi oldugunu dusinmek
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, hakim “deger yargilarini” rafa kaldirarak kultirel olarak

farkinda olmalidir.

Katilimcilar gokkultirci sosyal hizmetle ilgili goruslerini genellikle; farkliliklara énem verilen,
cokkultarlt toplumlarda uygulanabilen, savunuculugu igeren, soylem olarak dogru yerde duran,
sosyal politikalarla saglam temellere oturtularak daha da yayginlasmasi gereken, ¢alistiklari kitleyi
anlamalarini saglayan bir sosyal hizmet uygulamasi olarak tanimlamislardir. Turkiye’de ¢okkulttrci
sosyal hizmet pratiginin yeterince gelismedigini ¢lnkl 6ncesinde etkin ve isler bir uygulama

zemininin olusmadigi bazi sorun alanlarini ¢ézmeye yonelik iglevsel uygulamalarin olmadigini
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vurgulamiglardir. Akbas’a (2014, s. 69) gore dunyanin farkli Ulkelerinde baski karsiti sosyal hizmet
uzmanlari Ulkesindeki ayrimci uygulamalara karsi eylemci bir tutum sergilemekte ve ezilenle birlikte

mucadele etmektedir fakat Tlrkiye’de bdyle bir gelenek olusmamistir.

Katilimcilarin Gzerinde durdugu bir diger farklilik iletisim araci olan dildedir. Bir dili akici sekilde
konusmak iletisimi kolaylastirir ve degerlerin, geleneklerin, taninmasini ve tanimlanmasini saglar.
Farkli dili konusan azinliklar gogunluk dilini konusanlarin saldiramayacagi guvenli alanlarda dillerini
konusurlar. Cokkdltlirci sosyal hizmet uygulamasinin temelinde dil gesitliliginin zenginlik olarak
gorulmesi gerekmektedir. Hakim toplumun dilini 6grenmenin tesvik edildigi politikalar bir yerde
asimilasyon politikalarina doénusebilir. Tesvik tek tarafli olmamalidir. Kiltirel araci veya baglanti
kurucu olarak ¢alisan tercimanlarin kulttrel farkhlik ve diger konularda egitilmesi hem ¢okkultiircl
sosyal hizmet midahalesinin islerligi hem de miracaatginin iyilik hali agisindan kiymetlidir (Salduz,
2020, s. 88-89). Birden fazla dil bilen, kulttrel agidan yetkin sosyal hizmet uzmanlari, farklilagsan
muracaatcilarin ihtiyaclarini karsilama noktasinda daha oOnyargisiz ve kiltire duyarli hizmet
saglayabilmektedir (Congress ve Gonzalez, 2013, s. 66). Sen-Varan, Yildirnm ve Abukan (2021)
calismalarinda iyi dizeyde ikinci bir dili konusabilen sosyal hizmet uzmanlarinin tek dil bilen

uzmanlara gore kulturel yetkinliklerinin daha yuksek oldugunu bulmustur.

Katilmcilarin genellikle kultarel yetkinligin tanimina dair fikir sahibi olmadiklari ya da bu terimi eksik
tanimladiklari anlasiimigtir. Harrison ve Turner (2010, s. 334) sosyal hizmette kulturel yetkinlik
Uzerine Avustralya’da yaptidi bir calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin madracaatgilarini “6teki”
olarak tanittigina dikkat ¢cekmis, hatta bir sosyal hizmet uzmaninin kiltirel yetkinligi “benim igin
beyaz Anglosaksonlardan farkli Kigilerin kdltirind bilmek demek” seklinde bir cimle kurdugunu
belirtmistir. Aksine bu calismada gorusulen sosyal hizmet uzmanlarinin genel olarak belirtilen
ornekteki gibi kendi kultirint merkeze koymadiklari ve ayrisma dilinden uzak olduklari gézlenmisgtir.
Oysa cokkultircu sosyal hizmet uygulamasinin temelinde kaltirel yetkinligin yattigi asikardir.
Harrison ve Turner (2011, s. 340) Avustralyali sosyal hizmet uzmanlariyla yaptigi gérismede
uzmanlarin kultarel yetkinligin; politikalar, tavirlar ve davraniglarla ilgili oldugunu, terimin gesitlilige
deger vermeyi, diger kultirleri anlamaya agik olarak insanlarla ¢aligmay: ifade ettigini belirtmistir.
Marsh’a (2004, s. 5) gore kdultirel yetkinlik en az ¢ birleseni gerektirir; ilki muiracaatgiyi
degerlendirmek ve anlamak, ikincisi farkh bireyler ve gruplar hakkinda bilgi edinerek anlayis ve

deneyimleri gelistirmek, Uglncusu ¢okkultirculigu savunabilmek icin bu bilgiyi kullanabilmektir.

Sosyal hizmet baglaminda cokkilttrli egitim, buglin toplumun kiltirel ¢cogulculukta gticli olarak
goruldigi gergegini tanitma firsati sunar. Cokkultlrll egitim sinifta ve sahada égrenme, cesitliligin
glcli yoénlerine ve kabulline dayali olarak, baskalarina ve kendine karsi olumlu tutumlarin
gelistirildigi bir arag olabilir. Sosyal hizmet egitiminde ¢okkulturld icerigin tanitilmasi, etnik ve kulttrel
gerilimlerden arinmig daha iyi bir toplum inga etmek amaciyla, gelecegin uygulayicilarinin farkh

sosyal ve kiltirel ortamlarda problem ¢dzme ve Kigilerarasi beceriler gelistirebilecekleri bir ortam

785



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 4, Ekim 2023; s. 771-789

yaratma potansiyeline sahiptir. Cokkulturll igeridi tanitmanin temel amaci, 6nyarginin dogasina dair
anlayisin ve deneyimlerimizin ¢odunun irksal, kultirel ve etnik ¢izgileri astigina dair bir anlayisin
gelistiriimesi olmaldir (Sanders, 1980, s. 13). Birlikte yasamin 6énemli oldugu ve degerinin gun
gectikge daha c¢ok anlasildidi ginimuizde, asimile etmekten uzak ve kudltirlenme sirecini
hizlandiracak c¢okkdltarlli egitim bakis agisi ve uygulamalari, kultirel yetkinligin ve toplumsal
batinlesmenin bir geredi sayllmaktadir (Akarcay-Ulutas ve Kirlioglu, 2020, s. 679). Osteen,
Vanidestine ve Sharpe (2013, s. 213) tarafindan yapilan c¢alismada, diger derslerin icerigine
eklenmektense ayri bir ders olarak acgilan ¢okkultirlilik dersinin 6grenciler acisindan daha etkili
oldugu ve cokkdilttrltlik dersini alan égrencilerin tutumlarinda olumlu farkliliklar gorildigu ortaya

cikmistir.
SONUC

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlari tarafindan cokkdlttirli topluma genel olarak olumlu bir
anlam yuklendigi, ¢okkulturli toplumun oényargilari yok eden bir yasanti bicimi sagladigi; politik

sdylemlerin ve uzmanlarin kimliklerinin yiklenen anlamda etkili oldugu sonucu ¢ikmistir.

Calismada sosyal hizmet uzmanlarinin “kilttrel yetkinlik” kavrami hakkinda genel olarak bilgi sahibi
olmadigi gorulmustar. Kaltarel yetkinlik higbir zaman tam olarak kazanilabilen bir beceri olmamakla
birlikte sosyal hizmet uzmanlari icin kultdrlerarasi bilginin uygulamalara aktariimasi konusunda

yasam boyu devam bir slreci ifade etmektedir.

Bu calisma, alanda calisan uzmanlar igin kdlttrel farkhliklarin ve bu farkliliklara gére hizmet
sunmanin énemli oldugunu; fakat ayni zamanda bu farklardan dolay: etik ikilem ve deger ¢catismasi
yasandigini gostermistir. Bu noktada uzmanlarin hak ihlallerini doguran degerler disindaki degerleri
“kendi kultirunG 6zgurce yasama hakki” kapsaminda ele almasi, hak ihlalleri yaratan degerleri de

degistirmeye ¢alismak igin gabalamasi dnemlidir.

Farkh kaltdrel gruplarin yasadigi en buyuk sorun alani dil olarak gorulmustur. Dilin bir sorun alani
olarak gorilmemesi aksine bir zenginlik olarak gorilmesi c¢okkultirci pratik icin gereklidir.
Cogunlugun dilinin tesvik edildigi politikalar bir yerde asimilasyon politikalar halini almaktadir. Yeni
dilleri 6grenmek tesvik edilmelidir fakat bu tesvik tek tarafli olmamaldir. Yine baglanti kurucu ya da
kilturel araci olarak islev géren terciumanlarin kultarel farklilik ve diger konularda egitiimesi, hem
cokkultircii sosyal hizmet mudahalesinin iglerligi hem de miracaat¢inin iyilik hali agisindan

kiymetlidir.

Sosyal hizmet egitiminin farkliliklari anlama noktasinda yeni bir pencere actidi, teorik egitimdense
uygulama pratiginin sosyal hizmet 6grencilerinin onyargilariyla yuzlesmelerine olanak tanidigi
gorisu oldukga yaygindir. Elestirel bir bakis agisiyla sosyal hizmet teorik egitiminde; farkliliklar,
degerler, kaltur, ¢okkaltrlUlik, cokkdltircu bakis agisi, sosyal katihm gibi kavramlar Gzerinde

durmak, anlasilabilir ortamlarda, alanda uzman akademisyenlerden bu egitimi almak sosyal hizmet
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6grencilerinin hem kendi farkliliklariyla yizlesmeleri hem de bilmedikleri cok fazla deger ve kulturin

oldugu bilincine varmalari i¢cin 6nemlidir.

Kapsayicl bir sosyal hizmet uygulamasi ancak uygulayicilar ve politika yapicilar degisime karsi

direnmeyi birakirsa basarili olacaktir.
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