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Pandemi Siirecinin Miize Ziyaretci Sayilarina Etkisi Istanbul Kamu
Miizeleri

The Effect Of The Pandemic Process On The Number Of Museum Visitors Istanbul

Public Museums

Ogr.Gor. Rabia KOCAER"'1, Prof. Dr. Fuat ARAS 2
Oz
2020 y1il1 baglarinda tiim diinyada etkili olan Covid-19 kiiresel salgin1 bircok sektor tizerinde etkili olmus,
insanlarin yagsama aligkanliklarini degistirmistir. Salgin etkileri 2021 yil1 sonlarina dogru normallesmelere
tabi olsa da dolayl etkilerinin daha ne kadar siirecegi yapilacak kapsamli ve 6zel arastirmalarla ortaya
cikarilabilecektir. Bu ¢alismada en 6nemli kiiltiirel turizm sehirlerinden birisi olan Istanbul’da bulunan
kamu miizelerinin ziyaret¢i sayilari analiz edilmistir. Bu dogrultuda 13 adet kamu miizesinin 2014 — 2021
yillar1 arasindaki ziyaretci sayilart analiz edilmistir. Yapilan degerlendirme, 2020 yilinda Tiirkiye’de alinan
pandemi Onlemlerinin miize ziyaret¢i sayilarina 6nemli dlglide etki ettikleri gozlemlenmistir. Pandemi
yaninda 2016 yilinda miize ziyaret¢i sayilarinda biiyiik diisiislerin oldugu goriilmiistiir. 2016 yili ziyaretgi
sayist disiisleri askeri darbe kalkismasina baglanmis ve kalkisma etkileri ile pandemi etkileri
karsilastirlmistir. Ozellikle boyle dénemlerde miize ziyaretinin arttirilmasi igin miizelerin sanal tur ve
sosyal medya araclarimi yaygin bir sekilde kullanilmasi 6nerilmektedir. Istanbul da bulunan 13 miizede

yapilan arastirmaya gore elde edilen veriler 15181nda ziyaretci sayisini ve kiiltiir turizmi igerisinde miizelerin
Onemini gostermek amaci ile miize yoneticilerine uygulanabilirligi yiiksek olan 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Kiiltiir, Miize, Turizm, Pandemi.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

In this study, museums, which are a sub-branch of cultural tourism, were examined. The aim of the research
is how the visitor numbers of public museums in Istanbul were affected during the pandemic process. In
this context, the visitor numbers of 13 public museums in Istanbul are within the scope of the research. Due
to the pandemic in the world, one of the most affected areas in cultural tourism has been museums. There
has been a serious decrease in the number of museum visitors between the years 2014-2021 in the time
periods corresponding to the pandemic years. In order to minimize the effects of this decline, social media
tools and virtual videos were used. Along with the pandemic, it is seen in the graphics prepared due to the
political events in the public museums Istanbul 2016, that the number of visitors is greatly reduced.
Especially in such periods, it is recommended that museums use virtual tour and social media tools widely
in order to increase museum visits. In the light of the data obtained according to the research conducted in
13 museums in Istanbul, suggestions that are highly applicable to museum managers are given in order to
show the number of visitors and the importance of museums in cultural tourism.
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Giris

Insanlar gegmisten giiniimiize ilgi duyduklar1 alanlar1 ve mekanlar1 gérme amac ile
cesitli seyahatler gerceklestirmistir. Bunu kimi zaman iilke i¢inde kimi zaman da iilke diginda
farkl kiiltiirleri gérmek ve o kiiltiirleri tanmimay1 hedeflemislerdir. Ozellikle bos zamanlarii
degerlendirmek i¢in yapilan bu geziler insanlarin ilgi duyduklari mekénlar tanimaya yol agmistir.
Turizmin igerisinde kiiltiir seyahatleri de bu sebeple gelismeye baglamistir. Tiirkiye de bu sektor
Tiirklerin ve yabanci uyruklu vatandaslarin tercih ettigi bir alan haline gelince kiiltiir turizminin
gelismesi kacinilmaz olmustur. Kiiltiir turizminin igerisinde yer alan ve geg¢mis ve gelecek
arasindaki kopriiyll en iyi yansitanlardan birisi de tarihi ve turistik miizelerdir. Sergiledikleri
eserlere gore isimlendirilen bu miizeler insanlarmn dikkatini ¢ekmistir. Ornegin, kent miizeleri,
savas miizeleri, tasarim miizeleri, bilim miizeleri, resim miizeleri gibi insanlarin ilgi duyduklari
her alana gore belirlenmis bu miizeler her kesimden insan1 kendine ¢ekmektedir. Bulunduklart
konumlarina, mimari yapisina, sergilendikleri eserlere gore ziyaretci kabul etmektedirler.
Yonetim sekillerine gore miizeler 6zel, kamu, vakif ve grup miizeleri olarak siniflandirilmaktadir.
Bu miizelerden kamu miizelerinin tanitim ve reklam faaliyetlerinin ihtiyaci daha azinlikta olup,
ozel miizelerin bu ihtiyaclarini gidermede topluma ¢esitli yontemlerle yansitmaktadir. Ornegin,
kamu miizelerinde miize girisleri {icretsiz veya ciizi bir {icrete sahip oldugu halde 6zel miizeler
i¢in bunu sdyleyememekteyiz. Kamu miizelerinde girisler miize kart ile gerceklestirilirken 6zel
miizelerde bu durum her miize i¢in farkli farkli bilet alinmasi ile gergeklesmektedir. Bu durumda
ziyaretcilerin kamu miizelerini tercih etmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Ziyaret edilen miizeler ayn1 zamanda egitimin fiziki durumunu gdstermektedir. Her sehir
de ziyaret edilen miizeler o sehir hakkinda insalar1 bilgilendirmekte ve o insanlarinda etrafinda
bulunan kisileri dolayli yoldan bilgilendirmektedir. Miizeler ge¢cmisin ve giiniimiiziin yasadigi her
olay1 toplumun g6z oniine sermektedir.

Miizelerin amaglarindan biri de toplumu dolayli yonden bilgilendirip gelecek kusaklara
geemis hakkinda bilgi vermek ve gelisen teknoloji ile aktarilan bu bilgileri iistlenmeyi
hedeflemektedir. Kamu ve 6zel amagcla hizmet veren miizeler kendi i¢lerin de kendi iglerinde de
rekabet igerisindelerdir. Bu sebeple standartlarini her gecen giin yenilemekte ve hedeflerini bir
basamak daha iiste tasimak istemektedirler.

Miize ziyaretleri zaman zaman gesitli siyasi olaylardan da etkilenmistir. Ornegin, 2016
Temmuz aymda yasanan siyasi olumsuzluk (darbe) ile konumundan dolay1 bazi miizelerin
ziyaretci sayilarinda diisiis gerceklesmistir.

Bu arastirmada pandemi siireci kapsaminda 2014- 2021 yillar1 arasinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligina ait miizelerden se¢ilmis olan 13 miizenin
ziyaretci sayilari hakkinda bilgi vermek amacglanmistir. Pandeminin etkisi miize ziyaretci
sayilarinda degiskenlik gostermistir. Ayrica aragtirma yaparken olusturulan tablo ve grafiklerden
de anlagilacagi lizere 2016 yilinda Tirkiye’nin i¢inde bulundugu siyasal durumdan kaynaklt
olarak ziyaretci sayilarinin yine negatif yonde etkilendigi goriilmiistiir.

1. Pandemi Siireci ve Miizeler

Giiniimiizde Diinyay1 etkisi altina alan Cin de ortaya ¢ikan viriisiin turizme olan negatif
etkisi oldukga fazla olmustur. Diinyanin birgok iilkesinde yasanan bu saglik sorunu insanlarin
gezmek ve ilgi duyduklari cesitli alanlar1 kesfetmek istemesinin dniine engel olmustur. Ozellikle
sosyal alanda gergeklestirilen kisitlamalar ekonomik ve sosyal yonden durgunluga sebep
olmustur. Ulkeler aras1 giris ¢ikisin dahi engellendigi bu dénemde insandan insana gegen ve
Olime sebebiyet veren bu virlis sosyal alanlardan biri olan miize ziyaretlerini de kesintiye
ugratmigtir.

Gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve miizelerin ziyaret¢ilerine faydali olabilmesi adina
sanal ortamda cesitli aktiviteler diizenlenmistir. Bunlarin baginda sosyal medya araglarinin aktif
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bir sekilde kullanilmas1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve
miizelerin ziyaret¢ilerine faydali olabilmesi adina sanal ortamda cesitli aktiviteler diizenlenmistir.
Bunlarin basinda sosyal medya araglarinin aktif bir sekilde kullanilmasi ortaya ¢ikmugtir.

Istanbul’da bulunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ve Kiiltiir Turizm Bakanhigina ait
kamu miizeleri ziyaret¢i sayilarinda bir dnceki yila gore ciddi bir degisim s6z konusu olmustur.
Bu durum Tablo 1 ve Tablo 3’de ifade edilmektedir. Bu baglamda 2014 -2019 yillar1 arasinda
ziyaret edilen miizelerin Koronaviriis ile beraber ve 2020 -2021 yillarinda kiyaslanarak
Istanbul’daki miizeleri ziyaret eden kisi sayilar1 ortaya konularak Koronaviriis salgminim etkisi
rakamlarla ifade edilmeye c¢alisilmaktadir.

2. Arastirma Kapsamindaki Miizeler

Bu ¢alismada ydnetim sekillerine gore miizeler incelenmistir ve bu kapsamda Istanbul
Biiytiksehir Belediyesine ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miizeler arastirmanin igerisinde
yer almistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait olan miizeler:

. Atatlirk Miizesi

. Asiyan Miizesi

. Karikatiir ve Mizah Merkezi
. Itfaiye Miizesi

. Panorama 1453 Miizesi

. Miniatiirk

. Yerebatan Miizesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina ait olan miizeler:

. Istanbul Arkeoloji Miizesi

. Hisarlar Miizesi (Rumeli Hisar1)

. Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi
. Galata Mevlevihane’si Miizesi

. Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi

. Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi

2.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina ait olan miizeler

Aragtirma yapilan miizeler hakkindaki bilgiler Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi web
sayfasindan erisilmistir. Istanbul Arkeoloji Miizesi Tiirkiye nin ilk miizesidir ayn1 zamanda miize
binas1 olarak tasarlanan ender yapilardan biridir. iceresinde farkli kiiltiirlere ait birgok eser
bulunmaktadir. Arkeoloji Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi ve Cinili Kosk Miizesi olmak iizere
iic ana boliimden olusmaktadir. Yabanci turistlerin daha ¢ok tercih ettigi bir miizedir. Icerisinde
bulunan eserler her déneme ait oldugu igin ilgi odagi olmaktadir.

Istanbul fethinde kullanilan birgok malzemenin sergilendigi eserlerin bulundugu Hisarlar
Miizesinde (Rumeli Hisar1) Osmanli Donemine ait tas eserler, giilleler, toplar sergilenmektedir.
Miizenin 6ne ¢ikan énemli 6zelliklerinden birisi doneminin en biiyiik burglarina sahip olmasidir.
Seyir teraslar1 sayesinde en giizel manzaralara ev sahipligi yapmaktadir.

Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, Istanbul’da Giilhane Parki’nin icinde yer
almaktadr. Iki katli olan miizede iist katinda astronomi, tip boliimii, savas teknolojisi gibi alanlar
yer almaktadir. Alt katinda ise fizik, matematik, sehircilik ve mimari, optik, geometri ve cografya
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ile ilgili harita ve gizimler yer almaktadir.2013 yilinda agilan Ibn-i Sina-nin kitabinda bahsettigi
tibbr bilgilerin yirmi altistnin bulundugu bir botanik bahgeye sahiptir.

Galata Mevlevihane’si Galata sirtlarinda bulunmaktadir.1509 yilinda yasanan depremde
oldukga fazla zarar gormiistiir. Sultan III. Selim tarafindan yenilenmis ve Sultan Abdiilmecid
doneminde Mevlevihane olarak son seklini almigtir. Ardindan ilk mektep olarak
kullanilmistir.2008-2011 wyillarinda ¢esitli diizenlemeler sonucunda Galata Mevlevihane’si
Miizesi olarak hizmet vermektedir. Alt katta dervis odalari, giris katta sema alani {ist katta ise hat
levhalar1 ve miizik aletleri goriilmektedir. Ayrica hazirelerinde goriilebilecegi kiiltlir merkezi
olarak da kullanilmaktadir.

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Istanbul Tiirk ve Islam Eserlerinin bulundugu ilk miizedir.
Islam diinyasinin farkli yerlerinden toplanmis Abbasi, Memliik, Sel¢uklu ve Osmanli déneminin
nadir bulunan Orneklerini sergileyen miizedir. Ayni zamanda diinyanin en iyi hali
koleksiyonlarindan birisine ev sahipligi yapmaktadir ve ¢esitli el yazmasi eserleri, cam esyalar
pismis toprak eserler, seramik objeler sergilenmektedir.

Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi bir¢ok usta sanat¢inin hazirladigi giinliik hayat, doga ve
mitolojiden alinan tasvirler bulunmaktadir. Mozaiklerde 150 insan ve hayvan figiirii ile 90 farkli
tema yer almaktadir. Miizede en ¢ok goze carpan mozaiklerse; kertenkele yiyen grifon, fil ve
aslan grifon, fil ve aslan miicadelesi, bir kisragin tayin1 emzirmesi, kaz giiden ¢ocuklar, kegi sagan
adam, esegine yem veren ¢ocuk, testi tasiyan gen¢ kiz, elma yiyen ayilar ve aver kaplan
miicadelesini betimleyen sahneler olarak siralanabilir.

2.2.Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ait miizeler

Arastirma yapilan miizeler hakkindaki bilgiler istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Miizeler
Miidiirliigiiniin ilgili web sayfasindan erisim saglanmistir. Atatiirk Miizesi Atatlirk’{in yasamina
ait fotograflar yer aldigi, kullandig1 esyalar, kiyafetler sergilenmektedir. Miizenin giris boliimiin
de yemek odasi oturma odas1 ve milli miicadeleye ait gesitli tablolar bulunmaktadir. Birinci katta
ise, yatak odas1 calisma odas1 Atatiirk’iin kullandig1 esyalar bulunur. ikinci katta Atatiirk’iin
Olimii ile ilgili fotograf ve belgeler bulunmaktadir. Son katta ise Atatiirk hakkinda yazilmis gesitli
kitaplar, gazeteler sergilenmektedir. Ayrica Anitkabirden getirilmis kavanoz igerinde bulunan
toprak da yer almaktadir.

Asiyan Miizesi Sair Tevfik Fikret'in 1906-1915 yillar1 arasinda yasadigi ev giliniimiizde
Asiyan Miizesi olarak hizmet vermektedir. Yapinin zemin kati idari islere ayrilmis olup birinci
kat1 Edebiyat-1 Cedidecilerin fotograf, kitap ve 6zel esyalarinin yer aldig1, ikinci katta ise sairin
yatak odasi ve ¢aligma odasi sergilenmektedir.

Karikatiir ve Mizah Merkezi Karikatiir tarihindeki ornekler ilk karikatiir denemeleri
karikatiiriin yeri ve dnemi ile ilgili bolimler bulunmaktadir. Miize de farkli diinya tlkelerinden
farkli yas gruplarina ait sanatgilarin eserleri de yer almaktadir. Mizah konusunda bir iilkenin
siyasi durumunu, politikalarin1 sanat ahlakina ve anlayigina bagli durumlar karikatiir ile
anlatilmaktadir. Bu baglamda birgok kiiltiir ve din anlayislarin1 da 6nemli dl¢tide etkilemektedir.

Itfaiye Miizesi gegmis donemin Itfaiye Teskilatina ait en nemli gorselleri ve belgelerinin
sergilendigi miizedir. Igerisinde tulumbalar itfaiyecilerin kullandigi ekipmanlar, giysiler
bulunmaktadir. Ziyaretciler burada itfaiye kelimesinin kavramina dair 300 yillik eser yogunlugu
ile karsilanmaktadir.

Panorama 1453 Miizesi Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’u fethetmesi top seslerinin
bulunmasi mehter takimi ve Osmanli atlarinin kisnemesinin efekt olarak verildigi panoramik bir
miizedir. Topkapr Parki igerisinde bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk panoramik miizesi olma
6zelligini tagimaktadir.

Miniatiirk Miizesi, Diinyanin bazi iilkelerinde oldugu gibi ¢esitli sehirlerin ve iilkenin
onemli eserlerinin kiigiik maketler ile sergilendigi agik hava miizesidir. Tiirkiye nin énemli tarihi
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ve kiiltiirel mekanlarinda gezmek isteyenler i¢in ideal mekanlardan biridir. Igerisinde Safranbolu
evlerinden Mostar Kopriisiine kadar birgok yapit1 Miniatiirk seklinde gorebilmekteyiz.

Yerebatan Sarnici, zamaninda sehrin su ihtiyacini karsilamak iizere yapilmistir. igerisinde
bulunan iki egsiz Medusa Kafasi ile tinliidiir. Yapiin kendisi igerisinde bulunan gezi platformlar
yardimi ile mekan sergilenmektedir. Yerebatan Sarnici siyasi sebeplerden dolay1 2016 yilinda bir
diislis gozlenmistir. 2019 yilina kadar tekrardan bir artis meydana gelmistir. Fakat Diinyanin
igerisinde bulundugu pandemi nedeniyle 2019 -2021 yillar1 arasinda yeniden ziyaret¢i sayilarinda
diistis yasanmustir. Miizede 2021 yilinda tadilat sebebi ile hizmet verilmemektedir.

3. Yillara Gore Miize Ziyaret¢i Sayilar

Arastirma kapsaminda 2014-2021 yillar arasinda miize ziyaret¢i sayilart incelenmistir.
Bu asamada belirli yillarda ziyaretci sayilari ile ilgili ¢esitli artis ve diisiisler meydana geldigi
gozlemlenmistir. 2019 yilinda ilk olarak Cin de goriilen Covid-19 salgm tiim diinyada zaman
ierisinde etkili olmustur. Ulkemizde ise ilk vaka ve salgin tedbirleri uygulandigi 2020 yili
igerisinde etkili olmustur.

Saglik tedbirleri kapsaminda bilim kurulu karar ile 19.11.2020 — 01.06.2021 tarihleri
arasinda IBB miilkiyetinde olan miizeler hizmete kapanmustir. Arastirma da yer verilen IBB
miilkiyetinde yer alan miize verileri 2014 Ocak — 2021 Aralik yillarini kapsamaktadir. Bakanlik
miilkiyetine ait miizeler ise 2014 Ocak- 2021 Kasim yillarin1 kapsamaktadir.(Ocak 2021-Kasim
2021 dahil)

2016 yilinda yasanan 15 Temmuz darbe kalkigsmasi girisiminden dolay1 tilke de belirli
konumlara ait olan miizeler de belirli ziyaretci sayilarinda diisiis meydana gelmistir.

Her ziyaret¢inin ilgi alanina gore miizeler bulunmaktadir. Istanbul bu agidan 6nemli bir
konuma sahiptir. Gerek yerli turist gerekse yabanci turistler i¢in kiiltiir bakimindan 6nemli etkiye
sahiptir.

Tablo 1.” de Bakanligin miilkiyetinde olan miizelerin ziyaretci sayilart incelenmistir.
Incelenen miizelerde 2016 ve 2020 yillarinda ziyaretgi sayilarinda ciddi bir diisiis gozlenmektedir.
Bunun sebebi 15 Temmuz Darbe Kalkismasi ile iliskilendirilebilir. 2020 yillarindaki diisiiste ise
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgm iilkemizde bir¢ok sektorii etkiledigi gibi kiiltiir ve
turizmin alt dali olan miizelerimizi de etkilemistir.

Biiyiik saray mozaikleri miizesi haricindeki tiim miizeler en yiiksek ziyaretci sayilarina
2019 yih iginde ulagmustir. Biiylik saray mozaikleri miizesinin en yiiksek ziyaretci sayis1 2014
yilinda gerceklesmesi ile birlikte 2019 yili ziyaret¢i sayis1 2014 yili ziyaret¢i sayisinin %87’si
mertebesindedir. 2016 yilinda tiim miizelerde yliksek oranda ziyaretci sayisi diislisti vardir. 2016
yili disiisii bliylik oranda 2019 yilinda ise telafi edilmistir. 2020 yilinda etkili olan pandemi
nedeniyle ziyaret¢i sayilarinda biiyiik oranda diisiis gergeklesmistir.(Tablo 1)

Tablo: 1 Bakanlik biinyesinde faaliyet gdsteren miizelerde 2014 ve 2021 yillar1 arasinda
gerceklesen ziyaretci sayilart

- . Islam . .
Biyak — Tirkve  Gaaa  gilimve WA ganpy TOM
Saray Islam . . .. Miizesi .. Miizeler
Yil A . Mevlevihanesi Teknoloji . Arkeoloji
Mozaikleri  Eserleri L - (Rumeli L Yillik
. . Miizesi Tarihi ) Miizesi
Miizesi Miizesi L Hisar1) Toplam
Miizesi
2014 94.105 4.297 46.800 81.645 93.043  449.881 769.771
2015 86.818 154.079 42.108 73.782 65.583  411.797 834.167
2016 30.504 87.652 30.584 49.432 43.844  230.654  472.670
2017 37.308 111.151 35.229 52.604 53.601  299.616  589.509
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2018 60.480 166.878 54.021 81.881 95.571 378.675  837.506

2019 81.752 181.563 68.598 169.906 112.141  469.539 1.083.499

2020 18.220 47.546 18.759 29.023 36.543 127.301  277.392

2021 30.979 86.800 43.152 44.659 40.404 184.353  430.347
Toplam  440.166  839.966 339.251 582.932  540.730 2.551.816 5.294.861
Yillik En

.. 94.105 181.563 68.598 169.906 112.141  469.539 1.083.499
Yiiksek

Kaynak: https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276899/muze-istatistikleri.html

Tablo: 2 Bakanlik biinyesinde faaliyet gdsteren miizelerde 2014 ve 2021 yillar1 arasinda
gerceklesen ziyaretci sayilarinin en yiiksek yillik ziyaret¢i sayisina orani

slam

Biyk  Tirk ve Galata  Bilimve ST nbul
Saray Islam . . .. Miizesi ..
Yil A . Mevlevihanesi Teknoloji . Arkeoloji
Mozaikleri  Eserleri . o (Rumeli .
. . Miizesi Tarihi . Miizesi
Miizesi Miizesi . Hisar1)
Miizesi
2014 1 0,02 0,68 0,48 0,83 0,96
2015 0,92 0,85 0,61 0,43 0,58 0,88
2016 0,32 0,48 0,45 0,29 0,39 0,49
2017 0,4 0,61 0,51 0,31 0,48 0,64
2018 0,64 0,92 0,79 0,48 0,85 0,81
2019 0,87 1 1 1 1 1
2020 0,19 0,26 0,27 0,17 0,33 0,27
2021 0,33 0,48 0,63 0,26 0,36 0,39

Kaynak: https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276899/muze-istatistikleri.html

Grafik 1’ de goriildiigii tizere Arkeoloji Miizesi, Hisarlar Miizesi (Rumeli Hisar1), Tiirk ve
Islam Eserleri Miizesi ve Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi, islam Bilim ve Teknoloji Tarihi
Miizesi, Galata Mevlevihane’si miizelerinin 2016 yilinda 15 Temmuz Darbe Kalkigsmasi
olayindan dolay1 ciddi bir diisiis goézlemlenmektedir. 2020 yilinda miizelerin belirli tarihler
arasinda salgin sebebi ile kapatilmasi ile beraber miize ziyaret¢i sayilarinda da diislis meydana
gelmistir. 2021 yilinda tekrar acilan miizelerde ziyaretci sayisi 2020 yili ziyaretgi sayisini
gecmistir. Ancak pandemi dncesi ziyaret¢i sayisina ulasilamamistir.

Grafik 1: Bakanlik miizelerinin 2014-2021 yillar1 arasinda en yiiksek yillik ziyaret¢i sayisina
gore olusturulmus yillik ziyaretgi sayilar
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Kaynak:https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276899/muze-istatistikleri.html
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Tablo 3.” de IBB miilkiyetinde olan miizelerin ziyaret¢i sayilari incelenmistir.2019
yillinda Karikatiir ve Mizah Merkezi, Asiyan Miizesi ve Atatlirk Miizesi incelenen yillar
igerisinde miize ziyaret¢i sayilarinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Atatiirk Miizesi igin
ziyaretgi sayisinin fazla olmasi 10 Kasim Aktiirk’ii Anma giinii, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami,30
Agustos Zafer Bayrami, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayis Atatiirk'i
Anma Genglik ve Spor Bayrami, 24 Kasim Ogretmenler Giinii dolayistyla y1l igerisinde belirtilen
bu giinler de ziyaretci sayilarinda artisa etkisinin oldugu tahmin edilmektedir. Bu miizeleri ziyaret
eden yerli turistler arasinda lise ve tiniversite 6grencilerinin de egitim kapsami altinda ziyaretci
sayilarinda pozitif yonde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Yerebatan Sarnici, Miniatiirk ve
Panorama 1453 Miizesi 2014 yilinda en yiiksek ziyaretgi sayisina ulagmistir. itfaiye Miizesi en
yiiksek ziyaretci sayisina 2015 yilinda ulasmustir.

IBB miilkiyetinde yer alan Yerebatan Sarnici, itfaiye Miizesi ve Karikatiir ve Mizah
Merkezi 2016 yilinda 15 Temmuz Darbe Kalkismasindan en fazla etkilenen miizeler icerisinde
yer almaktadir. Bunun sebebi olarak bulunduklari konumun 6nemli bir etken oldugu tahmin
edilmektedir. Yabanci turistlerin ¢ok fazla gezi icin ziyaret ettikleri alanlarda bu {i¢ miizenin yer
almasi ve 2016 yilinda {ilkemizi gezi i¢gin tercih etmedikleri ihtimaller arasindadir.

Tablo: 3 IBB biinyesinde faaliyet gdsteren miizelerde 2014 ve 2021 yillar arasinda gergeklesen

ziyaretci
Panorama ; .. Karikatiir . .. Tim Miizeler
y oo Yerebatan L ik 1453 JtRAIYe o riaan  Asivan o Atatiirk Yillik
Sarnici . Miizesi . Miizesi Miizesi
Miizesi Merkezi Toplam
2014 2.024.678 840.681  795.018 13.390 14.520 29.696 0 3.719.997

2015 1.745.765 818.580 715.246 19.757 20.008 29.374 12.081 3.362.826

2016 798.991  653.404  590.812 7.319 30.166 34.837 34.282  2.151.827

2017 1.013.966 769.267 570.177 9.433 28.411 38.643 33.543  2.465.457

2018 1.495.810 751.920 573.777 14.586 27.521 46.911 52938 2.971.508

2019  1.773.541 636.379  542.107 14.434 33.538 53.287 99.960 3.201.938

2020 445,795 154.630 106.010 3.955 515 17.317 26.832 757.074

2021 0 7.728 0 1.573 0 17.765 25.564 54.651
Toplam 9.298.546 4.624.861 3.893.147 84.447 154.679 302.765 259.636 18.685.278
Yillik En

.. 2.024.678 840.681  795.018 19.757 33.538 99.960 99.960
Yiksek

Kaynak: IBB Miize Arsivi

Tablo: 4 IBB biinyesinde faaliyet gdsteren miizelerde 2014 ve 2021 yillar1 arasinda gerceklesen
ziyaretci sayilarinin en yiiksek yillik ziyaretci sayisina orant

Yil Yerebatan Miniatiirk Pa?gg%ma Itf.?iye. Iv<: rl\lllklit;ff Asl yan At?tijrk
Sarnici Miizesi Miizesi Merkezi Miizesi Miizesi
2014 1 1 1 0,68 0,43 0,56 0
2015 0,86 0,97 0,9 1 0,6 0,55 0,12
2016 0,39 0,78 0,74 0,37 0,9 0,65 0,34
2017 0,5 0,92 0,72 0,48 0,85 0,73 0,34
2018 0,74 0,89 0,72 0,74 0,82 0,88 0,53
2019 0,88 0,76 0,68 0,73 1 1 1
2020 0,22 0,18 0,13 0,2 0,02 0,32 0,27
2021 0 0,01 0 0,08 0 0,33 0,26

Kaynak: IBB Miize Arsivi
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Grafik 2.’de 2016 yilinda Atatiirk miizesi, Asiyan Miizesi ve Karikatiir ve Mizah Merkezi
hari¢ diger miizelerin ziyaret¢i sayininda cok dnemli azalmalar mevcuttur. Ziyaretci sayilart
bakimindan Yerebatan Sarnici ve Miniatiirk diger miizelere kiyasla ¢ok yiiksek degerlere sahip
olduklarindan 2016 yilinda y1llik ziyaretci sayisinda ¢ok dnemli diisiisiin oldugu aciktir. incelenen
IBB miizeleri igin 2016 y1llik ziyaretgi sayis1 2015 yilindan 1.211.000 (Bir milyon iki yiiz on bir
bin) kisi daha azdir. 2017 yili ziyaretgi sayis1 2016 yilina gore 313.629 kisi artmistir.

2016 yilinda yasanan ziyaret¢i sayisi azalmast 15 Temmuz Darbe Kalkigsmasi ile
iligskilendirilebilir. Gortilmektedir ki, miize ziyaretci sayilar1 bakimindan 15 Temmuz Darbe
Kalkismasinim etkileri 2017 ve 2018 yillarinda da siirmiistiir. Zira IBB miizeleri igin toplam y1llik
ziyaret¢i sayisi ancak 2019 yilinda 2015 yilindaki degere yaklasabilmistir. 2016 yilinda ziyaretci
sayisini ne yliksek oranda artiran miize Atatiirk Miizesidir.

Tirkiye’de pandemi kisitlamalarin basladigi 2020 yili i¢in tiim miizelerde ziyaretci
sayilarinda yiiksek diisiis gozlemlenmistir. Bu siiregte iilke vatandaslari i¢in uygulanan sokaga
¢ikma yasaklar1 yaninda 11 Kasim 2020°de IBB’ nin miizeleri 06 Haziran 2021 tarihine kadar
kapatmasi da etkili olmustur. Pandemi nedeniyle 2021 yilindaki ziyaret¢i kaybi sayisi 2.444.865
kisidir. (Tablo 3)

Grafik 2: IBB miizelerinin 2014-2021 yillar1 arasinda en yiiksek yillik ziyaretci sayisina gore
olusturulmus yillik ziyaret¢i sayilar.

re
Oran

Yila GO
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Zivaretc

En Yuksek

Kaynak: IBB Miize Arsivi

Sonug ve Oneriler

Turizm sektoriinde yer alan hizmet kuruluslarindan biri olan miizeler 6zellikle {ilkelerin
yasadig1r kriz donemlerinden negatif yonde etkilenmistir. Bunun oOnemli nedenleri olarak
toplumun miizelere ihtiyacinin daha az olmasi miize ziyaretlerinin yerini farkl turizm araglarinin
almasi olarak goriilmektedir. Cesitli salgin hastaliklar, ekonomik kriz, savas, siyasi olaylar nedeni
ile miizeler geri plana atilmistir.

Arastirma igerisinde yer alan 13 miizenin 2014-2021 yillar1 kapsaminda ziyaretgi sayisi
izlenmis olup su verilere ulasilmistir. incelenen miizelerin ziyaretci sayilarinda pandemi siireci
igerisinde bir azalma goriilmiistiir. Bu baglamda yasanilan olumsuz durumdan kaynakli olarak
insanlar farkli teknolojik araglara yonlenmistir. Tablolarla ifade edildigi tizere 2016 yilinda
yasanan siyasal darbenin de etkisi ziyaret¢i sayilarinin disiisiinde yadsinamaz bir gercek
olmustur.

Miizeler kiiltiiriin tasiyicist olarak ele alinmaktadir. Yasanan her olumsuzlukta ¢esitli
alternatif yollara bagvurulup miize ziyaretleri desteklenmelidir. Kiiltiirel mirasin gelecege
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aktarilmig 6nemli gostergelerinden olan miizeler gerek egitimde gerekse kiiltiir tasiyiciliginda
Oonem arz eder. Bu baglamda bu tasiyiciligi gelecek nesillere aktarmak icin miizeler aktif bir
sekilde kullanima ag¢ik olmasini saglamaliyiz. Bu sebeple giinlimiiz teknolojilerinde kullanilan
uygun olan her adimi 6zenle incelemeliyiz. Her gecen giin miizeler yenilenmekte ve hedeflerini
bir adim daha iiste tagimak i¢in ¢aba gostermelidir.

Miize mekanlarinda gegmise yolculuk yaparken mekanlar icerisinde aktif hareket ederek
sergi iiniteleri ve kullanilan kulakliklarla miize ziyaretlerini yapilmaktadir. Giiniimiizde sergileme
unitelerinin  teknolojiye ayak uydurmasi ile beraber dijital alanda da ziyaretler
gerceklesebilmektedir. Bu durum pandemi ile beraber hiz kazanmustir. Ayrica, sanal miize proje
calismalar1 da alternatifler sunarak gelismeye devam etmektedir.

Insanlar teknolojiyi kullanarak ulasmak istedikleri her alana kolayca erisebilmektedir. 21.
yy da teknolojik gelisimlere ayak uydurmak insanlara zaman ag¢isindan ve bilgiye erisim agisindan
fayda saglamaktadir. Teknoloji insan giiciine ihtiyag duymadan bir¢ok seyi yapabilme giicline
sahiptir. Teknolojinin kiiltiir turizmi ile beraber bircok sektore énemli etkisi vardir. Ornegin,
internet ile beraber her tiirli bilgiye erismek cok kolaydir. Evinizde bulunan bilgisayarlar
aracigiyla bir tek tiklama ile islerinizi yiiriitebiliyorsunuz. Miizelerin kullanacagi teknoloji ile
beraber ¢esitli uygulamalar ziyaret ve bilgilenme agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Oturdugunuz
mekandan istediginiz her miizenin bilgisine ulagmak ve mekan ziyaret etmek ziyaretci
sayilarinda 6nemli bir artis gerceklestirecektir.

Pandemi kiiresel olgekte her iilkeyi etkiledigi gibi iilkemizi de etkilemistir. Diinyada
goriilen Covid-19 salgini nedeni ile dijital teknolojiye ragbet artmuistir. Sosyal medyanin da aktif
olarak kullanilmasi miizelerin reklamlarinin daha fazla g6z 6niine gelmesini sonu¢landirmistir.
Fiziki olarak ziyaret edilen bu miizeler online olarak gezilmeye baglanmistir. Bilginin daha kolay
ve hizli yayilmasina katki saglamistir. Sanal miize turlar1 ulasim kolaylig1 nedeni ile tercih edilen
bir ara¢ haline gelmis ve Ozellikle kamu miizelerin de iicretsiz sanal tur miizelerinin ortaya
¢ikmasi ile ziyaretciler bu durumdan istifade etmektedir. Sosyal medya araglar1 son donemde
insan hayatinda dnemli rol oynamaktadir. Bu baglamda miizelerde bu durumu kendi lehine
gevirip reklami sanal ortamdan gergeklestirmektedir. Kamu ve 6zel amagla hizmet veren
miizeler kendi iclerin de kendi i¢lerinde de rekabet igerisindelerdir. Bugiin Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi, Kiiltlir Varliklann ve Miizeler Genel Mudiirliigii tarafindan diizenlenen ve
https://sanalmuze.gov.tr/ adresinden 35 miize 12 6ren yeri ziyaret edilebiliyor. Dijital doniisiim
dongiisiine miizelerde ayak uydurmaya baglamis oldu.

Ornek olarak IBB miilkiyetinde Miniatiirk miizesinde Sesli Rehber Mobil Uygulama
hizmeti vardir. Bu uygulama 10S ve ANDROID programlarinda cep telefonlarimiza indirerek
uygulama kullanilabilir. Uygulamada 9 dil se¢enegi mevcuttur. Miniatiirk miizesinde sergilenen
maketlerin bulunduklar1 konum bilgileri uygulama icerisinde yer almaktadir. Miize igerisinde
licretsiz yararlanilan IBB- WIFI aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu vesile ile her kosulda miize
ziyaretleri gergeklestirilmektedir. Diger yandan c¢esitli egitim kurumlarinin zaman zaman ders
etkinligi kapsaminda miizelere ziyaretleri gergeklestirilmekteydi. Gliniimiizde Sanal miizelerin
aktif halde kullaniliyor olmasi farkli sehirlerde bulunan bu egitim kurumlari i¢in bir avantaj
saglamistir. Bu durum ekonomik yonden hem kurumlara hem de ogrencilere tasarruf
saglayacaktir. Ayrica bu sistemin 6grencilerin derse ilgisini de arttiracagi diistiniilmektedir. Bu
baglamda dijital miizelerin sayisini arttirmak dnemli olacaktir.

Alisik olunan miize deneyimi, ziyaretgilerin katilimini bir mekén ile sinirlarken, yeni
nesil miizecilikte, bu deneyim mekansiz ve erisim imkani1 yliksek bir faaliyet olarak yeniden
sekillenmistir. Merakli sanatseverler igin, bu yeni durum, sanal dolagim kabiliyetini giiclendirdigi
icin, sanat ile temasi arttirma imkani sunmustur. Sanatsever artik, fiziksel olarak tek bir miizeyi
gezmek yerine, birden fazla miizeyi, ardisik ya da es zamanli gezebilmektedir, Kategorizasyon ve
arama segenekleri sayesinde, daha detayli incelemeler yapabilmektedir. Sanat eserlerinin
sahipleri hakkinda daha donanimli bilgiye sahip olabilmektedir. Miize saatleri uygulamasi
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ortadan kalkmasi ile sanatsever 7/24 sanata erigsim saglayabilmektedir. Gelecek sanatgilar i¢inde
heyecan verici vaatler barindirmaktadir. Mevcut galeriler devam edecek gibi goriinse de, yeni
sanatcilarin eserlerinin izleyici ile bulusabilmesi i¢in dijital galeri ortamlar1 uygun alanlar
olusturabilecektir. Dijital ortamlar oncesi, izleyici ile galeriler vasitasiyla bulusabilen sanatgi,
artik aracisiz, izleyicisi temas etme imkanina sahiptir. Ge¢misi gelecege tasiyarak teknolojinin de
topluma kazandirdigi pozitif etkilerden faydalanarak miize ziyaretlerimizi aktif bir sekilde
gerceklestirebiliriz.
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