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HAVACILIK YONETIMI OGRENCILERININ REZERVASYON SISTEMINE ILISKIN
ALGILARI: METAFOR ANALIZi ORNEGI
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OZET
Sivil hava tasimaciligi endiistrisi diinya ekonomisine katkida bulunurken teknolojik yenilikleri takip ederek
gelisimini stirdiirmektedir. Teknoloji yogunlugu yiiksek bu endiistride sistem performanslarinin artirtlmasi énemli
olup, iiriin sunumunda kullanilan en 6nemli arag rezervasyon sistemleridir. Bu baglamda, s6zi edilen endiistride
kariyer planlamasi yapan havacilik yonetimi 6grencilerinin rezervasyon sistemleri hakkinda bilgi ve farkindalik
diizeyleri arastirilmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci havacilik yo6netimi O6grencilerinin rezervasyon sistemleri
kavramina iligkin algilarinin metafor analizi yontemiyle arastirilmast ve olusan metaforlarin ortak ozellikleri
bakimindan kavramsal kategoriler altinda toplanmasidir. Calismanin drneklemi Samsun Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu Havacilik Yonetimi boliimiinde 6grenim gérmekte olan 123 6grenciden olugmaktadir. 2021-2022
Bahar doneminde veri toplama siireci gerceklestirilmistir. Ogrencilere iki béliimden olusan bir rezervasyon
sistemleri metafor algis1 formu uygulanmstir. Bu formun ilk béliimii demografik bilgilerden olusmaktadir. ikinci
boliimii ise katilimeilarin rezervasyon sistemleri algisini 6lgmek i¢in “Rezervasyon sistemleri ... gibidir/benzerdir,
¢linkdi ...” ifadesini igeren agik uglu tek sorudan olusmaktadir. Bu formun birinci béliimiinden elde edilen veriler
tanmimlayici istatistikler ile analiz edilirken ikinci boliimiinden elde edilen metafor verileri de igerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Katilmcilardan elde edilen verilere gore 121 farkli metafor ortaya c¢ikmustir. IlK
degerlendirmeler sonrasinda 111 farkli metafor anlamli bulunmus ve bu metaforlara ait agiklamalar igerik analizine
dahil edilmistir. Bu metaforlar alt1 kategori igerisinde yapilandirilmistir. Bu kategoriler icerdikleri metafor
yogunluguna gore sirasiyla su sekildedir: (1) Yer tutma, (2) Sistem, (3) Fayda, (4) Hizmet, (5) Garanti ve (6)
Kolayliktir. Caligmanin bulgularia gore 6grencilerin rezervasyon sistemleri algisinin giivenli, kolaylik saglayan ve
hizmet odakli kullanim {izerine odaklandig1 goriillmektedir.
Anahtar Kelimeler: Metafor Analizi, Rezervasyon Sistemleri, GDS.

PERCEPTIONS OF AVIATION MANAGEMENT STUDENTS REGARDING THE
RESERVATION SYSTEM: AN EXAMPLE OF METAPHOR ANALYSIS

ABSTRACT

The civil transport sector supports the global economy while also advancing by new technologies. The most crucial system
employed in product presentation in this technologically advanced business is the reservation system, so it's crucial to
improve system performance. In this regard, how well-versed and aware of reservation systems are aviation management
students who plan to work in this field is assessed. The purpose of this study is to use metaphor analysis to analyze how
airline management students perceive the idea of reservation systems and to classify those perceptions into conceptual
groups based on the metaphors' shared characteristics. The study sample consists of 123 students studying at Samsun
University, School of Civil Aviation, Department of Aviation Management. The data collection process took place in the
2021-2022 Spring semester. A Reservation Systems Metaphor Perception Form consisting of two parts was applied to
the students. The first part of this form consists of demographic data. The second part consists of an open-ended question
that includes the phrase "Reservation systems are like/similar because ..." to see the participants' perception of the
reservation systems. While the data obtained from the first part of this form were analyzed with descriptive statistics, the
metaphor data obtained from the second part were analyzed with the content analysis method. According to the data
obtained from the participants, 121 different metaphors emerged. After the initial evaluations, 111 different metaphors
were found to be meaningful, and the explanations of these metaphors were included in the content analysis. These
metaphors are structured into six categories. These categories are as follows, according to the metaphor density they
contain: (1) Space, (2) System, (3) Benefit, (4) Service, (5) Warranty, and (6) Convenience. According to the findings of
the study, it is seen that students' perception of reservation systems focuses on safe, convenient, and service-oriented use.
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1. GIRI

Teknoloji?ie yasanan gelismeler her endiistriyi etkiledigi gibi, ulasim endiistrisi de teknolojik
gelismelerden olumlu yonde etkilenmektedir. Ulagim endiistrisinde yeni teknolojilerin kullanimi1
seyahat siirelerinin kisaltilmasina katki saglamaktadir. Bu kapsamda giinlimiizde en hizli ulagim arac1
olarak hava tasimaciligi 6n plana ¢ikmakta olup, herkes tarafindan ulasilabilmektedir. Buna ek olarak,
hava tasimaciligini tercih eden yolcularin zaman ve kaynak tasarrufu saglanmasma imkan
vermektedir. Hava tagimaciliginin sagladigi kolay ve hizli ulasim imkani, yarim yiizyll dnce
Amerika’da baslayan serbestlesme politikast girisimiyle ivmelenmistir (Dobson, 2017).
Kiiresellesmenin etkisiyle hava tagimacilig1 endiistrisinde serbestlesme adimlar1 diger tilkelerde de

uygulanmaya baslanmistir (Dobson, 2007).
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Sekil 1. Hava tasimacihiginda Tasinan Yolcu sayisi

Ulkelerin sivil hava tasimaciligin serbestlestirmeleriyle birlikte bireylerin refah gelisimi seyahat
etme talebini artirmis oldugundan, diinyadaki tasinan yolcu sayist da bu durumdan olumlu
etkilenmistir (Sekil 1). Bu talep artis1 havayollarinin sunduklar1 hizmetler ve fiyatlarda farklilasmay1
tercih etmelerine sebep olmustur. Farklilasma stratejisini uygulayan havayollarinda is modellerinde
degisimler ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda yalin hizmet anlayisiyla daha uygun fiyatlarla hizmet sunan

havayollariin da hizmet sunumu baglamigtir (Dogan & Dogan, 2021). Artan rekabet kamu giiciiyle
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kurulmus koklii tam hizmet saglayicis1 havayollarinda stratejik doniisiimlere sebep olmustur.

Biiyiiyen enddiistrinin ihtiyaclarii zaman ve maddi kayip olmadan saglayacak sistemsel alt yap1
gelistirmelerine yoOnelik calismalara hiz verilmistir (Giin, 2001). Bu c¢erg¢evede, havayollarinin
stoklarin1 (satisa hazir koltuklarini) satabilecek ilk bilgisayarli rezervasyon sistemi olan Sabre’nin
yapim girisimi Amerikan Havayollar1 ile IBM tarafindan atilmistir (Sabre). Bu girisimi bugiinkii
adiyla Galileo ve ardindan Amadeus takip etmistir (Giin, 2001; Ravich, 2004; Yiiksek, 2013).
Havayollar tarafindan merkezi rezervasyon sistemi (CRS — Central Reservation System) olarak da
kullanilabilen bu sistemler giiniimiizde havayollarinin dagitim agin1 genisleten genel dagitim sistemi
(GDS — General Distribution System) olarak kullanilmaktadir (Kurgun vd. , 2007). Her birinin gii¢lii
bolgeleri degiskenlik gostermekle birlikte pazar paylarina iliskin tam bir bilgi bulunmamakta,
diinyada bu ii¢ sistem iizerinden biiyiik bir islem hacmi gerceklesmektedir (Bingemer, 2018). Ancak
ti¢ dagitim sisteminin sagladigi gelir diizeyi Covid-19 o6ncesinde yaklasik 14 Milyar Amerikan
Dolar’dir (Statista). Bu bilgiler e-ticaret islemlerinin turizm sektoriinde yogunlastigini ve bilgi
teknolojileri alanindaki gelismelerle birlikte yeni sistemlerin kullaniminin yayginlastigina isaret
etmektedir (Karatas & Babiir, 2013). Bu gelismeler turizm sektoriinii ve bu sektoriin en yaygin
kullandig1 hava tagimaciligr sektoriinii de olumlu yonde etkilemektedir. Turizm sektoriinde yer alan
seyahat acentelerinin kullandiklart GDS sistemlerinin teknoloji yogun fliriinler olmasi1 bu triinlerin
devamliligini saglayan yatirimlart da beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda seyahat acentelerinin
hizmet sunduklar1 ag genislemekle birlikte yeni pazarlarda uygulayacaklar1 is modellerini de bu

teknolojik sistemler vasitasiyla uygulayabilmektedirler (Yildiz & Yildiz, 2015).

Turizm ve hava tagimacilii sektorlerinde kullanilan rezervasyon sistemlerinin bu alanda
caligmay1 planlayan bireylerde ne anlama geldiginin dogru bir sekilde kavram olarak agiklanmasi
gerekmektedir. Ozellikle egitim alanindaki birgok ¢alisma metaforlarin soyut, karmasik, birden fazla
anlam yliiklenebilen olgular1 agiklamada kullanilabilecek bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Bkz.
Tablo 1). Bu kapsamda bireylerin diinyay: algilama sekillerin kavramsal yapilarini olusturdugu ve bu
yapilarin da metaforik oldugu Lakoff ve Johnson (1980) tarafindan ifade edilmekle birlikte bu

yaklagimla rezervasyon sistemleri algist agiklanabilmektedir.

Bu caligmada sivil hava tagimaciligl endiistrisinde kariyer planlamasi yapan havacilik yonetimi
ogrencilerinin rezervasyon sistemi algisi incelenmektedir. Samsun Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu Havacilik Yonetimi boliimii 6grencileri tarafindan olusturulan metaforlar {izerinden
ogrencilerin rezervasyon sistemleri algisina yonelik bir durum tespitinin yapilmasi hedeflenmistir.
Bu ¢aligmayla birlikte farkli sektorlerin kullandigi teknoloji yogun tiriinlerin bu sektorlerde ¢aligmay1

hedefleyen 6grencilerin algilarinin arastirilmasi ilk kez incelenmistir. Buna ek olarak, elde edilen
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arastirma sonuglariyla sektdor oyunculart ve egitim kuruluglart i¢in de oOneriler gelistirilmesi
amaclanmaktadir.
Tablo 1. Metafor Analizi Literatiir Arastirmas: Ozeti
Analiz Yapilan Analiz Veri .
Calisma Metodoloji Bulgu(lar)
Alan Kapsam
“Bilgisayar oyunlar1” metafor
Bilgisayar ve analizinde kullanilarak
. Ankara’daki 4
Ogretim K egitimdeki olumlu etkileri
amu
Can Teknolojileri ] . Metafor Analizi, oldugu ve katilimcilarin
. tiniversitesindeki - )
(2003) Egitimi (BOTE) ) Anket/Goriisme  gelecekte egitim verirken
ogrenciler (116
Bolim bilgisayar oyunlarindan
) o katilimc1) . .
Ogrencileri faydalanabilecekleri
belirtilmistir.
“Teknoloji” metafor analizinde
. ~ kullanilmis olup, 6gretmen
Kog Ogretmen adaylar1 ~ Metafor Analizi, -
- adaylarinin teknoloji
(2013) (237 katilimcez) Anket T
bilgilerinin genel olarak kisitl
oldugu tespit edilmistir.
o “Algoritma” metafor analizinde
Bilgisayar Kastamonu
.- .. bukavrami bolim
Gokoglu programciligl Universitesi Metafor Analizi, o ) o
o ogrencilerinde bir yol gdsterici
(2017) bolimii ogrencileri (372 Anket o )
o nitelikte oldugu tespit
Ogrencileri katilimc1) o
edilmistir.
o “Bilim/Bilim insan1”
Fen Bilgisi ve
.. . . metaforuyla 6grencilerin bilime
Ozgiin Sif Inénti Universitesi o
. o . o Metafor Analizi, olumlu yaklagimlari oldugu ve
vd. Ogretmenligi Ogrencileri (107
) Anket bu kavramlarin daha ¢ok emek
(2018) Bolimleri katilimet) o
. o ve arastirmayla iliski
Ogrencileri
olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 2 Metafor Analizi Literatiir Arastirmasi Ozeti (Devami)

Analiz Analiz Veri .
Calisma Metodoloji Bulgu(lar)
Yapilan Alan Kapsami
. Tiirkge Cukurova “Ogretim teknolojisi” metaforunun
Oztiirk ve n .- Metafor o o
] ] Ogretmenligi Universitesi o boliim 6grencilerinde bilginin
Dagistanlioglu o Analizi, )
bolimii ogrencileri (150 kaynag olarak goriildiigii tespit
(2018) o Anket o
Ogrencileri katilime1) edilmistir.

“Egitim/Ogretim teknolojisi”

metaforuyla 6 6gretmenlik

o Ondokuz May1s boliimiinde dgrencilerin bu
Egitim . Metafor
) Universitesi o kavrama yaklasimlari
Bilgi¢ (2021) Fakiiltesi Analizi,
. o Ogrencileri (283 incelenmistir. Teknolojinin
Ogrencileri Anket )
katilime1) stiregleri kolaylastirma ve

yeniliklere uyum saglattig1 tespit

edilmisgtir.

2. YONTEM

Metaforun biraz degistirilen en eski ve en yaygin olarak bilinen tanimi Leary (1994) tarafindan
yapilmistir. Metaforun 6zii, ¢cok iyi bilinen ve anlagilan bir seyi, baska bir sey agisindan anlamak
olarak aktarilmaktadir (Lakoff & Johnson, 1980). Dolayisiyla metafor sadece bir isim degil, dahasi
sosyal ve kiiltiirel anlamlardan olusan bir diisiince figiiriidiir ve temel epistemolojik islevleri vardir
(Leary, 1994). Bu dogrultuda ¢alismada olgu bilim deseni kullanilmistir. Bu desenin temel amac1 bir
olguyla bireylerin deneyimlerinin incelenmesidir (Creswell & Poth, 2016). Bir¢ok alanda yapilan
caligmalarda kullanilan metafor sadece mevcut durum hakkinda degil, olmasi gerekenler hakkinda da
arastirmactya bilgi vereceginden tercih edilmektedir. Bu baglamda havacilik yonetimi 6grencilerinin

rezervasyon sistemleri iizerine algisin1 gérmek i¢in metafor analizi bir arag olarak kullanilacaktir.

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2021-2022 Bahar déneminde Samsun Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu Havacilik Yonetimi boliimiinde 6grenim goren 123 6grenciden olusmaktadir. Anket
caligmasi i¢in etik kurul karar1 12.02.2021 tarihinde alinmistir. Calisma grubu elverisli 6rneklem

yontemi ile olusturulmustur. Calisma grubuna ait demografik veriler Sekil 2°de sunulmaktadir.
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Sekil 2 Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Arastirma verileri aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis Rezervasyon Sistemleri Algis1 Formu
ile olusturulmustur. Anket aracili1 ile toplanan veriler iki ayr1 boliimden elde edilmistir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik bilgileri talep edilmektedir. Ikinci béliimde katilimer grencilerin
rezervasyon sistemleri algisini gézlemlemek amaciyla “Rezervasyon sistemleri ... gibidir/benzerdir,
¢linkii ...” ifadesini doldurmalar1 istenmektedir. Ogrencilere 6ncelikle metafor kavrami hakkinda kisa
bir bilgilendirme yapilip metaforun ne anlama geldigi 6rneklerle agiklanmistir. 12.02.2021 tarihinde
onaylanmis etik kurul karar1 ile 6grencilere formlar dagitilmis ve kendilerine sunulan siire igerisinde
formlart doldurmalar1 istenmistir. Derslik ortaminda yazili olarak doldurulmus olan formlar
arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Ogrenciler tarafindan doldurulan bu formlar arastirmanin veri

kaynag1 olarak kullanilmistir.

Nitel ¢alismalarda dogrulugun saglanmasi i¢in “glivenirlik” kavramina 6nem verilmektedir
(Lincoln & Guba, 1990). Bu dogrultuda galismanin yapisina uygun olan ve yaygin olarak kullanilan
glivenirlilik yontemlerinden tiggenleme yontemi tercih edilmistir (Patton, 1999; Denzin & Lincoln,
2008). Uggenleme yontemi, farkli tiirden nitel yontemleri birlestirerek, amaca yonelik drnekleri
karistirarak ve ¢oklu bakis agilarin1 dahil ederek nitel bir arastirma stratejisi olusturmaya ve nitel

analizin dogrulanmasina ve onaylanmasina katkida bulunmaktadir. Bu yontem kapsaminda ¢oklu

Sayfa 34




Cilt: 7

V Sayi: 1
Uluslararas: Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi Yi: 2023

... (akademik, hakemli, indexli, uluslararasi dergi)
arastirmact kullanmilmigtir. Tercih edilen yontem g¢ercevesinde uzman goriisleri de alinmistir.

Oncelikle elde edilen metafor verilerinin anlamlilik agisindan kontrolii icin metafor sonugclari iki
farkli alan uzmani aragtirmaci ile degerlendirilmistir. Metafor verilerinde anlamli olan ve analize
dahil edilmesi uygun olan metaforlarin belirlenmesi {lizerinde calisilmistir. Buna ek olarak, alan
uzmani arastirmacilarin goriisleri ile aragtirmacilarin olusturduklar1 metafor listeleri karsilastirilarak
mutabakata varilan metaforlar icerik analizine dahil edilmistir. Analizi yapilan verilerin giivenirlilik
seviyesi tespit edilmistir. Bunun i¢in Miles ve Huberman (1994) tarafindan 6nerilen giivenirlik
hesaplamas1 kullanilmis olup, eslestirmeler arasindaki uyum incelenmistir. Onerilen giivenirlik
hesaplamasi (uyusan eslestirmelerin sayist / (uyusan eslestirmelerin sayis1 + uyusmayan
eslestirmelerin sayisi)) x 100 formiiliine gore hesaplanmistir. Hesaplamaya gore aragtirmacilar ile
uzman c¢alismalar1 arasinda %90,2 uyumluluk tespit edilmistir. %90 ve iizeri uyumlulugun %90

seviyelerinde olmasiyla olusturulan kategorilerin giivenirligi saglanmistir.

3. BULGULAR
Arastirmaya katilan 6grencilerin rezervasyon sistemi kavramina iligkin iirettikleri metaforlar ve

kavramsal kategorilere iligskin bulgular alt boliimler halinde sunulmustur.

3.1. Kavramsal Kategorilere iliskin Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilere gore “rezervasyon sistemi” kavramiyla iligki 111 adet gecerli
metafor olusmustur. Bu metaforlar dokuz ayr1 kavramsal kategori altinda toplanmis olup, Tablo 1’°de
kategori dagilimi gosterilmektedir. Metaforlar incelendiginde 6ne ¢ikan metaforlarin yer tutma (n=2)
ve okul (n=2) oldugu goriilmektedir. Bu metaforlarin kodlanmasi sonucunda 111 kod ortaya
cikmistir. Bu kodlar 6 kategori altinda toplanmustir (Tablo 2). Metaforlarin kategoriler altinda
dagilimi incelendiginde en yogun metafor sayisinin 23 metafor ile yer tutma kategorisinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Sonrasinda 21 metafor ile sistem kategorisi, 20 metafor ile fayda
kategorisi, 18 metafor ile ise hizmet kategorisi karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin devaminda ise 18
metafor ile garanti kategorisi ve 11 metafor ile kolaylik kategorisi yer almaktadir. Bir metafora ait

ifade birden fazla kod ile kodlandig1 i¢in ayn1 metafor birden fazla kategori altinda yer almaktadir.
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Tablo 3. Kategorilere gore Metafor Sayis1 Dagilimi

Kategoriler  Say1 Yiizde Metaforlar

Yer tutma (2), yemek sirasi, erken bir bilet, restoranda yemege
gitmek, yer ayirtma, yaptigim bir ucusta kalmak i¢in
ayarladigim yer, varsayim, bir restoranda yer ayirtmak, web
sitesinden aligveris yapmak, otelde yer ayirtmak, harglik
verdigin torunun, kiskan¢ sevgili, 6n 6deme, restoranda yer
beklememek, kiralama, kendimize herhangi bir sey ayirtmak,
istedigimiz bir seyi ayirtma, Randevu, planlama, tatile gitmek,
bir bulugma randevusu, yemege gitmek.

Labirent, konsolosluk, ders kaydi yapmak, vakit namazlari,
karinca yuvasi, tiiccar, okul(2), orlimcek agi, akan su,
karincalar, legolar, makine, ciizdan, ulagimin kalbi, emlakgi,
damar, zincir, kan dolagimi, bumerang, kredi, ilk adim.

Bir firsat, gecici aitlik, zaman 6nemi, konfor, hesap makinesi,
business class, arkadas, ayricalik, ask, 6zel yer, 0n sat1s, yeniden
dogus, hediye, su, isleyen bir saat, sakiz, motor kaski, adam
kayirma, riizgargiilii.

Bos bir arazi, acil servis, diikkan, trafik 1siklari, ajanda, kiiltiir
tanimak, garson, not defteri, arag, aract lahmacun, yolcu
koltuklarin1 belirleme, bilge, telefon, pazar, inovasyon, otel,
miisteri.

Isimi saglama almak, garanti, kesinlik, planlanns yer edinme,
saglama alma, 6nlem, garanti belgesi, diinya, para kasasi, sigara-
Garanti 18 16,2%  cay, sezon sonunda yapilan aligveris, sirtin1 yaslayacagin duvar,
babam, sigorta, bekletme, doganin kanunu, depozito, kendini
garantiye alma, emanet.

Kolaylik, ayricalik, akilli yasam, matematik, domino tasi, jet,
saat, yardimci.

Yer Tutma 23 20,7%

Sistem 21 18,9%

Fayda 20 18,0%

Hizmet 18 16,2%

Kolayhk 11 9,9%

3.2. Kategori 1: Yer Tutma

Ugiincii sirada yer alan yer tutma kategorisi (f=19), rezervasyon sistemlerinin temel isleyisine en
uygun metaforlar yer almaktadir. Bu kategoride de diger kategorilerde oldugu gibi metafor grubu
olusturulamamistir. Ancak bu kategoride Ogrencilerin ifade ettigi tiim metaforlar rezervasyon
sistemlerinin asil isleyisini isaret ederek yer tutma ve bununla birlikte ayrilan yerin satisinin yapildigi

yer olarak tanimlandig1 gézlemlenmistir.

3.3. Kategori 2: Sistem

Ogrencilerin ortaya koyduklar1 metaforlarin en yaygin olarak yer aldigi sistem kategorisidir
(f=23). Bu kategoride birbirinden farkli metaforlar ortaya konulmus olup, okul (f=2) metaforu 6ne
¢ikmaktadir. Ornegin okul metaforuna iliskin olarak “... mekdmn icinde belli bir yere yerlestirilir.”
(068) ifadesi kullanmlmis olup, bu kategorideki metaforlarla birlikte rezervasyon sistemlerinin

boyutsal ve kapasite olarak bir sinirinin oldugu vurgulanmistir.
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. 3.4. Kategori 3: Fayda

Ikinci yogun kategori olarak olusturulan fayda kategorisinde (f=21) ortak metafor grubu
bulunmamaktadir. Bu kategoride yer alan metaforlar rezervasyon sistemlerinin zamandan tasarruf
saglanabilecegi gibi konfor temelli rahat bir yolculuk i¢in gerekli islemlerin bu sistemler araciligiyla

yapilabilecegini 6n plana ¢ikarmistir.

3.5. Kategori 4: Hizmet
Bu kategoride olusturulan metaforlar (f=18) rezervasyon sistemleriyle gerekli hizmetin

saglanabilecegine iliskin ifadeler kullanilmistir:
“.. acil durumda miisaitlik durumum olmadiginda ilk basvuracagim hizmettir.” (021)
“... Yapilacak olan eylemin diizenlenmesini ve planlanmasim saglar.” (042)

3.6. Kategori 5: Garanti

Sunulan veya alinan hizmet kapsaminda rezervasyon sistemlerinin giivenirlik ve ayrilan yerin
garanti oldugu iizerinde durulmustur. “... agtkta kalmamak icin énlem aliyoruz.” (038), ... erkenden
icini rahatlatip o konudaki diisiinceyi kafandan atiyorsun.” (090), ve “... kasamin icimdeki param

gibi giivende ve garantidir.” (050) ifadelerini belirtmislerdir.

3.7. Kategori 6: Kolayhk
Kolaylik kategorisinde olusturulan metaforlarla rezervasyon sistemlerinin hiz ve kolaylik

sundugu aktarilmistir:
“... istedigin zaman istedigin satis kanalindan alabilirsin.” (097)
“... anlik verileri gérebilirim.” (0102)
“... biletler bitmeden kolaylikla alabilirsin.” (O8)

4. SONUC VE TARTISMA
Teknoloji diinyasindaki gelismeler hava tasimacilig1 endistrisini de etkilemis olup, 2021 yili

itibariyle havayollarinin satislarinin yaklasik %50’si GDS sistemleri iizerinden gerc¢eklesmistir
(Accelya). Bu durum havayollarinin GDS saglayicilariyla yiiksek yogunlukta g¢alismalarini
gerektirmekte olup (IATA, 2018), bu sistemlere asina insan kaynagmin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Doénemin gereksinimlerini karsilamak i¢in egitim-6gretim ortamlarinda teknoloji kullaniminin
artmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Bilgi¢, 2021). Ayn1 sekilde havacilik sektoriinde de degisen
ihtiyaglar dogrultusunda yogun teknoloji kullaniminin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu sebeple

hava tasimaciliginin sunulan yolcu tasima hizmetinin saglanmasinda kullanilan rezervasyon
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sistemlerinin konumu merkezilesmekle birlikte bu sistemleri kullanarak is giliciine katilaca

ogrencilerin teknolojinin bir araya geldigi rezervasyon sistemleri konusundaki algisinin 6nemi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu g¢aligmada havayolu yonetimi Ogrencilerinin rezervasyon sistemleri
algisinin metafor analizi ile incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda havayolu yonetimi
ogrencilerin ortaya koydugu 111 anlamhi metafor alti kategori altinda simiflandirilmistir. Bu
kategoriler metafor yogunluguna gore incelendiginde ise sirasiyla ilk 3 sirada yer tutma (f=23), sistem

(f=21) ve fayda (f=20) kategorileri karsimiza ¢ikmustir.

Ortaya cikan genel cercevede dgrencilerin yogun olarak rezervasyon sistemlerini yer ayirma,
sistemsel bir yapida kullanim ve faydaciligi artirma amaciyla iligkilendirdikleri goriilmiistiir. Elde
edilen metaforlara ait benzetmelerde ayrica rezervasyon sistemleri kullanilirken dikkat edilmesi
gereken nitelikler 6ne gikarilmistir. Rezervasyon sistemlerinin giivenli, kolaylik saglayan ve hizmet
odakl1 kullanim1 vurgulanmigtir. Bu kategoriler kapsamindaki metaforlar, rezervasyon sistemlerinin
niteligine yonelik algilarin giiclii olmadigim géstermektedir. Ogrencilerin rezervasyon sistemlerinin
yapisal amagclarina degil islevsellik boyutuna ve kullanirken sagladigi kolayliklara odaklandigi

gozlemlenmistir.

Ote yandan rezervasyon sistemleri kavraminin hava tasimaciligi sektdriinde teknoloji
kullaniminin 6tesinde bir siire¢ ve ¢alisma alani oldugunun farkinda olunmadigi gézlemlenmistir.
Farkli bir yontemle bilisim ve iletisim teknolojilerini d6grenciler arasinda inceleyen Aslan ve Zhu
(2017), 6gretmen adaylarinin bilisim ve iletisim teknolojilerindeki bilgilerinin 6grenim asamasinda
edinilmesinin bu bilgi ve becerilerinin ¢aligma hayatlarinda kullanimini 6nemli bir seviyede
etkiledigini belirtmiglerdir. Bu kapsamda, benzer etkilerin havacilik yonetimi 6grencilerinin egitim
siirelerince bu ve benzeri sistemleri tanimalar1 ve kullanmalarinin ¢alisma hayatlarina olumlu
katkilar1 olabilecegi degerlendirilebilir. Havacilik yOnetimi 6grencilerinin mesleki hayatlarinda
egitimde rezervasyon sistemlerini kullanmanin otesine gegerek teknolojiyi egitim-0gretim
ortamlarma etkili bir sekilde entegre edilmesi onemlidir. Goksiin ve digerlerinin de (2018)
calismalarinda belirttikleri gibi lisans Ogrencileri arasinda teknoloji kavrami algis1 geg¢misten
giinlimiize farklilagsmaktadir. Bu cercevede, diinyada yaygin olarak kullanilan ii¢ GDS sisteminin
egitim miifredatlarinda yer almasi Ogrencilerin egitim-0gretim siiresince birbirinden farkli bu
sistemler hakkinda bilgi sahibi olmalarina katki saglayacaktir. Boylece gelisen dijital diinyada ve
islem hacmi siirekli artan rezervasyon sistemlerinin 6nemi 6grenciler tarafindan dogru algilanarak
dogru uygulamalarla desteklenmesi i¢in 6grencilere egitim programlarinda bu biling ve pratigin

kazandirilmasi saglanabilir.
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Son olarak, bu ¢alismada havacilik yonetimi 6grencilerinin rezervasyon sistemleri algisini ortaya

koymak amaciyla tek bir liniversitenin sivil havacilik yliksekokulunda 6grenimlerine devam eden
havacilik yonetimi boliimii 6grencileriyle caligilmistir. Bu ¢alisma daha biiyiik bir 6rneklemle farkl
yapilardaki {iniversitelerin havacilik ile ilgili fakiilte, yiliksekokul ve meslek yliksekokullarinda
tekrarlanabilir. Farkli {iniversitelerde farklilasan derslere gore 6grencilerin rezervasyon sistemleri
algisindaki degisimler incelenebilir. Boylece ortaya cikabilecek farkliliklara etki eden dersler ve

fakiilte/program ozellikleri diger fakiilteler veya programlar igin bir dneri olarak sunulabilir.
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