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Abstract
Aesthetic communication, diction, respect, kindness, effective oratory, modesty, give confidence and human

relations elements it is the exchange of information and messages that includes. Today, organizations take into
consideration the emotional experiences of their employees as well as their performances. The tendency of
employees to their feelings and ideas with their reflections on their work life it has been inevitable for managers to
adopt an aesthetic communication management style. To test this argument, data were collected from 214
employees of call centers in Artvin and Edirne by the way questionnaires. The obtained data were analyzed with the
SPSS 25 package program. When the data obtained were examined, it was determined that aesthetic communication
perceptions differed significantly by gender. From the mean values, it was understood that the aesthetic
communication perceptions of female employees were higher than male employees. However, it was understood
that there was no significant difference in the aesthetic communication perceptions of the employees by the level of
education, the position at the workplace and the people with whom they were in contact during working hours.
Based on the results of the research, it was suggested that gender is an effective factor in aesthetic communication
and that managers should determine a communication strategy accordingly.

Keywords: Aesthetic Communication, Gender, Education Status, Position
JEL Classification: D83, J53, M10

Extended Abstract
Introduction: Aesthetic communication is the exchange of information and messages that includes the elements of
diction, respect, courtesy, effective rhetoric, modesty, trust, and human relations. In this type of communication,
there is a strong bond between the manager and those who listen to him. Leaders who develop the aesthetic
communication aspect are successful in creating a harmonious working environment thanks to two-sided
information exchange by overcoming the sharp superior-subordinate distance in their communication (Polat, 2011:
51). Managers who have succeeded in developing the aesthetic communication aspect have created a harmonious
working environment with mutual exchange of information by taking their employees' emotional states into
consideration. In this respect, it has become inevitable for managers to interact with their employees they do within
the framework of the aesthetic communication principle. Apart from effective communication, the concept of
aesthetic communication has also become one of the priorities of organizations. The things demanded from the
employee in business life can be made more effective, attractive and result-able with aesthetic communication
techniques (Luhmann, 1995: 141). In this way, it becomes easier for the employee to be convinced, and he fulfills
what is expected of him more willingly. Presenting the same information in a different way is an expression of
aesthetic communication (Lyon, 1980: 150). It is inevitable for organizations to develop their aesthetic
communication management competencies. The aesthetic communication experience of the employee is almost a
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direct reflection of the organization he is affiliated with (Ahat and Zerenler; 2019: 8). For this reason, the sense of
belonging that employees feel towards the organizations they are affiliated with is an issue that is too important to
be left alone. In this study, it was aimed to examine the place of demographic factors in the aesthetic communication
of employees. Considering the literature, there are not enough studies in this area. This study will make an important
contribution to the literature.

In this study, the following hypotheses have been developed in order to test whether there is an interaction between
aesthetic communication according to gender, educational status, position in the workplace and the people with
whom the employees communicate most during working hours.

H1: The aesthetic communication perception of call center employees differs significantly according to
gender.

H2: The esthetic communication perception of call center employees differs significantly according to
education level.

H3: The aesthetic communication perception of call center employees differs significantly according to their
positions in the workplace.

H4: The aesthetic communication perception of call center employees differs significantly according to their
interaction with the people they spend time with during working hours.

Method

The universe and sample of the research; Employees who work in the Customer Representative, Team Leader,
Expert and Support staff of the call center located in the provinces of Artvin and Edirne. Participants were reached
through a questionnaire using the convenience sampling method. In this study, data were collected from 214 people
and the participation rate was 65.8%. All questionnaires were included in the analysis. Independent-Samples T Test
and Two Way ANOVA were conducted to test the research hypotheses. To determine the Aesthetic Leadership
perception of the participants, the 5-point Likert-type (1: Strongly Disagree, 5: Strongly Agree) Aesthetic
Communication scale with 8 questions, which is a sub-dimension of the Aesthetic Leadership scale developed by
Polat and Kavak (2011), was used.

Findings

Demographic Characteristics: Of the participants, 158 (73.8%) were female and 56 (26.2%) were male. It was
determined that 119 (55.6%) of these participants were single and 95 (44.4%) were married. In terms of the
distribution of positions in the workplace, 182 (85%) of the participants are not managers, 16 (7.5%) are low-level
managers, 16 (7.5%) are middle-level managers, and 160 of them are determined by their working order. It was
observed that (74.8%) worked normal hours and 54 (25.2%) worked in shifts.

Validity and Reliability Analyses: According to the results of the analysis, it was seen that the scale explained a total
of 77,429% variance. It was determined that the Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy value was
quite high (0.948) and all the items have a factor load above 0.700, and the sample was sufficient and the data were
suitable for analysis. In addition, the Cronbach's Alpha value (a) of the aesthetic communication scale was found to
be 0.958 and was highly reliable.

Variance Analysis: According to the independent sample t-Test results, it was observed that the aesthetic
communication perceptions of the participants differed significantly according to gender (p<0.005). However,
according to the results of the Two-Way ANOVA test, it was determined that the perception of aesthetic
communication did not differ according to marital status, having a child and working order (p>0.05). According to
their mean values, it was seen that women (4.1472) had a relatively higher mean than men (3.7813) in the gender
variable. In other words, women have a higher perception of aesthetic communication than men.

According to the ANOVA results, it was found that the perception of aesthetic communication did not differ
significantly according to the education level, the position at the workplace and the mostly contacted groups
(p>0.05). While the results of the analysis supported the H1 hypothesis, they did not support the H2, H3, H4
hypotheses.
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Conclusions and Recommendations

When the literature is researched, the effect of the concept of aesthetics on the artistic value of the object has been
investigated, and in this study, the aspect of providing sensory information of the concept of aesthetics is discussed.
The effect of aesthetic communication on the sample according to gender, educational status, position at work and
people with whom they are in intense communication during working hours was examined. As a result of the
research, aesthetic communication perception of women was higher than men, and there was no significant
difference according to education, gender, position, and people in contact. This research is only the tip of the iceberg
in measuring the aesthetic communication perception of employees. It can be accepted that this research is limited,
since the sample selected in the study consists of private sector call center employees and is small in number. In
order to generalize the research findings, it may be necessary to conduct a similar study on larger and different
sector samples. In future studies in this field, it is suggested to investigate the effect of aesthetic communication on
work loneliness, work belonging, job satisfaction, work incivility, management style, leadership, and work
alienation.

Keywords: Aesthetic Communication, Gender, Education Status, Position
JEL Classification: D83, J53, M10

Ozet
Estetik iletisim, diksiyon, saygi, nezaket, etkili hitabet, miitevazilik, giiven verme ve insani iliski 6gelerini i¢inde
barindiran bilgi ve mesaj aligverisidir. Gliniimiizde orgiitler artik ¢aliganlarin performanslarinin yaninda duygusal
deneyimlerine de 6nem vermektedirler. Calisanlarin kendi duygu ve fikirlerine olan yatkinliklarini is hayatlarina
yansitmalartyla yoneticilerin estetik iletisim yonetim tarzini benimsemesi kaginilmaz olmustur. Bu savi test etmek
amactyla 325 calisgan1 olan Artvin ve Edirne illeri ¢cagri merkezlerinin toplamda 214 kisiden anket yoluyla veri
toplanmugtir. Elde edilen veriler, SPSS 25 paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler incelendiginde,
estetik iletisim algilarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Ortalama degerlerinden kadin
caliganlarin erkek calisanlara gore estetik iletisim algilarinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Ancak, ¢alisanlarin
estetik iletisim algilarinda egitim diizeyine, is yerindeki pozisyona ve g¢alisma saatlerinde iletisim halinde olunan
kisilere gore bakildiginda ise anlamli bir farklilik olmadig: anlagilmistir. Arastirmanin sonucuna dayanarak estetik
iletisimde cinsiyetin etkili bir faktér oldugu ve yoneticilerin bu dogrultuda iletisim stratejisi belirlemeleri
onerilmistir.
Anahtar Kelimeler: Estetik iletisim, Cinsiyet, Egitim Durumu, Pozisyon
JEL Simflandirmasi: D83, J53, M10

GIRIS

Estetik olgularin kullamimi insanlik tarihi kadar eskiye dayanir. Insanlar ilk donemden itibaren
olduklarindan daha farkli ve etkileyici hayat tarzlarin1 benimseyerek, bunu iletisimlerinin bir parcasi
haline getirmislerdir. Ilkel yasam zamanlarina bakildiginda erkeklerin fiziksel olarak gii¢lii olusu ve
korkusuzlugu, kadinlarin ise giizellik ve cazibeyi simgeleyen kiyafetleri tercih ettigi goriiliir (Onal, 2007:
22). Sokrates estetik kavramini, ‘giizel iizerine diisiinme’ olarak tanimlamis, diger taraftan estetik felsefe
ile 6zdeslesen diisiiniir olarak Platon bilinmektedir. Ancak, kayda deger kavram ve disiplin olarak ilk
kullanan Alexander Gottlieb Baumgarten (1714-1762) olmustur (Tirker, 2014: 11). Estetik deneyim
insanda olumlu duygulari ortaya c¢ikartmasiyla birlikte diger hisleri de pozitif diirtii yoniinde
etkilemektedir (Groot, 2015: 4). Estetik iletisim yoOniinii gelistirmeyi basarmis yoneticiler ¢alisanlarinin
duygu durumlarimi dikkate alarak ast iist iliskilerini farkli bir zemine oturtup karsilikli bilgi aligverisiyle
uyumlu ¢aligma ortami olusturmuslardir. Bu bakimdan estetik iletisim prensibi ¢ergevesinde ¢alisanlarin
yaptiklar is ile etkilesim halinde olmalart kaginilmaz olmustur. Bununla birlikte sadece goriintii ile
yetinilmemis iletisim dilinde de daha giizel, insan1 etkisi altina alabilen estetik yaklagimlar
benimsenmistir. Giinlimiizde Orgiitler artik ¢alisanlarin duyusal deneyimlerine daha fazla Onem
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vermektedirler. Orgiitler, basar1 kriteri olarak calisanlarin sayisal verileriyle birlikte yetkinlik seviyelerine
de odaklanmiglardir. Bu da estetik degerleri énemli kilmaktadir (Timugin, 2013: 39). Sosyal bir varlik
olan insanlarin birey olarak kendi duygu ve diisiincelerini is hayatlarina yansimakta, orgiitler ise buna
paralel olarak calisanlarin duygusal durumlarina gore yeni yonetim tarzlari gelistirmislerdir (Adler, 2006:
492). lletisim diline baktigimizda ise etkili iletisimden ayr1 olarak, estetik iletisim kavrami da orgiitlerin
oncelikleri arasina girmistir. Caligan odakli bir yapiya biiriinen 6rgiitler, geleneksel tutucu yapilasmadan
ve sOylenenin kosulsuz yapilmasi yonetim bigiminden vazgecip, ¢alisanlarinin duyusal algilarini goz
oniinde tutarak onlarin ruhsal durumlarina gore estetik iletisim esasli yOnetim tarzina 6nem vermeye
baslamislardir (Wilkinson ve Young, 2002: 124). Is hayatinda ¢alisandan talep edilen seyler, estetik
iletisim teknikleri ile daha etkili, ¢ekici ve sonug almabilir hale getirilebilir (Luhmann, 1995: 141). Bu
sayede calisanin ikna olmasi kolaylasir, kendinden bekleneni daha istekli bir sekilde yerine getirir. Ayni
bilgiyi farkli tarzda ortaya koymak, estetik iletisimin bir ifadesidir (Lyon, 1980: 150).

Orgiitlerin estetik iletisim yonetim yetkinliklerini gelistirmeleri kacinilmazdir. Calisanin estetik iletisim
deneyimi, bagl oldugu orgiitiin adeta birebir yansimasidir (Ahat ve Zerenler; 2019: 8). Bu ¢alismada
calisanlarin estetik iletisim sergilemelerinde demografik faktorlerin yeri incelenmek istenmistir.
Literatlire bakildigindan bu alanda yeterli ¢calisma goriilmemistir. Caligsma ile alan yazina dénemli katki
saglanacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Estetik Kavram ve Estetik Iletisim

Eski Yunancada duyu organlariyla algilanabilen seyler demek olan “aistheta” sozciigiinden “ikos” son
ekiyle tliremis olan estetik kavrami, giizel seylere iligkin, gilizellik teorisi anlamlarina gelen Almanca
“aesthetisch”; Fransizca “ésthetique” sozcliklerinden alintilanarak dilimize yerlesmistir (Etimoloji
Tiirkce, 2021). “Aisthesis’ sozcligii, duyum, duyulur algi, anlamina geldigi gibi ‘aisthanesthai’ s6zciigii de
duyu ile algilamak anlamina gelir” (Tunal, 1989: 13). Tiirkge kullamimda giizellik duygusu ile ilgili
objeleri tanimlamak icin kullanilan estetik kavrami, sanatta ve hayatta giizelligin kuramsal bilimi, giizel
duyu, bedii, bediiyat olarak tanimlanmustir (Tirk Dil Kurumu, 2022). Estetik, giizelligin insan tizerinde
biraktig1 izlenimi konu alan bir felsefe koludur (Ayverdi, 2011: 896). Estetik, giizel ile ilgili olan
kavramlarla ilgilenen, tabii veya insan ¢abasi sonucu olusan nesne ve degerlere iliskin incelemeler yapan
bir bilim dalidir (Cevizei, 1999: 315). Estetik, ¢evremizdeki biitiin giizel degerlerin zenginligini arastiran
bilim dahdir (Kagan, 2008: 15). Estetik, muhatap oldugu kisiler i¢in merak ve ilgi uyandirip duygusal
hazza ulagmalarimi saglayan olgular i¢in kullanilir (Koehn ve Elm, 2013). Egitim {izerine oldugu kadar
estetik iizerine de galigmalari olan filozof John Dewey'in (1859-1952) estetik felsefesi daha genis ve daha
esnek bir iletisim anlayigina katkida bulunur ve bu da iletisimin, en iyi haliyle, siir ve pratigin tek,
eksiksiz bir deneyim iginde birlestirildigi bir sanat bigimi oldugu goriisiine yol agar (Crick, 2004). Bir
heykeltrasin birilerinin begeni ve takdirine sunmak i¢in tasa sekil vermek iizere sekil tasarimi, oyma ve
parlatma c¢abasina benzer sekilde estetik iletisim de bir tasarimci, bir yapici, takdir edilen bir eser ve
takdir edenlerin bulundugu dort unsur igerir (Iseminger, 2018).

[s hayatinda ydneticiler igin estetik kavram dért temel iizerine kurgulanmustir. Bunlar, ydneticinin kendi
faaliyetleriyle ortaya koydugu obje (nesne), bu objelerin muhatap oldugu siije (6zne), nesne ve Ozne
arasindaki imtizag sonucu olusan yargi, son olarak da yonetici ve astlarin bu siireglerden sonra duyduklari
tutum ve kaygi durumudur (Cevizci, 1999: 317; Ozel, 2014).

Estetik iletisim, diksiyon, saygi, nezaket, etkili hitabet, miitevazilik, giiven verme ve insani iliski 6gelerini
icinde barmndiran bilgi ve mesaj aligverigidir. Bu iletisim tiirlinde yonetici ile onu dinleyenler arasinda
gugli bir bag vardir. Estetik iletisim yoniinii gelistiren liderler iletisimini keskin ast-iist mesafesini asarak
iki tarafli bilgi aligverisi sayesinde uyum halinde ¢aligma ortami olusturmakta basarilidirlar (Polat, 2011:
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51). Estetik iletisim yetkinligine sahip yoneticiler, sozlii ve gorsel iletisim tiirlerini, beden dillerini, ses
tonlarini, mimiklerini ve goz goze konusma tekniklerini Olciisiinde ve ¢ok iyi kullanirlar. Aktarmak
istedikleri bilgilere duygularin1 katarak ve karsisindakine bu duygulart ikna edici bir sekilde gegirerek
estetik iletisim kurma yetenegi ve ileri seviyede olan yoneticilere mahsus becerileri vardir (Sauer ve
Ropo, 2007). Ayn1 zamanda estetik iletisim yetenegi olan kisiler, kurduklar1 iletisimde nazik, kibar ve
sakin bir hitap ile anlik degil kalici iligkiler kurarlar (Polat, 2011: 51). Bununla birlikte estetik iletisim
tarzin1 benimsemis liderler, yonettigi ekibi estetik bakis agisiyla sekillendirirler. Yonettigi kitleye kendi
yansimasi olarak estetik bir sekilde is yapma ve estetik iletisim kurma kiiltiiriinii asilarlar. Liderlik ettigi
ekip icerisinde estetik iletisim kanallarinin en olgun bir bicimde kullanilmasini tesvik ederek Orgiit
icerisinde yOnetici ve astlar arasinda mitkemmel etkilesim ve takim calismasi ortami tesis etmede basarili
olurlar (Findikgi, 2013). Estetik iletisim kiiltiiriine sahip liderlerin konusma ve ikna becerisi yiiksek,
diksiyonlar1 gayet yerinde olan insanlar oldugu sdylenebilir. Karizmatik liderlerin 6zelliklerinden olan
konusurken kendine hayran birakabilme, dikKkatleri iizerinde toplayabilme, etki olusturma,
yonlendirebilme ve karsisindakinin kararmmi degistirebilme yetenekleri estetik iletisim yonii giiglii
liderlerde de bulunmaktadir. Gereksiz ayrintilara girmeden, veciz sdylemler kullanabilen, hikayelerle
hayalleri canlandiran, giinlik hayattan gercek¢i somut Ornekler verebilen ayni zamanda anlattigi
konuya/fikre/yoruma etrafindakileri de dahil edebilme yetenegine de sahiptirler (Miicevher, 2021: 104).

2. HIPOTEZ GELiISTIRME
2.1. Estetik Iletisim ve Demografik Degiskenler

Bu calismada demografik degiskenler olarak cinsiyet, 6grenim durumu, is yerindeki pozisyon incelenmis
calisanin is yerinde en ¢ok iletisim halinde oldugu kisiler ele alinmistir. Kadinlarin erkeklere kiyasla en
belirgin 6zelliklerinden birisi iletisim halinde olduklar: kisilerin ne hissettiklerini anlamaya ¢aligmalaridir.
Daha 6z bir ifade ile duygudaslik (empati) kurmalaridir. Kadinlar hissettiklerini duygulariyla iletisim
halinde olduklar kisilere gosterirler (Wood, 2011: 128-129). Bunun yaninda ig hayatinda ¢alismalarini ve
kendilerini riske atacak durumlardan kaginir, iletisimlerinde daha nazik, kibar, yanlis anlasilma ve tiziicii
olan sonuglarla karsilagsmamak i¢in 6zen gosterir ayrintilara girmekte ¢ekince gostermezler (Mohindra ve
Azar, 2012: 20; Tannen, 1990: 8).

Calisan agisindan bakildiginda orgiit ici iletisim, Orgiit liyelerinin zamanini ve emegini verdigi isletme
hakkinda diisiince ve yargilarim pozitif ve negatif yonde etkileme potansiyeline sahiptir. (Oksiiz, 2012:
26). Bir orgiitiin yoneticisi veya liderlerinin astlarina kullandiklar1 dil, verilmek istenen mesajda ayn
duyguyu paylasip benimsemeleri acisindan ¢ok énemlidir (Crossan, Lane ve White, 1999). Isyerinde ve
isyeri digindaki hizli degisim ve giincellemeler bu degisime uyum saglama kabiliyetine sahip esnek bir
iletisim yapisini zorunlu kilmaktadir (Mayfield ve Mayfield, 2002: 92). Orgiit yoneticilerinin astlari ile
kurduklar1 iletisim tiirlinlin ve onlara karst kullandiklari s6z edimlerinin, ¢alisanlarla yoneticileri
arasindaki is hayati disindaki insani duyusal algilar ve birbirlerini anlayip uyumlagsmalarinda da 6nemli
etkileri vardir (Mazutis ve Slawinski, 2008).

Uyku disinda ¢alisan birey giinliik zamanmin ¢ogunu iste gegirdiginden, is hayati bireyin diinyasinda
onemli bir yer kaplar (Judge, Klinger, 2009: 107). Sosyal bir varlik olan insan is hayatinda yonetici ve
astlartyla kurdugu saglikli iletigsim ile is bagarisi ve is tatminini artirirken, bu iletisimi kuramayan mutsuz
caligan goreceli olarak ortalama bir basar1 gosterir hatta is yerine zarar verebilecek duruma gelebilir
(islamoglu, 2010: 3). Petrovici (2016) estetik iletisimin, reklam goriintiilerinde mesaj iletim islevini
tamamladigi, estetik duygular1 ve olusumlart yapilandirdigim1 6ne siirlimistiir. Estetik iletisimi etnik
temelde ele alan ve Cuvasistan’da (Rusya) yapilan bir ¢alismada etno-estetik iletisimin ¢alismaya olan
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motivasyonu ve adanmigligi artiran bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmistir (Galeeva, Fakhrutdinova,
Cheboksary, & Kharitonov, 2021). Hindistan’in Bhubaneswar sehrinde kamu ve 6zel sirketlerde 120
calisan {izerinde yapilan bir arastirmada (Dash, Dash, & Satpathy, 2021), hem ise yeni giren hem de
deneyimli kadinlarin erkek katilimcilara gore daha az iletisim yetenegi oldugu, ancak ayni katilimcilarin
orta yas grubunda (31-40 arasi yaslar) kadinlarin erkeklere gore daha iyi bir orgiitsel iletisim yetenegine
sahip olduklar1 belirlenmistir. Sungur’un (2018: 135) calismasinda kadinlarin iletisim becerileri dlcegi
toplam puanlar1 erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek goriilmiistiir.

Literatiirde iletisim alaninda pek ¢ok ¢alisma olmasina karsin estetik iletisimin egitim diizeyi, pozisyon ve
calisma saatlerinde vakit gecirdikleri kisilerle etkilesim halinde olmalar1 degiskenleri ile iliskisine veya
izerindeki etkisine dair bir ¢alismaya rastlanmamistir. Alanyazinda goriilen bu acig1 kapatmak {izere bu
calismada estetik iletisimin cinsiyete, 6grenim durumuna, is yerindeki pozisyona ve calisanlarin ¢alisma
saatlerinde en ¢ok iletisim kurduklan kisilere gore etkilesimin olup olmadigini test etmek amaciyla
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HI: Cagri merkezi ¢calisanlarinin estetik iletisim algisi cinsiyete gore anlamli sekilde
farklilasmaktadur.

H2: Cagri merkezi ¢alisanlarinin estetik iletisim algist egitim diizeyine gore anlaml sekilde
farklilasmaktadur.

H3: Cagri merkezi ¢alisanlarinin estetik iletisim algisi is yerindeki pozisyonlarina gére anlaml
sekilde farklilagsmaktadir.

H4: Cagri merkezi ¢alisanlarimin estetik iletisim algist ¢alisma saatlerinde vakit gegirdikleri
kisilerle etkilesim halinde olmalarina gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmanin Orneklemi, veri toplama araglari, yapilan analizler ve
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglari igin
Artvin Coruh Universitesi Etik Kurulundan E-18457941-050.99-56727 sayilhi yazi ile 01.08.2022
tarihinde etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni ve orneklemi, Artvin ve Edirne illerinde bulunan g¢agri merkezlerinin finans
birimlerinde miisteri temsilcisi, takim lideri, uzman ve destek kadrolarinda gorevli olan 325 calisandir.
Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak anket yoluyla katilimcilara ulagilmistir. Bu arastirmada 214
kisiden veri toplanmig ve katilim orami %65,8 dir. Tiim anketler analize dahil edilmistir. Asagida
aragtirmaya katilan ¢alisanlarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik bilgi verilmistir.

Katilimcilarin 158’1 (%73,8) kadin, 56’s1 (%26,2) ise erkeklerden olusmaktadir. Bu katilimcilarin
119’unun (%55,6) bekar, 95’inin (%44,4) evli oldugu belirlenmistir. Haftalik ¢alisma saati soruldugunda,
179’unun (%83,6) 45 saat ve {istii, 25’inin (%11,7) 31-45 saat arasi, 10 kisinin ise (%4,7) 20-30 saat arasi
yanit verdikleri goriilmiistiir. Is deneyimi olarak 72 kisinin (%33,7) 0-3 yil aras1, 46 kisinin (%21,5) 3-5
yil arasi, 34 kisinin (%15,9) 6-8 yil arasi, 20 kisinin (%9,3) 9-10 yil arasi, 42 kisinin (%19,6) 11 yil ve
tizeri tecriibeye sahip olduklari tespit edilmistir. Katilimeilarin 141°1 (%65,9) genel olarak miisterilerle,
10’u (%4,7) yoneticilerle, 63’1 (%29,4) ise is arkadaslar ile iletisim kurduklarini belirtmislerdir.
Calisanlarin yas degiskeni olarak 69°u (%32,3) 26-30 yas arasi, 58’1 (%27,1) 18-25 yas arasi, 50’si
(%23,4) 31-35 yas arasi, 26°s1 (%12,1) 36-40 yas arasi, 11°1 (%5,1) 41 yas ve lizeri olduklar1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte, katilimcilarinin 141’inin (%65,9) ¢ocuk sahibi olmadigi, 73’{iniin (%34,1) ¢ocuk sahibi
oldugu, egitim durumu soruldugunda, 97’sinin (%45,3) lisans mezunu, 70’inin (%32,7) 6n lisans mezunu,
31’inin (%14,5) lise mezunu, 16’smin (%7,5) yiiksek lisans mezunu olduklarina dair cevaplar alinmistir.
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Is yerindeki pozisyon dagilimima olarak, 182’sinin (%85) y&netici olmadigi, 16’sinn (%7,5) alt diizey,
16’sinin ise (%7,5) orta diizey yonetici olduklari, ¢calisma diizenleri olarak da 160’1nin (%74,8) normal
mesai, 54’lnilin (%25,2) ise vardiya usulii ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Demografik 6zellikleri bakimindan
orneklemin dagilimi Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Tanimlayici Ozellikleri

Degiskenler Say1 Y(l;/zo()ie Degiskenler Say1 Y(I;/Z()()ie
Kadin 158 73,8 18-25 arasi 58 27,1
Cinsiyet
Erkek 56 26,2 26-30 arasi 69 32,3
Bekar 119 55,6 Yas 31-35 arasi1 50 23,4
Medeni Durum
Evli 95 444 36-40 arasi 26 12,1
20-30 10 47 41 yas ve Ustii 11 51
g;?.a"k galisma o) 45 25 11,7 Var 73 341
: Cocuk sahibi
45 saat ve Ustl 179 83,6 Yok 141 65,9
0-3 yil 72 33,7 Lise 31 14,5
3-5yil 46 21,5 Egitim On lisans 70 32,7
Toplam is 6-8 yil 34 15,9  diizeyi Lisans 97 453
deneyimi
9-10 y1l 20 9,3 Y. Lisans 16 7,5
11yilveiizeri 42 19,6 Sgig:fey 6 75
Miisterilerle 141 659 pozisyon ;*i;gngy 16 7,5
z;s ?{ritlamlnda ENn  Yoneticiyle 10 47 Yonetici degil 182 85,0
ok Iletisim
Kurulan Kisiler Is arkadaglariyla 63 29,4 Calisma Normal Mesai 160 74,8
Diizeni Vardiya Usuli 54 252

3.2. Veri Toplama Araclar

Katilimcilarin Estetik iletisim algisini belirlemek amaciyla Polat ve Kavak (2011) tarafindan gelistirilmis
olan Estetik Liderlik 6lcegi iginde alt boyut olarak yer alan 8 sorulu 5°li Likert tipinde Estetik Iletisim
6lcegi kullanilmistir. Analizlerin yapilmasinda IBM SPSS 25 paket programindan faydalanilmustir.

3.3. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Analiz sonuglarina gore dlgegin toplam %77,43 varyansi agikladigi goriilmistiir. Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy degerinin olduke¢a yiiksek (0,948) ve maddelerin tamamimin da 0,700
iizerinde faktor ylikiine sahip olmasi Orneklemin yeterli ve verilerin de analiz i¢in uygun oldugu
goriilmiistiir. Ayrica estetik iletisim o6lgeginin Cronbach’s Alpha degerinin (o) 0,958 oldugu
belirlenmistir. Bu sonug yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonuglart
Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Estetik fletisim Faktoriiniin Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,948 Cronbach’s Alpha
Approx. Chi-Square 1674,271 0,958
Bartlett's Test of Sphericity Df 28 Aciklanan Varyans (%)
Sig. ,000 77,429
Estetik Iletisim Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri
1. Yoneticim iletisiminde ifade ve iislubuyla hayranlik uyandirir. 0,871
2. Yoneticim beden dilini iyi kullanir. 0,906
3. Yoneticim iligkilerinde nazik bir dil kullanir. 0,862
4. Yoneticim iletisim siiresince etrafindakilere de hayranlik uyandirir. 0,890
5. Yoneticim hangi durumda hangi duygulari ne oranda yansitacagini bilir 0,878
6. Yoneticim estetik konusunda kendine 6zgii fakat paylasimcidir. 0,864
7. Yoneticim estetik konusunda ikna giicii yiiksektir. 0,880
8. Yoneticim canli ve kendisiyle barisik kisiligiyle etrafa olumlu enerji sagar. 0,889
4. BULGULAR

Calismada elde edilen verilerin analiz edilmesinde, Oncelikle hangi yontemin kullanilacagina karar
vermek i¢in normallik dagilimina bakilmistir. Bu amagla 6lgegin ortalama puanlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir. Saglanan verilerin normalligin gdstergesi olarak carpiklik ve basiklik
katsayis1 degerleri dikkate alinarak karar verilmistir. Mayers’e gore (2013, s. 53) 100°den biiyiik
orneklem igin + 3,29 esik degeri kullanilabilir. Buna dayanarak 6lgegin garpiklik ve basiklik degerlerinin
normal sinirlar igerisinde dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi icin
parametrik istatistiksel yontemlerinden varyans analizlerinin kullanilmasina karar verilmistir (Tabachnick
ve Fidell, 2007). Carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Estetik Iletisim Faktoriiniin Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuglar

Maddeler 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
Carpiklik -1,124 -1,190 -1,569 -,929 -1,110 -1,080 -1,162 -1,358
Basiklik 921 1,419 3,004 ,729 1,559 1,732 1,388 2,025

Varyans analizlerinde varyanslarin homojen olup olmadigimi belirlemek i¢in Levene testi yapilmustir.
Levene testi sonuglar1, Levene istatistigi degerinin (F) 1,103, serbestlik dereceleri sd1 ve sd2 degerlerinin
sirastyla 17 ve 191, anlamlilik diizeyinin ise (p) 0,353 oldugu belirlenmistir [F (17, 191) = 1,103, p =
0,353]. Bu sonuglar gruplarda olgiilen degiskenlerin varyanslarinin homojen oldugunu ortaya koymustur.
Bagimsiz iki grubun karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi, li¢ veya daha fazla sayida grubun
ortalamalarinin karsilastirilmasinda ise ki Yonlii ANOVA testi kullanilmistir.

Bagimsz orneklem t Testi sonuglarina goére, katilimcilarin estetik iletisim algilarinin cinsiyete gore
anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir (p<0,005). Ortalama degerlerine gore cinsiyet degiskeninde
kadinlarin (M= 4,1472) erkeklere (M= 3,7813) nispeten daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmistiir. Diger ifade ile kadmlarin erkeklere gore estetik iletisim algisi daha yiiksektir. t testi
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonugclar

Bagimsiz Degisken Degisken Gruplar n Ort. (M) SS t p
Kadmn 158 4,1472 0,731

Cinsiyet -3,014 0,003
Erkek 56 3,7813 0,908

Bagiml degisken: Estetik iletisim

Iki Yonlii ANOVA sonuglarina gére, estetik iletisim algisinin egitim diizeyi, is yerindeki pozisyon ve
cogunlukla iletisim kurulan gruplara gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulgusuna ulasilmigtir
(p>0,05). Analiz sonuglari, arastirmanin H2, H3, H4 hipotezlerini desteklememistir. ANOVA sonuglari
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Tki Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Tip;(l)lp:: Z:leler SD Oft::::i:w F p Iﬂ:g;irfta
Dogrulanmis Model 9,1932 22 ,418 ,628 ,900 ,067
Kesen (Intercept) 466,687 1 466,687 701,767 ,000 ,786
Egitim diizeyi 1,038 3 ,346 ,520 ,669 ,008
Isyerindeki pozisyonu ,590 2 ,295 444 ,642 ,005
Calisma saatlerinde

cogunlukla iletigim ,985 2 ,492 ,740 478 ,008
halinde oldugu kisiler

Hata 127,018 191 ,665

Toplam 3609,531 214

Dogrulanmis toplam 136,211 213

a. R?=,067 (Ayarlanmis R? = -,040)
Bagimli degisken: Estetik letisim

SONUC

Uygarlik ilk donemden itibaren daha iyi bir hayat yasamak, hayattan duydugu zevki arttirmak ve en
milkemmel olani bulmak i¢in bir¢ok arayislar icerisinde olmustur. Estetik kavrami bu arayiglara ulasmak
icin hayattimizin her alaninda kendine yer bulmus, sadece sanat ve gorsel alanda degil, is ve oOzel
hayatimizda da bir iletisim tarzi olarak estetik iletisim saglikli ve faydali diyaloglar kurmada aranilan bir
ozellik olmustur (Miicevher, 2021: 105-106). Orgiit yonetici ve calisanlar arasindaki iletisim, iliski, is
yaptirma bigimleri son zamanlarda arastiritlmaya deger 6nemli konular arasina girmistir (Schraeder ve
Simpson 2006: 34). Alan yazin arastirildiginda estetik kavrami daha ¢ok objenin sanatsal degeri
tizerindeki etkisi baglaminda arastirilmistir (Tekel, 2016). Bu c¢alismada ise estetik kavraminin duyusal
bilgi (Baumgarten, 1750/1988; Ertiirk, 2016) saglama yo6nii ele alinmistir. Calismada, estetik iletisimin
cinsiyet, egitim durumu, is yerindeki pozisyon ve mesai saatlerinde yogun iletisim halinde olunan kisiler
izerindeki etkisi incelenmistir.
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Arastirmanin birinci hipotezini (H1: ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin estetik iletisim algilarinin cinsiyete gére
anlamh sekilde farklilasmaktadir) test lizere bagimsiz Srneklem t testi uygulanmis ve estetik iletigim
algisinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagtigi, bagka bir ifade ile cinsiyetin estetik iletisim algis
tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Ortalama degerlerine bakildiginda cCinsiyet olarak kadinlarin estetik
iletisim alg1 ortalama degerinin erkeklere gore yiiksek oldugu goriilmiistir (M= K: 4,1472 > E: 3,7813;
p< 0,05). Estetik baglaminda yapilan 6nceki ¢alismalarda estetik kalite (Mulac, Bradac, & Mann, 1985),
estetik deneyim (Ahat & Zerenler, 2019), sanatsal iletisim (Dolese & Kozbelt, 2020), estetik isgiicii
(Lipton, 2021) ve giyilebilir saglik teknolojilerinin estetik tasariminda cinsiyetin etkisi (Esfahani & Sareh,
2021) gibi farkli degiskenler incelenmistir. Merchant’a gore (2012), erkekler ve kadinlar arasindaki en
biiyliik fark ve iletisim tarzlari, erkeklerin ve kadinlarin konusmanin amacimi farkli gérmelerinden
kaynaklanmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore (Leaper, 1991; Maltz & Bolker, 1982; Mason, 1994;
Wood, 1996), kadinlarin sosyal baglantilar gelistirmek ve iligkiler olusturmak i¢in bir arag olarak
iletisimi, erkekler hakimiyet kurmak ve somut sonuglar elde etmek i¢in dili kullanir. Ayn1 zamanda
iletisim ile ilgili bagka galigmalarda yapilmistir (Sungur, 2018; Dash, Dash, & Satpathy, 2021). Ancak
literatiirde cinsiyetin estetik iletisim {izerindeki etkisini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sonug,
arastirmanin literatiire katkis1 bakimindan 6nemlidir. Bu sonuglardan cinsiyetin estetik iletisim algisinda
onemli bir etkisinin oldugu, cinsiyet olarak da kadinlarin erkeklere gore estetik iletisim algilarinin
nispeten daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Caligma yasaminda estetik iletisimin unsuru olan daha nazik
bir dile duyarli olma ve diizeyli bir iletisime daha fazla deger verme cinsiyet degiskeni agisindan anlaml
olmakla birlikte kadinlar i¢in biiyiik 6nem tasidig1 goriilmiistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak yoneticilerin
ve diger uygulayicilarin ¢alisanlart ile estetik iletisim kurmalarinin ¢alisanlarin hayranligini1 ve saygisini
kazanmalarini saglamada ve dolayisiyla yoneticilerin koymus olduklari hedefleri benimseyerek daha fazla
ozverili olabilecekleri yorumu yapilmistir.

Arastirma kapsaminda sonraki asamalarda arastirmanin diger hipotezleri (H2, H3 ve H4) Iki Yonlii
ANOVA analizi ile test edilmistir. Test sonuglari, ¢cagr1 merkezi ¢alisanlarinin estetik iletisim algilariin
demografik degiskenlerden egitim diizeyine (H2), is yerindeki pozisyonlarina (H3) ve calisma saatlerinde
vakit gecirdikleri kisilerle etkilesime (H4) gore anlamli bir sekilde farklilagmadigini ortaya koymustur.

Estetik iletisimin, reklam goriintiilerinde mesaj iletim islevini tamamladigi, estetik duygulari ve
Olusumlar1 yapilandirdigi (Petrovici, 2016), etno-estetik iletisimin caligmaya olan motivasyonu ve
adanmighg@ artiran bir faktor oldugu (Galeeva, Fakhrutdinova, Cheboksary & Kharitonov, 2021)
sonuglarina ulasan ¢alismalar estetik iletisim ile ilgili olarak yapilan onceki ¢alismalardir. Estetik,
iletisime alictya dogru giderken ona dokunan bir bigim kazandirir. Kaginilmaz olarak, tiim iletigsimlerin
estetik bir yani vardir, ¢linkii onlara hissedilebilir etkilerle ancak planli olmadan bigim verilir (Gran,
2008). Oksiiz’iin (2012: 28) calismasinda orgiit icerisinde iletisim boliimlerinin, orgiit ici ve orgiit dist
baglanti kurulan paydaslarin sorunsuz iletisim siirecinde mesajlarin iletilmesi, kritik konularin analiz
edilmesi ve ¢oziilmesi, noksanliklarin giderilmesi ve dogru siireglerin siirdiiriilmesinde 6nemli bir role
sahip oldugu ve Giiner ve Cetinkaya Bozkurt’un (2017: 94-100) c¢alismasinda ise misteriler ile kurulan
olumlu iletisimin igsyeri mutlulugunun artmasinda 6nemli bir paya sahip oldugu belirlenmistir. Ancak bu
calismanin konusu estetik iletisimin demografik faktorler iizerindeki etkisi olup, literatiirde bu alanda
calismaya rastlanmadigi ic¢in ¢alismanin sonucuna iliskin karsilagtirmali degerlendirme yapilamamuistir.
Onceki ¢alismalarda iletisimin farkli degiskenler ile olumlu iliskisi oldugu sonucuna ulasilmasina karsin
bu calismada egitim, pozisyon ve ¢aligsma saatlerinde vakit gecirdikleri kisilerle etkilesim halinde olmalart
durumlarinin estetik iletisim algilarini etkilememesini yorumlamak i¢in katilimeilarin demografik verileri
ve estetik iletisim Olgegindeki ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalart incelenmistir. Demografik
verilerden katilimeilarin %85,5’inin ¢ogunlugu lisans diizeyinde (%45,3) olmak iizere tiniversite egitimi
aldiklari, %85’inin yonetici olmadigt ve %65,9’unun ise en ¢ok miisterilerle iletisim kurdugu
goriilmiistliir. Katilimeilarin estetik iletisim Olgegindeki ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalan ise

78



The Impact of Demographic Characteristics on Aesthetic Communication Perceptions: The Case of Call Center Employees &
Demografik Ozelliklerin Estetik Iletisim Algilar1 Uzerindeki Etkisi: Cagri Merkezi Calisanlar: Ornegi

4,05tir (M=4,05; 1=Kesinlikle katilmiyorum-5= Kesinlikle katiltyorum). Aslinda s6z konusu estetik
iletisim maddeleri cevap ortalamasi yiiksek bir deger olmakla birlikte estetik iletisim 6l¢egi ¢alisanlarin
yoneticilerinden algiladiklart estetik iletisimi 6lgen maddeler olmasi ve yoneticiler ile iletisim oraninin
%4,7 gibi diisiik bir oranda olmasinin bu sonucu ortaya ¢ikardigi diigiiniilmiistiir. Oransal gogunluklar
iizerinden {iniversite egitimi almig bireylerin daha estetik bir iletisim beklentisi icerisinde olduklar1 ancak
yonetici olmadiklari, bagka bir ifade ile operasyon personeli olduklar1 ve daha ¢ok miisterilerle iletisim
durumunda olduklari i¢in kendilerine siradan bir c¢alisan davranisi/iletisimi  sergilendiginden
beklentilerinin kargilanmamasina bagli olarak estetik iletisim algilarinda anlamli bir etki olusturmadigi
seklinde yorumlanmistir. Bu durumun alt nedeni olarak da katilimcilarin ¢agri merkezinde finans
boliimiinde calisanlar olmalar1 ve miisterilerin yasadiklari problemlerine ¢6ziim amacgli aradiklari bu
calisanlara yonelik agresif bir iletisim sergilemeleri de katilimcilarin estetik iletisim algilarinda anlaml
bir etki olusturmadigini diistindiirmiistiir.

Calismada elde edilen bulgulara dayali olarak, calisanlarin estetik iletisim algilarinin iyilestirilmesine
yonelik baz1 6nerilerde bulunulmustur. Caligsanlar, iletisim kurduklari kisilerden kendilerine yonelik nazik
bir dil, duygu ve diisiincenin tam ve dogru aktarimini destekleyen beden dili, hayranlik ve saygi
uyandiran bir islup, duygu ve diislincelerin olmasi gerektigi sekilde aktarilmasini saglayan, pozitif,
enerjik ve ikna edici bir iletisim ile karsilik verilmesini beklemektedirler. Bu tarz bir iletisim saglandig
Olglide ¢alisanlarin estetik iletisim algilar1 gii¢lendirilmis olacaktir ve bununla birlikte calisanlarin
motivasyonlarinin ve verimliliklerinin de artmasi saglanip orgiitlerin performansini olumlu etkileyecektir.
Ozellikle yéneticilerin calisanlartyla arasindaki temel bag iletisimdir. Dolayisiyla ¢alisanlar ile iletisimin
estetik bir sekilde yiritiildiigii orgiitlerde bilgi y6netiminde de etkinligin artarak rekabetei istiinliik
kazanildig1 bilinmelidir (Sullivan, 1988: 105; Mert, 2011: 209).

Arastirmada segilen Orneklemin iki ildeki (Artvin ve Edirne) ¢agri merkezlerinin finans birimleri
calisanlarin1 kapsamasi ve katilimci sayisinin sinirlt olmasi calismanin  kisitini - olusturmaktadir.
S6zkonusu kisita bagh olarak arastirmanin sonuglarinin genellenememesi ikinci bir kisiti1 olusturmustur.
Aragtirmanin bulgulari {izerine genelleme yapilabilesi i¢in benzer ¢alismanin farkli sektorlerde ve daha
biiyiik 6rneklemler {izerinde yapilmasi da ayrica onerilmistir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglart i¢in Artvin Coruh
Universitesi Etik Kurulundan E-18457941-050.99-56727 sayili yazi ile 01.08.2022 tarihinde etik kurul
onayt alinmstir.

Catisma Beyani: Sedat Hattatoglu 'nun makaleye katkis: %555, Dog. Dr. Fikret Sozbilir in makaleye
katkist %645 'tir. Yazarlar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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