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Yiyecek icecek Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri Uzerine Bir

Arastirmat

A Study On Organizational Stress Factors in Food and Beverage Businesses

Giilcin OZBAY>
Serkan SEMINTS3

Oz

Gegmisten gliniimiize insanlar yemek ihtiyaclarini karsilamak icin cesitli arayislar icerisinde olmuglardir. Atesin,
catalin ve kasigin bulunmasiyla da yiyecek icecek iiriinleri rahathkla tiiketilebilmistir. Giiniimiiz sartlarinda ise
yiyecek icecek isletmeleri modern bir hal almistir. Bu nedenle calisan ihtiyaci da oldukca fazla olmaktadir. Insan
giicline dayali bu sektorde yogun ¢alisma kosullar1 nedeniyle stres kaginilmaz bir hal almigtir. Calisanlar, yogun
stres altinda verimliligini ve miisteri memnuniyetini saglamada da giicliik cekmektedir. Bu baglamda yiyecek icecek
igletmelerinde strese en ¢ok neden olan etkenlerin arastirilmasi caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Sakarya’nin Serdivan ilgesinde
bulunan yiyecek icecek isletmeleri calisanlarina toplam 158 anket uygulanmistir. Katihmeilar ic¢in olusturulan
anketin Cronbach’s Alpha degeri 0,894 bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi, Frekans Analizi ve Faktor Analizleri
ile istatistiki veriler elde edilmistir. Arastirmada strese en ¢cok neden olan etkenlerin basinda “calisma ortamindan
kaynaklanan stres faktorleri” ve “kisilerarasi iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri” geldigi sonucuna varilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda yiyecek icecek isletmelerine 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek icecek, isletme, Stres, Orgiitsel stres, Orgiitsel stres faktorleri
Abstract

From the past to the present, people have been in various quests to meet their food needs. With the invention of
fire, fork and spoon, food and beverage products could be consumed easily. In today's conditions, food and
beverage businesses have become modern. Therefore, the need for employees is also very high. Stress has become
inevitable due to intense working conditions in this sector based on manpower. Employees also have difficulties

in maintaining productivity and customer happiness under intense stress. In this context, the main purpose of
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the study is to investigate the factors that cause stress in food and beverage businesses. For this purpose, a
questionnaire was used as a data collecting tool in this study. A total of 158 questionnaires were applied to the
employees who work in food and beverage businesses in Serdivan district of Sakarya. The Cronbach's Alpha
value of the questionnaire created for the participants was found to be 0.894, and statistical data were collected
through the Bartlett Test of Sphericity, Frequency Analysis and Factor Analysis. In the study, it was concluded
that "stress factors arising from the work environment” and "stress factors arising from interpersonal
relationships” are the leading factors that cause stress. In line with these results, suggestions were presented to

food and beverage businesses.

Keywords: Food and beverage, Business, Stress, Organizational stress, Organizational stress factors

Giris

Giiniimiizde hizli bir sekilde degisim gosteren yasam kosullari, sosyal bir varlik olan insan tizerinde
gerek ruhsal acidan gerekse fiziksel acidan baski olusturmaktadir. Stres islerle ilgili olan olaganiistii
istekler, firsatlar, baskilar gibi sebeplerle insan iizerinde olusan bir gerilim durumu seklinde
tanimlanabilir. Asir1 derecedeki stresin isletmelerde calisan kisileri uzun ve kisa vadede etkileyerek

orgiitsel faaliyetlerde verimliligi, performansi negatif yonde etkiledigi bilinmektedir (Gedik vd., 2017:

112).

Yiyecek icecek isletmeleri, miisteri beklentilerinin fazla olmasi nedeniyle bu alanda istihdam edilen
iggorenler i¢in zor bir i koludur. Bu is kolunda calisanlardan beklenen nitelikler; sosyal iletisim
becerisi, teknik beceri yetkinligi, yeterli diizeyde iiriin bilgisi ve bir takimin parcasi halinde ¢aligsabilme
yetenegidir. Bu davraniglar yiyecek icecek isletmelerinde c¢alisan isgoérenler icin bireysel bir durumu
ifade etse de hizmet sunumunun siirdiiriilebilir hale gelmesi icin isletme yapisina uygun ve dogru
yonetim uygulamalari; mutlu, verimli, donaniml bir igsgorenle miimkiin olmaktadir (Ayaz & Bati, 2017:
528).

Stres, insan yasaminin her aninda kendisini gostermekle birlikle, ¢aligma hayatindan ve gevresel
faktorlerden, bireylerin kisisel yapisindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin fizyolojik ve psikolojik
diizenlerini etkilemekte olan cok fazla olay stres kaynagi olarak ifade edilmektedir. isletmelerin basaril
olabilmeleri i¢in elinde bulunan kaynaklari iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu kaynaklar arasinda
en onemlisi ise insan faktoriidiir. Ciinkii insan, sahip oldugu bilgi ve donanim ile diger faktorlere
onciiliik etmektedir. Bu baglamda kalitenin ve verimliligin artmasi icin ¢alisanlarin ruhsal dengesini

bozan stres ile miicadele etmek cok 6nemlidir (Inal Avel, 2019: 1-2).

Yapilan bu calisma yiyecek icecek isletmelerinin, personel nezdinde gelecege yonelik yapacagi
stratejileri belirlemede 6nem arz etmektedir. Literatiir taramasi sirasinda yiyecek icecek isletmelerinde
stres yonetimi ile ilgili calismalara rastlanmadig icin ¢calismanin 6zgiin bir deger niteliginde oldugu ve

alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Kavramsal Cerceve

Stres Yonetimi

Latincede ‘Estrece’ kelimesinden gelen stres kavraminin baski ve zorlama anlamina geldigi
bilinmektedir. 17. yiizyilda felaket, tasa, elem anlaminda kullanilirken 18. ve 19. yiizyilda
bireylere, organlara, objelere ve ruhsal yapiya iliskin baskiy1 ifade etmektedir (Okur vd., 2019:
563). Stres kavrami bir reaksiyon ve uyarici olarak da tanimlanmaktadir (Papathanasiou,
Tsaras et al., 2015: 1). Mesleki stres ise bireyin bir gorevi yerine getirirken gerek isin kendine
has yapisindan gerekse calisan kisiden kaynaklanan bir uyumsuzluk hali ve bu uyumsuzluga
kars1 verdigi bir tepki olarak ifade edilmektedir (Yavan & Pekkaya, 2017: 964). Modern
toplumda siklikla goriilen bir olgudur. Kiiresel anlamda halk sorunu haline gelmektedir. Stres
yasam kalitesinde yoksunluk, is performanslarinda verimsizlik, bazi1 kronik rahatsizliklar gibi
bircok hastaliga neden olmaktadir (Sharma, 2013: 1, Treven & Potocan, 2005: 641). Bunun
sonucunda stres bireyin davraniglarini etkilemekte, is yasaminda verimsizlige neden olmakta
ve iletisim sorununu yaratmaktadir (Eren, 2008: 290, Ozer, 2012: 46).

Insan yasaminin her alaminda ve her aninda bulunan stres kavrami bireyler iizerinde olumsuz
etki yarattig1 kadar olumlu etkiler de yaratmaktadir (Aldwin, 2007: 25). Her bireyde stres
mevcuttur ve bireye olumlu bir gii¢ olarak isinde motivasyon vermektedir (Celik, 2014: 9). Bu
nedenle stres kavrami giinliik yasamdan ayrilmaz hale gelmistir ve bircok insanda goriilmeye
baslamistir (Tiirk vd., 2008: 3). Stres, iyi ve kotii stres olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tablo
1’de bu iki stresin birey iizerinde yarattig1 etkiler yer almaktadir. Iyi stres motivasyon, enerji

ve performans arttirici etki gosterirken kotii stres tam tersi duruma neden olmaktadir.

Tablo 1. Kotii Stres ve Iyi Stresin Etkilerinin Karsilastiriimasi

Kotii Stres iyi Stres

= Performans diisliriiciidiir. = Kisilerde performans arttirir.
= Kisilerde uzaklagma ve kagma duygularim =  Enerji vererek kisiyi harekete gegirir.

harekete gegirir. =  Motivasyon arttiricidir.
=  Motivasyon diigiiriictidiir. =  Konsantrasyon arttiricidir.
=  Dikkat ve konsantrasyon dagitir. * Kisinin kendi potansiyelinden daha fazla
= Kisilerin kendi potansiyellerinin altinda yararlanmasini saglar.

kalmalarina sebep olur. = Kisiyi kendini gergeklestirme asamasinda
=  Kigilerin cesaretlerini etkiler. cesaretlendirir.

Kaynak: Inal, 2019: 12.

Orgiitler; tutumlar, degerler, davranislar ve duygulardan olusan bireylerin meydana getirdigi
birer sosyal sistemdirler ve bireylerin yasadigi, calistig1 ve birbirleriyle iligkilerde bulunduklar:
bir sosyal iklime sahiptirler. Bu anlamda her orgiit, yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, cevresel

kosullara, tiyelerinin egitim ve deneyimlerine, orgiit ici gruplagsmalara, catismalara ve orgiitiin
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yarattig1 iklime gore stres kaynaklari gelistirmektedir (Sosyal, 2009: 19). Bu stres kaynaklar1

bireysel ve orgiitsel stres kaynaklar1 olmak iizere iki grup altinda incelenmektedir:

Bireysel stres kaynaklari: Stresi doguran sebepler kisinin dogrudan kendisinden ya da kisi
ve cevre etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Stresin insan iizerinde etki yaratmasi ¢ogunlukla
cevre faktorlerinin etkilesimiyle olusmaktadir. Herkesin stresten etkilenme diizeyi farkh
olmaktadir. Baz Kkisiler biiyiik oranda etkilenmektedir. Kisi hangi unsurlardan daha cok
etkilenecegi ve hangi unsurlara karsi daha duyarli olabilecegini tahmin edilebilmektedir

(Baltas & Baltas, 1996: 37).

Orgiitsel stres kaynaklar:: Kisinin is yasaminda karsilastig1 tiim sorunlar drgiitsel stres
nedeni olarak ele alinmaktadir. Isletmelerin orgiitsel siirecleri, yapisal dzellikleri, orgiitsel
politikalar ve calisma kosullar1 strese neden oldugu gibi bunlar gibi etkenlerin degismesi

sonucunda da stres ortaya ¢ikabilmektedir (Pekersen, 2015: 51).

Stresin olumsuz yonlerini ortadan kaldirmak icin basvurulan sistematik faaliyetlere stres
yonetimi denilmektedir. Stresi kontrol etme ve onu kontrol edebilme ve yonetebilme
miimkiindiir. Stresle basa ¢ikma ve stresi kisi lizerinde yonetebilme, olumlu bir etki birakma
gibi hususlar stres yonetiminin temel amaclarindandir. Stresin bireysel anlamda kisinin
kendisini etki altina alan, orgiitsel anlamda ise Orgiit yonetimleri tarafindan yiiriitiilen
orgiitsel diizeydeki stresin kontrol altina alinmasi, stresin yonetilebilmesi icin bir gerekliliktir

(Ayaz & Bati, 2017: 3-4).

Orgiitsel stres, isletmede en iist seviyedeki calisandan ise yeni baslamis calisana kadar her
isgorenin ¢alisma verimliligini etkileyen yonetimsel bazda bir sorun olarak karsilagilan 6nemli
sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir. Tiikenmislik sendromu ile de kendini gosteren
orgiitsel stres; kisinin hedefledigi alana ulasamamasi nedeniyle gerginlik, iimitsizlik,
sabirsizlik, yorgunluk, gii¢siizlik, agr gibi fiziksel ve psikolojik tepkilerle de
aciklanabilmektedir (Ross, 1997).

Folkman ve Lazarus, “Deger Bicme” (appraisel) terimini, basa ¢ikma terimini agiklarken
kullanmagtir. Stres ile basa ¢ikma yani stres yonetimi olgusu siire¢ bazinda incelenecek olursa
kisinin stres kaynagim birincil ve ikincil degerlendirme olarak iki bashkta topladig:

goriilmektedir (Lazarus, 1966: 59).

Birincil degerlendirme: Bu asamada kisinin i¢cinde bulundugu tehlike ve stres zamaninin
kisiye getirebilecekleri ve kisiden gotiirebilecekleri durumu iizerinde durulmaktadir. Yani
stresin birey icin ne ifade ettigi durumu olarak degerlendirilebilir. Bu degerlendirmede stresin
birinci dereceden birey i¢in ne ifade ettigi lizerinde durulmaktadir. Bunlar; kisinin stres ile
basa cikmasi durumu, tehlike durumlari, zaman kaybetme durumlar: olarak agiklanabilir.

Kisinin sahip oldugu riskler ile alakali olan bir durumdur. Bu durum yararl bir sekilde ortaya
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cikma seklinde ise olumlu, tehdit ve zararlarin ortaya ¢ikmasi durumunda ise olumsuzdur
(Coban, 2018: 68-69).

ikincil degerlendirme: Kisinin herhangi bir durumla nasil basa cikacag ve hangi
kaynaklardan yararlanilacagi durumudur. Kisi stresin iistesinden gelmek icin mevcut
kaynaklar1 degerlendirmektedir. Bu degerlendirmede kisi icinde bulundugu stres ile basa
cikabilmek i¢in uzun vadede bir eylem plani gerceklestirmektedir (Coban, 2018: 68-69).
Stresle basa c¢ikabilmek i¢in kisinin bagvurdugu farkli durumlar g6z 6niine alindiginda baz

davranis tiirlerinin oldugu goriilmektedir (Tokur, 2011: 62):

» Birey stresle karsilastigi durumda basa cikamadigi anda kendisini sigaraya,

yemege, alkole ya da bunlardan bazilarina verme egiliminde bulunabilir.

» Kisilerin strese tepki verme durumu kisiden kisiye degismektedir. Kimilerinde
icine kapanma, pasiflesme, probleminden kacinma gibi durumlar goriiliirken, baz
kisilerde ise problemi yok sayma ve olaylardan kacinma gibi eylemleri

gostermektedir.

= Bagka bir tepkisellik ise kisinin herhangi bir olay karsisinda higbir tepki
vermeyerek tamamen icine kapanik bir sekilde sikintiy1 i¢inde biriktirmesidir. Bu

icine kapaniklik durumunda kisi dayanikhilik durumunu zorlayabilmektedir.

Stresin bireysel sonuclar:: Kisilerin karakter yapisi, kisilik ozellikleri strese kars1 farkh
tepkimeler yaratmaktadir. Ornegin baz1 kisilerde mide bulantisi, bas agrisi, kasinma,
kasilmalar gibi sonuclar dogururken bazlarinda endise, sinir, heyecan, panik atak gibi
sonuclar dogurmaktadir. Baz1 kisilerde ise daha kotii aligkanliklara sebep olmaktadir (Alp,
2016: 39).

Stresin orgiitsel sonuclar:: Stresin sonuclar kisilerde oldugu gibi orgiitlerde de kendini
gostermektedir. Kisilerde stres: psikolojik, bireysel ve orgiitsel etkiler dogurmaktadir. Bu
baglamda stresin bu etkilerini kisiler cahstigi kuruma da tasimaktadir. Ise tasinan bu stres
durumlar: kisilerin performansini etkilemektedir. Bu nedenle de ise devamsizlik, meslek
hastaliklar, isinde verimsizlik, duyarsizlasma, isten ayrilma gibi bir¢ok olumsuz sonuca yol

acmaktadir (Ozmutaf, 2006: 76).

Stresi Onleme yontemi; Orgiitsel ve bireysel stresi onleyerek bireylerde orgiit sagligim
korumada belirli olan yonetim felsefesidir. Stres yonetiminin ne oldugunu anlamak igin
asagida yer alan birbirlerini tamamlayic1 6zellikteki ti¢ adimdan soz edilebilir (Kirel, 1993:

163):

Birinci adim: Asin ve gereksiz orgiitsel stresi azaltarak kisilerin gereksiz yere stres altinda

kalmalarini 6nlemektir. Esnek calisma saatleri, yonetimde rolleri degistirmek, isi yeniden
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diizenlemek, sosyal destekte bulunmak, fiziksel ¢calisma kosullarini diizeltmek gibi tedbirler
alinabilir. Alinan bu 6nlemler sonucunda birinci adimda orgiitsel stres faktorleri bir dl¢lide

yumusama gostermis olur.

Ikinci adim: Kisiler kendi baslarina stresle basa ¢cikma yontemleri gostermektedir. Bunun
icin farkli yontemlerden yararlanilabilir. Ornegin, meditasyon, stresli olaylara bireysel

tepkileri azaltma, aerobik gibi eylemler birinci adima ek olarak uygulanabilir.

Uciincii adim: Dikkatli ve 6zverili bir yonetim, kisilerde stres dogurabilecek faktorleri
onceden belirleyebilmelidir. Alinan tiim tedbirlere ragmen kisilerde hala bir sonug
alilnamamigsa ticiincii adim uygulanabilir. Bu adim yanls sekilde yonetilmis bir stresin
bireysel ve orgiitsel maliyet sonuclarini minimize etmeyi amaclamaktadir. Psikolojik yardim
veya tibbi yardim gerekebilecegi gibi yonetim tarafindan olusturulan stratejilerden de

yararlanilabilir.
Yiyecek Icecek Isletmelerinde Stres Yonetimi

Sokmen, (2003: 20), yiyecek icecek isletmelerini, “insanlarin kendi meskenleri disinda degisik
sebeplerle yaptiklar1 gecici seyahatlerde ve konaklamalarda yeme-igme gibi en temel
ihtiyaclarimin giderilmesi maksadiyla mal ve hizmet sunumlariyla kar etmek icin kurulmus
isletmeler” olarak tamimlanmaktadir. Dogdubay ve Karan (2015: 25) ise; yiyecek icecek
isletmelerini: yapisi, konforu, bakim durumu gibi maddesel ve sosyal degerlerle hizmet
kalitesini, donanmimli elemanlar ile de bireylerin beslenme ihtiyacini karsilamayi meslek olarak
kabul eden bir disiplin olarak tamimlamiglardir. Yiyecek icecek isletmeleri turizm
endiistrisinin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Kendine 0zgii bircok ozellikleri
bulunmaktadir. En 6nemli 6zelliklerinden biri ise insan giiciine dayanmasidir. Iyi ve kaliteli
bir yiyecek icecek isletmesinin verimliligi nitelikli personel ile miimkiindiir (Davis et al., 2008:
1). Yiyecek icecek sektoriiniin iizerinde durdugu kendine has diger durumlar: ise asagidaki
gibidir (Akbaba & Ozer, 2016: 36; Ermagan, 2018: 5-6):

* Yogun rekabet ve hizla gelisen teknoloji ile yiyecek icecek isletmeleri rekabet
avantaji yakalamak icgin farkli bir stratejik plan olusturmak ve miisteri

memnuniyetini saglamak durumundadir.

» Ayni hizmeti sunan igletmeler rekabeti iist diizeyde tutmak i¢in meniilerinde
birbirlerine yakin fiyat1 olusturarak iriinleri sunmalidirlar. Bu baglamda

isletmelerin iistiinliik saglayacag1 odak nokta sadece hizmet kalitesi olacaktir.

» Miisterilerin yiyecek icecek konusunda daha fazla bilgi edinmesi ve yeni trendleri
takip etmesi nedeniyle isletmeler daha dikkatli bir yonetim sistemi ile hareket

etmelidir.
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» Genel yonetim anlayisinda uygulanan stratejiler yiyecek icecek isletmelerini ve
boliimlerini de kapsamaktadir. Ara kademe yoneticilerin azalmasi ile isletmeler
nitelikli personel arayisina gitmistir ayn1 zamanda alt kademe ve iist yonetim

arasinda iletisim olgusu daha da giliclenmistir.

* Gida zehirlenmesi, besinlerden meydana gelen rahatsizliklardan dolay: hijyen ve

sanitasyona verilen onem artmistir.

= Ulkeleraras: ekonomik simrlamalarin kalkmast ile iilkelerarasi seyahatler daha da
artmistir. Boylelikle yabanci sermaye satin alma imkani1 sunmakta zincir igletmeler

olusmasina zemin hazirlamaktadair.

Hizmet sektorii igerisinde olan yiyecek icecek isletmeleri calistirdig1 personelini stratejik bir
plan olarak gormektedir. Miisteriler ile yiiz yiize iletisim igerisinde bulunan yiyecek igecek
isletmeleri personel tatminine biiyiik 6nem vermektedir (Yildiz, 2018: 16). Yiyecek icecek
isletmelerinde calisma saatlerinin uzunlugu, yonetici baskisi, zamanin degisken olmasi,
diizenli bir sistem icerisinde olmamasi, izin giinlerinin diizensizligi, fiziksel zorluklar gibi
olumsuz faktorler personel iizerinde negatif yonde etki yaratmaktadir. Bu olumsuz durum
sonucunda personelde bazi stres duygularim ortaya cikarmaktadir. Bunun sonucunda

isletmeler stres yonetimi kavrami ile personeli motive edici yonetim anlayisi gelistirmislerdir.

Uluslararasi literatiirde stresin en fazla oldugu calisma alam yiyecek icecek isletmeleri olarak
bilinmektedir (Zopiatis & Orphanides, 2009: 16). Bazi calismalarin bulgularinda yiyecek
icecek isletmelerinde yasanan stresin calisanlarda tiikenmislik sendromuna yakalanmasina
yol actig1 belirtilmektedir. Stres ayrica verimsizlik ve kisisel basarida diisiikliik gibi faktorlere
de neden olmaktadir (Zopiatis & Orphanides, 2009: 16). Calisma alanlarinda basarisizlik,
takim calismasinda iletisim sorunu, miisteri sikayetleri gibi nedenler yiyecek icecek
isletmelerinde calisan personelde asir1 is stresi yaratmaktadir. Bu is stresi ise miisteri
memnuniyetsizligine neden olmakta ve isletmeyi basarisizliga kadar siiriiklemektedir (Chiang

et al., 2010: 2).

Cakicy, Atc1 ve Ertas (2015) yilinda yaptiklar: calismada fast-food ¢alisanlarinin sorunlarinin
iic bashikta incelenebilecegini tespit etmislerdir. Bu sorunlardan goreceli olarak en sik
yasanani calisma kosullari ile ilgili sorunlardir. ikinci siradaki calisanlar arasi sorunlardir.
Uciincii sirada yer alan yonetsel sorunlarin calisanlarin goreceli olarak daha diisiik sikliklarla

yasadiklar1 sorunlar oldugu aktarilmistir.

Yiyecek icecek isletmelerinde stresin en yogun oldugu alan ise mutfaktir (John & Menzel,
1999: 99-109). Karmasanin oldugu bu alan, personelde asir stres yaratmaktadir (Bloisi &
Hoel, 2008: 653). Eger bu stres istenilen diizeyde tutulamaz ise bireysel ve orgiitsel acidan

birgok zarara sebep olmaktadir (Jung et al., 2012: 2146).
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Okur, Aslan ve Sormaz'in (2019) yilinda yaptig1 arastirmada turizm igletmelerinin yiyecek
icecek boliimiinde calisan isgorenlerin orgiitsel stres algilarina iliskin unsurlardan birinci
dereceden Oonemli olan “bireysel kaynaklh stres” faktoriinde en 6nemli etmenin “uzun siire
ayakta calisma” oldugu; ikinci dereceden onemli olan orgiitsel kaynakh stres faktoriinden en

onemli etmenin “yOneticilerin baskis1” oldugu bulgulanmistir.

Yiyecek icecek isletmelerinin miisteri yogunlugu ve baskisi personelde stres olusturmaktadir.
Bu stresin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirgenmesi stres yonetimi anlayisi ile
saglanmaktadir. Yiyecek icecek isletmeleri beklentinin en fazla oldugu isletmelerden biridir.
Bu beklentinin olusturdugu baski calisanlarin asir1 derecede strese maruz kalmalarina sebep

olmaktadir. Olusan bu sorun personelin isletmeye karsi olan bagliligin1 da zedelemektedir.
Metodoloji
Arastirmamin Amaci

Yiyecek icecek isletmeleri, emek yogun isletmeler olmasi sebebiyle ¢alisanlar isletme basarisi
icin stratejik 6neme sahiptir. Dolayisiyla ¢calisanlar lizerinde olumsuz etki yaratan orgiitsel
stres kaynaklarinin belirlenmesi isletme hedeflerine ulasmak icin tespit edilmeli ve ortadan
kaldirilmasi icin gerekli adimlar atilmalidir. Bu baglamda arastirmanin amac yiyecek icecek

isletmesi calisanlarinda strese en ¢ok neden olan orgiitsel faktorleri belirlemek olmustur.
Arastirmanmin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini temsil edebilecek 6rnek biiyiikliigiinii belirlemede degisken sayisi, evrenin
yapisi, orneklem hatas1 ve ornekleme yontemi gibi faktorlerin etkili olmasinin yani sira
aragtirmanin deseni, yanilma payi, giiven araligl, zaman, maliyet, giivenilirlik derecesi gibi
istatistiksel analizlere (Avci, 2021: 126) gore de degiskenlik gostermektedir. Bu acidan en
yiiksek seviyede orneklem biiyiikliiglinii belirlemek sadece bir formiil aracihigi ile karar
verilecek kadar basit degildir (Yildirim, 2017: 84). Arastirmaya baslamadan 6nce Serdivan
belediyesi aranarak isletme sayilarina ulasilmistir. Bu ilgede yaklasik olarak 389 yiyecek icecek
isletmesi bulunmaktadir. Buna gore arastirmanin evrenini Sakarya’nin Serdivan ilcesinde
bulunan yiyecek icecek isletmeleri, 6rneklemini ise Serdivan ilcesinde bulunan yiyecek icecek

isletme calisanlari olusturmaktadir.
Veri Toplama Siireci ve Analizi

29 Nisan 2022 tarihli ve 45521 sayili karariyla etik uygunluk izni alimmistir. Arastirma verileri
15 Haziran 2022 ile 24 Agustos 2022 tarihleri arasinda yiiz ylize goriismeler saglanarak
toplanmustir. Yiyecek icecek isletmelerinde calisan 88 servis personeli ve 70 mutfak personeli
olmak iizere toplamda 158 personele anket uygulanmistir. Tlcedeki tiim yiyecek icecek

isletmelerine ulasmanin zorlugu nedeniyle 6rneklemde daraltmaya gidilmistir. Bu nedenle
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ulusal ve uluslararasi zincir isletmeler 6rnekleme dahil edilmistir. Anketler en az 10 en fazla
20 dakika siirmiistiir. Elde edilen veriler SPSS 25 programi kullanilarak giivenirlik analizi,

frekans analizi, faktor analizi ve KMO and Bartlett’s analizlerine tabi tutulmustur.
Arastirmanmin Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir. Yiyecek icecek
isletmelerinde personelin stresine neden olan etkenleri arastirilmak i¢in olusturulan anket iki
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde 5°1i (Kesinlikle katilhyorum-kesinlikle katilmiyorum)
likert tipi olgek kullanmilmistir. Anketin ikinci bolimiinde ise demografik o6zelliklere iliskin
degiskenler bulunmaktadir. Anket formu igin Pekersen’in (2015) c¢alismasindan
yararlanilmistir. Katihmeilar icin olusturulan anketin Cronbach’s Alpha degeri 0,894

bulunmustur. Bu sonuca gore yapilan arastirmanin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Bulgular

Tablo 1 verileri incelendiginde katilimcilarin %69 unun kadin, %72,8’inin bekar oldugu tespit
edilmistir. %19 oranla egitim seviyesinin en yiiksek oldugu diizey lisans egitimidir. Bunun
nedeni Serdivan ilgesinde yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarin c¢ogunun oOgrenci
olmasidir. Yas degiskeni verileri incelediginde %63,3 oranla 18-29 yas araliginin en fazla
oldugu goriilmektedir. Bu da isletmede calisan personelin ¢ogunlukla genc kesimden

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde % Frekans Yiizde %
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 109 69,0 Tlk6gretim 15 9,5
Erkek 49 31,0 Ortadgretim 22 13,9
Toplam 158 100,0 Lise ve Dengi 57 36,1
Medeni Durum On lisans 27 17,1
Bekar 115 72,8 Lisans 30 19,0
Evli 42 26,6 Yiiksek lisans 7 4,4
Toplam 157 99,4 Toplam 158 100,0
Aylik Gelir Yas Grubu
Asgari licret 52 32,9 18-29 100 63,3
2021-3000 52 32,9 30-39 33 20,9
3001-4000 33 20,9 40-49 13 8,2
5000 ve 19 12,0 50 ve lizeri 12 7,6
iizeri
Toplam 156 98,7 Toplam 158 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin mesleklerine iligkin 6zelliklerine bakildiginda turizm egitimi alan
katilimer sayis1 %28,5 oranindadir. Burada dikkat ceken nokta ¢alisanlarin %69,6’sinin turizm
egitimi almamig olmalaridir. Bunun nedeni bolgede farkh meslekte egitim goren 6grencilerin
bu sektérde istihdam etmesi olarak aciklanabilir. Isletmede calisanlarin gorevlerine iliskin
bulgular incelendiginde en fazla %25,3 oranla garson, %12,7 oranla boliim seflerinin istthdam

ettigi tespit edilmistir. isletmelerin statiisiine iliskin verilere bakildiginda %57,6 oranla
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isletmelerin bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Mutfak
personelinin asc¢ilik egitimi alip almadiklarina iliskin verileri incelendiginde katilimcilarin
%54,3’intlin as¢ilik egitimi aldig: tespit edilmistir. ‘Asgilik egitimini nereden aldiniz?’ sorusuna
katihmecilar: %25,7’si as¢ilik okulundan, %22,9'u 6zel ascilik kurslarindan, 11,4’ ise halk
egitim merkezlerinden egitim aldiklarimi belirtmislerdir. Asgilik meslegini secme nedeni
incelendiginde katilimcilarin %47,1'nin meslegi sevdigi icin sectigi sonucuna ulagilmistir.

Katilmcilarin %28,6’s1 aile, %20’si ise arkadaglar1 nedeniyle asgilik meslegini sectigini

belirtmistir.
Tablo 3. Katihmcilarin Mesleklerine iliskin Ozellikler
Frekans Yiizde % Frekans Yiizde %

Turizm egitimi aldiniz mi1? isletmedeki calisma siireniz

Evet 45 28,5 1 Yildan az 82 51,9

Hayr 110 69,6 1-5 y1l 58 36,7

Toplam 155 98,1 6-10 y1l 12 7,6

isletmedeki kadro durumunuz 11 y1l ve tizeri 6 3,8

Kadrolu 93 58,9 Toplam 158 100,0

Sozlesmeli 39 24,7 Isletmenin statiisii

Yari zamanlh = 25 15,8 Bagimsiz 91 57,6

Toplam 157 99,4 Zincir 50 31,6

Toplam deneyim siireniz Grup 9 5,7

1 Yildan az 41 25,9 Toplam 150 94,9

1-5 y1l 52 32,9 Ascilik egitimi aldiniz mi1?

6-10 y1l 33 20,9 Evet 38 54,3

11yl ve lizeri 32 20,3 Hayir 29 41,4

Toplam 158 100,0 Toplam 67 95,7

isletmedeki goreviniz nedir? Ascilik egitimini nereden aldiniz?

Ascibasi 22 13,19 Ascilik okulu 18 25,7

Ascibas1 Yrd. 13 8,2 Ozel asahk 16 22,9
kurslari

Bolim sefi 20 12,7 Halk egitim 8 11,4
merkezi

Asc 13 8,2 Toplam 42 60,0

&?S%E?jn 10 6,3 Ascilik meslegini secme nedeniniz?

Miidiir Yrd. 7 4,4 Aile 20 28,6

Sef Garson 19 12,1 Arkadas 14 20,0

Garson 40 25,3 Akrabalar 1 1,4

Komi 12 7,6 Meslegi sevme 33 47,1

Toplam 156 98,7 Statu 2 2,9
Toplam 70 100,0

Tablo 3’te calisma kosullarina iliskin ozellikler yer almaktadir. ‘Stres nedeniyle isinizi
degistirmeyi diisliniiyor musunuz?’ sorusuna katihmecilarin %53,8’inin ‘evet’ cevabini
verdikleri goriilmektedir. Stres ¢calisma kosullarinda kisilerin bir olayda karar verme siirecini
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Katihmeilara ¢alisma ortamindaki duvarlarin rengi sorusu
soruldugunda verdikleri cevaplar; %43,3 oranla beyaz, %21,7 oranla gri, %13,4 oranla krem,
%10,8 oranla kahverengi, %7,6 oranla siyah, %1,9 oranla yesil, %1,3 oranla lila olmustur. En

fazla beyaz rengin oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durumu, goriisme sirasinda katilimecilar su
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sekilde aciklamistir; “calisirken koyu renklerin olmasi bizi negatif yonde etkilemektedir bu
ytizden acik tonlarin kullamilmast tercih edilmelidir”. Katilimcilara calisma ortaminizdaki
renkler goziinilizii yoruyor mu? Sorusu yoneltildiginde %92,4 oranla hayir, cevab1 verilmis
olup boyle bir durumun kendilerini etkilemedigini dile getirirken %7,0 oranda da “evet,
etkileniyoruz” cevabi verilmistir. Restoraninizin havalandirma tesisati sizce yeterli mi?
Sorusuna katilimeilarin %71,5°i evet, cevabini vermistir. Restoranda gecis sirasinda diger

personelle carpisma yasiyor musunuz? Sorusuna ise %62 oranla hayir, cevabinin verildigi

tespit edilmistir.
Tablo 4. Katilimcilarin Calisma Kosullarma ligkin Ozellikler
Frekans Yiizde % Frekans Yiizde %
Restoraninizin havalandirma tesisat1 sizce Restoranda  gecis swrasinda  diger
< . personelle carpisma yasiyor
yeterli mi? musunuz?

Evet 113 71,5 Evet 57 36,1

Hayir 45 28,5 Hayir 98 62,0

Toplam 158 100,0 Toplam 155 98,1

Restoranimizin yeterli sayida pencere var Calistigimiz restoranda duvarlarin

mi? rengi nedir?

Evet 115 72,8 Siyah 12 7,6

Hayir 42 26,6 Beyaz 68 43,3

Toplam 157 99,4 Gri 34 21,7

Calisma ortaminizda asir1 derecede giiriiltii Kahverengi 17 10,8

oluyor mu?

Evet 72 45,6 Lila 2 1,3

Hayir 85 53,8 Krem 21 13,4

Toplam 157 99,4 Yesil 3 1,9

Calisma sirasinda zeminde kayma, diisme Toplam 157 100,0

yasiyor musunuz?

Evet 42 26,6 Restoraninizin isinma sistemi yeterli
mi?

Hayir 115 72,8 Evet 118 74,7

Toplam 157 99,4 Hayir 40 25,3

Stres nedeniyle isinizi degistirmeyi Toplam 158 100,0

diisiindiiniiz mii?

Evet 85 53,8 Duvarlarin rengi calismaniz1
etkileyecek derecede goziiniizi
yoruyor mu?

Hayir 70 44,3 Evet 11 7,0

Toplam 155 98,1 Hayir 146 92,4
Toplam 157 99,4

Tablo 4 incelendiginde; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu degerinin (0,798)
“iyi” seviyede oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamh (Ki-Kare=1538,739;
P=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda, verilerin faktor analizi icin

uygun oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Is Stresine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri »798
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1538,739
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Tablo 5 incelendiginde, yedi faktor boyutunun oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler sirasiyla;
aciklama orani %27,826 ile isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri, aciklama oram
%7,484 ile kisilerarasi iligskilerden kaynaklanan stres faktorleri, agiklama orani %6,764 ile
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri, aciklama oram %5,817 ile fiziki sartlardan
kaynaklanan stres faktorleri, acgiklama orani %5,364 ile calisma ortamindan kaynaklanan
stres faktorleri, aciklama orani %4,674 ile orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktorleri,
aciklama oran1 %4,196 orani ile isletme kosullarindan kaynaklanan stres faktorlerinin etki

ettigi gortilmektedir.

Oranlarinin sahip oldugu, en yiiksek aciklama %27,826 ile isin yapisindan kaynaklanan stres
faktorleriyken en diisiik agiklama ise %4,196 oranla isletme kosullarindan kaynaklanan stres
faktorleri boyutunun oldugu goriilmektedir. Arastirmada strese en ¢cok neden olan etkenlerin
basinda “calisma ortamundan kaynaklanan stres faktorleri” ve “kisileraras: iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri” geldigi sonucuna varilmistir. Bu boyutlar arasinda da strese en
cok neden olan etkenlerin basinda “mutfakta havalandirmann yetersiz olmas: bende stres
olusturur”, “mutfakta gerekli arac-gerec eksikligi bende stres olusturur”, “mutfakta is
arkadaslarimin diismanca davranmas: bende stres olusturur” ve “mutfakta 1is

arkadaslarimin diismanca davranmast bende stres olusturur” ifadeleri gelmektedir.

Tablo 5. Is Stresine liskin Faktor Analizi Sonuclar

o :- ) 5 2% E 2

o) 0 B Y] s 5 8 < <
is Stresi ifadeler = 2 2 s E‘)"U == =

E & fi R E— = <

= = :5 é‘?> > ‘g o

Calisma saatlerindeki
belirsizlik bende stres | 3,4
olusturur.
Calisma saatlerinin
uzun olmasi bende | 3,49 ,712
stres olusturur.
Calistigim igyerine
ulasimdaki  zorluklar | 3,39 ,670
bende stres olusturur
Isin Yapisindan Mutfakta islerin siirekli
Kaynaklanan gbz Oniinde yapilmasi 7,235 | 27,826 | 3,31 ,724
Stres Faktorleri  zorunlulugu bende | =77 595
stres olugturur.
Mutfakta yapilan
islerin asir1 monoton

,736

~

olusu bende stres 317 492
olusturur.

Mutfakta tehlikeli

caligma ortaminin 3,60 415

varligi bende stres
olusturur
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Mutfakta hak ettigim
ilgi, sevgi ve takdiri

gorememek bende | %9 -830

stres olusturur. 3
Kisileraras: Mutfakta is 1,945 | 7,484 | 3,49 ,741
Iliskilerden arkadaglarimin 6 3
Kaynaklanan diismanca davranmasi 3,09 785
Stres Faktorleri  bende stres olusturur.

Is arkadaslarimdan ve | 3,28 | -,689

seflerimden destek

alamamak bende stres

olusturur.

Mutfakta dedikodunun

yaygin olusu bende | 3,78 -,648

stres olusturur.

Mutfakta is

arkadaslarimla 6

catismalar ~ yasamak 3:34 025

bende stres olusturur

Miisteri

memnuniyetsizligi ve

sikayet ed}illme kgrkusu 3,38 -584

bende stres olugturur.

Yetki ve

sorumluluklarda 6

uyumsuzluk bende | 34 794

stres olugturur.

Yetersiz maas veya

iicret dengesizligi | 3,46 -,736
Orgiitsel Yapidan _bende stres olusturur.
Kaynaklanan Performans 1,759 | 6,764 | 3,46 | ,740
Stres Faktorleri degerlendirme ve 3,70 -562

terfide adaletsizlik | <’ ’

bende stres olusturur.

Gorevle ilgili

sorumluluklarin  acik

olmamast bende stres | 370 | -496

olusturur.

Mutfagin ¢ok giiriiltiilii

olmasi bende stres | 3,06 ,801

olusturur.
Fiziki Sartlardan Mutfagin kalabalik
Kaynaklanan olmas1 bende stres | 2,85 ,762 1,512 | 5,817 3,08 , 744
Stres Faktorleri olusturur.

Mutfagin ¢ok sicak

olmas1 bende stres | 3,34 ,619

olusturur.

Mutfakta

havalandirmanin

yetersiz olmast bende | 374 =770
Cahsma stres olusturur

Mutfakta
Ortamndan aydinlatmanin yetersiz 1 6 2
Kaynaklanan Yy y 3,09 -,585 395 | 5,364 | 3,5 754
Stres Faktorleri olmast bende stres

olusturur.

Mutfakta gerekli arac-

gerec eksikligi bende | 3,72 -,580

stres olusturur
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Mutfagin farkh

boliimlerinde caligmak
Orgiitsel bende stres olusturur | 292 | 712
Politikalardan 6 6 6
Kaynaklanan Mutfakta agir1 disiplinli L,215 | 4,674 12,05 1,709

Stres Faktorleri  bir calisma ortaminin

olmast bende stres | 272 /580
olusturur.
. Vardiyal calisma
Isletme diizeni bende stres | 2,51 ,689
Kosullarindan olusturur
Kaynaklanan Agin yazigmalar bende LO9L | 4196 | 273 | .,779
Stres Faktorleri  stres olusturur. 2,95 |,518

Not: Aciklanan Toplam Varyans: 62,126.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Stres, ayarlanmasi énem arz eden bir degisim faktorii olarak ortaya cikmaktadir. Isletmelerin ve
bireylerin bu degisim faktoriinden kacinmas: miimkiin gériinmemektedir. Ozellikle turizm endiistrisi
degisimler ile 6zdesmis bir yapidadir ve donemsel olarak degisimlere ugrayan bir yapidadir. Bu nedenle
stres faktoriinde yapici roliinde olan etkenler sayllamayacak kadar fazladir. Calisanlar, isletme sahibi
ve yoneticiler stresle yasamak zorunda kalmaktadir (Akmel, 1992:111). Bunun sonucunda hem
calisanlar hem de yoneticiler miisteri memnuniyetini ve verimliliklerini saglamada biiyiik giicliikler

yasamaktadir.

Yiyecek icecek isletmeleri yogun calisma kosullar1 barindirdigindan, stresin en fazla yasandigi
igletmeler oldugu varsayilarak yiyecek icecek isletmelerinde calisan personelin hangi stres etkeninden
daha cok etkilendigi arastirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda faktor boyutlarinin ortalamalar: su
sekildedir; ¢calisma ortamindan kaynaklanan stres faktorleri; mutfakta havalandirmanin yetersiz
olmas1 bende stres olusturur (ortalama: 3,74), Mutfakta aydinlatmanin yetersiz olmasi1 bende stres
olusturur (ortalama: 3,09), Mutfakta gerekli arac-gerec eksikligi bende stres olusturur (ortalama:
3,72) oraninda calisanlarda ilk sirada etki ettigi tespit edilmistir. Ikinci sirada ise kisiler arasindan
kaynaklanan stres faktérleri; mutfakta hak ettigim ilgi, sevgi ve takdiri gorememek bende stres
olusturur (ortalama: 3,49), Mutfakta is arkadaslarimin diismanca davranmasi bende stres olusturur
(ortalama: 3,69), Is arkadaslarimdan ve seflerimden destek alamamak bende stres olusturur
(ortalama: 3,28), Mutfakta dedikodunun yaygin olusu bende stres olusturur (ortalama: 3,78),
Mutfakta is arkadaslarimla catismalar yasamak bende stres olusturur (ortalama: 3,34), Misteri
memnuniyetsizligi ve sikdyet edilme korkusu bende stres olusturur (ortalama: 3,38) oraninda
personele etki ettigi tespit edilmistir. Cakici, Atci ve Ertas (2015) yilinda yaptig1 calismada da “calisma
kosullar’” ve “kisilerarasi sorunlarin” strese en cok neden oldugu sonuclarmma ulasimgstir. iki
aragtirmanin sonuclar1 birbirlerini destekleyici niteliktedir. Ayaz ve Bati (2017) yilinda yaptiklar:
calismada mutfak departmani ¢alisanlarinin orgiitsel glivene yonelik diisiinceleri ile orgiitsel stres
durumlar arasinda (r=-0,242; p=0,000) negatif yonlii anlaml bir iligki bulunmustur. Uyanik (2022)
yilinda stres ve orgiitsel baglilik iizerine siirdiirdiigii calismasinda ise gemi adamlariin orgiitsel

bagliliklar ile yasadiklar: stres arasinda bir iligki olmadigi sonucuna ulagmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular da yola c¢ikilan varsayimi desteklemektedir. Stres yonetimi
yaklagimi, yiyecek icecek isletmelerinde stresten uzak bir ortamin saglanmasini, verimliligi ve kaliteyi
arttiracak ve personele daha rahat ve ferah bir is ortami saglayacaktir. Yiyecek icecek isletmeleri,
verimliligi arttirmak igin iyi bir yonetim felsefesi benimsemelidirler. Rekabet avantaji saglamak icin
stres yonetimi vb. yonetimleri benimseyip kalite, miisteri memnuniyeti gibi 6nem arz eden durumlarin
saglanmasi icin yeni stratejiler gelistirmelidir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda yiyecek icecek

igletmelerine baz 6neriler sunulmustur:

= Isletmede calisan yoneticilerin, calisanlar hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmasi ve hangi
durumlarda stres altinda kaldiklarini 6grenmesi ileride stres kaynakli yasanacak sorunlarin

¢ozlilmesine etki edecektir.

=  Calisanlar benimsedikleri ve rahat ettikleri bir igletmede daha verimli calisma performansi
gostermektedir. Bunun igin strese neden olmayacak uygun bir fiziki ortamin saglanmasi

gerekmektedir.

=  Yiyecek icecek isletmelerinde calisan personelin insan iligkileri olduk¢a 6nemlidir. Gerek
takim arkadaglar1 gerekse miisteri memnuniyeti acisindan iletisimi kuvvetli, empati
kurabilen, egitimli bir personelin g¢alistirilmasi kisiler arasinda dogan stresi ortadan

kaldiracaktir.

= Yapilan calismanin devami niteliginde yiyecek icecek isletmelerinin yogun oldugu illerde
ve tatil bolgelerinde bulunan otel isletmelerinin yiyecek icecek departmaninda da benzer

caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Yazar Katki Oranlari
Calismaya 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50, oraninda katki saglamistir.
Cikar Catismasi1 Beyani

“Yiyecek Icecek Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri Uzerine Bir Arastirma” bashikl makalemiz ile
ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢catismas1 yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi

bir ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Although stress manifests itself in every moment of human life, it arises from working life, environmental factors,
and personal structure of individuals. Too many events that affect the physiological and psychological patterns
of individuals are expressed as sources of stress. In order for businesses to be successful, they need to make good
use of the resources they have. The most important one among these resources is the human factor. Since people
lead other factors with their knowledge and equipment. In this context, it is very important to combat stress that

disrupts the mental balance of employees in order to increase quality and productivity.

This study is important to determine the strategies that food and beverage businesses will set up for the future
in the presence of personnel. Since there has been no studies on stress management in food and beverage

businesses during the literature review, this study is a unique one and will contribute to the field.

Food and beverage businesses in the service sector see their employees as a strategic plan. Food and beverage
businesses that are in face-to-face communication with customers attach great importance to personnel
happiness . Negative factors such as the length of working hours, managerial pressure, variable time, not being
in a regular system, irregularity of leave days, physical difficulties in food and beverage businesses have a
negative effect on the personnel. As a result of these negative situations, some feelings of stress are revealed in
the personnel. As a result, businesses have developed a management approach that motivates personnel with the

concept of stress management.

In the international literature, the working area with the highest stress is known as food and beverage businesses.
In the findings of this study, it is stated that stress experienced in food and beverage businesses causes burnout

syndrome in employees. Stress also causes factors such as inefficiency and low personal achievement. Causes
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such as failure in work areas, communication problems in teamwork, and customer complaints create excessive
work stress for the personnel working in food and beverage businesses. This job stress causes customer

dissatisfaction and drags the business to failure.

Since food and beverage businesses are labor-intensive businesses, employees have strategic importance for
business success. Therefore, the identification of organizational stress sources that has a negative impact on
employees should be determined to achieve business goals and necessary steps should be taken to eliminate them.
In this context, the aim of the research was to determine the organizational factors that cause the most stress in

food and beverage business employees.

Factors such as the number of variables, the structure of the universe, sampling error and sampling method are
effective in determining the sample size that can represent the research population, as well as the statistical
analysis such as the research design, margin of error, confidence interval, time, cost, degree of reliability. In this
respect, determining the sample size at the highest level can not be possible by only one formula. Before starting
the research, the number of enterprises was reached by calling the municipality of Serdivan. There are
approximately 389 food and beverage businesses in this district. Accordingly, the population of the research
consists of food and beverage businesses located in the Serdivan district of Sakarya, and the sample of the food

and beverage business employees in the Serdivan district.

Ethical compliance permission was obtained with the decision dated April 29, 2022 and numbered 45521.
Research data were collected through face-to-face interviews between 15 June 2022 and 24 August 2022. A total
of 158 personnel, including 88 service personnel and 70 kitchen personnel working in food and beverage
businesses, were surveyed. Due to the difficulty of reaching all food and beverage businesses in the district, the
sample was narrowed. For this reason, national and international chain enterprises were included in the sample.
The surveys lasted a minimum of 10 and a maximum of 20 minutes. Obtained data were subjected to reliability

analysis, frequency analysis, factor analysis and KMO and Bartlett's analysis using SPSS 25 program.

Questionnaire technique, which is one of quantitative research methods, was used in the study. The questionnaire,
which was created to investigate the factors that cause the stress of the personnel in food and beverage businesses,
consists of two parts. In the first part, a 5-point (strongly agree-strongly disagree) likert type scale was used. In
the second part of the questionnaire, there are variables related to demographic characteristics. The study of
Pekersen (2015) was used for the questionnaire form. The Cronbach's Alpha value of the questionnaire created

for the participants was found to be 0.894. According to this result, the research was found to be reliable.

Since food and beverage businesses have intense working conditions, the staff, since they are opposed to the most
stress, the search field is held on then and the stress factor, they face As a result of the findings, the averages of
the factor dimensions are as follows; stress factors arising from the working environment; Insufficient
ventilation in the kitchen creates stress for me (average: 3.74), Insufficient lighting in the kitchen creates stress
for me (average: 3.09), Lack of necessary tools and equipment in the kitchen causes stress for me (average: 3.72)
effect has been found. In the second place, the stress factors originating from people; Not getting the attention,
love and appreciation I deserve in the kitchen creates stress for me (average: 3.49), being hostile to my colleagues
in the kitchen creates stress for me (mean: 3.69), not getting support from my colleagues and chefs creates stress
for me (mean: 3, 28), The prevalence of gossip in the kitchen creates stress for me (mean: 3.78), Conflicts with
my colleagues in the kitchen create stress for me (mean: 3.34), Customer dissatisfaction and fear of being

complained create stress for me (mean: 3.38) It has been determined that the rate of impact on personnel.
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