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Finansal sistemin en 6nemli aktdrlerinden birisi olan bankacilik sektorl, turizm sektoriindeki konaklama
sirketlerinin hem yatirnm hem de faaliyet asamalarindaki finansman gereksinimlerinin karsilanmasinda son
derece 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci Tirk bankacilik sektériiniin konaklama sirketlerine sundugu kredilerin
dagihmini, tlrlerini ve vadesini analiz etmektir. Bu amagla 6ncelikle Tlrk bankacilik sektoriiniin 2009 —2021 yillari
arasinda konaklama sirketlerine yonelik sundugu nakdi ve gayri nakdi kredi dizeyleri ve takibe disen kredi
miktari incelenmigtir. Ayrica Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 24 bankanin konaklama sirketlerine
yonelik hangi kredi paketlerini sunduklari hem ticari ve katilim bankalari hem de kamu ve 6zel sektér bankalari
acisindan karsilastirilarak analiz edilmistir. Bu baglamda bankalarin kurumsal web siteleri ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu raporlari Gizerinde dokiiman analizi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
konaklama sirketlerine sunulan nakdi ve gayri nakdi kredi diizeylerinin yillar itibariyle artista oldugu, en ¢ok artisin
nakdi krediler baglaminda gerceklestigi ve daha ¢ok orta ve uzun vadeli nakdi kredilerin sunuldugu belirlenmistir.
Ayrica sinirli sayida bankanin konaklama sirketlerine yonelik vade yapilarinin ve geri 6demelerinin turizm
sektoruniin nakit akisinin en aktif oldugu dénemlerde olacak sekilde kredi paketleri sunduklari saptanmistir. Yine
bankalarin sektore hem destek adi altinda konaklama sirketlerinin faaliyet aninda 6demelerini kolaylastiran kredi
paketleri sundugu hem de yatirim adi altinda yeni otel insaat ve yenileme gibi uzun vadeli kredi se¢enekleri
sagladiklari gozlemlenmistir.
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ABSTRACT

The banking sector, which is one of the most important actors of the financial system, is extremely important in
meeting the financing needs of accommodation companies in the tourism sector, both in the investment and
operating stages. The aim of this research is to analyze the distribution, types and maturity of loans offered by
the Turkish banking sector to accommodation companies. For this purpose, first of all, the cash and non-cash
loan levels offered by the Turkish banking sector to accommodation companies between the years 2009-2021
and the amount of non-performing loans were examined. In addition, the loan packages offered by 24 banks
operating in the Turkish banking sector to accommodation companies were compared and analyzed in terms of
both commercial and participation banks and public and private sector banks. In this context, document analysis
was carried out on the corporate websites of banks and the reports of the Banking Regulation and Supervision
Agency. As a result of the research, it has been determined that the levels of cash and non-cash loans offered to
accommodation companies have increased over the years, the highest increase was realized in the context of
cash loans, and mostly medium and long-term cash loans were offered. In addition, it has been determined that
banks offer loan packages for accommodation companies in such a way that their maturity structures and
repayments are in the periods when the cash flow of the tourism sector is most active. It has also been observed
that limited number of banks offer loan packages that facilitate the payments of accommodation companies at
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the time of operation under the name of support, and provide long-term loan options such as new hotel
construction and renovation under the name of investment.

Keywords: Banking Sector, Accommodation Companies, Bank Loans, Document Analysis, Turkey.

GIRIS

GUnUmuzde bankalar reel sektordeki sirketlere temel finansman kaynagi saglayan énemli kuruluslarin
basinda gelmektedir. Kiiresel piyasalarda alim ve satim géz oniinde bulunduruldugunda alacakh ve
borglu kisilerin belirli ilke ve kurallara bagl bir sisteme dayanmadan islemlerini gliven igerisinde
yapmasi mimkin goértilmemektedir (Tugcu ve Erdem, 2018:4). Bu yoniyle gegmisten giinimiize kadar
onemli bir yere sahip olan bankalar, sirketlerin yatirim ve isletme doneminde ihtiya¢ duyduklari krediler
konusunda da onemli bir finansman kaynagl konumundadirlar. Dolayisiyla sirketlerin Gretim
ihtiyaclarini ve maliyetlerini karsilayabilmesi adina bankalar dnemli bir finansman saglayici olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Karadeniz vd., 2015:59). Bu baglamda bankacilik sektéri, ekonomik bliyiimeye
dogrudan etki eden 6nemli finansal kurumlarin basinda gelmektedir. Ayrica bankacilik sistemi,
ekonominin yeniden yapilanma sirecine girmesinde ve uzun vadeli makroekonomik istikrarin
saglamasina aracilik etmektedir (Turgut ve Ertay, 2016:115). Bu yoniyle bankacilik sektérinin
ekonomiye en 6nemli katkilarindan birisi blylimeyi finanse etmesi olarak kabul edilmektedir. Diger bir
ifadeyle fon fazlasi olanlardan topladigi fonlari, fon gereksinimi olanlara kredi olarak kullandirarak
yatirimlarin ve tiketimlerin finanse edilmesini ve ekonomik faaliyetlerin strdlrilmesine olanak
saglamaktadir. Bankalar, bir taraftan ekonomik faaliyetlerin finansmanini saglarken bir taraftan ise yeni
drin ve hizmet anlayisi ile hareket ederek finansal sistemin gelismesine katki yapmaktadir (Kartal,
2018:7).

Bankacilik sektori 6zellikle turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketleri de dogrudan etkilemektedir.
Turizm sirketleri, talebin sirekli olarak degistigi turizm sektdriinde yasamis olduklari finansal
gereksinimlerin  6nemli bir kismini bankacilik sisteminin sundugu finansman kaynaklarindan
yararlanarak ¢c6zmeye calismaktadir. Bu yoniyle bankacilik sistemi turizm sektoriindeki sabit sermaye
ve isletme sermayesi yatirimlarinin finansmanini saglayarak sektérdeki sirketlerin bliyimesine dnemli
katki saglamaktadir. Bankalar ayrica sirketlerin sundugu trin ve hizmetleri tiiketen hane halki i¢in de
onemli bir finansman kaynagidir. Turistlerin seyahat planlamalarini gergeklestirme asamasinda
bankalar yaz mevsimine 6zel sunduklari seyahat veya tatil kredileri ile turizm sektoriniin talep
yoniinin desteklenmesine yine 6nemli bir katki saglamaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlere 6nemli bir finansman kaynagi saglayan bankalar, yatirim ve isletme asamalarinda sermaye
yetersizligi icinde olan ve sabit giderlerin yiksek oldugu konaklama sirketleri icin de 6nemli bir
finansman kaynagi sunmaktadir. Konaklama sirketlerinin varlik yapisi incelendiginde sirketlerin aktif
yapisinin %90’a yakininin duran varliklardan olugmasi, sirketlerin yatirm ve isletme asamalarinda
devamli sermayeye gereksinim duymasina neden olmaktadir. Konaklama yatirimlarinda sabit
sermayeyi olusturan varliklarin degerinin yiiksek ve yatirim dénisiinliin uzun sireli olmasi, ayrica 6z
sermaye yetersizligi sirketlerin yatirimlarda uzun vadeli finansman kaynaklarina yonelmesine sebep
olmaktadir (Kiiglikaltan ve Eskin, 2008:161). Konaklama sirketlerinin isletme asamasinda da isletme
sermayesi yetersizligi, sirdirilebilir nakit akisi saglanamamasi ve kar marji disikligi seklinde yasadigi
finansal sorunlarla birlikte degisen tlketici istek ve ihtiyaglari dogrultusunda gercgeklestirilmesi gereken
yenileme, genisleme ve modernizasyon yatirimlari da konaklama sirketleri agisindan isletme
asamasinda da kisa, orta ve uzun vadeli finansman kaynaklarina ihtiyaci artirmaktadir (Karadeniz vd.,
2015:59; Karadeniz vd., 2018:303).

Bu arastirmanin amaci Tirk bankacilik sektériinin Tiurk konaklama sirketlerine sundugu finansman
kaynaklarinin miktar, tir ve vade acisindan belirlenmesidir. Bu baglamda arastirmada oncelikle
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) sundugu veriler tzerinden konaklama
sirketlerine sunulan kredilerin miktar, tiir ve vade agisindan vyillar igerisindeki gelisimi incelenmistir.
Bununla birlikte Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalarin konaklama sirketlerine yatirim
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ve isletme asamasinda sunduklari turizm sektoriine 6zel kredilerin tiir, vade ve diger kosullar
baglaminda oOzellikleri belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda arastirma alti bélimden olusmaktadir.
Giris boliminden sonraki ikinci bolimde konuyla ilgili daha once gercgeklestirilmis arastirmalar
dzetlenmistir. Uglincii béliimde veri kaynaklari ve analizde kullanilan yéntem agiklanmaya ¢alisiimistir.
Dordiinci bolimde gergeklestirilen analizlere ait bulgulara yer verilmis ve son olarak besinci béliimde
¢alismanin sonuglari tartisilarak sektore ve gelecek arastirmalar igin 6neriler sunulmustur.

2.LITERATUR

Bu bolimde arastirma konusuyla ilgili literatiir taramasinin sonuglari turizm sektoriniin disindaki
sektorlere yonelik gergeklestirilen arastirmalar ve turizm sektorine vyonelik gergeklestirilen
arastirmalar alt bagliklariyla ayri ayri olarak ele alinmistir.

2.1. Turizm Sektorii Disindaki Sektorlere Yonelik Gergeklestirilen Aragtirmalar

Turizm sektort disindaki diger sektorlere yonelik literatiir incelendiginde ilk olarak kiiglik ve orta
biyiklikteki isletmelerin (KOBI) temel finansman sorunlari ile finansal kaynak tercihleri ve banka
kredileri kullaniminda yasadiklari sorunlarin arastirildigi gézlemlenmistir. Bu arastirmalarda KOBi’lerin
en fazla yasadigl finansman sorunlarinin; kredi temini sirasinda karsilasilan formalitelerin agirhgi,
kredilerin talep edilen siire zarfinda saglanamamasi, teminat sartlarinin zorlugu, yetersiz finansman
yapisi, kredi faiz oranlarinin yiksek olusu, modern finansal tekniklerin kullanilmamasi, isletme
sermayesi ve 6z sermaye yetersizligi, bilgi eksikligi, otofinansman olanaklarinin yeterli olmamasi,
finansal verilerin koétl olmasi ve satis gelirlerinde dalgalanmalar oldugu saptanmistir (Yoruk, 2001;
Bekgi ve Usul, 2001; Torlak ve Ugkun, 2005; Yalgin, 2006; Kutlu ve Demirci, 2007; Hyz, 2011; Atay, 2012;
Kutlar ve Torun, 2013; Acar ve Cetiner, 2021).

Turizm sektorl disindaki diger sektorlere yonelik literatlir incelendiginde ikinci olarak son yillarda
bankacilik sisteminin reel sektére sundugu nakdi kredilerin ekonomik bliyiimeye ve liretim miktarina
olan etkilerinin, kredi garanti fonu uygulamalarinin reel sektore etkilerinin ve banka kredileri ile
faktoring ve leasing gibi alternatif finansman kaynaklarinin kullanim durumunu etkileyen faktorlerin
incelendigi de saptanmistir. Bu kapsamda Celikkol, Celikkol ve Kog (2008), KOBi Bankaciligi, KOBI-Ticari
Banka iliskilerinin Tirkiye’de istenilen seviyede olmadigini saptamislardir. Ayricay ve Koék (2009),
KOBI’lerin banka kredisi kullaniminda firma yasi, kurumsallik seviyesi, nakit yaratma seviyesi, isgiicii
seviyesi ve finans yoneticisinin egitim seviyesinin etkili oldugunu belirlemislerdir. Kalkan (2010),
Tirkiye’deki KOBI’'lerin bankalarla olan iliskilerinin artarak devam ettigi, sermaye piyasalarindan fon
saglayabilmek i¢in galismalarin ylratialdigind vurgulamistir. Yiksel (2011), krediye erisim ve kredi
sartlari bakimindan Tiirkiye’de bulunan KOB/I’lerin diger gelismis ve benzer gelir diizeyinde bulunan
Ulkelerin ¢oguna kiyasla daha ¢ok sorun yasadiklarini vurgulamistir. Coskun (2012), cok sik finansman
sorunu yasayan sirketlerin daha fazla banka kredisi kullandiklarini belirlemistir. Camoglu ve Akinci
(2012), insaat ve emlak sektorinin kullandigi kredi ile reel kredi hacmi arasinda cift yonli nedensellik
iliskisi oldugunu saptamislardir. Sever ve Han (2015), hizmetler sektori, sanayi sektéri ve toplam
krediler ile ilgili sektorlerin gelir seviyeleri arasinda es bitiinlesme oldugunu bulgulamislardir. Yilmaz
(2016), KOBI’lerin kredi kullanirken genel olarak uzun vadeli kredilerin tercih ettiklerini, Tas¢i (2017)
ise 2010-2016 yillari arasinda KOBI'lerin en ¢ok sirasiyla banka kredilerini, faktoring ve leasingi tercih
ettiklerini belirlemistir. Duramaz (2017), Tiirkiye’de esnaf ve KOBI’lerin finansmaninda kredi ve kefalet
hizmeti sunan Kredi Garanti Fonu’nun destegini arttirarak slrdlrdigini ve Turkiye ile diger
Ulkelerdeki uygulamalarin karsilastirilmasi sonucunda Tirkiye’deki kefalet mekanizmalarinin mevcut
uygulamalari ¢ercevesinde fonlarin isleyisinde bazi glincelleme ve diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu
belirlemistir. Colak (2018), KOBI'lerin finansmaninda en dnemli kaynagin banka kredileri oldugu fakat
takipteki kredi oraninin arttigi ve verilen kredi desteginin az oldugunu tespit etmistir. Atukalp (2021),
Covid-19 salgin sirecinde en yiksek nakdi kredi kullanimi ile en ylksek takipteki kredi oraninin imalat
sektériinde oldugunu saptamistir.
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2.2. Turizm Sektériine Yonelik Gergeklestirilen Arastirmalar

Turizm sektorine yonelik literatlr taramasi yapildiginda genellikle sektorde faaliyet gosteren
sirketlerin finansman sorunlari ile finansal kaynak kullanimina y6nelik tercihlerini belirlemek amaciyla
anket uygulamali ¢alismalarin gergeklestirildigi gézlemlenmektedir. Buna karsin konuyla ilgili olarak
ikincil veriler Gzerinden kisith sayida ¢alisma yapildigi saptanmustir.

Yilmaz (2007), Bodrum’da faaliyet gsteren KOBI statiisiindeki turizm sirketlerinin yasamis olduklari en
ciddi yonetimsel sorunlarin basinda finansman sorunu geldigini ve bu sirketlerin finansman
sorunlarinin ¢éziimiinde uygulanacak modern finansman teknikleri ile ilgili yeteri seviyede bilgiye sahip
olmadiklarini belirlemistir.

Poyraz (2008), Akdeniz Bolgesi’nde faaliyette bulunan biiytk 6lcekli konaklama sirketlerinin orta vadeli
fonihtiyaclarini karsilamada en fazla basvurduklari finansman kaynaklarinin orta vadeli banka kredileri,
donen krediler ve makine techizat kredisi oldugunu saptamistir.

Karadeniz vd. (2011), oteller ve lokantalar sektériiniin sabit varlik agirlikli varlik yapisina sahip oldugu,
kaynak yapisinda yabanci kaynak ve 6z kaynak kullaniminin dengeli oldugu ve daha ¢cok uzun vadeli
yabanci kaynak kullanildigini belirlemislerdir.

Dénmez ve Duran (2012), Mersin’de faaliyette bulunan KOBI niteligindeki seyahat acentalar ile
otellerin karsilastiklari en énemli sorunlarin finansal yapilarinin yetersizligi, likidite sorunu, kredi
faizlerinin yliksekligi ve kar marjlarinin diistikligi oldugunu belirlemislerdir.

Met vd. (2013), Marmaris’te faaliyet gosteren buyik Olcekli konaklama sirketlerinin isletme
doneminde yatirimlarin finansmaninda sirasiyla orta vadeli banka kredilerini, kisa vadeli banka
kredilerini, finansal kiralamayi ve i¢ finansman kaynaklarini kullandiklarini tespit etmislerdir.

Bilen vd. (2014), Diyarbakir'daki konaklama sirketlerinde kurulus asamasinda 6z sermaye, tesvik ve
ticari kredilerden yararlanildigini, banka kredisi kullaniminin diistik oldugunu, finansman temin etmede
en bilyik sorunun kredi temin edilirken ortaya ¢ikan zorluklar ile isletme sermayesinin disuklGgu
oldugunu belirlemislerdir.

Karadeniz vd. (2015), konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri alt sektériindeki KOBI’lerin aktiflerinin
en az Ugte birlik kisminin banka kredileriyle finanse ettikleri ve ayrica sektérdeki sirketlerin daha ¢ok
uzun vadeli banka kredilerini tercih ettiklerini belirlemislerdir.

Karadeniz vd. (2015), Mersin’de faaliyette bulunan 3, 4, 5 yildizli otel ve A grubu seyahat acentalarinin
dis finansman kaynaginda agirlikli olarak banka kredilerini kullandiklarini ve bunlari daha ¢ok orta
vadeli olarak temin ettiklerini belirlemislerdir. Banka kredi kullaniminda karsilasilan en buyik
sorunlarin ise faiz orani ylksekligi ve teminat géstermedeki zorluklarin oldugu saptanmistir.

Karadeniz vd. (2018), Erzurum ve Kars'ta bulunan KOBI statiisiindeki konaklama sirketlerinde dis
finansman kaynagi olarak en fazla uzun vadeli banka kredisinin kullanildigini ve genel olarak yasanilan
blylk sorunlarin yiiksek faiz oranlari, teminat gosterme, bilgi eksikligi, olumsuz ticari gecmis,
blrokratik islemlerin uzamasi ve islem maliyetleri oldugunu belirlemislerdir.

Konuyla ilgili olarak turizm sektoriine yonelik yukarida sunulan literatir incelendiginde arastirmalarin
daha cok anket ve goriisme yontemiyle ve kisith sayida ikincil verilerle finansal kaynak kullaniminda
yabanci kaynak ve banka kredilerine yonelik oldugu goérilmektedir. Arastirma sonuglarindan hareketle
turizm sektoriinde faaliyet gbsteren konaklama sirketlerinin finansal kaynak kullanimlarinda genellikle
uzun vadeli banka kredilerini tercih ettigi fakat banka kredilerine ulasmada yasanilan en biiyuk
sorunlarin basinda agir teminat sartlari, yliksek faiz oranlari, likidite yetersizligi ve bilgi eksikligi oldugu
belirlenmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama sirketlerine yonelik Tirk bankacilik
sektériniin sundugu kredilerin karakteristik 6zelliklerini ve sektérdeki bankalarin konaklama
sirketlerine sunduklari sektorel kredilere yonelik bir arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu
arastirmanin literatlre katki verecegi diisiintilmektedir.
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3. YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci Tirk bankacilik sektériiniin konaklama sirketlerine sunduklari kredilerin
tdr, miktar, vade ve miktar agisindan incelenmesidir. Bu amagla ilk olarak Tiirk bankacilik sektérinin
2009 - 2021 yillari arasinda konaklama sirketlerine yénelik sundugu nakdi ve gayri nakdi kredi diizeyleri
ve takibe diisen kredi miktari incelenmistir. Buna ek olarak Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren
24 bankanin konaklama sirketlerine yonelik hangi kredi paketlerini sunduklari hem ticari ve katilim
bankalari hem de kamu ve 6zel sektdr bankalari agisindan karsilastirilarak analiz edilmistir. Bu
baglamda ilk analizde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu raporlarindan yararlaniimistir.
ikinci analizde ise Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gésteren 24 bankanin kurumsal web siteleri ve
faaliyet raporlari Gzerinde 2022 yili Ocak-Agustos aylari arasinda dokiiman analizi gergeklestirilerek
icinde otel ve turizm terimleri gecen kredi ve finansman olanaklarinin olup olmadigl incelenmisgtir.
Dokiiman analizi, basili ve elektronik olmak tzere yazil belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak
incelemek ve degerlendirmek igin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Dokiiman analizinde yazili
belgeler Uzerinden anlam c¢ikarmak ve ampirik bilgi gelistirmek igin verilerin incelenmesi ve
yorumlanmasi gerceklestirilmektedir (Kiral, 2020:1-3). Dolayisiyla bu arastirma anket, milakat, odak
grup calismasi, gozlem, deney, goériisme teknikleri ile yurdtilen bir arastirma olmamasi ve BDDK ile
bankalarin kamuoyuyla paylastig istatistiki veriler ve kurumsal web siteleri ile faaliyet raporlari
Uzerinde gergeklestirildigi icin etik kurul onayi gerektirmeyen arastirma kapsamindadir.

Analiz slirecinde incelenen Tirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel bankalar ile
ticari ve katilim bankalari arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Analiz kapsamindaki bankalarin
isimleri asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Analiz Kapsamindaki Bankalar

No Banka Adi

1 Vakiflar Bankasi

2 Halk Bankasi

3 Ziraat Bankasi

4 is Bankasi

5 Akbank

6 ING Bank

7 Fibabanka

8 QNB Finansbank

9 Sekerbank

10 Tiirk Ekonomi Bankasi

11 Anadolubank

12 HSBC Bank

13 Odea Bank

14 Aktif Yatirim Bankasi

15 Garanti BBVA

16 Yapi ve Kredi Bankasi

17 Denizbank

18 Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi
19 Turkiye Finans Katiim Bankasi
20 Kuveyt Tirk Katilim Bankasi

21 Tirkiye Emlak Katilim Bankasi
22 Albaraka Turk Katihm Bankasi
23 Ziraat Katilim Bankasi

24 Vakif Katilim Bankasi

Kaynak: (BDDK, 2022)
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4.BULGULAR

4.1. Tiirk Bankacilik Sektériiniin 2009 — 2021 Yillari Arasinda Konaklama Sirketlerine Sundugu
Kredilere Yonelik Bulgular

Tablo 2’de Tiark bankacilik sektori tarafindan konaklama sirketlerinin kullanimina sunulan nakdi ve
gayri nakdi krediler ile nakdi kredilerin vadelerine gore tutarlariyla iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Konaklama Sirketlerinin Nakdi ve Gayri Nakdi Kredi Kullanim Diizeylerine iliskin Bulgular

Klsa. Vade.li Orta ve qun Yadeli Nakdi Gayri Nakdi Nakdi. ve Ga.yri

Yillar Nakdl'Kredller Nakdl.Kredller Krediler (Bin TL) Krediler (Bin TL) Nakdi Krefjller
(Bin TL) (Bin TL) Toplami (Bin TL)

2009 1.205.420 4.905.259 6.110.679 862.105 6.972.784
2010 1.311.453 7.053.371 8.364.824 995.906 9.360.730
2011 1.522.509 10.640.077 12.162.586 1.198.538 13.361.124
2012 1.977.270 11.364.321 13.341.591 1.235.633 14.577.224
2013 2.372.555 16.819.683 19.192.238 1.672.528 20.864.766
2014 3.415.973 20.841.804 24.257.777 1.802.019 26.059.796
2015 3.715.890 27.478.658 31.194.548 2.069.169 33.263.717
2016 4.421.927 36.047.571 40.469.498 2.642.979 43.112.477
2017 5.372.027 42.242.551 47.614.578 3.375.808 50.990.386
2018 9.233.584 53.323.190 62.556.774 6.254.005 68.810.779
2019 11.064.892 57.867.454 68.932.346 8.746.717 77.679.063
2020 16.328.960 84.138.598 100.467.558 11.708.622 112.176.180
2021 20.237.064 131.814.266 152.051.330 15.867.382 167.918.712

Kaynak: (BDDK, 2022).

Nakdi krediler, gercek veya tiizel kisilere vade sonunda belirli bir faiz ve komisyon karsiliginda nakit
olarak kullandirilan kredilerdir (Karamustafa, 2013:5; Aydin vd., 2014:199).Gayri nakdi krediler ise,
bankalarin kendi adini ve prestijini kullandirarak mdisterisinin isi yapmamasi ya da yapamadigi,
taahhitlerini yerine getirmemesi veya getirememesi ve borcunu 6dememesi veya 6deyememesi gibi
durumlarda bankanin karsi tarafa borcun tamaminin kendisi tarafindan édenecegini taahhiit ettigi ve
bu taahhudunu bir mektup ile beyan ettigi kredilerdir (Karamustafa, 2013:5; Bahadir, 2018:11).Tablo
2 incelendiginde Tirkiye’deki konaklama sirketlerinin nakdi ve gayri nakdi kredi kullanim diizeylerinin
yillar itibariyle artis gosterdigi ve nakdi kredi kullaniminin daha yiiksek gerceklestigi goriilmektedir. Yine
tablo incelendiginde konaklama sirketlerinin nakdi krediler igerisinde daha ¢ok orta ve uzun vadeli
olanlari tercih ettigi soylenebilir.

Tabloda dikkat ¢ceken bulgulardan bir digeri ise 2019 yilinin sonunda baslayan Covid-19 salginiyla
birlikte 6zellikle 2020 ve 2021 yillarinda nakdi ve gayri nakdi kredi kullaniminin oldukca yiiksek
gerceklesmesidir. Salginin ilk yili olan 2020 yilinda nakdi kredilerin 2019 yilina gére %45,75 diizeyinde
2021 yihinda da nakdi kredilerin 2019 yilina gore %120,58 diizeyinde yiikseldigi hesaplanmistir. Yine
2021 yilinda nakdi kredilerin 2020 yilina gore yaklasik %51,34 civarinda bir artis gosterdigi sdylenebilir.
Gayri nakdi kredilerin ise 2020 yilinda 2019 yilina gére sonunda gayri nakdi kredilerin yaklasik %33,86
diizeyinde 2021 yilinda ise 2019 yilina gére %81,41’lik bir artis gésterdigi hesaplanmigtir. 2021 yilinda
ise gayri nakdi kredilerin, 2020 yilina gore yaklasik %35,52’lik bir artis gosterdigi tespit edilmistir. 2019
yilinin sonunda baslayan Covid-19 salgini ile birlikte nakdi krediler icerisinde konaklama sirketlerinin
yine orta ve uzun vadeli banka kredilerini tercih ettigi gorilmektedir. Bu duruma sebep olan ana
etkenin konaklama sirketlerinin salgin déneminde yasamis olduklari ekonomik sikintilardan 6tiirii sabit
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giderlerini ve maliyetlerini karsilamak amaciyla bankalarin orta ve uzun vadeli kredi olanaklarindan
yararlanmis olduklari séylenebilir. Ayrica salginin baslamasiyla birlikte devletin bankalarin sirketlerden
kredi alacaklarini ertelemesine yonelik uygulamasiyla, bankalarin kredi alacaklarinda bazi
dizenlemelere giderek salgin kosullarinda alacaklarini ertelemesinin ve yeniden yapilandirmaya
yonelik kolayliklar saglamasinin da etkili oldugu séylenebilir. Tablo 2’de ayrica analiz doneminde Tirk
bankacilik sisteminin konaklama sirketlerine yonelik kullandirdigi nakdi ve gayri nakdi kredilerin yillik
artisinin en diistk diizeyde gergeklestigi yilin 2012 oldugu goézlemlenmistir. Bunun nedeninin Euro
bolgesinde 2012 yilinda yasanan teknik resesyon ve Tirkiye’de bliyimenin diismesinin etkili oldugu
disinidlmektedir.

Tablo 3’de ise Tiirk konaklama sirketlerinin 2009 — 2021 yillari arasinda takibe diisen kredi miktarlar
ile bir 6nceki yila gore degisim yuzdeleri ve toplam nakdi krediler igindeki payina iliskin bulgular yer
almaktadir.

Tablo 3. Konaklama Sirketlerinin Takibe Diisen Kredilerine iliskin Bulgular

villar Takipteki Kredi Takipteki Kredi qulam Nakdi Kredi
Miktan (Bin TL) Miktarindaki Degisim (%) Icindeki Payi (%)
2009 209.943 14,81 3,32
2010 242.131 15,33 2,81
2011 345.542 42,71 2,76
2012 351.211 1,64 2,56
2013 514.609 46,52 2,61
2014 588.968 14,45 2,37
2015 739.226 25,51 2,32
2016 824.643 11,55 2,00
2017 1.188.516 44,12 2,44
2018 2.760.022 132,22 4,23
2019 6.277.526 127,44 8,35
2020 5.191.662 -17,30 4,91
2021 5.848.487 12,65 3,70

Kaynak: (BDDK, 2022).

Tablo 3 incelendiginde Tirk konaklama sirketlerinin takibe diisen kredi miktarlarinin 2009 yilindan
2019 yilina kadar farkli diizeylerde artis gosterdigi gorilmdistir. Takipteki kredi miktarinin toplam nakdi
kredi icindeki payinin da 2009-2017 yillari arasinda distigl ancak 2017 yilindan itibaren 2021 yilina
kadar yikselme egilimi icinde oldugu godzlemlenmistir. Takipteki kredi miktarinin artis diizeyinin en
yiksek gerceklestigi yillarin 2018 ve 2019 oldugu, takipteki kredilerin toplam nakdi krediler icindeki
payinin en yliksek gerceklestigi yilin ise 2019 oldugu tespit edilmistir. Buna sebep olan durumun 2015
yili sonunda Rusya ile yasanan ucak krizi ve akabinde 2016 yilinin temmuz ayinda gerceklesen darbe
girisiminden otird kirllgan olan Tiirk turizm sektortini daralttigl ve bu sebeple konaklama sirketlerinin
kullanmis olduklari kredileri geri 6demede sorun yasamalarindan kaynakh oldugu dislinilmektedir.
Yine 2020 yilinda takipteki kredi miktarindaki degisimin -%17,30 ile diislis gosterdigi ve 2021 yilinda ise
%12,65 ile tekrardan artisa gectigi gdzlemlenmistir. Buna sebep olan durumun ise salgin dénemi ile
birlikte devletin bankalarin alacaklarini takip islemi yapmamalarina yonelik uyguladigi stratejilerin ve
devletin bu dénemde sektorlerin Covid-19 salgini ile micadele kapsaminda 18 maddelik dnlem
paketinin aciklamasindan kaynakli oldugu sdylenebilir. Ozellikle salginin etkisiyle beraber turizm
sektori ekonomik anlamda ciddi bir kayba ugramis ve 2020 yilinda takibe diisen kredi miktarinin salgin
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ile beraber 2021 yilinda tekrar artisa gecerek %12,65’lik bir yikselme oldugu hesaplanmistir. 2021
yilinda takibe disen kredilerin tekrar artisa ge¢mesindeki sebebin ise salgin doneminde getirilen
diizenlemelerin yirtrlikten kalkmasiyla konaklama sirketlerinin ertelenen kredi geri 6demelerinin
baslamasinin ve bu donemde turizm sektoriindeki gelirler ve nakit akislarindaki azalmayla birlikte geri
0demede yasanan zorluklar nedeniyle takipteki kredi dlzeyinin tekrar vyikselmesi oldugu
disinidlmektedir.

4.2. Tirk Bankacilik Sektoriindeki Bankalarin Turizm Sektériine ve Konaklama Sirketlerine
Sunduklari Kredi Paketlerine Yénelik Bulgular

Arastirmada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gésteren 24 bankanin kurumsal web siteleri ve faaliyet
raporlari lizerinde 2022 yili Ocak-Agustos aylari arasinda dokiiman analizi gerceklestirilerek iginde otel
ve turizm terimleri gecen kredi ve finansman olanaklarinin olup olmadigi incelenmistir. Tablo 4’de Tirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ticari ve katilim bankalarinin turizm sektériine ve

konaklama sirketlerine sunduklari kredi paketlerine yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Kamu, Ozel ve Ticari ve Katilim Bankalarinin Turizm Sektoriine ve Konaklama Sirketlerine
Sunduklari Kredi Paketlerine Yonelik Bulgular

Banka Tiirii| Banka Adi Kredi Tiirii Kredi Paket icerigi
Turizm muesseseleri ile seyahat acentelerinin,
Vakiflar Turizm sektori 6zelinde yurt icinde ve yurt disindaki turizm faaliyetleri
doviz kredileri. sirasinda yaptiklari doviz karsiligi  hizmet
Bankasi . e
satiglarinin finansmani igin kullandiriimaktadir.
Vade secenegi belirtilmemistir.
Kamu Avrupa Yatirm Bankasi, Avrupa Konseyi
Turizm sektoru 6zelinde Kalkinma Bankasi, Fransiz Kalkinma Ajansi ve
Halk Bankasi yurtdisi kaynakl yatirim Dinya Bankasi’'ndan temin edilen kaynaklarla
kredileri. maksimum 7 vyl vadeli yatirrm kredileri
kullandiriimaktadir.
Ziraat Turizm sektori 6zelinde kredi Kredi paketi bulunmamaktadir
Bankasi tlrd bulunmamaktadir. P )
Turizm sektori 6zelinde turizm bolgelerinde
gerceklestirilen yeni otel yatirrmlarinin yani sira
. P bu bolgelerin disinda tesis edilen sehir oteli
Turizm sektorl 6zelinde & ? . S.
is Bankasi avrimenkul vatirim ve proie yatinmlarinda yatinm ve proje finansman
¥ gay . y . p J kredisi sunulmaktadir. Bunun disinda sadece
finansman kredileri ; . . . . .
turizm isletmelerine 6zel olarak dinamik kur
doniisumli pos ve doviz pos cihazi hizmeti
sunulmaktadir.
Turizm sektorl 6zelinde Turizm sektori 6zelinde orta ve uzun vadeli otel
Akbank gayrimenkul yatirim ve proje |yatirm projelerine  finansman kredisi
Ozel ve finansman kredileri sunulmaktadir.
Ticari ING Bank Tur|?.rrisektoru ozelinde kredi Kredi paketi bulunmamaktadir.
tlrt bulunmamaktadir.
Fibabank Tur@vm"sektoru ozelinde kredi Kredi paketi bulunmamaktadir.
tlrt bulunmamaktadir.
QNB Turizm sektorl 6zelinde kredi . .
K k | k .
Finansbank tlrt bulunmamaktadir. redi paketi bulunmamaktadir
Turizm sektori 6zelinde kredi . .
Sekerbank Z . z Kredi paketi bulunmamaktadir.
tlrt bulunmamaktadir.
Tarki
u ye. Turizm sektorl 6zelinde kredi . .
Ekonomi . Kredi paketi bulunmamaktadir.
tlrt bulunmamaktadir.
Bankasi
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Anadolubank

Turizm sektori 6zelinde kredi
turd bulunmamaktadir

Kredi paketi bulunmamaktadir.

HSBC Bank

Turizm sektori 6zelinde kredi
turd bulunmamaktadir.

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Odea Bank

Turizm sektori 6zelinde kredi
tlrd bulunmamaktadir.

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Aktif Yatirm
Bankasi

Turizm sektori 6zelinde kredi
turd bulunmamaktadir.

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Garanti
Bankasi

Turizm Destek Kredisi

Turizm sektorli 6zelinde 36 aya varan vade ve
nakit akisin oldugu yaz dénemi boyunca kredi
geri 6demesi saglayan TL ve dovize endeksli
kredi sunulmaktadir.

isyeri Kredileri

Turizm sektorii 6zelinde 96 aya varan vade
secenegiyle TL veya dovize endeksli olarak
kullandirilan isyeri kredileridir.

KOBI ihtiyag Kredileri (TL/
Doviz)

Turizm sektori 6zelinde 36 aya varan vadeyle
makine, isyeri yenileme ve teknoloji gelistirme
gibi alanlarda kredi destegi sunulmaktadir.

Yapi ve Kredi
Bankasi

Odemesi Kolay Turizm Kredisi

Turizm sektoriinde geliri sezonluk olarak
degisen KOBI’'lerin tiim yatinm ihtiyaglarini
karsilayan 36 ay vadeli kredidir. Kredi st limiti
bulunmamaktadir.

Sezona Hazirlik Kredisi

Turizm sektoériinde hizmet veren otel, pansiyon,
acente ve benzeri KOBI’lerin sezon éncesinde
yapacaklari tadilat ve benzeri islerdeki
finansman giderlerini karsilayan 36 aya varan
kredidir. Kredi Ust limiti bulunmamaktadir.

Denizbank

Sektorel Krediler/ Turizm
Kredileri

Otel, motel, pansiyon, tatil koyl, termal
tesisler, yat ve tekne isletmecileri, halici,
kuyumcu, restoran, bar, cafe, butik, hediyelik
esya magazalari, polikliniklerin her turla
yenileme, tadilat ve vyatinm ihtiyaglarini
karsilayan 36 aya varan kredilerdir.

Tirkiye
ihracat Kredi
Bankasi

Turizm Kredisi

Asli fonksiyonu konaklama hizmeti vermek olan
turizm isletmelerine kredi vadesi icerisinde
gerceklestirecekleri  turizm hizmetlerinin
finansmanina yonelik olarak, yurt disindan
getirmeyi taahhut ettikleri turizm hizmeti
bedelleri/d6viz gelirleri karsiliginda
kullandinimaktadir. Kredilere uygulanacak faiz
oranlari; kredi vadesi, kredi tutari ve para
birimine gére belirlenmektedir. Vade secenegi
belirtilmemistir.
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Katilim

Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi

Turizm Isletme Destek
Kredileri

Geliri sezona bagh olarak degisen butik,
hediyelik esya satisi, turizm tasimaciligi
yapan turizm esnafinin mal ve hizmet
alimlarina yonelik finansal destek saglayan
TL veya dovize endeksli 60 aya kadar
kullandirilan kredilerdir.

Otel Yatirim Kredisi

Turizm sektoriinde faaliyet gosterecek
konaklama tesisi projelerinin  hayata
gegirilmesi igin gerekli olan finansman

destegini saglayan 84 aya varan vadeye
kadar TL veya doviz cinsinden sunulan
kredilerdir.

Otel Renovasyon Kredisi

Var olan tesislerin yenilenmesinin yani sira
tim mal ve hizmet alim projeleri icin
finansal destek saglayan kredi, TL ve déviz
cinsinden 60 aya varan vade ile
kullandiriimaktadir.

Tam Pansiyon Turizm Kredisi

Turistik isletmelerin ve turizm esnafinin
gereksinim duydugu farkli finansman
destegi alternatiflerini sunmaktadir. Vade
secenegi belirtilmemistir.

Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi

Turizm isletme Finansmani
Kredisi

Turizm  tesislerinin  ihtiyag¢  duydugu
malzemeler (mobilya, yastik, sabun vb.),
konaklama hizmeti icin kullanilan
ekipmanlar ve helal gida {rinleri igin
fonlama yapilmakta, bunlarin yani sira mal
ve hizmet alim islemlerinin de finansmani
saglanmakta olup, nakit akisina gore esnek
geri 6deme plani sunulmaktadir. Vade
secenegi belirtilmemistir.

Otel Yenileme Finansman
Kredisi

isletmelerin faaliyetlerini siirdirebilmeleri
icin yapacaklari (boya, tesisat yenileme vb.)
her tarli harcamayi fonlayabilecegi bir
finansman tirt olup, nakit akisina goére
esnek geri 6deme plani sunulmaktadir.
Vade secenegi belirtilmemistir.

Yatirim Finansman Kredisi

isletmelerin, yapmak istedikleri her tirli
yatinm (arag, arsa vb.) icin kullanacaklari,
geri odemelerini sezona gore
ayarlayabilecekleri finansman turidur.
Vade secenegi belirtilmemistir.

Tiirkiye Emlak Katilim

Turizm sektort 6zelinde kredi

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Bankasi tard bulunmamaktadir.
Albaraka Tiirk Katilim | Turizm sektori 6zelinde kredi . .
- Kredi paketi bulunmamaktadir.
Bankasi tirld bulunmamaktadir.

Ziraat Katilim Bankasi

Turizm sektori 6zelinde kredi
tird bulunmamaktadir.

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Vakif Katilim Bankasi

Turizm sektori 6zelinde kredi
tird bulunmamaktadir.

Kredi paketi bulunmamaktadir.

Tablo 4 incelendiginde kamu bankalarindan Vakiflar Bankasi ile Halk Bankasi’nin sektére yonelik kredi
paketinin oldugu gorilmektedir. Turizm sektori 6zelinde Vakiflar Bankasi’'nin déviz kredileri, Halk
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Bankasinin ise yurtdisi kaynakli yatirim kredileri sunduklari saptanmistir. Ticari 6zel bankalardan 6
tanesinin ise sektore yonelik farkh tirlerde kredi paketlerinin oldugu buna karsin 9 tanesinde sektor
dzelinde kredi paketlerinin olmadigi gbzlemlenmistir. Ozellikle kredi paketlerinin genel olarak igerigine
bakildiginda, vade yapilarinin ve kredi geri 6demelerinin turizm sektoriiniin nakit akisinin en aktif
oldugu dénemlerde yapilabilmesi kolayhginin saglandigi dikkat cekmektedir. Ozel ve ticari bankalarin
sektére hem destek adi altinda konaklama sirketlerinin faaliyet aninda 6demelerini kolaylastiran
paketler sundugu hem de gayrimenkul yatirrm ve proje finansmani (yeni otel insaat ve yenileme
amagli), isyeri kredileri, 6demesi kolay turizm kredisi, sezona hazirlk kredisi gibi isimler altinda uzun
vadeli kredi (36-96 ay vadeli) segeneklerinin oldugu belirlenmistir.

Katihm bankalarindan ise 2 tanesinin turizm sektoriine ve konaklama sirketlerine yonelik kredi
paketlerinin genis ve kapsamli oldugu gorilmektedir. Katihm bankalarinin faizsiz bankacilik anlayisi ile
calismasindan kaynakli olarak bazi konaklama sirketlerinin kredi tercihlerinde katiim bankalarinin
sunmus olduklari paketler oldukga 6nem arz edebilmektedir. Bu anlayis ile sektorde tutunmaya galisan
sirketler igin katilm bankalarinin turizm sektoriine ve konaklama sirketlerine yonelik paketler sunmasi
sirketlerin finansal desteklerden yararlanabilmesini saglamaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen
24 bankadan turizm sektori ve konaklama sirketlerine yonelik kredi paketi sunan bankalarin 10 adet
ile sinirh oldugu gorilmektedir. 14 bankanin ise turizm ve konaklama sektériine 6zel olarak sundugu
herhangi bir kredi paketinin olmadigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica turizm ve konaklama
sirketlerine kredi sunan bankalarin paket icerigi incelendiginde ¢ogu bankanin vade seceneklerini
belirlemedigi gorilmektedir. Turizm sektoriniin ekonomik anlamda doéviz kazandirici 6zelliginin
olmasi, tlkelerin dis ticaret ve cari agigini kapatmasi, yasanan ekonomik krizlerden gikilmasi konusunda
turizm gelirlerinin dnemli bir yere sahip olmasindan dolayi turizm sektoriine ve konaklama sirketlerine
kredi sunan banka sayilarinin ve kredi paketlerinin gesitliliginin artirilmasi 6nemlidir.

5.SONUC VE ONERILER

Finansal sistem icerisinde dnemli bir yere sahip olan bankacilik sektori reel piyasalarin daha rekabetgi
bir hale gelmesine ve gelismesine dogrudan etki etmektedir. Bu dogrultuda bankacilik sektord, 6zellikle
turizm sektoriinde faaliyette bulunan sirketler agisindan da son derece 6nemli bir yere sahiptir. Turizm
sektoriinde faaliyette bulunan sirketler, yasamis olduklari finansman ihtiyaclarinin 6nemli bir
boliminid bankacilik sisteminin  sundugu finansman kaynaklarindan faydalanarak ¢6zmeye
¢alismaktadir. Bu yonlyle bankacilik sistemi turizm sektoriinde faaliyette bulunan sirketlerin sabit
sermaye ve isletme sermayesi yatirimlarinin finansmanini saglayarak sektériin biyimesine 6nemli
katki vermektedir. Turizm sektoriinde faaliyette bulunan sirketlere énemli bir finansman kaynagi
saglama konumunda olan bankalar, yatirnm ve isletme evresinde 6z kaynak yetersizligi icinde olan
konaklama sirketleri icin de dnemli bir finansman kaynagi sunmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci Tirk bankacilik sektoriiniin konaklama sirketlerine sundugu finansman
kaynaklarinin miktar, tir ve acgisindan belirlenmesidir. Bu baglamda arastirmada iki analiz
gerceklestirilmistir. Birinci analizde Turk bankacilik sektoriintin 2009 — 2021 yillari arasinda konaklama
sirketlerine sundugu nakdi ve gayri nakdi kredilerin dizeyleri ve takibe disen kredi miktari
incelenmistir. ikinci analizde ise Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gésteren 24 bankanin konaklama
sirketlerine yonelik hangi kredi paketlerini sunduklari analiz edilmistir.

Birinci analiz neticesinde Turk bankacilik sektériinin 2009 — 2021 vyillari arasinda konaklama
sirketlerine sundugu nakdi ve gayri nakdi kredi diizeylerinin yillar itibariyle artista oldugu ve en ¢ok
artisin nakdi krediler baglaminda gergeklestigi belirlenmistir. Konaklama sirketlerinin 6zellikle orta ve
uzun vadeli nakdi kredileri, kisa vadeli nakdi kredilere gére daha sik tercih ettigi saptanmistir. 2019
yilinin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgininin etkisiyle birlikte nakdi ve gayri nakdi kredi kullaniminin
arttigr saptanmistir. Covid-19 salgini siirecinde konaklama sirketlerinin nakdi krediler icerisinde daha
¢ok orta ve uzun vadeli banka kredilerini tercih ettigi de belirlenmistir. Bu duruma sebep olan ana etken
ise konaklama sirketlerinin salgin déneminde ekonomik sikintilardan 6tirid sabit maliyetlerini
karsilamak amaciyla orta ve uzun vadeli kredi olanaklarindan yararlanmis olduklari séylenebilir. Bu
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kapsamda konaklama sirketlerinin sabit varlik agirlikh sirketler olmasi nedeniyle 6zellikle uzun vadeli
nakdi kredileri kullanmasinin normal oldugu distnilmektedir. Yine birinci analiz sonucunda takibe
disen kredi miktarlarinin 2009 yilindan 2018 yilina kadar bir artis gosterdigi belirlenmistir. 2019 yili
sonunda Covid-19 salgini ile birlikte takipteki kredi miktarinin 2020 yilinda disttigi ve 2021 yilinda
tekrar artisa gectigi belirlenmistir. 2021 yilinda tekrar artisa ge¢mesindeki ana etkenin ise salgin
doéneminde getirilen diizenlemelerin kalkmasiyla konaklama sirketlerinin ¢alisma sermayesi ve nakit
gereksinimi ile sabit gider ve maliyetlerini karsilamak amaciyla s6z konusu kredilere yonelmesiyle bu
oranlarin artisa gectigi soylenebilir.

Arastirmada gergeklestirilen ikinci analiz neticesinde incelenen 24 bankadan turizm sektorii ve
konaklama sirketlerine yonelik kredi paketi sunan sadece 10 bankanin oldugu belirlenmistir. Buna
karsin 14 bankanin ise turizm ve konaklama sektériine 6zel olarak sundugu herhangi bir kredi paketinin
olmadig tespit edilmistir. Kamu bankalarinin turizm sektoriine sundugu kredi paketlerinin ¢ok az
oldugu ve sektore yonelik doviz kredileri ve yurtdisi kaynakli krediler sunduklari saptanmistir. Yine
kamu bankalarinin kurumsal web sitelerinde sunduklari kredi paketlerinde vade ve faiz oranlari ile ilgili
bilgi vermedikleri belirlenmistir. Ozel ticari bankalarin ise konaklama sirketlerine Tiirk Lirasi ve déviz
cinsinden turizm destek paketleri, sezona hazirlik kredileri ve sektérel krediler adi altinda isletme
asamasinda nakit kolayhgi saglayacak krediler sunduklari belirlenmistir. Bu kredilerin vade yapilari
incelendiginde genel olarak 36-96 ay arasinda bir vade secenegi sunuldugu ve turizm sektorinin nakit
akisinin oldugu dénemlerde geri 6deme kolayligi sagladiklari belirlenmistir. Bu kredi tiirlerinde
bankalarin ortalama faiz oranlari ile ilgili bilgi vermedigi de belirlenmistir. Katilim bankalarinin ise
turizm destek paketlerinin yaninda otel yatirim kredileri, renovasyon, yenileme gibi turizm sektériine
ozel kredi paketleri sunduklari belirlenmistir. Bu kredilerin vade yapilari incelendiginde genel olarak
isletme asamasi icin 60 aya kadar, yatinm kredileri icin ise 84 aya kadar vade secenegi sundugu
belirlenmistir. Ticari ve katilim bankalari agisindan karsilastirildiginda ticari bankalarin daha ¢ok isletme
asamasi donemi icin kredi sunduklari, katilim bankalarin ise hem isletme hem de yatirim asamalarinda
sunmus oldugu kredilerin oldugu belirlenmistir. Yine vade acisindan isletme kredilerinde genel
itibariyle 36-60 ay vade, yatirim kredilerinde ise 84 aya kadar vadenin yikseldigi belirlenmistir. Turizm
sektoériniin Turkiye agisindan ekonomik anlamda déviz kazandirici 6zelliginin olmasi, dis ticaret ve cari
acigini kapatmasi, yasanan ekonomik krizlerden gikilmasi konusunda turizm gelirlerinin dnemli bir yere
sahip olmasindan dolayi konaklama sirketlerine kredi sunan banka sayilarinin ve kredi paketlerinin
cesitliliginin artirllmasinin son derece faydali olacagi diistinlilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde konaklama sektoriindeki sirketlerin banka
kredileri kullanirken vade uyumuna dikkat etmeleri, kredi kullanma sirecinde gerekli ilkelere
uymalarina, finansal risklerini dengelemeye dikkat etmeleri 6nerilebilir. Bununla birlikte konaklama
sektoriindeki yeni yatirim, yenileme ve modernizasyonlarin uzun vadeli banka kredileriyle finanse
edilebilmesi icin gerekli calismalarin titiz ve gercege uygun verilerle analiz edilerek yapilmasi kredilerin
elde edilmesinde kolaylik saglayabilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda banka kredilerine aninda
ulasmada, istenilen vade tiri ve sartlarda kredilerin temin edilmesi miimkiin olabilmektedir. Turk
bankacilik sektoriintin ise konaklama sirketlerine sunduklari kredi paketlerinin sayisinin ve tlrlerinin
arttirilmasinin da sektériin gelismesi ve finansman ihtiyaglarini karsilamalari agisindan fayda yaratacagi
soylenebilir. Yine konaklama sektériindeki sirketlerin finansman kaynak kullaniminda uygun maliyetli
alternatif finansman kaynaklarini (leasing, faktoring, barter gibi) tercih etmesi, bununla birlikte
sermaye piyasalarina kote olarak uzun vadeli alternatif finansal kaynak elde etmelerinin de 6nemli
oldugu distintilmektedir.

Konuyla ilgili olarak literatir incelendiginde calismalarin daha ¢ok anket ve gbriisme ydntemiyle
finansal kaynak kullaniminda banka kredisi tercihlerine yonelik oldugu, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama sirketlerine yonelik ikincil veriler Gzerinden kisith ¢alismanin oldugu ve bu
calismalarin genellikle son yillarda gerceklestirildigi tarafimizca saptanmistir. Bu arastirma ile Turk
bankacilik sektoriiniin konaklama sirketlerine yonelik sundugu kredilerin vadesi ve tiirleri ortaya
konmaya calisiimistir. Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen bulgularin hem turizm ve finans
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literatlrine hem de bankacilik ve konaklama sektér yonetici ve yatirimcilarina faydali bilgiler sunacagi
disinilmektedir. Arastirmada gergeklestirilen ilk analizin 13 yil ile sinirl olmasi zaman agisindan bir
sinirhlik olusturmaktadir. ikinci analizde ise 2022 yili Ocak-Agustos aylari arasinda bankalarin kurumsal
web sitelerinin ve faaliyet raporlarinin analizi slire agisindan bir kisit getirmektedir. Arastirmada ayrica
Covid-19 salgini sirecinden dolaylr yiz yilze gorismenin insan saghgini olumsuz etkileyecegi
¢ekincesiyle anketli bir uygulamanin yapilamamasi, arastirmanin bankalarin ikincil verileri izerinden
gerceklestiriimesine neden olmustur. Gelecek arastirmalarda konaklama sirketleri ile bankalar
Uzerinde anket kullanilarak toplanacak verilerle daha ayrintih arastirmalarin  yapilacagi
disinidlmektedir. Bununla birlikte uluslararasi olarak (ilkelerdeki bankacilik sistemlerinin konaklama
sirketlerine yonelik sunduklari finansman olanaklari da karsilastirmali olarak incelenebilir.
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