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TURKIYE’DEKI UNIVERSITE KUTUPHANELERININ
CEVRIM ICi MiSYON BIiLDIRIMLERININ ANALIZI"

AN ANALYSIS OF ONLINE MISSION STATEMENTS OF UNIVERSITY
LIBRARIES IN TURKEY

Omer DALKIRAN™

Oz

Misyon bildirimleri kurumun amaglarini, hedeflerini, 6nceliklerini, ilke ve degerlerini, kisaca varlik
sebebini belirten ifadelerdir. Universite kiitiiphaneleri de misyon bildirimleri yoluyla kurumsal kimliklerine
iliskin 6nemli isaretler sergilemektedir. Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinin
¢evrim i¢i misyon bildirimlerinin igerigini analiz etmektir. Boylece Tiirk iiniversite kiitiiphanelerinin
misyon bildirimi olusturma stratejileri analiz edilebilecek ve kendilerine ne tiir roller ve islevler yiikledikleri
anlagilabilecektir. Betimleyici nitelikteki bu ¢alismada dokiiman analizi yontemi benimsenmis ve igerik
analizi tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda Web sitelerinde misyon bildirimi olan 139 {iniversite
kiitliphanesi ¢alismaya dahil edilmistir. Olusturulan kapsamli temalar g¢ergevesinde misyon bildirimi
ifadelerinin igerigi analiz edilmistir. Sonugta misyon bildirimlerinde yer alan 21 farkli temaya ulasilmis; bu
temalarin kategorilerine de yer verilmistir. En sik karsilagilan temalar: egitim rold, kullanict, ilke ve degerler,
kaynak, kaynaklara erisim, arastirma rolii, odak noktasi, hizmet, teknolojik rol olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
temalar, iiniversite kiitliphanelerinin kendilerine hangi rolleri bictigini ve hangi yapisal unsurlara agirlik
verdigini gostermektedir. Bulgularin {iniversite kiitiiphanelerinin misyon bildirimi olusturmasina katki
sunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda 6neri olarak ilgili konuda daha ¢ok arastirma yapilmasinin
onemine dikkat ¢ekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite kiitiiphaneleri, akademik kiitiiphaneler, misyon bildirimi, icerik
analizi, Tirkiye

Abstract

Mission statements are pronouncements that declare the aims, objectives, priorities, principles and values
of an institution, and in brief, the reason for its existence. University libraries also display components of
their institutional identity through mission statements. The aim of this study is to analyze the content of the
online mission statements of university libraries in Turkey. The strategies of creating a mission statement
by Turkish university libraries will be analyzed and it will be possible to recognize what kind of roles and
functions they have been assigned to undertake. In this descriptive study, we carry out document analysis
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and the data is analyzed with content analysis technique. In this context, 139 university libraries that have
posted their mission statements on their websites are included in this study. The contents of the mission
statement phrases are analyzed and classified according to a set of comprehensive themes. As a result, 21
different themes are determined and categorized. The most common themes are as follows: edifying role,
user profile, principles and values, resources, access to resources, research role, focal point, service and
role of technology. These themes show what roles university libraries have assigned to themselves and
what structural elements they focus on. The findings of this study can contribute to the creation of better
and more accurate mission statements by university libraries. In this context, it is recommended to conduct
further research to improve these mission statements.

Keywords: University libraries, academic libraries, mission statement, content analysis, Turkey.

Giris

Tiirkge Sozliik’te misyonun, “gorev” ve “amag” anlamlar1 bulunmaktadir.! Tiirkce iizerine
calismalar yapan ve kamu yararina c¢alisan bir dernek olan Dil Dernegi ise misyonu, “Bir kimseye
verilen &zel gorev, ozel yiikiimliiliik, 6zgdrev” olarak tanimlamaktadir.? Tiirk Dil Kurumu,
kavrama kismen basit, giinliik dile uygun, yalin ve genel bir yaklagimla iki farkli agiklama getirerek
kavrami “gdrev” ve “amag”la 6zdeslestirmektedir. Dil Dernegi ise, kavrami tek yonlii ele alarak
yalnizca “gorev”’le 6zdeslestirmekte ve gorece daha detayli bir tanimlama getirmektedir. Burada
ifade edilen “gdrev”in siradan ve genel bir gorev olmadigi, ayirt edici bir niteliginin oldugu
anlagilmaktadir. Gergekten, Dernegin “6zgoérev” gibi resmi Tiirkge Sozliik’te yer almayan yeni
bir birlesik kelime iiretmesi/kullanmasi dikkat ¢ekicidir. Bu yaklagim “Misyonun giincel sozliik
anlamindan ¢ok terim anlamini vurgulamaktadir” denilebilir. Nitekim, Bilim ve Sanat Terimleri
SozIigii’ne gore misyon “bir drgiitiin yapmakta oldugu isi nigin yaptigini, kendini nasil gérmek
istedigini, toplumdaki var olus nedenini ve topluma katkisini belirlemeye yarayan tanimlama”
olarak tarif edilmektedir.? Tiirkce Bilim Terimleri Sozliigii’'nde ise misyon “bir kurulusun
amacin1 veya varlik nedenini agiklayan ve paydaslari tarafindan da kabul edilen ifade” olarak
tanimlanmakta ve 6zgorev ile esanlamli oldugu belirtilmektedir.* “Misyon bildirimi” kavrami
da misyon kavramiyla ortiisen bir sekilde; “bir organizasyonun felsefesini ve amacini agikga
hedeflere ve taahhiitlere ceviren bir ifade” olarak tanimlanmaktadir.’ Buraya kadar verilen bilgiler
1s181inda, misyon; “bir orgiitiin varolus kodlarma dayali en temel gorevi” olarak &zetlenebilir.
Misyon bildirimi ise; “soyut olan misyonun agikca ilan edilerek somutlagmis bi¢imi” olarak

degerlendirilebilir.

1 Tirk Dil Kurumu, “Misyon”, Tiirk¢e Sozliik, ed. Stikrii Haluk Akalin vd., Tiirk Dil Kurumu, Ankara 2011, s. 1691.
Dil Dernegi, “Misyon”, Tiirk¢e Sozliik Ara-Bul, Dil Dernegi, t.y. [Erisim tarihi: 03.05.2022].
Tiirk Dil Kurumu, “Misyon” Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri — Tiirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri SozIiigii Tirk
Dil Kurumu, 2019. [Erisim tarihi: 05.06.2021].

4 Tirkiye Bilimler Akademisi, “Misyon”, TUBA — Tiirk¢e Bilim Terimleri Sézligii, Tiirkiye Bilimler Akademisi
(TUBA), 2013. [Erisim tarihi: 06.06.2021].

5 Lee Welch, The Other 51 Weeks: A Marketing Handbook for Librarians, goz. geg. bs. Center for Information
Studies, 2006, s. 91.
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Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin misyon bildirimlerinin
icerigini analiz etmektir. Ulasilan veriler kiitiiphanelerin misyon bildirimi olusturma stratejileri
ve kendilerine uygun gordiikleri misyon algisini agiga cikaracaktir. Yiiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi’ne® gére Tiirkiye’de 207 adet iiniversite’ mevcuttur.® Web sitesi olan
iiniversite sayisi 205, iiniversite kiitiiphanesi sayisi ise 204 olarak tespit edilmistir. Bunlarin
arasindan ¢evrim i¢i misyon bildirimi bulunan 139 adet iiniversite kiitiiphanesi ¢caligmaya dahil
edilmistir (Bkz. Ek 1). Bu aragtirma mevcut bir durumu oldugu gibi, degistirmeye ¢alismadan
ortaya koymay1 amaglayan, betimleyici bir yaklasim olan tarama modeliyle kurgulanmistir.®
Arastirmada dokiiman analizinden yararlanilmis ve elde edilen veriler icerik analizi teknigi
ile degerlendirilmistir. Dokiiman analizinde arastirtlmak istenen olgularla ilgili bilgi igeren
yazili kaynaklar incelenmektedir.!® Arastirmada bir dokiiman tiirii olarak Web sitelerinden/
sayfalarindan veri toplanmistir.

Icerik analizi, “belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézciiklerinin daha kiiciik
igerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik” olarak tanimlanmaktadr.'!
Icerik analizinde amag, verileri tanimlayarak gizli kalmis olabilecek durumlar1 agiga ¢ikarmaktir.
Bu ¢ergevede, benzer veriler belirli kavram ve temalar baglaminda toplanarak anlasilir bigimde
diizenlenir ve yorumlanir.!? igerik analizi ozellikle, biiyiik hacimli metinleri incelemede;
“uzaktan” inceleme gerektiren konularda (tarihi belge, diisman tilke haberleri, 6lii birinin yazilar
gibi) ve bir metinde yiizeysel bakisla anlasilmasi1 zor mesajlar agiga ¢ikarma agisindan oldukca
kullaniglhidir.!3

Aragtirma verileri tiniversite kiitiiphanelerinin Web sitelerinde kamuya ag¢ik bigimde sunulan
bilgi ve belgelerden!# 27 Ekim — 2 Kasim 2021 tarihleri arasinda derlenmistir. Misyon bildirimi
ifadelerinin igeriginin analizi i¢in dncelikle bir kodlama gergevesi olusturulmustur. Kategorileri
olusturan 6gelerin, misyon bildirimlerindeki yer, islev ve anlamina gore; nadir bicimde birden fazla
kategoriye uydugu durumlarda birden fazla kategoriye dahil edilmesi tercih edilmistir. Tematik
analiz asamasi, misyon bildirimlerinin yazar tarafindan anlamsal agidan degerlendirilmesi ile
literatiirde yer alan kuramsal ve uygulama deneyimlerine dayali olarak bigimlenmistir. Ozellikle
temalarmn belirlenmesinde biiyiik oranda Aldrich’in'® kategorilerinden yararlanilmigtir. Ancak,

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi Web adresi: https://istatistik.yok.gov.tr/

Siteye erigsim saglanan 27.10.2021 tarihi itibari ile Devlet, Vakif ve Vakif MY O dahil tiim iiniversite tiirleri.
Yiiksekogretim Kurulu, “Universiteler Hakkinda Genel Bilgiler”, t. y. [Erigim tarihi: 27.10.2021].

Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, 24. bs. Nobel Akademik Yayincilik, Ankara 2012, s. 177.

10 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 8. bs. Seckin Yayincilik, Ankara 2011,
s. 187.

11 Sener Biiyiikoztiirk vd., Bilimsel Arastirma Yontemleri, 22. bs. Pegem Akademi, Ankara 2016, s. 250.

12 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, s. 187.

13 W. Lawrance Neuman, Toplumsal Arastirma Yontemleri: Nitel ve Nicel Yaklasimlar, 1. Cilt, gev. Sedef Ozge, 5. bs.
Yayin Odasi, Istanbul, s. 468.

14 Web sitelerinde/sayfalarinda ve en giincel tarihli stratejik plan, faaliyet raporu gibi dokiimanlarda agik ve bagimsiz
bicimde “Misyon(umuz)” baslig1 altinda yer alan metinler dikkate alinmistir.

O 0 9 D

15 Alan W. Aldrich, “Following the Phosphorous Trail of Research Library Mission Statements into Present and Future
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s6z konusu tiim kategoriler ve tanimlamalar birebir kullanilmamis, gézden gegirmeler sonucu
bunlara dayali olarak uyarlamalar, eklemeler, ¢cikarmalar ve dzellestirmeler yapilmistir. Boylece
kullanilacak olan nihai tema ve tanimlamalar1 elde edilmistir (Bkz. Ek 2). Verilerin analizinin
bir nitel veri analizi yazilimi ile yapilmasi planlanmistir. Bunun igin ticretsiz bir yazilim olan
QDA Miner Lite!® ile NVivo!” ve MAXQDA!? nitel veri analizi programmin deneme siiriimii
kullanilarak 6rnek uygulama yapilmistir. Bu arastirmada amaglanan temel diizeydeki analiz
icin her li¢ programin da benzer ve yeterli 6zellikler sergiledigi degerlendirilmistir. Bununla
birlikte sonu¢ olarak MAXQDA programi daha kolay ve kullanighi bulundugundan dolay1
tercih edilmistir. Web sitelerinden kopyalanan misyon bildirimleri dncelikle Microsoft Excel
dosyasina aktarilmistir. Gerekli kontrol ve diizenlemelerden sonra ise MAXQDA programina
girilmistir. Bu program ile bildirim ifadeleri iizerinde kodlama sistemi olusturularak kategoriler
ve temalarmn frekanslar1 belirlenmistir. Daha sonra bu frekanslar Microsoft Excel programina
aktarilarak tablolastirilmig ve gerekli yiizde hesaplamalart yapilmistir. Arastirma verileri
Open Science Framework (OSF) platformuna yiiklenmistir. Bu verilere https://osf.io/rd76m/
adresinden erisilebilmektedir.

1. Kiitiiphaneler ve Misyon Bildirimleri

Bir misyon bildirimi olusturmak, kurum veya kurulusun amacini ortaya koymasi anlamina
gelmektedir. Bu beyan, kisa bir i tanim1 seklinde yapilandirilabilecegi gibi orgiitiin temel
amagclari, hedefleri, inanglar1 gibi unsurlar1 da igerebilir. Bir misyonu yazili olarak ifade etmek
yani misyon bildiriminde bulunmak, daha kapsamli bir konu olan stratejik yonetim alaninin
bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Stratejik yonetim, hedef belirleme, ¢alisan motivasyonu,
is organizasyonu ve performans degerlendirmesi gibi siirecleri iceren bir siirectir.!® Konuyla
en ilgili terim olan strateji terimi, kdkenleri itibariyle askeri alana 6zgii bir kelimedir. Bununla
birlikte strateji, stratejik planlama ve stratejik yonetim, aralarinda kiitiiphanelerin de oldugu
¢ok ¢esitli sivil kuruluglara da basartyla uygulanmistir.?® Stratejik ydnetimin bir bileseni
olan stratejik planlama ise ii¢ asamada hayata gecirilmektedir: Strateji formiilasyonu, strateji

uygulamasi, strateji degerlendirme ve kontrol. Birinci asama olan strateji formiilasyonu evresi

Harbors,” Sailing Into the Future: Charting Our Destiny : Proceedings of the Thirteenth National Conference of
the Association of College and Research Libraries, March 29-April 1, 2007, Baltimore, Maryland, ed. Hugh A.
Thompson, American Library Association, 2007, s. 316. [Erigim tarihi: 04.05.2022].

16 QDA Miner hakkinda detayl1 bilgi i¢in bk. https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/
freeware/

17  NVivo hakkinda detayl bilgi igin bk. https://www.nvivoturkiye.com/

18  MAXQDA hakkinda detayl bilgi i¢in bk. https://www.maxqda.com/tr

19 John W. Graham, Wendy C. Havlick,. Mission Statements: A Guide to the Corporate and Nonprofit Sectors, New
York and London, Garland Publishing, 1994, s. 2.

20 Joseph R. Matthews, Strategic Planning and Management for Library Managers, Libraries Unlimited, Connecticut
2005, s. 3-4. [Erisim tarihi: 11.01.2023].
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misyon, vizyon, hedef tanimlama ile strateji segimi unsurlarim igermektedir.>! Bu baglamda
misyon bildirimleri stratejik planlama siirecinde {lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kiitiiphaneler misyon bildirimleri araciligiyla kiitiiphanenin ve bilgi hizmetlerinin temel
varlik nedenini ilan ederek, kiitiiphanenin kimligini, islevini ve temsil ettiklerini ortaya
koymaktadirlar.>? Bu nedenle, verilmek istenen mesajlarin isabetli olmasi ve yerini bulmasi icin
iyi bir misyon bildirimi olusturmanin olduk¢a énemli oldugu kabul edilmektedir.

Kiitiiphane kurumunun misyon bildirimini dogal ve kolay bicimde olusturulabilmesi kendi
yapisini iyi tanimastyla miimkiin olabilir. Schroeder’in aktardigina gére Middlebury Koleji
Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri Dekani Barbara Doyle—Wilch bunun i¢in paydaslarin 6ncelikle
“Biz kimiz?, Ne yapiyoruz? ve c¢alisma tarzimiz nasildir?” gibi temel sorular1 dikkate almasi
gerektigini belirtmektedir. Boylece, kiitiiphanenin temel ilke ve degerlerini yansitabilmesi
kolaylasacaktir.2? Kiitiiphaneler misyon bildiriminde — bagli bulunan ana organizasyon icinde
nihai olarak ulagilmak istenenler dahil — amaglarini ve bunlar1 nasil gergeklestirilecegini agikca
ortaya koymalidir. Boylece, kullanicilara kiitliphanenin sundugu hizmet ve temsil ettigi degerler
aktarilabilecektir. Ayrica, ¢alisanlar i¢in ortak bir payda olusturulurken yoneticiler i¢in bir rota
¢izilmis olacaktir.2* Tyi bir kiitiiphane misyon bildiriminin 6zellikleri sdyle belirtilmektedir:

«  Bilinmesi istenen en dnemli mesaj1 iletir.

o Kiitiiphanenin sundugu benzersiz faydalara odaklanir.

o  Paydaglarda cosku uyandirir.

o Dil ve igerik agisindan giincel, yalin ve hatirlamasi kolaydir.

«  Uslup ve tin1 agisindan kiitiiphane i¢in temenni edilen atmosferi yansitir.?3

Verilen 6zelliklere ek olarak Matthews paydaslarin, kiitiiphanenin amaglarini ve izleyecegi
yolu anlayabilmesi i¢in misyon bildiriminin net olmasi geregine vurgu yapmaktadir. Matthews
ayrica, bir kiitiphane misyon bildiriminin tagimasi gereken unsurlar1 da siralamaktadir. Buna
gore bir misyon bildirimi:

« Kiitiiphanenin neyi yapip neyi yapmadigini tanimlamalidir.

» Kiitiiphaneyi rakiplerinden ayirmalidir.

» Kiitiiphanenin kullanicilarini agikga belirtmelidir.

21  Tope Florence Dahunsi, Gbenga Odunayo Adetunla. “Assessment of the Concept Of Strategic Planning in Nigerian
Librarianship”, Library Philosophy and Practice (e-journal), 5744, (2021). [Erisim tarihi: 11.01.2023].

22 Chris Olson, “Casting New Light on Missions and Visions About”, Marketing Treasures: The Electronic Newsletter
With Marketing Ideas For Information Professionals, XV/2, (2006), [Erisim tarihi: 05.06.2022].

23 Randall Schroeder, “Mission Statement vs. Guiding Principles”, Loex Quarterly, XXXIV/1, (1999), s. 9. [Erisim
tarihi: 03.06.2022].

24 Members of the Government Libraries Section of the International Federation of Library Associations, “Mission
and / or Vision Statements of Government Libraries Worldwide”, [Erisim tarihi: 02.06.2022].

25 Linda K. Wallace, Libraries, Mission and Marketing: Writing Mission Statements That Work, American Library
Association, Chicago 2004, s. 7.
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o Kiitiiphaneyi kullanmanin yararlarini ifade etmelidir.
« Icinde bulunulan zamana, simdiye odaklanmalidir.
« Kiitiiphanenin amacina iliskin ortak bir bakis olusturmalidir.

« Kisa, 6z ve acik olmali, “moda” ve “klise” kelimeler igermemelidir.2

Yukarida verilen genel o6zellikler misyon bildirimlerinin basarisi ac¢isindan dnemlidir.
Ancak hedef kitleye gore bildirim belirlemek gibi baska dnemli konular da mevcuttur.
Misyon bildirimleri dogal olarak orgiitiin hedef kitlesine gore farklilik gdstermektedir.
Ornegin, akademik bir kiitiiphanenin misyonu, 6grenme ve arastirma ihtiyaclarini karsilayan
bir merkez olmak iken; halk kiitliphanesinin misyonu, toplumun serbest zamanlar1 ve
igleriyle ilgili ihtiyaclarindan dogan taleplerine cevap vermektir. Bir sanayi kiitiiphanesi
ise misyon bildirimini, kullanicilarina alana yonelik, giincel bilgiler saglama noktasindan
bigimlendirecektir.2” Dolayisiyla misyon bildirimi hazirlama asamasinda kurumsal 6zelliklere
uygun hareket etmek bir dogal bir zorunluluktur.

Bir kurulusun stratejik amaglarint ve yonelimini yansitan misyon bildirimi temelde iist
yonetim kademesinin planlart ve goriisleri dogrultusunda bigimlenmektedir. Bu baglamda bir
misyon bildirimi belgesi hazirlama veya giincellemede ilk asama yonetimin kosulsuz destegini
saglamaktir. Boylece, bicim ve icerik agisindan istenenler misyon bildirimine yansitilabilir.28
Benzer sekilde tiniversite kiitiiphaneleri de ¢esitli ulusal mevzuatlar ve akreditasyon kurumlari
gergevesinde, kendisinden daha biiytlik bir yap1 olan tiniversite biinyesinde bir nevi “ebeveyn-
cocuk” iligkisi i¢inde konumlandirilmistir. Bu ortamda {iniversite kiitiiphanesinin misyon
bildirimi temelde, bagli bulundugu iist/ana kurulusun sdylemine paralel sekillenmektedir.2”

Tiirkiye’de kamu kurumlart ve dolayisiyla kamu kiitiiphaneleri agisindan misyon
bildirimlerinin biiylik oranda stratejik yonetim ve planlama ¢alismalariyla giindeme gelen bir
konu oldugu soylenebilir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu biitiin merkezi
ve yerel kamu idareleri icin stratejik planlama yapmay1 zorunlu hale getirmistir.3? Stratejik
plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans oOlgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak

dagilimlarmi igeren plan” bigiminde tanimlanmistir.! S6z konusu Kanun ile kamu kurumlarinim

26  Joseph R. Matthews, Strategic Planning and Management for Library Managers, s. 14.

27 Heather Johnson, “Strategic Planning for Modern Libraries”, Library Management, XV/1, (1994), s. 8-9.

28 John W. Graham, Wendy C. Havlick, Mission Statements: A Guide to the Corporate and Nonprofit Sectors, 1994,
s. 2. [Erigim tarihi: 03.05.2022].

29 Linda R. Wadas, “Mission Statements in Academic Libraries: A Discourse Analysis” Library Management,
XXXVIII/2-3, (2017), s. 108. [Erisim tarihi: 03.06.2022].

30 Asiye Kakirman Yildiz, Bilgi Hizmetlerinde Degisim Yonetimi: Siire¢ ve Haritalar, Beta, Istanbul 2011, s. 57;
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu Kanun No. 5018, Resmi Gazete 25326, 2003. [Erisim tarihi: 05.06.2021];
Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanlhigi, Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama
Kilavuzu (Siiriim 3.1), Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2021, s. 2. [Erisim
tarihi: 05.06.2022].

31 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kanun No. 5018. [Erisim tarihi: 05.06.2021].
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misyon ve vizyon olusturma, hedef belirleme, performans 6l¢iimii ve uygulama degerlendirme
gibi bilesenlerden olusan stratejik plan hazirlamas1 éngoriilmiistiir.32 Bu cercevede, stratejik
planlama siirecinin, kamu kiitiiphanelerinin mevzuata uygun, sistematik ve diizenli bir misyon
bildirimi tanimlama asamasina ivme kazandirdig1 ifade edilebilir.

Bu gelismelerin neticesinde, Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi énemli bir
kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.>3 Rehber’e gore, bir {iniversitenin varlik nedeni olarak
goriilen misyon, liniversitenin yaptiklarini agik¢a ortaya koyan ve gerekgelendiren bir unsurdur.
Universitenin hizmet ve etkinliklerini kapsayici nitelikteki misyon bildirimi stratejik plana
bir alt yap1 olusturmaktadir. Olusturulacak misyon bildiriminin, “Universitenin yasal yetkisini
yansitmasi, sunmakla yiikiimlii oldugu hizmetleri belirtmesi ve {iniversitenin kaynaklari ile tutarl
olmas1” beklenmektedir.>* Universite misyonlarinin belirlenmesinde yasal arka plan, hizmetler ve
gercekeilik unsurlarma dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Bu baglamda, tiniversite kiitiiphanelerinin
de bagli bulundugu ana kurulus olan iiniversitenin/iist yonetimin misyon yaklagimina paralel
hareket edebilecegi degerlendirilmektedir. Bu anlamda tiniversite kiitiiphanelerinin misyon
bildirimlerinin iiniversitelerin stratejik planlartyla uyumlu olmasi gerekir.

Tim bunlarla birlikte, Sveningsen ve Cherepon kiitiiphane misyon bildiriminde genis
kapsamlt ve amaca yonelik ifadeler tercih edilmesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica
bildirim, liniversite biinyesinde akademik ve bagimsiz bir birim olarak kiitiiphanenin varlig,
amaglar1 ve temel esaslarini yansitmalidir.3®> Dolayisiyla iiniversite kiitiiphaneleri misyon
bildirimlerini olustururken, dil ve kapsam agisindan daha dnce siralanan iyi misyon ilkelerine
uygun hareket etmek durumundadir. Ayn1 zamanda, spesifik ifadeler yerine genel kapsamli
ve amaglarini tanimlayan ifadelere yer vermelidir. Kiitiiphane misyon bildirimi, bagli olunan
iist kurulusun misyonuyla uyum gdstermekle beraber kiitiiphanenin bagimsizligina da igaret

etmelidir.
Bulgular ve Degerlendirme

Caligmanin bu boliimiinde tiniversite kiitliphanelerinin misyon bildirimlerinin analizi sonucu
ulasilan temalar ve kategorilere iliskin degerlendirmeler yapilacaktir. Asagidaki tabloda tiim
(139 tiniversite kiitiiphanesinin) misyon bildirimlerinde yer alan temalarm ayr1 ayr1 vurgulanma
sayisi, tiim temalarin toplam vurgulanma sayisi ve her bir temanin genel toplam tema sikligi

icindeki yiizdesel oran1 verilmektedir.3

32 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanlhigi, Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzu (Siiriim 3.1), s. 2.

33 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Baskanhgi, Universiteler Icin Stratejik Planlama Rehberi
(Stirtim 1.1), Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2021. [Erisim tarihi: 05.06.2022].

34 Age.,s. 34.

35 Karen Svenningsen ve Lois Cherepon. “Revisiting Library Mission Statements in the Era of Technology.”
Collection Building, XVII/1, (1998), s. 16. [Erisim tarihi: 07.06.2022].

36 Bu kisimda yer alan tiim veriler aragtirmaci tarafindan “Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi” kisminda
belirtildigi sekilde derlenmistir.
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Tablo 1. Temalarin Misyon Bildirimlerinde Vurgulanma Sikliklarina Gére Dagilimi

Sira no Temalar n %
1 Egitim roli 260 13,5
2 Kullanici 240 12,5
3 flke ve degerler 205 10,7
4 Kaynak 198 10,3
5 Kaynaklara erigim 174 9,0
6 Aragtirmarolii 169 8,8
7 Odak noktasi 148 7,7
8 Hizmet 138 7,2
9 Teknolojik rol 73 3,8
10 Koleksiyon gelistirme 66 34
1 Bilgi gereksinimi 60 3,1
12 Toplumsal ve kiiltiirel rol 48 2,5
13 Bilgiye erisim 28 1,5
14 Kiitiiphanenin toplumsal konumu 25 1,3
15 Is birligi 24 1,2
16 Koruma rolii 19 1,0
17 Universite misyonu 16 0,8
18 Gelecek ifadeleri 12 0,6
19 Fiziksel mekan olarak kiitiiphane 8 0,4
20 Personel 7 0,4
21 Biitce 6 0,3
Toplam tema siklig 1924 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.
Not 1. Tablolarda yer alan veriler aragtirmaci tarafindan derlenmistir.

Not 2. Misyon ifadelerinde birden fazla tema yer almasindan dolay: temalarin toplami (1924), 6rnekleme alinan
kiitiiphane sayisindan (139) fazla ¢ikmustir.

Tabloda goriildiigii gibi, misyon bildirimlerinde 21 farkli temaya ulagilmistir. Toplam tema
siklig1 sayist ise 1924’tiir. Belirli temalar baskin olarak dne ¢ikmis durumdadir. Konuya detayli
bicimde yaklasabilmek icin her bir tema tek tek ayr1 basliklar halinde ele alinacaktir. Oncelikle
Tablo 1°deki oranina bagli olarak temaya iligskin genel bir degerlendirme yapilacaktir. Daha sonra
her bir temay1 olusturan kategorilere odaklanilacaktir. Bu nedenle kategorilerin incelenmesi
asamasinda temalar, Tablo 1’deki yeri ve yiizdesel oranindan bagimsiz olarak ele alinacaktir.
Dolayistyla her bir tema, o temay1 olusturan kategorilerin bir araya gelmesiyle ortaya cikan
%100’liik bir orani ifade etmektedir.

2.1. Egitim Rolii

Egitim rolii misyon bildirimlerinin tamaminda yer alan tiim temalar (toplam tema siklig1
sayis1) i¢inde en sik vurgulanan temadir (Bk. Tablo 2; n=260; %13,5). Bu sonug, {iniversite
kiitiiphanelerinin egitimde tistlendikleri rol ve islevi somut ve kuvvetli bigimde sergilemektedir.
Egtim rolii temasini olusturan kategorilerin dagilimi asagidaki verilmektedir.
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Tablo 2. Egitim Rolii Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Egitim 109 41,9
2 Ogretim 98 37,7
3 Ogrenme 18 6,9
4 Bireysel ve akademik gelisim 16 6,2
5 Yagam boyu 6grenme 14 54
6 Bilgi okuryazarligi 5 1,9
Toplam 260 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkl1 olabilmektedir.

Egitim rolii temasini olusturan kategorilerin basinda %41,9’luk oranla Egitim, ardindan
ise %37,7’lik oranla Ogretim gelmektedir. Sik¢a birlikte kullanildig igin Egitim ve Ogretim
kategorisinin en yiiksek ve birbirine yakin oranda gergeklesmesi normal bir durum olarak
goriilebilir. Yakin iliskili bir kavram olarak Ogrenme kategorisinin oraninin diisiik olmas1 misyon
bildirimlerinde 6grenme konusuna yeterince odaklanilmadigini géstermektedir. Benzer bi¢cimde,
birbirini tamamlayic1 nitelikte sayilabilecek Bireysel ve akademik gelisim ile Yasam boyu
o6grenme kategorisinin orani da diisiik diizeydedir. Bu durum, kiitiiphanenin bireysel gelisim ve
yasam boyu &grenmedeki dneminin yeterince algilanmadigini gostermektedir. Ozellikle, en az
vurgulanan kategori olarak Bilgi okuryazarligi, kiitiiphanelerin bilgi okuryazarligi egitimindeki
rolii konusunda iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

2.2. Kullamc1

Kiitiiphanelerin hedef kitlesini olusturan kisi, grup ve topluluklar1 tanimlayan bir misyon
bileseni olarak Kullanicinin (n=240; %12,5), tiim temalar i¢inde en sik yinelenen ikinci tema
olmast anlamlidir. Ciinkd her tiirli kiitiiphane veya bilgi hizmeti eger bir yararlanicis1 varsa
ger¢cek anlamda varlik kazanmaktadir. Asagida verilen tabloda kullanici temasini olusturan
kategoriler gosterilmektedir.

Tablo 3. Kullanici Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Universite mensuplari 97 40,4
2 Kullanicilar 93 38,8
3 Aragtirmacilar 28 11,7
4 Diger kullanicilar 22 9,2
Toplam 240 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Kullanmicr temasinin kategorilerinin yaklasik yarisina yakiini (%40,4) olusturan Universite
mensuplari en sik vurgulanan kategoridir. Ikinci sirada ise %38,8’lik oranla Kullanicilar kategorisi
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gelmektedir. Arastirmacilar (%11,7) ve Diger kullanicilarin (%9,2) her biri ise kategorilerin
yaklasik %10’Tuk kismin1 olusturmaktadir. Diger kullanicilar; paydaslar, ¢cevre halki, yerel kamu
calisanlar, farkli gruplar, hizmet verilen gruplar, her yastaki birey, istekliler, insanlar, toplum ve
Tiirk toplumu kodlarindan (anahtar kelimelerinden) olugmaktadir. Universite kiitiiphaneleri baglh
olduklar1 ana kurulus olan {iniversiteye hizmet yoniinde yapilandirildiklar: i¢in kiitiiphanelerin
temel hedef Kkitleleri olarak iiniversite mensuplarinin ve kullanici kategorilerinin 6n plana
cikmasi, Diger kullanicilar kategorisine daha diisiik diizeyde dikkat ¢ekilmesi beklendik bir
durum olarak degerlendirilebilir. Universitenin arastirma yoniine dolayli olarak isaret eden bir
kavram olarak “arastirmacilar’in ise misyon bildirimlerinde kendisine yeterince yer bulmadigi
sOylenebilir.

2.3. ilke ve Degerler

Misyon bildirimlerinde tiim temalar arasinda en sik vurgulanan iigiincii tema I/ke ve degerlerdir
(n=205; %10,7). Kiitiiphanelerin kurumsal olarak benimsedigi veya hizmet sunumunda dikkate
aldig1 ilke, deger, mesleki kural ve standartlara isaret eden bu tema kurum kiiltiirii ve felsefesine
gonderme yapmasi bakimidan onemlidir. Kurumun sahip oldugu veya onemsedigi ¢esitli
niteliklerin bir bakima kurum kiiltiiriinii ve felsefesini olusturdugu soylenebilir. [/ke ve degerler
temasiyla misyon bildirimlerinin 6nemli bir bileseni olarak, kiitiiphanenin benimsedigi ve
oziimsedigi ilkeler, kurallar, standartlar, degerler ve nitelikler ortaya konulmustur. Asagidaki
tabloda misyon bildirimlerinde yer alan ilke ve degerlere yer verilmektedir.

Tablo 4. [lke ve Degerler Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Cagdaglik 55 26,8
2 Mesleki ilke, kural ve standartlara uyum 24 11,7
3 Evrensellik 23 11,2
4 Kalite 18 8,8
5 Siirekli mesleki gelisim ve degisim 16 7,8
6 Etkinlik 12 59
7 Yenilikgilik 11 5.4
8 Kullanic1 odaklilik 9 4.4
9 Verimlilik 8 3,9
10 Diger 29 14,2
Toplam 205 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Ilke ve degerler temasini olusturan tiim kategoriler i¢inde Cagdaslik kategorisinin orani
(%26,8) yaklasik dortte bir orandadir. Ardindan ise Mesleki ilke, kural ve standartlara uyum
(%11,7) ile Evrensellik (%11,2) kategorileri gelmekte olup, oran olarak birbirlerine yakin
diizeydedirler. Kalite kategorisi de azimsanmayacak bir diizeyde olup (%38,8), bu durum
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kiitiiphanelerin 6nemli bir kisminin “kalite” konusuna kavramsal agidan da olsa 6nem verdigini
gostermektedir. Misyon bildirimlerinde ayrica, degisen oranlarda Siirekli mesleki gelisim ve
degisim, Etkinlik, Yenilik¢ilik, Kullanici odaklilik ve Verimlilik gibi ilke ve degerlere de yer
verildigi goriilmektedir. Diger kategorisi ise; uzmanlik, siirdiiriilebilirlik, rekabet¢ilik, tarafsizlik,
farklilik, giivenilirlik, caliskanlik, siireklilik, bilgiye erigim savunuculugu, deger iiretme, baglilik,
ileri goriisliliik, ozgiinliik, yaraticilik, esitlik¢ilik, giincellik, seffaflik, sayginlik, saygi, hizmet
odaklilik ve yaraticilik kodlarindan olugsmaktadir.

Kiitiiphanelerin 6nemli bir kisminin c¢agdasliga gereken dikkat ve Ozeni gosterdigi
anlagilmaktadir. Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin teknolojiyle ve giincel gelismelerle yakindan
iliskili bir alan oldugu diistiniildiigiinde, kiitiphanelerin ¢agdasliga yonelik ilgisi olumlu bir
durum olarak goriilebilir. Cagdas olanaklarla, giindemi takip edip buna gore pozisyon alip
kendisini geligtiren bir kiitiphane kurumu islevini kuskusuz daha saglikli bi¢cimde yerine

getirebilecektir.

2.4. Kaynak

Kaynak, misyon bildirimlerindeki tiim temalar arasinda dordiincii sirada yer alarak 6ne ¢ikan
temalardandir (n=198; %10, 3). Bu tema, farkli formatlarda bilgiyi ve bilgi kaynagini belirten
ifadelere bagl kodlardan/anahtar kelimelerden olusturulmustur. Asagidaki tabloda Kaynak
temasint olusturan kategorilerin sayilari ve oranlarina yer verilmektedir.

Tablo 5. Kaynak Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Bilgi kaynaklari 56 28,3
2 Bilgi 50 253
3 Kaynaklar 26 13,1
4 Belge 23 11,6
5 Koleksiyon 19 9,6
6 Materyaller 9 4,6
7 Diger 15 7,6
Toplam 198 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Tabloya gore, Bilgi kaynaklar: (%28,3) Kaynak temasini olusturanlar arasinda en sik
vurgulanan kategoridir. Ardindan gelen Bilgi ise kategorilerin dortte birlik oranini (%25,3)
olusturmaktadir. Kiitiiphane hizmetlerinin konusu olan bilgi (information), soyut olarak
kullaniciya sunul(a)mamakta, herhangi bir sekilde iizerine kayit edilebilen/yazilabilen bir
malzemeye ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu ifadelerin dolayli olarak bilgi
kaynagina isaret etmesi ve bu baglamda degerlendirilmesi anlamli gériinmektedir.
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Bunun yaninda, Kaynaklar (%13,1) ve Belge (%11,6) kategorileri de yer almaktadir.
Koleksiyon ve Materyaller kategorilerinin oranlariin diger kategorilere gore kismen diisiik
olmas1 “Kaynak” temasini ifade etmede kullanilan kelimelerin genellikle “bilgi kaynag1”, “cesitli
formatlarda bilgi” ve “kaynaklar” olmasiyla iligkilidir. Diger kategorisini ise; veri tabanlari,
basili kitaplar, basuli dergiler, elektronik dergiler, elektronik kitaplar, akilli cihazlar ve yaymnlar

kodlart olusturmaktadir.

Mevcut degerlere gore, kiitiiphanelerin misyon bildirimlerinde bilgi kaynaklarina ydnelik
ifadelerinin cesitlilik sergiledigi ve kiitiiphane kaynaklarini tanimlamada genel bir standart
yonelim olmadigi sdylenebilir. Bu farkliliklarin yaninda, genel olarak kitap, dergi ve veri tabani
gibi detayli tanimlamalara gidilmedigi, biitiinciil bir yaklasimla hareket edilerek bilgi, kaynak ve
bilgi kaynagi 6zelinde yogunlasildig: da anlasilmaktadir.

2.5. Kaynaklara Erisim

Kaynaklara erisim toplamdaki yeri bakimindan besinci siradadir ve en sik vurgulanan
bir baska temadir (n=174; %9,0). Asagidaki tabloda Kaynaklara erisim temasmi olusturan
kategorilerin dagilim1 verilmektedir.

Tablo 6. Kaynaklara Erisim Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Teknolojik olanaklarla erigim 61 35,1
2 Hizli erigim 51 29,3
3 Etkin ve verimli erigim 21 12,1
4 Elverisli ve uygun yoldan erisim 19 10,9
5 Kolay erigim 11 6,3
6 Ekonomik erigim 5 29
7 Diger 6 34
Toplam 174 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkl: olabilmektedir.

Tabloda belirtildigi gibi, tiim kategorilerin oraninin {igte birinden fazlasini olusturan
Teknolojik olanaklarla erisim (%35,1) en ¢ok vurgulanan kategori konumundadir. Ikinci
sirada ise yine azimsanmayacak bir oranda olan Hizli erigim (%29,3) gelmektedir. Bu durum,
kiitiphanelerin kendisini teknolojiyle yakindan iliskili bigimde konumlandirdigini gostermesi
bakimindan olumludur. Ayrica, uzaktan/¢evrim igi erisim ile bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda hizli
erisim saglamanin kiitiiphaneler tarafindan 6nemli bir oranda hedeflendigi iddia edilebilir. Etkin
ve verimli erigim (%12,1), Elverisli ve uygun yoldan erisim (%10,9) ile Kolay erisim (%6,3)
kategorileri beraber ele alindiginda yaklasik {igte bir oraninda; kullanicinin i¢inde bulundugu
ortam ve kosullara uygun, kolay, zahmetsiz, engelsiz ve ihtiyaca uygun sonuglarin alinabildigi
erisime 6nem verildigi soylenebilir. Misyon bildirimlerinde teknolojik araglarla hizli ve kolay
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erisim baskin erisim bigimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan, Ekonomik erisimin (%2,9)
diger kategorilere gore daha az vurgulanmasi, kiitiiphanelerin ¢cogu tarafindan erisimde maliyet
faktoriiniin ve biit¢e olanaklarinin goz ardi edildigi seklinde degerlendirilebilir. Bilgi kaynaklar:
ve hizmetleri her zaman ve her kosulda {icretsiz/maliyetsiz olamayacagina gore; kiitiiphanelerin
en azindan uygun maliyetle ve ekonomik bigimde erisim saglama dzellikleriyle 6n plana ¢ikmasi
kagmilmaz bir durumdur. Kiitiiphanelerin bu yoniine yeterince deginilmemesi bir eksiklik veya
olumsuzluk olarak yorumlanabilir. Son olarak, etik degerlere uygun erisim, yiiz yiize erigim,
kullanici odakli erigim ve erisilebilirlik kodlart da Diger kategorisini olugturmaktadir.

2.6. Arastirma Rolii

Arastirma rolii temast (n=169; %8,8) misyon bildirimlerinde arastirma konusunun baskin
bicimde vurgulandigini ortaya koymaktadir. Ayrica, bir 6gretim ve arasgtirma kurumu olan
iiniversiteye bagli olarak faaliyet gosteren iiniversite kiitiiphanelerinin arastirma faaliyetlerinde
kendilerine bigtigi rolii sergilemektedir. Asagidaki tabloda Arastirma rolii temasimi olusturan
kategoriler yer almaktadir.

Tablo 7. Arastirma Rolii Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Aragtirma 104 61,5
2 Bilimsel etkinlikler 27 16,0
3 Aragstirmacilar 26 15,4
4 Aragtirma-Gelistirme (AR-GE) 12 7,1
Toplam 169 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkl1 olabilmektedir.

Tabloda gosterildigi lizere, Arastirma tim kategoriler i¢inde en sik vurgulananidir ve
kategorilerin oranlarinin yarisindan fazlasini (%61,5) olusturmaktadir. Dogrudan arastirma
olgusuna odaklanan bu durum, iiniversite kiitiiphanelerinin arastirma ile ilgili rol ve sorumluluklari
bakimindan dikkat ¢ekicidir. Bilimsel etkinlikler (%16,0) ve Arastirmacilar (%15,4) kategorileri
ise daha diisiik oranda olup birbirine yakin diizeyde gergeklesmistir. Arastirma-Gelistirme
(AR-GE) ise en diislik diizeyde vurgulanan (%7,1) kategori olarak, iiniversite kiitiiphanelerinde
AR-GE olgusuna yeterince yer verilmedigi ¢ikarimini ortaya koymaktadir.

2.7. Odak Noktasi

Dogrudan kullanict unsurundan ayri olarak, kiitiiphanenin hizmet verdigi veya vermeyi
planladigr genis kapsamli hedef kitleyi grup, topluluk veya kurum olarak tanimlayan ifadelere
yonelik olarak Odak noktasi temasi olusturulmustur. Misyon bildirimlerinde en sik yinelenen
(n=148; %7,7) temalar arasinda yedinci sirada yer alan Odak noktas: kapsaminda yer alan
kategoriler asagidaki tabloda verilmektedir.

102



Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinin Cevrim I¢i Misyon Bildirimlerinin Analizi

Tablo 8. Odak Noktasi Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Universite 122 82,4
2 Toplum 16 10,8
3 Universite evresi 7 47
4 Ulusal ve uluslararasi akademik gevre 3 2,0
Toplam 148 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.
Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkl: olabilmektedir.

Tablo verileri 1s13inda Universite (%82,4) en sik vurgulanan kategori olarak, iiniversite
kiitiphanelerinin temel odak noktasinin iiniversite oldugunu net bigimde ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda, Toplum, Universite Cevresi ile Ulusal ve uluslararas: akademik cevre diisiik
oranlarda olsa da odak noktasinda yer alan diger hedef gruplardir. Universite kiitiiphanesinin
temelde dogal olarak bagli bulundugu iliniversite ve ¢evresine yonelik hizmet gelistirmesi oldukca
anlamlidir. Bunun yaninda, ulusal ve uluslararas: diizeyde daha genis ¢evrelere hitap etmeyi
planlayan kiitiiphanelerin diger kiitiiphanelere gore “kapsamli” hedefler belirledigi sdylenebilir.

2.8. Hizmet

Misyon bildirimlerinde sik vurgulanan bir diger tema ise Hizmettir (n=138; %7,2). Bu
durum, kiitiiphanelerin gerek kullanicilar gerekse de toplum diizeyinde kendisini hizmetle
Ozdeslestirerek kiitiiphanelerin temelde bir “hizmet kurumu” oldugu bilinci ve algisina isaret
etmektedir. Bu kapsamda saptanan ve Hizmet temasini olusturan kategoriler asagidaki tabloda
verilmektedir.

Tablo 9. Hizmet Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Hizmet sunma 69 50,0
2 Bilgi hizmetleri 27 19,6
3 Hizmetler 14 10,1
4 Kiitiiphane hizmetleri 12 8,7
5 Bilgi ve belge hizmetleri 6 4.4
6 Kiitiiphanecilik hizmetleri 5 3,6
7 Diger 5 3,6
Toplam 138 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100°den farkl1 olabilmektedir.

Tablodan anlasilacagi tizere Hizmet sunma (%50) kategorilerin yarisini olusturmaktadir.
Bilgi hizmetleri (%19,6) ile Bilgi ve belge hizmetleri (%4,4), Kiitiphane hizmetleri (%8,7)
ile Kiitiiphanecilik hizmetleri (%3,6) beraber degerlendirildiginde, kiitiiphanelerin geleneksel
kiitiiphanecilik anlayisi yerine bilgi temelli bir yaklasimi daha ¢ok sahiplendigi anlagilmaktadir.
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2.9. Teknolojik Rol

Teknolojik rol temasi (n=73, %3,8) siklik oran1 bakimindan tiim temalar i¢inde dokuzuncu sirada
yer bulmustur. Bu durum, kiitiiphanelerin teknolojiyle olan yakin iligkisini gozler oniine sermesi
bakimindan 6nemlidir. 7eknolojik rol temasini olusturan kategoriler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 10. Teknolojik Rol Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Teknolojik kaynak ve hizmetler 38 52,1
2 Bilgi ve iletisim teknolojileri 11 15,1
3 Giincel ve ¢agdas teknolojiler 10 13,7
4 Teknolojik olanaklar 8 11,0
5 Teknoloji 6 8,2
Toplam 73 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.
Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Tablodaki veriler 1s18inda, kategorilerin yaklasik yarisim1 Teknolojik kaynak ve hizmetler
(%52,1) olusturmaktadir. Ardindan ise, Bilgi ve iletigim teknolojileri (%15,1), Giincel ve ¢agdag
teknolojiler (%13,7) ile Teknolojik olanaklar (%11,0) gelmektedir. Kiitiiphanelerin teknolojik
yoniinii vurgulayan ifadelerin teknolojiyi daha genel agidan ele aldigi, bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi daha 6zele inen bir bakis agisinin fazla tercih edilmedigi goriilmektedir.

2.10. Koleksiyon Gelistirme

Dogrudan kaynak unsuru ve temasindan farkli olmak tizere Koleksiyon gelistirme, temast
olusturulmustur. Bu tema tiim temalar iginde en sik vurgulanan onuncu tema olmustur (n=66;
%3,4). Bu agidan kiitiiphanelerin, temel hizmetlerinden koleksiyon gelistirme konusuna
azimsanmayacak diizeyde isaret ettigi soylenebilir. Asagidaki tabloda ise bu temay1 olugturan
kategorilerin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 11. Koleksiyon Gelistirme Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Kaynak saglama, diizenleme ve sunma 21 31,8
2 Kaynak saglama ve sunma 14 21,2
3 Kaynak sunma 14 21,2
4 Kaynak saglama 8 12,1
5 Kaynak saglama ve gelistirme 4 6,1
6 Kaynak diizenleme ve sunma 3 4,6
7 Kaynak gelistirme 1 1,5
8 Kaynak diizenleme 1 1,5
Toplam 66 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkl1 olabilmektedir.

104



Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinin Cevrim I¢i Misyon Bildirimlerinin Analizi

Tablo verileri incelendiginde, kategorilerin yaklasik ticte birlik kismini olusturan Kaynak
saglama, diizenleme ve sunma (%31,8) en yliksek diizeyde vurgulanan kategori konumundadir.
Ardindan ise, Kaynak saglama ve sunma (%21,2) ile Kaynak sunma yaklasik beste birlik oranla
esit diizeydedir (%21,2). Koleksiyon gelistirme konusunda biitiinciil bir yaklasim sergilenen
misyon bildirimleri azimsanmayacak bir oranda olsa da genel olarak kaynaklar1 saglamaya
onem verildigi, gelistirme, organizasyon ve sunma asamalarinin ise yeterince on plana ¢ikmadig1
goriilmektedir.

2.11. Bilgi Gereksinimi

Bilgi gereksinimi misyon bildirimlerinde en sik vurgulanan on birinci tema konumundadir
(n=60; %3,1). Temay1 olusturan kategorilerin dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12. Bilgi Gereksinimi Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Bilimsel bilgi gereksinimi 15 26,3
2 Kullanicilarim bilgi gereksinimi 14 24,6
3 Universitenin bilgi gereksinimi 10 17,5
4 Her tiirlii bilgi gereksinimi 10 17,5
5 Bilgi ve belge gereksinimi 7 12,3
6 Farkli gruplarin bilgi gereksinimleri 1 1,8
Toplam 57 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Bu temay1 olusturan kategoriler oranlarina gore azalan sirayla sunlardir: Bilimsel bilgi
gereksinimi (%26,3), Kullanicilarin bilgi gereksinimi (%24,6), Universitenin bilgi gereksinimi
(%17,5), Her tiirlii bilgi gereksinimi (17,5), Bilgi ve belge gereksinimi (%12,3), Farkli gruplarin
bilgi gereksinimleri (%1,8). Mevcut veriler 1s18inda, genel olarak misyon bildirimlerinde 6nemli
bir oranda tiniversite kullanicilarinin bilimsel bilgi gereksinimlerine dnem verildigi sdylenebilir.
Bu durumun Odak noktas: ve Kullanici temalarindan elde edilen sonuglarla iliskili bigimde
benzer gergeklestigi ifade edilebilir.

2.12. Toplumsal ve Kiiltiirel Rol

Diger kiitiiphane tiirlerinde oldugu gibi, iniversite kiitiiphanelerinin de toplumsal ve kiiltiirel
acidan istlendikleri rol ve sorumluluklar bulunmaktadir. Nitekim, misyon bildirimlerinde yer
alan tiim temalar iginde en sik vurgulanan on ikinci tema olarak (n=48; %2,5) karsimiza ¢ikan
Toplumsalve kiiltiirel rolbu durumaisaret etmektedir. Mevcut sonuglar genel olarak kiitiiphanelerin
toplumsal ve kiiltiirel roliine iliskin yeteri kadar alginin olusmadigina isaret etse de s6z konusu
rollere azzimsanmayacak bir oranda dikkat c¢ekildigi de gbz oniinde bulundurulmalidir. Bu tema
asagidaki tabloda yer alan kategorilerden olusturulmustur.
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Tablo 13. Toplumsal ve Kiiltiirel Rol Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Toplumsal hizmet 16 33,3
2 Yagam boyu 6grenme 13 27,1
3 Toplumsal gelisme 5 10,4
4 Toplumsal fayda 3 6,3
5 Nitelikli birey yetistirme 2 42
6 Sosyal ve kiiltiirel gelisim 2 42
7 Toplumsal faaliyetleri destek 2 42
8 Kiiltiirel iletisim 1 2,1
9 Toplumsal gereksinimlere ¢oziim 1 2,1
10 Evrensel bilgi ve kiiltiir birikimine katk1 1 2,1
1 Bireylerin yasam kalitesini yiikseltmek 1 2,1
12 Bilgi toplumu yaratilmasi 1 2,1
Toplam 48 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Bu tema kapsaminda Toplumsal hizmet (%33,3), Yasam boyu ogrenme (%27,1), Toplumsal
gelisme (%10,4), Toplumsal fayda (%6,3), Nitelikli birey yetistirme (%4,2), Sosyal ve kiiltiirel
gelisim (%4,2), Toplumsal faaliyetleri destek (%4,2), Kiiltiirel iletisim (%2,1, Toplumsal
gereksinimlere ¢oziim (%2,1), Evrensel bilgi ve kiiltiir birikimine katki (%2,1), Bireylerin
yasam kalitesini yiikseltmek (%2,1) ve Bilgi toplumu yaratilmasi (%2,1) kategorileri ortaya
cikmistir. Misyon bildiriminde bu temaya sahip kiitiiphanelerin, toplumsal faaliyetleri
destekleyerek ve sorunlara yonelik ¢6ziim gelistirerek toplumun gelismesine katkida bulunmay1
onemsedigi sOylenebilir. Ayrica, kiitliphaneler bireylerin entelektiiel yanlarinin gelisimine katki
saglayarak yasam boyu dgrenmenin yolunu acip, egitimli ve nitelikli vatandas yetistirmeyi de
o6nemsemektedir.

2.13. Bilgiye Erisim

Gecmisten giliniimiize kiitiiphanelerin varolus nedenlerinin basinda gelen Bilgiye erisim,
misyon bildirimlerindeki tiim temalar iginde oldukea diisiik bir oranda (n=28; %1,5) olsa da en
sik vurgulanan on iigiincii tema olarak yer bulmustur. Yalnizca bu sonuca bakarak, literatiirde
yer alan, bilgiye erisimin kiitliphanelerin en temel misyonu olduguna iliskin anlayisin misyon
bildirimlerinde yeterince 6n plana ¢ikmadigi sdylenebilir. Ancak, konuya daha genis bir bakis
acistyla bakilarak bu temanin Kaynaklara erisim, Bilgi gereksinimi ve Hizmet temalar1 ve
kategorileri ile beraber degerlendirilmesi anlamlidir. Nitekim, s6z konusu temalarin tamami1 ya
da belirli kisimlar1 dogrudan veya dolayl bigimde Bilgiye erisim konusunu tanimlar niteliktedir.
Bu baglamda, misyon bildirimlerinde bilgiye erisim konusunun baskin bi¢imde somutlasacagi
goriilecektir. Sonug olarak, kiitiiphanelerin bilgiye erisimdeki rolii dogrudan olmasa da dolayli
bi¢imde en sik vurgulanan temalardan olarak degerlendirilebilir. Bu tema asagidaki tabloda yer
alan kategorilere dayali olarak ortaya ¢ikmugtir.
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Tablo 14. Bilgiye Erisim Temasun Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Bilgiye erisim 22 78,6
2 Bilgi ve belgeye erisim 3 10,7
3 Bilgiye ulagim 2 7,1
4 Bilgiyi ulastirma 1 3,6
Toplam 28 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.
Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Tablo 14 incelendiginde Bilgiye erisim temasi kapsaminda yer alan en baskin kategorinin yaklagik
dortte ticliik bir oranla Bilgiye erisim (n=22; %78,6) oldugu gorillmektedir. Bilgiye erisimin ardindan
kategorilerin yaklasik onda birini olusturan Bilgi ve Belgeye erisim (n=3; %10,7) gelmektedir.
Bilgiye ulasim ve Bilgiyi ulastirma kategorilerinin ise daha az oranda ortaya ¢iktig1 anlagiimaktadir.
Temelde kullanict ile bilgi arasinda bir koprii gorevi gérmeyi ifade eden bilgiye erisim olgusu misyon
bildirimlerinde biiyiik bir oranda yalin bigimde “bilgiye erisim” olarak yer almaktadir. Ayrica, bilgi ve
belgeyi ayrica ele alarak erisime odaklanan bir yaklasim da s6z konusudur. Ek olarak, bilgiye erisime
bilgiye ulagim ve bilgiyi ulastirma gibi farkli kavramlarla da isaret edildigi goriilmektedir.

2.14. Kiitiiphanenin Toplumsal Konumu

Misyon bildirimlerini olusturan temalardan bir digeri kiitiiphanenin ait oldugu toplum
icinde kendisini nerede veya nasil konumlandirdigini belirten ifadelerden olusan Kiitiiphanenin
toplumsal konumu temasidir (n=25; %1,3). Bu temanin tim temalar i¢indeki yinelenme orani
digerlerine gore diisiik oranda olsa da yine de azimsanmayacak diizeydedir. S6z konusu temanin
ortaya ¢ikmasi temayi i¢eren misyon bildirimlerine sahip kiitiiphanelerin kendilerini iginde
bulundugu yerel, ulusal veya uluslararasi toplumda yerlestirmek istedigi noktaya 1s1k tutmaktadir.
Bu temanin hangi kategorilerden ibaret oldugu asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 15. Kiitiiphanenin Toplumsal Konumu Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n Y%
1 Ornek kiitiiphane olma 10 40,0
2 Ogrenen organizasyon olma 4 16,0
3 Cagdas kiitiiphane olma 3 12,0
4 Iyi bir {iniversite kiitiiphanesi olma 1 4,0
5 Bilginin toplandig1, korundugu ve hizmete sunuldugu merkez 1 40
6 Ulusal ve uluslararasi bilgi erisim merkezi olma 1 4,0
7 Ulusal ve uluslararasi akademik aragtirma merkezi olma 1 4,0
8 Onemli bir kiitiiphane olma 1 4,0
9 Ozgiin kiitiiphane olma 1 4,0
10 Ulusal ve uluslararasi saygin kiitiiphane olma 1 4,0
11 Yerel kamu kuruluslarma hizmet veren énemli kiitiiphane olma 1 4,0
Toplam 25 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.
Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkl1 olabilmektedir.
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Bu tema kapsaminda, Ornek kiitiiphane olma (%40), Ogrenen organizasyon olma (%16),
Cagdas kiitiphane olma (%12), Iyi bir iiniversite kiitiphanesi olma (%4), Bilginin toplandigi,
korundugu ve hizmete sunuldugu merkez olma (%4), Ulusal ve uluslararas: bilgi erigim merkezi
olma (%4), Ulusal ve uluslararasi akademik arastirma merkezi olma (%4), Onemli bir kiitiiphane
olma (%4), Ozgiin kiitiiphane olma (%4), Ulusal ve uluslararasi saygin kiitiiphane olma (%4),
Yerel kamu kuruluglarina hizmet veren énemli kiitiiphane olma (%4) kategorileri ortaya ¢ikmistir.
Kiitiiphanelerin yartya yakin bir kismi kendisini 6rnek bir iiniversite kiitiiphanesi olarak
konumlandirmaktadir. Ayrica, siirekli gelisim ve ¢cagdaslagmaya énem verdiklerinin bir belirtisi
olarak 6grenen bir organizasyon ve ¢agdas bir kiitiiphane olmay1 benimsedikleri goriilmektedir.

2.15. Is Birligi

Misyon bildirimlerinde fs birligi temasmin gorece olarak diisiik oranda (n=24; %]1,2) ortaya
¢ikmasi, iiniversite kiitiphanelerinin misyonlar1 bakimindan is birligi konusuna yeterince dnem

vermedigi veya bu konuya dikkat cekmedigi bigciminde yorumlanabilir.

Tablo 16. Is Birligi Temasimn Kategorilerinin Dagilim:

Sira no Kategoriler n %
1 Kiitiiphaneler arasi igbirligi 12 52,2
2 Mesleki isbirligi 4 17,4
3 Kurumlar arast isbirligi 3 13,0
4 Paydaslar 2 8,7
5 Mesleki dayamsma 1 44
6 Paydaslarla isbirligi 1 4.4
Toplam 23 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Is birligi temas1, Kiitiiphaneler arast is birligi (%52.,2), Mesleki is birligi (17,4), Kurumlar
arast ig birligi (%]13), Paydaslar (%8,7), Mesleki dayanisma (%4,4) ile Paydaslarla is birligi
(%4,4) kategorilerine sahiptir. Kiitiiphaneler arasi is birligi, kategorilerin yaklasik yarisini
olusturan orantyla en fazla benimsenen is birligi bi¢gimi konumundadir. Bunun yaninda, diisiik
oranda olsa da farkli kurumlar ve paydaslarla ig birliginin benimsendigi de anlasilmaktadir.

2.16. Koruma Rolii

Kitiiphanelerin kaynaklari koruma agisindan 6nemli roller iistlendigi bilinmektedir. Misyon
bildirimlerinde Koruma rolii (n=19; %1,0) diger temalara kiyasla daha az oranda yer almaktadir.
Bu sonug, kiitiiphanelerin kaynaklar1 ve dolayisiyla da kiiltiirel mirast korumadaki iglevini
yeterince kuvvetli bigimde 6n plana ¢ikarmadigi, 6nemsemedigi veya benimsemedigi bi¢giminde
yorumlanabilir.
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Tablo 17. Koruma Rolii Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Kiitiiphane kaynaklarini koruma 9 47.4
2 Universitenin kiiltiirel birikimini koruma 5 26,3
3 Her tiirlii bilgi kaynagini koruma 2 10,5
4 Bilgiyi koruma 1 53
5 Bilgi birikimini gelecege tasima 1 5,3
6 Kiiltiirel mirasm korunmasi 1 53

Toplam 19 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkl olabilmektedir.

Koruma rolii temasinin kategorileri su sekilde olusturulmustur: Kiitiiphane kaynaklarini
koruma (%47,4), Universitenin kiiltiirel birikimini koruma (%26,3), Her tiirlii bilgi kaynagim
koruma (%10,5), Bilgiyi koruma (%5,3), Bilgi birikimini gelecege tasima (%5,3), Kiiltiirel
mirasin korunmast (%5,3). Genel olarak bakildiginda, konuya dar cerceveden yaklasilarak
bilgiyi ve kaynagi korumaya odaklanildigi, kiiltiirel mirasin korunmasi roliinlin yeterince
benimsenmedigi ifade edilebilir.

2.17. Universite Misyonu

Misyon bildirimlerinde bagli bulundugu tiniversitenin misyonuna igaret eden ifadelerin
kullanim sikligroldukgadiisiik diizeydedir (%0,8; n=16). Sonug olarak, iniversite kiitiiphanelerinin
misyon bildirimlerini {ist kurulusu olan iiniversitelerin misyonlar: dogrultusunda belirlemedigi
veya liniversite misyonuyla kiitliphane misyonu arasinda organik bir bag kurulmadigi sdylenebilir.
Bu tema kapsaminda olusturulan kategoriler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 18. Universite Misyonu Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Universitenin temel misyonu 10 62,5
2 Universite misyonu 6 37,5
Toplam 16 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.
Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farklr olabilmektedir

Tablo 18 verileri 1s131da Universite misyonu temasini olusturan iki kategori mevcut olup,
Universitenin temel misyonu yaklagik iigte ikilik oraniyla (n=10; %62,5) en sik yinelenen
kategori konumundadir. Universite misyonu kategorisi de yaklasik iigte birlik oranla (n=6;
%37,5) 6nemli diizeyde temsil edilmektedir. Universite misyonuna gonderme yapilan kiitiiphane
misyon bildirimlerinde 6nemli bir oranda, merkezi ve temel bir iiniversite misyonuna isaret
edildigi soylenebilir.
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2.18. Gelecek ifadeleri

Kiitiiphanelerin misyon bildirimlerinde, gelecegi veya gelecege yonelik plan ve proje gibi
etkinlikleri isaret eden Gelecek ifadeleri temasi da disiik bir diizeyde (n=12; %0,6) ortaya
cikmistir. Misyon bildirimlerinde gelecek konusuna yeterince deginilmedigi goriilmektedir.
Temay1 olusturan kategoriler agagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 19. Gelecek Ifadeleri Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Hedeflere ulagma 7 58,3
2 Bilgi ve kiiltiir birikimini gelecege tagima 3 25,0
3 Gelecekteki egitim ve arastirma rolii 1 8,3
4 Zamanla degisen gereksinimleri kargilama 1 8,3
Toplam 12 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100°den farklr olabilmektedir.

Gelecek ifadeleri temasi ¢ergevesinde, Hedeflere ulasma (%58,3), Bilgi ve kiiltir birikimini
gelecege tasima (%25,0), Gelecekteki egitim ve arastirma rolii (%8,3) ve Zamanla degisen
gereksinimleri karsilama (%8,3) kategorileri olusturulmustur. Mevcut veriler 15181nda, gelecege
iliskin somut plan ve projelere giiclii bigimde yer verilmedigi sdylenebilir.

2.19. Fiziksel Mekan Olarak Kiitiiphane

Misyon bildirimlerinde Fiziksel mekan olarak kiitiiphane temasi disiik diizeyde (n=8; 0,4)
yer almaktadir. Bu veriler 15181inda, kiitiiphanenin bes temel unsurundan biri olan kiitiiphane
mekanlarina yeteri kadar dikkat c¢ekilmedigi sdylenebilir. Durum bdyle olunca, iiniversite
kiitiiphaneleri agisindan kiitiiphanenin fiziksel bir mekan olarak 6n plana ¢ikan bir imajinin
bulunmadig: goriilmektedir. Kiitliphaneler giinlimiizde yalnizca fiziksel ortamda hizmet veren
kurumlar olmaktan ¢ikmis durumdadir. Ancak, fiziksel mekan ihtiyacinin tamamen ortadan
kalktig1 da sdylenemez. Bu nedenle fiziksel mekan ve kosullara yeterince deginilmemesi
bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Asagidaki tabloda bu temayir olusturan kategoriler
gosterilmektedir:

Tablo 20. Fiziksel Mekdan Olarak Kiitiiphane Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n Y%
1 Kiitiiphanenin fiziki ortam1 5 62,5
2 Bilginin ve teknolojinin bulustugu mekan 1 12,5
3 Fiziki sartlar 1 12,5
4 Ogrenme ortami 1 12,5
Toplam 8 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.
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Tabloda goriildiigii gibi, Kiitiiphanenin fiziki ortami (%62,5), Bilginin ve teknolojinin
bulustugu mekan (%12.5), Fiziki sartlar (%12,5), Ogrenme ortami (%12,5) ise temay1 olusturan
kategoriler olarak belirlenmistir. Kategoriler, ilgili temay1 igeren misyon bildirimlerinde biiyiik
oranda kiitiiphanenin fiziksel ortamina genel agidan deginildigini gostermektedir.

2.20. Personel

Misyon bildirimlerinde Personel de oldukg¢a az siklikta (n=7; %0,4) karsimiza ¢ikan bir
temadir. Kiitliphanenin temel unsurlarindan olan personelin misyon bildirimlerinde yeterince
goriinlir olmamast bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ciinkii personel olmadan kiitiiphane
hizmetlerinin ytriitiillmesi miimkiin degildir. Kiitiiphanelerin personel konusuna yeterince dikkat
¢ekmedigi goriilmektedir. Temayi olusturulan kategoriler asagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 21. Personel Temasinmin Kategorilerinin Dagilumi

Sira no Kategoriler n %
1 Personel 5 71,4
2 Calisanlar 2 28,6
Toplam 7 100,0

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.

Tabloda gosterildigi gibi, Personel temasinin kategorileri Personel (%71,4) ve Calisanlar
(%28,6) bigiminde olusmustur. Kiitliphane c¢alisanlarinin biiyiik oranda personel olarak
nitelendirildigi, “calisan” kavraminin ise daha az tercih edildigi goriilmektedir.

2.21. Biitce

Biitce misyon bildirimlerinde en yetersiz bir yaklasimla (n=6; %0,3) temsil edilen tema
olarak ortaya ¢ikmustir. Bilindigi gibi, yeterli ve devamli bir biitgesi olmayan bir kiitiiphanenin
varligint saglikli bigimde siirdiirmesi olanakli degildir. Boylesi bir éneme sahip bir unsura
misyon bildirimlerinde yeterince deginilmemesi 6nemli bir eksiklik veya olumsuzluk olarak
sayilabilir. Asagidaki tabloda temaya iligkin kategorilere yer verilmektedir.

Tablo 22. Biitce Temasinin Kategorilerinin Dagilimi

Sira no Kategoriler n %
1 Ekonomik bilgi sunumu 3 50,0
2 Olanaklar dahilinde hizmet sunumu 1 16,7
3 Ekonomik hizmet sunumu 1 16,7
4 Odenekler dahilinde hizmet sunumu 1 16,7
Toplam 6 100

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Not. Yuvarlamalar nedeniyle toplam %100’den farkli olabilmektedir.
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Biitce temast Ekonomik bilgi sunumu (%50), Olanaklar ddhilinde hizmet sunumu (%16,7),
Ekonomik hizmet sunumu (%16,7), Odenekler dahilinde hizmet sunumu (%16,7) kategorilerinden
ibarettir. Biitce konusuna dogrudan deginme diizeyinin oldukca diisiik oldugu, genelde dolayli
olarak biitceden bahsedildigi anlasilmaktadir. Ayrica, genis agidan bakildiginda da tiim
kategorilerin biit¢eye isaret ettigi de agiktir.

3. Sonuc¢ ve Oneriler

Misyon bildirimi, bir kurumun temel var olus amacini agiklayan ifadedir. Bu ifadenin
incelenmesi kurumun amaglari, hedefleri, ilke ve degerleri gibi konularda degerli bilgiler
verebilir. Ayrica kurumun kendisine uygun gordiigii rol ve islevleri de bu bildirimlerden ¢ikarmak
olanaklidir. Bu gergevede, bu ¢alismada Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinden ¢evrim igi
misyon bildirimi bulunan 139 adet {liniversite kiitiiphanesi drnekleme dahil edilerek misyon
bildirimi ifadeleri incelenmistir. Bu ¢alismada ulasilan 6nemli sonuglar1 su sekilde 6zetlemek
olanaklidir:

«  Universite kiitiiphaneleri misyon bildirimlerinde en ¢ok egitim konusundaki rol ve
islevlerini 6n plana g¢ikarmaktadirlar. Kiitiiphanelerin temelde egitime odaklandigi
anlagilmaktadir. “Universite kiitiiphanelerinin en temel misyonu bagl bulundugu
iiniversitenin egitim faaliyetlerini desteklemektir” denilebilir.

o Kiitiiphanelerin varlik nedeni olarak kullanicilar en sik vurgulanan ikinci unsurdur.

o Kiitiphaneler oncelikli olarak kendi mensuplarina yonelik hizmet vermeyi
amaclamaktadirlar.

o Kiitiiphaneler ilke ve degerlere ¢okga deginmektedirler. Cagdaslik basta olmak {izere
cesitli ilke ve degerleri sahiplenmektedirler.

o Kiitiiphanelerin temel malzemesi ve asli unsuru olan bilgi kaynaklari misyon
bildirimlerinde sik¢a vurgulanmaktadir. Bu durum, kiitiiphanelerin bilgiyle 6zdeslesmis
kurumlar oldugu ve 6zlinde bir bilgi merkezi oldugu algisina isaret etmektedir.

o Genis bir bakis acisiyla Kaynaklara erisim, Bilgi gereksinimi, Hizmet ve Bilgiye
Erisim temalarinin birlikte degerlendirilmesi olanakli ve anlamlidir. Bu agidan misyon
bildirimlerinde kiitiiphanelerin en temel misyonu olan bilgiye erisime de gii¢lii bigimde
isaret edildigi anlagilmaktadir.

o Kiitiiphaneler aragtirma konusundaki rol ve iglevlerini sahiplenmekte ve ortaya
koymaktadirlar. Ancak, egitim ve arastirma kurumu olan {iniversitenin bir pargasi olan
tiniversite kiitiiphanelerinin bir misyon olarak AR-GE roliinii yeterince benimsemedigi
de soylenebilir.

o Misyon bildirimlerinde kiitiiphanelerin toplumsal ve kiiltiirel rolleri ile kiitliphanenin
toplum igindeki konumuna da deginilmektedir. Bu durum, kiitiiphanelerin kendilerini
toplumsal birer kurum olarak gorerek sosyal ve kiiltiirel gelisimde roller iistlendiklerini
gostermektedir.
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Kiitiiphaneler mesleki is birligi ile kiitiiphanenin kaynaklar1 koruma roliinii yeterince
benimsememis goriinmektedir.

Kiitiiphanelerin misyon bildiriminde bagli olunan iist kurulus olarak iiniversitenin
misyonuna gonderme yapma orani oldukea diigiiktiir.

Gelecege yonelik plan ve hedefler ile bina, personel ve biitge unsurlarina yeterince yer
verilmemistir.

Ozgiin misyon bildirimlerinin yani sira diger kiitiiphanelerin misyon bildirimlerine
benzer ifadelerden olusan bildirimler de mevcuttur.

Misyon bildirimlerinin bilimsel, sistemli ve stratejik bir yaklagimla olusturulmadigi
sOylenebilir.

Caligmada ulasilan sonuglardan yola ¢ikilarak su hususlar dile getirilebilir:

Universite kiitiiphanelerinin stratejik yonetim hazirlama siireglerinin kimler (kiitiiphane
yoneticileri, Gist yonetim vb.) tarafindan ve nasil gergeklestirildigine yonelik tanimlayici
aragtirmalar yapilmalidir.

Universite kiitiiphanesi y&neticilerinin, uygun ve kapsamli bir misyon bildirimi
olusturabilmek igin, tiniversite kiitliphanelerinin bilimsel agidan rol, gorev ve islevlerini
kavramasi 6zellikle 6nemlidir.

Universite kiitiiphaneleri iyi bir misyon bildirimi olusturmak igin &ncelikle alt yapilarin
ve kaynaklarini géz 6niinde bulundurarak somut ve gergekei bir sekilde kurumsal amag,
hedef ve degerlerini belirlemek durumundadir.

Universite kiitiiphaneleri misyon bildirimlerini bilimsel literatiir 1s181nda ancak iilkenin
kendine has sartlar1 ile de uyumlu olacak bi¢imde olusturmalidir.

Kiitiiphanelerin vizyon bildirimlerine yonelik de benzer arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Calismaya dahil edilen iiniversite kiitiiphanelerinin listesi3’

Abdullah Giil U.

Adana Alparslan Tiirkes
Bilim ve Teknoloji U.
Adiyaman U.

Afyon Kocatepe U.
Afyonkarahisar Saglik
Bilimleri U.

Agr1 Ibrahim Cecen U.
Aksaray U.

Alanya Alaaddin Keykubat U.
Alanya Hamdullah Emin Paga U.
Altinbas U.

Amasya U.

Anadolu U.

Ankara Hac1 Bayram Veli U.
Ankara Miizik Ve Gtizel
Sanatlar U.

Ankara Sosyal Bilimler U.
Ankara U.

Ardahan U.

Artvin Coruh U.

Atatiirk U.

Atilim U.

Aydin Adnan Menderes U.
Bahgesehir U.

Balikesir U.

Bandirma Onyedi Eyliil U.
Bartin U.

Batman U.

Bayburt U.

Bezm-1 Alem Vakif U.
Bilecik Seyh Edebali U.
Bingol U.

Bitlis Eren U.

Bogazigi U.

Bolu Abant izzet Baysal U.

Bursa Teknik U.

Bursa Uludag U.
Canakkale Onsekiz Mart U.
Cankir1 Karatekin U.
Cukurova U.

Dicle U.

Dokuz Eyliil U.

Diizce U.

Ege U.

Erciyes U.

Erzincan Binali Yildirim U.
Erzurum Teknik U.
Eskisehir Osmangazi U.
Eskisehir Teknik U.

Firat U.

Galatasaray U.

Gazi U.

Gaziantep Islam Bilim ve
Tekn. U.

Gaziantep U.

Giresun U.

Giimiishane U.

Hakkari U.

Halig U.

Harran U.

Hatay Mustafa Kemal U.
Igdir U.

ibn Haldun U.

Inéni U.

Istanbul Arel U.

Istanbul Aydin U.

Istanbul Gelisim U.
Istanbul Medeniyet U.
Istanbul Medipol U.
Istanbul Saghk ve Teknoloji U.
Istanbul Sisli Meslek Y. O.

Istanbul Ticaret U.

Istanbul U.

Istanbul U.-Cerrahpasa
Istanbul Yeni Yiizyil U.
Istinye U.

[zmir Demokrasi U.

[zmir Katip Celebi U.

Izmir Tinaztepe U.

Izmir Yiiksek Teknoloji Enst.
Kadir Has U.

Kafkas U.

Kahramanmaras Siit¢ii Imam U.
Karabiik U.

Karadeniz Teknik U.
Karamanoglu Mehmetbey U.
Kastamonu U.

Kayseri U.

Kirikkale U.

Karklareli U.

Kirsehir Ahi Evran U.

Kilis 7 Aralik U.

Kocaeli U.

Konya Teknik U.

Kiitahya Dumlupmar U.
Kiitahya Saglik Bilimleri U.
Lokman Hekim U.

Malatya Turgut Ozal U.
Maltepe U.

Manisa Celal Bayar U.
Mardin Artuklu U.

Marmara U.

MEF U.

Mersin U.

Mimar Sinan Giizel Sanatlar U.
Mugla Sitkt Kogman U.
Munzur U.

37 Calismaya dahil edilen tniversite kiitiiphanelerinin listesi, ¢alismanin “Giris” kisminda belirtildigi sekilde
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

116



Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinin Cevrim I¢i Misyon Bildirimlerinin Analizi

Mus Alparslan U. Siirt U. Tiirk-Alman U.
Necmettin Erbakan U. Sinop U. Ufuk U.

Nevsehir Hact Bektas Veli U.  Sivas Bilim Ve Teknoloji U.  Usak U.

Nigde Omer Halisdemir U. Sivas Cumhuriyet U. Uskiidar U.

Ordu U. Sirnak U. Van Yiiziincii Y1l U.
Orta Dogu Teknik U. Tarsus U. Yalova U.
Osmaniye Korkut Ata U. TED U. Yasar U.

Ozyegin U. Tekirdag Namik Kemal U. Yeditepe U.
Pamukkale U. Tokat Gaziosmanpasa U. Yildiz Teknik U.
Recep Tayyip Erdogan U. Toros U. Yozgat Bozok U.
Sabanci U. Trabzon U. Zonguldak Biilent Ecevit U.
Selguk U. Trakya U.

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.

Ek 2. Temalar ve tanimlamalari38

Tema

Tanimi

Universite misyonu

Universitenin misyonunu tamimlayan veya iiniversitenin misyonuna génderme yapan
ifadeler.

Odak noktast Kiitiiphanenin var olug amactyla baglantili bigimde temel hedef kitlesini tanimlayan
tiniversite, tiniversite ¢evresi, toplum gibi genel ve kapsayici ifadeler.
Kullanici Kullanicidan bahseden veya kiitiiphane tarafindan hangi kullanici kitlelerine hizmet

verildigini belirten ifadeler.

Bilgi gereksinimi

Bilgi gereksiniminden bahseden veya kiitiiphanenin bilgi gereksinimlerini karsilamadaki
roliinii tanimlayan ifadeler.

Egitim rolii Egitimden bahseden veya kiitiiphanenin egitimi, 6gretimi ve bilgi okuryazarligint
destekleme islevini tanimlayan ifadeler.

Arastirma rolii Arastirmadan bahseden veya kiitiiphanenin arastirma roliinii belirten bilimsel ¢alisma,
aragtirma ve sanatsal ¢abalar gibi ifadeler.

Kaynak Cok cesitli formatlarda bilgiyi ve bilgi kaynagii belirten ifadeler.

Koleksiyon gelistirme | Bilgi kaynagi olusturmayi, secmeyi, saglamayi, edinmeyi, organize etmeyi veya sunmayi
tanimlayan ifadeler.

Kaynaklara erisim Bilgiye, kaynaklara ve hizmetlere erisimi tanimlayan veya erisimin nasil
gerceklestirildigini agiklayan ifadeler.

Teknolojik rol Teknolojiden bahseden veya kiitiiphanenin teknolojik yoniinii tanimlayan ifadeler.

flke ve degerler Kiitiiphanenin benimsedigi ilke, deger ve standartlar belirten ifadeler.

s birligi Mesleki dayanigmayi, kiitiiphanenin paydaslarini, is birliklerini, konsorsiyumlari, ulusal ve
uluslararasi baglantilar tanimlayan ifadeler.

Hizmet Hizmetlerden veya kiitiiphanenin hizmet olarak tanimladiklarindan bahseden, hizmet

tiirlerini ve niteliklerini belirten ifadeler.

Toplumsal ve kiiltiirel
rol

Kiitiiphanenin topluma sundugu hizmetlerden ve katkilarindan bahseden, kullanicilari ve
toplumu sosyal ve kiiltirel agidan destekledigini belirten ifadeler.

38 Temalar ve tanimlamalar1 tablosu ve igerigi ¢alismanin “Giris” kisminda belirtildigi sekilde arastirmaci tarafindan
Aldrich’in kategorilerinden yararlanilarak olusturulmustur.
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Kiitiiphanenin Kiitiiphaneyi iginde bulundugu toplulukla iliskisi baglaminda konumlandiran merkezi bir
toplumsal konumu arastirma kiitiiphanesi ya da kiiltiir merkezi olmak gibi ifadeler.
Koruma rolii Kitiiphanenin kaynaklar1 koruma roliinii tanimlayan kaynaklart koruma, kiiltiirel mirasin

korunmasi gibi ifadeler.

Fiziksel mekan olarak

Kiitiiphanenin fiziksel ¢evresi ve ortamiyla ilgili ifadeler.

kiitiiphane

Biitce Dogrudan biitgeden bahseden veya kiitiiphanenin kaynak ve hizmet sunumunda biitge ve
ckonomik kosullara bagli oldugunu belirten ifadeler.

Personel Kiitiiphane personelinden bahseden veya kiitiiphane personelinin 6zelliklerini tanimlayan
ifadeler.

Gelecek ifadeleri Heniiz ger¢eklesmemis ancak gergeklestirilmesi planlanan amag, hedef, plan ve etkinlikleri

tanimlayan ifadeler.

Kaynak: Omer Dalkiran tarafindan olusturulmustur.
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Extended Abstract

AN ANALYSIS OF ONLINE MISSION STATEMENTS OF
UNIVERSITY LIBRARIES IN TURKEY

Omer DALKIRAN

Every institution starts out to achieve specific goals and objectives. These goals and objectives
are, in a sense, the reason for the existence of institutions. Institutions need a systematic management
and planning process to maintain their existence. In this process, institutions reveal the main reasons
for their existence, and their duties, namely their missions, in written form. These mission statements
are often included in administrative documents such as strategic plans. Furthermore, institutions can
share their mission statements on their official websites. This institutional convention of has affected
university libraries as well. Libraries have started to create and openly announce mission statements
in strategic planning and management processes. While independent libraries create mission
statements in accordance with their structures, libraries organized under another institution also
create mission statements parallel to the parent organization to which they are affiliated. University
libraries, which are a significant type of library due to being considered important as educational
and research settings, have to determine their mission statements by pronouncing their reason for
existence and target audience. Undoubtedly, university libraries must act in line with the mission
of the university they are affiliated with. Mission statements of institutions are written statements
that reveal the reason for existence, principles, values, goals and objectives, and priorities of that
institution briefly and concisely. In this framework, examining the mission statements of university
libraries will make it possible to get to know their institutional identities closely. Accordingly, this
study aims to analyze the online mission statements of university libraries in Turkey. In this way, the
study will be able to reveal what kind of roles the university libraries in Turkey take on themselves. In
addition, it will be possible to understand what kind of strategies the libraries create in their mission
statements. This study has a descriptive nature. In this study, we use the document analysis method
and content analysis technique . According to the Higher Education Information Management
System, there are 207 universities in Turkey, 205 of them have official websites, and . there are 204
university libraries. 139 of the se university libraries have online mission statements. These 139
university libraries are included in the study. As a result of the content analysis, a wide variety of
comprehensive themes are determined. These are as follows: edifying role, user profile, principles
and values, resources, access to resources, role of research, focal point, service, technological role,

** Assist Prof., Kastamonu University, Faculty of Humanities and Social Sciences, Department of Information and
Records Management, Kastamonu / Turkey, odalkiran@kastamonu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1481-0437
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collection development, information, social and cultural role, access to information, social position
of the library, cooperation, preservation role, university mission, statements about the future, library
as physical space, staff, budget. Edifying role, user profile, principles and values, resources, access
to resources, role of research, focal point, service, and technological role are the most frequently
used themes. In addition, these themes are categorized as follows; the categories that make up the
theme of the role of education emerged as education, training, learning, individual and academic
development, lifelong learning, and information literacy. Categories that make up the user profile
theme are university members, users, vesearchers, and other users. The principle and values theme
is; modernity, compliance with professional principles, rules and standards, universality, quality,

continuous professional development and change, effectiveness, innovation, user-orientedness,

efficiency, other. The categoried of the theme of resources are; information resources, information,

resources, documents, collections, materials, and other categories. Apart from these, very detailed
categories of other themes are also determined. According to the findings, in the mission statements of
university libraries, the roles and functions of education come to the fore. It can be said that libraries
mainly focus on education. Users, who are the reason for the existence of university libraries, are
among the most frequently emphasized elements in mission statements. This shows that university
libraries put their members at the focal point. University libraries reflect a wide range of principles and
values, especially modernity, in their mission statements. Information resources, which are the most
basic elements of libraries are frequently emphasized in mission statements. This strongly emphasizes
that libraries are institutions identified with information. In mission statements, access to information,

which is one of the basic missions of libraries, is also predominantly pointed out. University libraries
seem to recognize their role and function lay in research. However, a weaker emphasis on the role
of research and development (R&D) can be considered as a deficiency. Libraries have embraced
their role in society. They assume roles in social and cultural development. It is noteworthy that the
role of professional cooperation and resource conservation is not adequately addressed in mission

statements. Libraries do not sufficiently refer to the university s mission in their mission statements.

The building, staff, budget, and future goals have not been adequately addressed. 1t is seen that some
of the mission statements are not created uniquely, and they overlap a lot with the mission statements
of other university libraries. It is understood that mission statements are not systematically created.

Depending on the results obtained in the study, some points can be reiterated.. Further research should
be conducted on the strategic plan preparation processes of university libraries. University library
managers need to understand the characteristics and functions of university libraries in a scientific
sense. University libraries should create their mission statements by considering their infrastructure
and resources realistically. While creating mission statements, scientific literature should be followed,

but the facts and unique conditions of the country should also be taken into account. The themes and
categories determined in this study are important in terms of showing which elements the university
libraries focus on in their mission statements. It is considered that the findings can contribute to the
process of creating a mission statement for libraries. However, further research on the subject would
be beneficial. It may also be useful to research vision statements of university libraries as well.
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