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Oz
Amac ve Onem: Bu arastirmanin amac turist rehberligi mesleginde 6zellikle son yillarda dijitallesmeyle

beraber dnem kazanan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl sanal miizelerin web sitelerini karsilagtirmali
olarak dokiiman incelemesi teknigi ile degerlendirerek sunduklari olanaklari irdelemektir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer alan dokiiman incelemesi tekniginden
yararlanilarak sanal miizeler incelenmistir. Bu kapsamda literatiir taramasi yapilarak konuyla ilgili olan
calismalara ulagilmistir. Caligma grubu/6rneklem olarak T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sayfasinda yer alan
tiim sanal miizeler dahil edilmistir. Sanal miizelerin web sayfalarinin ve sanal turlarin incelenmesi sonrasi elde
edilen veriler yorumlanmaistir.

Bulgular: ikincil kaynaklardan elde edilen verilere gére yaklasik 12 milyon ziyaretci sanal miizeleri ziyaret
etmis bunun yani sira hem 3D uygulama ile gezinme imkani hem de antik kent sunumlari yapilmistir.
Calismada 3 ana tema ¢ikarilmig bunlar sanal miizelerin 6zel ve bolgesel konulara yonelik olmasi, genel diinya
tarihi ve Tirkiye tarihi konulu oldugu seklinde 6zetlenebilir. Ayrica bu temalar igerisinde ¢gogunlukla 6zel ve
bolgesel konularin yer aldig1 sanal miizelerin sayica fazla oldugu devaminda ise kronolojik diizende genel tarih
ve Tiirkiye tarihini konu alan miizelerin agirlikta oldugu belirlenmistir. Sanal miizelerdeki ziyaretgi sayilarina
bakildiginda yaklasik 3 buguk milyon ile en fazla Gobeklitepe’nin ilk siralarda yer aldigi, devaminda 2 buguk
milyon ile Kurtulug Savasi miizesinin bulundugu bunun yani sira yaklasik olarak 1 buguk milyon ile Efes
miizesinin yer aldig1 anlagilmaktadir. Sanal miizelerin ¢ekimlerinde ortaya konulan tasarimlarin incelendigi
bulgudan elde edilen sonuglar arasinda ise miizelerin ¢ogunlukla giris boliimlerini ¢ekime dahil ettigi ve
bazilarinin bahge, teras gibi kisimlart da ekledigi anlagilmaktadir. Bunun yani sira Assos miizesi ve Goreme
Ihlara Vadisi gibi agik alandaki alanlar1 ¢geken sanal miizelerin doga iginde yiiriiyiis ve antik kent ile beraber
deniz manzarasini da dahil ettigi bu kapsamda doga ile biitiinlesmis bir sanat algist yaratilmak istendigi
sOylenebilir. Sanal miizelerin kurulus yillar1 incelendiginde miizelerin ilgili sitelerinden giincel bilgilere
ulasilmigtir. Bu noktada Polis miizesi 2021 yilinda, Istanbul Havalimani1 miizesi 2020 y1linda, Sanliurfa miizesi
2015 yilinda, Canakkale Destinasyonu Tanitim merkezi 2012 yilinda, Gaziantep Zeugma miizesi 2011,
Istanbul islam Bilim ve Teknoloji miizesi 2008 yilinda, Canakkale Troya 2003, Samsun Gazi miizesi 1998
yilinda, Bayburt Kenan Yavuz Etnografya miizesi 1996 yilinda agilmistir.

Aunf icin (for cited); Yildiz, N., Yazic1 Ayyildiz, A. ve Tavukguoglu, T. (2022). Miizelerde dijitallesme siirecine iligkin
sanal miizelerin incelenmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 5(2), 117-141.

* Bu ¢aligmanin ilk hali 30.09.2022 tarihinde Denizli’de diizenlenen V. Ulusal Turist Rehberligi kongresinde sozlii bildiri
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Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Literatiirde rehberlik ve sanal miizelerle ilgili caligmalar bulunmasina karsin sanal
miizelerin &zelliklerine dair karsilastirmali incelemeye yonelik ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
caligmanin alanda ilk olmasi ve literatiire katki sunmas1 amaglanmaktadir.

Smmirhhiklar: Calismada yalnizca Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sayfasinda yer alan sanal miizeler incelenmis
olup bu kapsamda diger miizeler ¢aligmaya dahil edilmemistir ve zaman agisindan birtakim sinirliliklar
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, sanal miize, rehberlik, turizm
Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research in the profession of tourist guide, especially gaining
importance with digitalization in recent years, the web sites of the Ministry of culture and tourism, the virtual
museum of document review is to discuss the possibilities they offer comparatively evaluated with the
technique.

Methodology: In the study, virtual museums were examined by using the document examination technique
within the scope of qualitative research methods. In this context, a literature review was conducted and studies
related to the subject were reached. T as a study group / sample. C. All virtual museums on the page of the
Ministry of Culture and Tourism are included. The data obtained after the examination of the web pages and
virtual tours of the virtual museums were interpreted.

Findings: According to the data obtained from secondary sources, about 12 million visitors visited virtual
museums, as well as the opportunity to navigate with a 3D application and presentations of ancient cities were
made. There are 3 main themes in the study, these can be summarized as the fact that virtual museums are
aimed at special and regional issues, chronological world history and the history of Turkey. In addition, it has
been determined that the virtual museums, which mostly include special and regional topics within these
themes, are more numerous, while the museums that focus on general history and the history of Turkey in
chronological order are predominant. When the number of visitors in virtual museums is examined, it is
understood that Gobeklitepe ranks first with approximately 3.5 million, followed by the War of Independence
Museum with 2.5 million, as well as the Ephesus Museum with approximately 1.5 million. Among the results
obtained from the findings of the study of the designs revealed in the shooting of virtual museums, it is
understood that museums mostly include the entrance sections in their visuals and some of them add parts such
as the garden. In addition, the Ihlara Valley, Goreme Open Air Museum such as fields in Assos virtual museums
museum that attracts views of the sea and the ancient city that included hiking in the nature of this context is
needed to create a perception of art integrated with nature. When the establishment years of virtual museums
were viewed, up-to-date information was obtained from the relevant websites of the museums. At this point,
the Police Museum is in 2021, Istanbul Airport Museum in 2020, Sanliurfa museum in 2015, Canakkale
Destination Information Center in 2012, Gaziantep Zeugma Museum 2011, Istanbul Islam Science and
Technology Museum in 2008, Canakkale Troy 2003, Samsun Gazi Museum in 1998, Bayburt Kenan Yavuz
Ethnography Museum was opened in 1996.

Originality/Value: Although there are studies on guidance and virtual museums in the literature, there have
been no studies on the comparative examination of the characteristics of virtual museums. Therefore, it is
aimed that this study will be the first in the field and contribute to the literature.

Limitations: In the study, only the virtual museums on the Ministry of Culture and Tourism page were
examined, and in this context, other museums were not included in the study and there are some limitations in
terms of time.

Keywords: Digitalization, virtual museum, guidance, tourism

Paper Type: Literature review
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Giris

Tarih boyunca insan hafizasinda inanclar, bilgiler, eylemler ve tutumlar yer edinmektedir.
Insanlarn ait oldugu topluma iliskin aidiyet duygusunun var olmasi, etkilesimin saglanmasi ve
beraberligin olusmasinin yani sira siirdiiriilebilmesi hususunda kiiltiirel degiskenler énemlidir. Bu
noktada toplumlar arasinda gesitlilik gosteren hafizanin korunmasi, depolanmasi ve farkli nesillere
iletilmesi aidiyetin olusmasi agisindan kritiktir. Yine kiiltiirel mirasin aktarilmasi hususunda
miizelerin 6nemli bir misyonunun oldugundan bahsedilebilir (Lale & Tekke, 2022). Miizeler
toplumla iliski i¢inde olan modern ve g¢agdas sunumun yani sira etkin anlatim tekniklerinin
uygulandigir kurumlar olarak goriilmektedir. Sergi alanlarinda gorsellik ve eserlerin muhafaza
edilmesi olduk¢a 6nemli olmakla beraber teknolojiden yararlanildigi goriilmektedir. Teknolojik
gelismeler, rehberli turlar esliginde miize gezileri, ziyaretcileri cezbeden bilgilendirme ve
yonlendirme levhalari, elektronik ortamda sunulan rehberlik hizmetleri, miize ziyaretcileri igin
devamli veya gecici miize sergileri, film gosterimleri, seminerler gibi ¢esitli etkinlikleri
kapsamaktadir (Kahraman, 2021). Bu kapsamda 21. yiizyilda gelisen teknoloji ile beraber tiim
diinyada miizecilik faaliyetleri degismis ve teknolojik araglardan yararlanilmaya baslanmistir (Wang,
2021; Lale & Tekke, 2022; Zhao vd., 2022). Nesnelerin interneti olarak da adlandirilan dijitallesme
doneminde (TURSAB, 2022), miizelerin sahip oldugu koleksiyonlarda dijitallesme degisime neden
olurken ayni1 zamanda geleneksel anlayisin disina ¢ikmig ve bilgiye dayali, kolay erisilebilen sanal
miizeler ortaya ¢ikmistir (Karadeniz, 2020; Giincan, 2021; Kayakiran, 2022).

Dijitallesme, sanal miizelerde kiiltiirel miras ve sanat eserlerinin farkli formlara taginmasina
aracilik etmektedir. Sanal miizelerdeki koleksiyonlar diinya ¢apinda ortak miras olarak
gorlilmektedir. Ziyaretcilerin gezebilecegi fiziksel mekana sahip olan miizeler dijital platformlara
doniigmiistiir. Buna karsin, sanal miize ve turlarin ivme kazanmasindaki en énemli unsur toplumlarin
yasamis oldugu salgin, kriz gibi olaylardir (Barlas Bozkus, 2014; Okumus, 2021). Covid-19 salgini
sonrast sadece lilkemizde degil ayn1 zamanda diinyada cesitli sanal miizeler kapisini ziyaretgilere
acmis ve bunun sonucunda yiiz ylize rehberlik uygulamalari yerini sanal turlara birakmistir (Baysal
vd., 2021; Ortag, 2021). Fiziksel agidan bir mekana ihtiya¢ duymadan sanal gerceklik unsurlari
kullanilarak internet ortaminda miizelerin gezilmesi sayesinde ziyaretciler turizm triinleri agisindan
sanal bir deneyime sahip olmaktadir. 360° sanal geziler araciligiyla gergege yakin bir deneyim elde
edilmektedir. Bu noktada sanal geziler, 360° sanal panoramalardan meydana gelmektedir (Kim &
Hall, 2019). Kamera mercegine dik ac1 ile konumlanan diizlemsel panoramalar ile kullanicinin
etrafinda bulunurken ayn1 zamanda kullanicty1 merkeze alan bu sistemde yansitma islemi
uygulanarak sanal miize deneyimleri yasatilmaktadir (Napolitano vd., 2018; Ozdemir Akgiil, 2022).
Miizeler; arastirma, egitim ile eglence misyonuna sahip (Siirme & Atilgan, 2020), topluma agik, bes
duyu aracilig1 ile temanin algilandigi, toplum gelisimine fayda saglayan kurumlardir (Giliven &
Ersoy, 2016). Giiniimiizde miizeler mirasin korunmasi, sergilenmesi, canlandirilmasi ve cesitli
nesillere aktarilmasi (Cicek, 2022) gibi birtakim iglevleri dijital araglarla iletme gorevine sahiptir.
Dolayisiyla sanal miizeler turizmin 6nemli girdilerinden bir tanesidir. Turizm sektoriiniin gittikce
rekabetci hal almasi siirlarin 6tesine gegmek (Kahraman, 2021) agisindan dijital uygulamalarin
kullanimini zorunlu kilmaktadir (Ozalkan vd., 2022).

Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, turizm rehberligi ve
tur etkinlikleri gibi ¢esitli alanlarda farkli dil seceneklerine sahip mobil uygulamalarin kullanimi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bugilin nesnelerin interneti, arttirllmis gerceklik, yapay zeka, kiiresel
konumlandirma sistemleri, mobil uygulamalar insan hayatinin her alaninda varligim
hissettirmektedir. Dolayisiyla akilli mobil uygulamalar hem insan hayatin1 kolaylastirmakta hem de
sektorlerin yenilenmesi, biiyiimesi ve gelismesi agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir. Turizm
sektoriinlin gelismelere uyum saglamasi son derece 6nemli bir faktor olmakla beraber turistlerin
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beklentilerini de sekillendirmektedir. Stiphesiz her bir turist farkli beklentilerle turizm faaliyetlerine
dahil olmaktadir. Bu kapsamda giiniimiiz rekabet kosullarinda 6ne ¢ikmak isteyen isletmeler
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmak ve turiste beklenen hizmet standardini sunmak
durumundadir. Turizmde pek ¢ok paydas teknoloji sayesinde birbirinden farkli turizm {iriinlerini
gerek yliz yiize gerekse sanal ortamda turistlerin hizmetine sunmaktadir. Bu noktada yiyecek igecek
isletmeleri, seyahat acentalari, oteller, ulastirma hizmeti veren kuruluslar ve rehberlik hizmetinin
turistlere ulasmasi ve hizmet sunus sekli olduk¢a kolaylagsmaktadir. Giiniimiizde covid-19 pandemi
sonras1 teknolojik uygulamalarin kullaniminin arttigr anlasilmaktadir. Bu kriz siirecini avantaja
cevirmek i¢in turizm sektoriinde sanal miizeler ortaya cikmistir. Sanal miize uygulamalari
kapsaminda bircok miize koleksiyonlarini diinyanin her kdsesinden bircok ziyaretciye agcmistir.
Fiziksel bir mekana ihtiya¢ olmaksizin sanal ger¢eklik unsurlarindan yararlanilarak sanal ortamda
miizelerin gezilmesi sayesinde ziyaretgiler farkli bir deneyim elde etmektedir. 360° sanal geziler
araciligryla gergege yakin bir deneyim sunulmakta 3D modeller ile sanal miizelerde ziyaretgilerin
neler gorebilecegi ortaya konulmaktadir. Bunun yani sira bugiin miizeler tiim insanligin ortak mirasi
olarak goriilmekte ve sanal miizeler araciligiyla tiim diinyada sinirlarin ortadan kalktigi agikca
anlasilmaktadir. Insanlik tarihinin ortak degerleri olan miizelerde teknolojinin kullanimi son derece
onemli olmakla beraber dogru bir ¢ekim sayesinde bellekte yer edecegi soylenebilir. ikincil
kaynaklardan elde edilen veriler kapsaminda bugiin yaklasik 12 milyon ziyaret¢i sanal miizeleri
ziyaret etmistir. Dolayisiyla sanal miizelerin kolaylik saglamasi da bunda en 6nemli etken olarak
degerlendirilebilir. Bu kapsamda ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli tiim sanal miizelerin
sayfalar1 irdelenmis bunun sonucunda birtakim bulgular elde edilmistir. Caligmanin sonuglari
kapsaminda ise hem teorik hem de pratik acidan birtakim 6neriler sunulmustur.

1. Literatiir

1.1. Dijitallesme ve Turist Rehberligi

Teknoloji kelimesi Eski Yunan dilinde yapmak anlamina gelen ‘techner’ ifadesi ile bilgi
edinme anlamina gelen ‘logos’ ifadesinin birlesmesinden meydana gelmistir. Teknoloji ifadesinin
kokeni Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore “bir sanat, bilim veya meslek dalinda kullanilan metotlarin
biitiinii” olarak tanimlanir (TDK, 2022). Teknoloji bilginin topluma mal edilmesi ve bir amaca erisme
kapsaminda orgiitlenen bilgi, amaca erigmek i¢in yararlanilan araglar biitiinii gibi ¢ok cesitli
anlamlar tagimaktadir (Yengin, 2014’ten akt: Nazli, 2016). Endiistri 4.0 kavrami beraberinde
dijitallesmeyi getirmis, bugiin insan hayatinin ayrilmaz bir par¢asi haline gelmistir. Hizmet sektorii
en fazla etkilenen sektdrler arasinda yer alirken 6zellikle insan etkilesiminin yogun olmasi bu alanda
dijitallesmenin hizli biiyiimesine yol agmistir (Kim vd., 2010; Kog, 2020; Ozalkan vd., 2022).

Modern diinyada gelisen teknoloji beraberinde teknolojiye uyumu zorunlu kilmaktadir.
Turizm basta olmak iizere pek ¢ok sektorde dijital araglar ve uygulamalardan yararlanilmaktadr. Tlgi
duyulan iiriin veya hizmete daha kolay ve ¢abuk erisebilmek i¢in bu uygulamalar insanlar tarafindan
siklikla kullanilmaktadir (Strém vd., 2014; Govee, 2020). Internet tabanli uygulamalar ve hizmetler
insan hayatini kolaylastirirken ayn1 zamanda etkilesim olanagini da arttirmaktadir. Bugiin sinirlarin
giderek yok olmasi beraberinde satin alma karalaria da etki etmektedir. Biiytiik topluluklara hitap
etmek isteyen kurumlar teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde ¢ok ¢esitli hizmetler sunmaktadir
(Pitana & Pitanatri, 2016; Meydan Uygur vd., 2018; Humagain, 2019; Ercan, 2020).

Turizm sektorii de dahil olmak iizere tiim sektorlerdeki dijital gelismeler, kuruluslarin islerini
stirdiirme bigimleri lizerinde muazzam bir etkiye sahiptir. Buna 6rnek olarak, miizelerdeki robot
rehberler (Ozalkan vd., 2022), insans1 rehber robotlar (Diaz Boladeras vd., 2015; Boboc vd., 2014),
turist rehberligi ve hizmet endiistrisindeki mobil uygulamalar (Nugraha & Alimudin, 2020; Dorcic
vd., 2019; Bogicevig vd., 2017; Lai, 2015), sanal turlar (Loureiro vd., 2020; Bhatti vd., 2018), turizm
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deneyiminde sanal gergeklik (Nisiotis vd., 2020; Bogicevi¢ vd., 2019), bilgi kiosklari, 3D cihazlar
ve oyun tabanli araglar (Hacioglu & Tekin, 2016), robotlarin insanlarin mimiklerini ve jestlerini
anlamalarina iliskin ¢aligmalar ve duygularna iligkin yanit verme (Ahn & Choi, 2012) turist
rehberligindeki doniisiimii ve bu meslege bakis ag¢ilarin1 gostermektedir. Bununla birlikte Tiirkiye'de
turistlere gidilen yerler hakkinda bilgi verme gorevi goren sesli araglar, mikrofonlar ve sesli rehberler
araciligryla kulaklik kullanimu turist rehberligi meslegini etkileyen teknolojik érneklerden bazilaridir
(Nazl1, 2020).

Turizm sektoriinde dijitallesmenin yasanmasiyla beraber turist beklentileri ve buna yonelik
davraniglarda degisiklikler goriilmiistiir. Gelecek nesillerin gecmisi deneyimleme ve tarihi eserlerin
sanal ortamda korunmasi ve sergilenmesinde pek ¢ok firsat sunulmaktadir. Teknoloji turistlere ¢ok
cesitli ve etkilesimli deneyim imkan yaratirken ayni zamanda farkli destinasyonlari, ¢ekicilikleri
gezebilme olanagi da sunmaktadir (Han vd., 2018). Kiiltiirel aktiviteler bugiin yalnizca bir
destinasyonun iiriinlerinin, gelenekleri ile brosiirlerinin sergilenmesine ayrilmamis ayni zamanda
kiiltiirii biiyiik ¢apl topluluklara iletmek i¢in ayricalikli bir durum olarak goriilmektedir. Sanal
turlarda kullanilan teknolojik araglar, kullaniciyr bir destinasyonun mevcut atmosferini tekrar
canlandirarak sanal turlara dahil olmasini saglamak ve fiziksel olarak kilometrelerce uzakta olan
yerleri birbirine gorevi listlenmektedir (Manghisi vd., 2018). Turizmde sanal turlarin igerigi cesitlilik
gostermektedir. Turlar iki boyutlu, egitim veya brosiir igerikli olacak sekilde veya ii¢ boyutlu olarak,
sanal gozliikler sayesinde tasarlanmaktadir (Derman, 2012). Ziyaretcilerin sanal turlar araciligiyla
cesitli deneyimler edinmeleri ve deneyimlerini pek c¢ok sanal mecrada paylasarak tavsiyede
bulunmasi turizm sektoériinde yeni bir anlayigin dogmasina, bilgiye kolaylikla ulasilabilmesine imkan
saglanmustir (Ozdemir Akgiil, 2022).

1.2. Sanal Miizeler

Sanal veya arttirilmig gergeklik kavrami teknolojik bakimdan biiylik bir adim niteliginde
gorlilmektedir. Sanal gerceklik, turizm sektdriinde ziyaretgilere essiz bir turizm deneyimi
sunmaktadir (Bruno vd., 2010). Sanal gergeklik sayesinde ziyaretgiler fiziksel mekandaki tur
oncesinde ilgili yer hakkinda bilgi edinirken aynm1 zamanda potansiyel ziyaretgiler ve o mekan
arasindaki fiziksel mesafede olabildigince azalmaktadir (Kim & Hall, 2019). Ayrica sanal turlarin
ziyaretgilere bilgilendirici ve eglenceli vakit sundugu diistiniilmektedir. Sanal miizeler ziyaretcilerin
gezilen mekani otantik olarak algilamasini ve gesitli koleksiyonlara iligskin bilgi sahibi olmasin
saglamaktadir. Ogrenme ve egitimin dnceliklendirilmesi kapsaminda sanal miize deneyimlerine
ziyaretgiler agisindan 6nem atfedilmektedir (Lee vd., 2019).

2000 yili sonrasinda ivme kazanan miizeler Tiirkiye’deki modern miizecilik algist
dogrultusunda miizelerde birtakim yenilikleri zorunlu kilmistir. Modern sanat, tarih ve kiltiiri
belgelemenin bir araci olarak sanal miizeler iletisimin sosyo-kiiltiirel bakimdan ele alinmasina neden
olmustur. Bunun yani sira Tiirkiye’deki hem 6zel hem de devlet miizelerinin bazilar1 geleneksel kitle
iletisim araglarina ek olarak sanal ortamda kurgulanan miize mekanlari sayesinde ziyaretgilere kolay
erisilebilir ve dgretici bilgiler sunmaktadir. Geleneksel miizecilik anlayisindan farkli olarak yalnizca
sanal ortamda hizmet sunan ya da miizenin kurumsal internet sayfalar1 araciligiyla ziyaretgilerine
ulagma firsati yakalayan miizeler e-kiiltiir etkinlikleri sunan kurumlardir. Sanal diinyada imgeler
kendi i¢inde yapay bir dizgi olustururken sanal ile gercek olan arasinda karistirilir ve manipiilasyona
maruz kalir. Her gecen giin internet ortaminin bilgi havuzuna doniistiigli gz 6niine alindiginda sanal
miizelerin dogru ve kesintisiz bilgi vermesi agisindan son derece faydali bu dogrultuda
stirdiiriilebilirligi sagladigi anlagilmaktadir (Barlas Bozkus, 2014).

Alan yazinda sanal gergeklik kavrami oldukga ilgi goren bir konu olmakla beraber 6zellikle
turizm ve egitim alaninda c¢aligilmaktadir. Bu kapsamda sanal miize ve turlara iligkin sinirlt sayida
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calisma oldugu anlagilmigtir. Bunlar arasinda Aladag vd. (2014) calismasinda sanal miize
kullaniminin 6nemli bir ders materyali oldugunu ortaya koyarken, Sahin (2019) caligmasinda
ogrenciler agisindan sanal miize faaliyetlerine yonelik goriislerinin pozitif oldugu, Kaya & Okumus
(2018) calismasinda ise Ggrencilerin sanal miizeyi dikkat cekici ve Ogretici oldugu bulgusuna
ulagtlmigtir. Stirme Atilgan (2020) calismasinda sanal turlarin kullanilabilirligi ve memnuniyet
arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmis, sanal ortamin kullanilabilirligi artitkga memnuniyeti
etkiledigi anlagilmistir.

Avzal vd. (2022) calismasinda Aizanoi antik kentinin arttirilmig ve sanal gergeklik
teknolojilerinin turistik amagli kullanimi aragtirilmis ve 6rnek bir sanal gergeklik formu sunulmustur.
Sonugta arttirllmis ve sanal gerceklik teknolojisinin turizmde etkin ve verimli kullanimin bu
kapsamda yapilacak uygulamalara dayandigi, tur 6ncesinde bilgi edinildigi ve ekonomik anlamda
yarar sagladigi anlagilmigtir. Kayakiran (2022) ¢alismasinda sanal turlarin kullanilabilir oldugu ve
ziyaretcilerin bu deneyimden memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ger¢ek zamanh ziyaret ile
sanal tur memnuniyeti arasinda anlamli iligki bulunurken, tur memnuniyetinin cinsiyet ve medeni
duruma gore anlamli olarak farklilastig1 anlagilmstir.

Okumus (2021) calismasinda sanal miizelere yonelik betimleyici bir analiz yapmis ve
Tiirkiye’deki sanal miizelerin dil secenegi sunmadigi bulgusuna ulagilmistir. Barlas Bozkus (2014)
calismasinda sanal miizelerin roliinii incelemis ve bu kapsamda “Sinirlar Otesi Miizecilik”, “24 Saat
Acik Miize” ve “Her Kusaktan Sanatciya Acik” sloganlariyla tanitildigi bilgisine ulagilmistir. Ayrica
sanal miizelerin dogru tasarimlar ve stratejiler ile ziyaretcilerine daha etkin hizmet sunarak “sanal
alg1”’y1 azaltacagi One siirtilmiistiir.

2. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemleri kapsaminda dokiiman incelemesi tekniginden
faydalanilmistir. Dokiiman incelemesi; incelenen olay ya da olgulara yonelik bilgileri iceren yazil
materyallerin irdelenmesini igermektedir (Yildinm & Simsek, 2021; Catlak vd., 2015). Arastirma
verilerinin birincil kaynagi olarak gesitli dokiimanlarin bir araya getirilmesi, incelenmesi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasina dayal bilimsel aragtirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani
sira alan yazinda genellikle cesitli arastirma yontemlerinin destekleyicisi olarak kullanilirken,
yalnizca bir yontem olarak da tercih edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2021). Giiniimiizde miizeler
mirasin korunmasi, sergilenmesi, canlandirilmasi ve ¢esitli nesillere aktarilmasi (Cigek, 2022) gibi
birtakim islevleri dijital araclarla iletme gorevine sahiptir. Dolayisiyla sanal miizeler turizmin 6nemli
girdilerinden bir tanesidir. Turizm sektoriiniin gittik¢e rekabetc¢i hal almasi sinirlarin Stesine gegmek
(Kahraman, 2021) agisindan dijital uygulamalarmn kullanmimini zorunlu kilmaktadir (Ozalkan vd.,
2022). Bu kapsamda galismanin amaci Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli sanal miizenin web
sitelerini karsilagtirmali olarak dokiiman incelemesi teknigi ile degerlendirerek sunduklari olanaklart
irdelemektir. Literatiirde rehberlik ve sanal miizelerle ilgili galismalar bulunmasina karsin miizelerin
oOzelliklerine dair karsilastirmali incelemeye yonelik calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
calismanin alanda ilk olmas1 ve literatiire katki sunmasi amaglanmaktadir. Bu noktada ¢alismada
bazi arastirma sorularina yanit aranmistir. Bu sorular sunlardir;

Aragtirma sorulart;
1. Miizenin tasarimi nasildir, nerede ve kag yilinda faaliyete girmistir?
2. Miizedeki agirlikli tema nedir?

3. Miizenin ziyaret¢i say1s1 kactir?
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3. Bulgular

Asagidaki tabloda ¢alisma kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli sanal miizelerin

adi, yili, konumu, tasarimi ve ilgili temalar 6zetlenmistir.

Tablo 1
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagl Sanal Miizeler
Sanal Miize ad1 Y1l/ Déonem Yer Tasarim Temalar
.. .. ‘Turkiye’nin  en eski on
Adana Glrls,sil(()nené Slalolnlarl, ﬁalllgﬁ mﬁzesiynden biri’ Prehistorik
Arkeoloji 1924 Adana \S/ZIOHJ eLahiil(;’l ar\ll,e '\zz;;r donem eserleri, Hitit, Asur,
Miizesi Taslan' Fenike, Frig, Arkaik,
Hellenistik, Roma ve Bizans
Kommagene Krali L
Adiyaman Helenistik Giris, Dogu Teras (Tanrilar Antiochos’un tanrilara ve
Nemrut Oren Dénem Adiyaman  Galerisi, Atalar Galerisi ve atalarma minneti igin
Yeri Sunak), Bat1 Teras tiimiiliisten olusan gorkemli
mezar kutsal alani
‘Diinyanin en biiyiik kanyonu
.. e Ima 6zelligini tagir’
Aksaray Ihlara .. . Giris, Kirkdamalti  Kilisesi, oima ozeigin t
Vadisi Oren  Twistiyanh@mn o0 Vilanh Kilise, Simbilli Kilise, D1tk Ortlst, kilise (IV. yy) ve
Yeri ilk donemleri Agagalti Kilisesi sapelnler“lyle, doga, tarlh, sanat
ve kiiltlir olgusunun bir araya
geldigi nadir alanlardandir.
Osmanlt N . “Avrupa’da Ylllr.l. Miizesi”
d6nemi Girig, Frig Boliimii, Tag Eserler unvant, Paleolitik cag,
Ankara Anadolu 1464-1471 Salonu, Eski Tung Cagi Boliimii, Neolitik ¢ag, Kalkolitik ¢ag,
Medeniyetleri 1881- 1968 Ankara Hitit Bolimii, Alt Kat, Klasik Erken Tung ¢agi, Asur Ticaret
Miizesi Donemler Bolimii, Ankara kolonileri, Hitit bolimii, Frig
yangin Sﬁnlr.as‘ Béliimii boliimii, Urartu boliimii, Tas
muze halt eserler
Girig, Genel Kurul Salonu,
Zemin Kat, Birinci Kat, Idare
e
Ankara Bagkanligr, Cumbhurbaskanligi gergi:klestlrllmesh K oln emli
Cumbhuriyet Kabul Salonu, yﬁsalarm gll an nlml’
Miizesi/ 1 Cumhurbagkanligi Calisma ustararast an‘asmatarin
o 923 Ankara imzalanmast ve c¢ok partili
II. Tiirkiye Odasi, Bagbakanlik Caligma . . i Tiirki
Biiyiik Millet Odasi, Mustafa Kemal Atatiirk STStelT‘e gec{lsq. giorur lyle.
Meclisi Binasi Sergi Salonu, II. TBMM Binas1 51lyasll tatrl 1111{1 (])Bner?ﬂi
Sergi Salonu, Mahmud Celal ;ityuir,?m ok?;:m;s; e
Bayar Sergi Salonu, Mustafa
Ismet Inonii Sergi Salonu,
Osmanli Bayrag:
Ankara Milli  Miicadele'nin,  askeri,
Cumhurbagkanl siyasi, diplomatik boyutlart |, .. cy e 1e
&1 Milli 29 Ekim Ankara  yaninda killire ve giindelik C‘j‘;‘:}‘ﬁ’;‘rli{fettin o7 I;’{ﬂf;‘ggg
Miicadele hayata dair nesnelerin sergi ' ’
Sergisi salonu
Bahge, Giris, Atatliirk Aniti,
Kiyafet Salonu, El [slemeleri
Salonu, Dokuma Eserler Salonu,  Tiirkiye’de miize binasi olarak
Ankara Madeni Eserler Salonu, Siinnet inga edilen ilk binadir. Tiirk-
Etnografya 1927 Ankara Odasi, Cini ve Cam BEserler islam donemi eserleri,
Miizesi Salonu, Besim Atalay Salonu, Selguklu ve Osmanli dénemi

Yazma Eserler Salonu, Ahsap
Eserler Salonu, Ahsap Eserler I1.
Salonu

eserleri.

Yildiz, Yazic1 Ayyildiz ve Tavukguoglu; Miizelerde dijitallesme siirecine iliskin sanal miizelerin incelenmesi /
Examination of virtual museums related to the digitalization process in museums

123



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 2

Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Ankara
Kurtulus Savasi
Miizesi/ Birinci
TBMM Binasi

1915/1920
23 Nisan 1961
tarihinde agilig

Ankara Polis

Miizesi 9 Nisan 2021

Ankara
Universitesi
Oyuncak
Miizesi

23 Nisan 1990

Antalya Miizesi 1922

Ankara

Ankara

Ankara

Antalya

Giris, Mescit, Reis Odasi,
Riyaset Divani, Anayasa
Komisyonu Odasi, Genel Kurul
Salonu, Istiklal Mars1 An1 Odasi,
Katipler Odasi, Kulis,
Haberlesme ve Silah Giicii Odas1
At Uzerinde Subasi, ik Polis
Teskilati, Osmanli Polis
Teskilati, Polis Tarihi
Kronolojisi, Osmanli Sokagi,
Karakol Minyatiirleri, Olay Yeri
incelme, Silahlar, Sinevizyon
Alani, Hediyelik Esya Reyonu,
Kitaplik, Polis  Helikopteri,
Bomba Imha, Olay Yeri
Inceleme Alani, K9- Polis
Kopekleri, Polis  Arabalari,
Trafik Egitim Alani, Kafeterya,
Modern Silahlar, Sehitler Alani,
15 Temmuz Alani, Sehit Alani,
Tarihi  Dokiimanlar,  Gelen
Hediyeler, Polis Miizesi
Hatirasi, Polis Zirhl1 Araglar
Giris, Ik Salon, Kitap Sergi
Bolimi, Koridor, Program ve
Etkinlikler Sunan Sanal Miize
Afig Salonu- Biiyiik Salon,
Koridor, Bahge
1.  Geleneksel
bolimii

2. Fabrikasyon oyuncaklar

3. Yabanci oyuncaklar

4. Antik oyuncaklar

5. Yeni oyuncaklar

On Bahge, Bina Girisi, Miize
Magazasi, Sergi Salonu,
Kiitiiphane, Miize Salonlari,
Agik Teshir, Tabiat Tarihi ve

oyuncaklar

Prehistorya  Salonu, Cocuk
Salonu, Seramikler Salonu,
Bolge Kazilar Salonu,

Imparatorlar ve Imparatorigeler
Salonu, Tanrilar ve Tanrigalar
Salonu, Perge Bati Cadde ve F5
Cesmesi  Salonu, Mozaikler
Salonu, Baslar ve Portreler,
Sinevizyon Salonu, Perge Antik
Tiyatro Salonu, Lahitler Salonu,
Gomii Gelenekleri, Sikke-Kiiglik
Eserler ve Ikonalar Salonu,
Anadolu  Selguklu  Sikkeleri
Sergisi

“Birinci Milli Mimarlik D6nemi
Uslubu™nun  Ankara’daki ilk
Orneklerindendir.

Polis Miizesi profesyonel olarak
ilk defa Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 onayi ile 6zel miize
statiisiinde agilmistir, Turk
edebiyatinda polisiye romanlar,
Ik parmak izi, Ilk bisikletli
siivari  birligi kurulmas1 ve
silahlar sergilenmektedir.

Tiirkiye’nin ilk oyuncak miizesi
unvanina sahiptir. Miize
oyuncak aracilifiyla, sanayi
tarihi, kiiltiir tarihi, egitim tarihi
ve ¢ocukluk tarihi konularinda
yapilan arastirmalara destek
vermektedir.

Likya, Pamfilya, Pisidya, Bolge
miizesi, 1988°de  ‘Avrupa
Konseyi Yilin Miizesi’ &diiliinii
almistir.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Bayburt Kenan
Yavuz
Etnografya
Miizesi
(Yasayan Miize)

Bitlis Ahlat
Selguklu
Mezarlig1

Canakkale
Assos Orenyeri

Canakkale 1915
Hilal-i Ahmer
Hastanesi
Canlandirma
Alani
Canakkale
Anadolu
Hamidiye
Tabyast
Canakkale
Savaglar1 Tarih

Canakkale
Destan1 Tanitim
Merkezi

Canakkale
Kilitbahir Kale
Miizesi

1996

Neolitik ¢ag

.O.7.yy

Canakkale
savasl donemi
sonrasi

1892

2012

1464-65

Bayburt

Bitlis

Canakkale

Canakkale

Canakkale

Canakkale

Canakkale

Girig,  Sergi  Salonu, Su
Degirmeni, K&y Evi, Dede
Korkut ve Tirk Kimligi
Kiitiiphanesi, Mescit, Loru Han,
Seyir Terast

Giris ve acik gezi alani

Giris, Sarniglar, Athena
Tapimagi, Bati Nekropolis, Bati
Kapisi, Agora, Bati Kilisesi,
Tiyatro

Girig, Hastane Binas1 (¢ayhane,
ameliyathane, ambar, kayit ve ilk
miidahale cadirlari, etliiv
makinast ve golgelik) bulunur.

Girig, Minia Gelibolu, Ugak
Maketleri, Bonetler, 1. Bonet, 2.
Bonet, 3. Bonet, 4. Bonet, 5.
Bonet, 6. Bonet, 7. Bonet, 8.
Bonet, 9. Bonet, 10. Bonet

Bahge, Giris, Sinevizyon,-1. Kat,
-2. Kat, Bigali Mehmet Cavus
Sergisi

Girig, Sar1 Kule, Ge¢ Donem
Avlusu, I¢ Kale, Avlu Girisi, 1.
Avlu, 3. Avly, I¢ Kule, 2. Avlu,
Piri Reis, Zemin Kat, 1. Kat:
Savunma, 2. Kat: Yeme-igme
Gelenekleri, 3. Kat: Ticaret, 4.
Kat: Ibadet, 5. Kat: Arkeolojik
Malzemeler

Anadolu’nun tiim ailelerinin
hikayesi ile bulusan, ete kemige
biiriinen bir miize olarak ortaya
cikmistir. Yasayan miize ve
koklere doéniis mottolar1 ile

tanimlanan misyonu
benimsemektedir.  Avrupa’da
Yilin Miizesi odiilii.

Tiirk-Islam Mezarliklari

icerisinde biiyiikliik bakimindan
diinyada 3. sirada, iilkemiz de
ise ilk sirada bulunmaktadir.

XI1I. yiizyilda “Belh
(Afganistan) ve Buhara
(Ozbekistan)” ile Islam

Diinyasinin 3 biiyiik ilim, kiiltiir
ve sanat merkezinden biri olmug
ve Kubbet-iil  Islam unvanim

almustir.

Assos’un en Onemli eseri,
akropoliin en yiiksek
diizliigiinde M.0.530

tarihlerinde insa edilen Athena
Tapmagi’dir. Anadolu’daki ilk
ve tek arkaik ¢ag Dor mimari
ornegidir. Ayrica fon mimari
ogelerinin  katildigr ilk 6rnek
oldugu icin yap1 mimari agidan
oldukga dikkat cekicidir.
Hiristiyanligi en erken kabul

eden Bati  kenti  olarak
bilinmektedir.
Seyyar  hastaneler, Sihhiye

erleri, Canlandirma alani.

1. Diinya Savasi ve Canakkale
Savas1 kronolojik bir kurgu.

Canakkale Savaglar’nin
sonsuza kadar hatirlanmasi ve
yeni yetisen nesillere Canakkale
ruhunu aktararak bu ruhun
gelismesine  katki  saglamak
amaciyla projelendirilmistir.

Osmanli kale hayatinin
sergilendigi bir miizedir. Piri
Reis’in meshur diinya haritast.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Canakkale
Mehmetgik 1856
Feneri
Canakkale
Troya Miizesi 2003
Corum Miizesi 1968
Corum
Bogazkoy 1966
Miizesi
Corum Hattusa M. O.
Bogazkoy 1700 yillarma
Hattusa dayanir.
Orenyeri
I.DemZ“. Roma Doénemi
Hierapolis
Orenyeri
Denizli 2 bin y1l 6nce
Laodikeia (Bergama
Orenyeri kralligr)
Diyarbakir Gre - .
Filla Orenyeri M.O.7. bin
Eskigehir
Odunpazar1 7 Eyliil 2019
Modern Miize

Canakkale

Canakkale

Corum

Corum

Corum

Denizli

Denizli

Diyarbakir

Eskigehir

Giris, Dalis Iskelesi, Avlu, Kesif
Dalislari, Gelibolu Tarihi Sualti
Parki, HMS Majestik Batigi,
Canakkale Batiklar1

Bahge, Giris, Zemin Troas
Kentleri, 1. Kat Troya’nin
Katmanlari, 2. Kat Antik Diinya,
3. Kat Troya Kazi Tarihi, Teras

Bahge, Etnografya  Salonu,
Arkeoloji Teshir Salonu 1. Kat,
Arkeoloji Teshir Salonu 2. Kat,
Arkeoloji Teshir Salonu 3. Kat,
Arkeoloji Teshir Salonu 4. Kat

Bahge, Teshir Salonu 1, Teshir
Salonu 2, 1. Kat

Girig, Tapmak, Aslanli Kapi,
Yer Kapi, Kral Kapi, Biiyiik
Kale, Biiyiik Kaya

Giris, Kuzey  Nekropolis,
Hamam, Frontinus  Kapisi,
Frontinus Caddesi, Antik Havuz,

Travertenler, Giliney Roma
Kapisi, Gymnasium, St.
Philippus  Kilisesi,  Tiyatro,
Apollon Tapinagi

Girig, Suriye Caddesi ve Dogu
Bizans Kapisi, Tapinak, Merkezi
Propylon, Kuzey Kutsal Agora,
Laodikeia Kilisesi, Tiyatro
Girig, 15 Numarali Yapi, 8
Numarali Yapi, 7 Numaral
Yapi, Bat1 Konut Alani, Giiney
Konut Alam

Giris, 1. Kat, 2. Kat, 3. Kat

Fener ve gardiyan binasi ulusal
miras olarak Kiy1 Emniyeti
Genel Midirligiince koruma
altindadir.

Troas Bolgesi Arkeolojisi,
Troya’nn Tung Cagi, Ilyada
Destani ve Troya Savasi, Antik
Dénemde Troas ve {lion,

Dogu Roma ve Osmanl
Dénemi, Arkeoloji Tarihgesi,
Troya’nin izleri yer almaktadir.
Kalkolitik ¢ag ile baglayan
kronolojik eserler sergisi, Eski
Tung cagi, Hitit mimarisi, Frig
donemi, Hellenistik, Galat,
Roma, Bizans ve Islami dénem
eserlerinin yan1 sira Corum’a
6zgii gelenekler (bakircilik vb.)
cagdas miizecilik anlayisiyla
sergilenmektedir.

Hitit baskenti Hattuga
kazilarinda ortaya c¢ikarilan
eserler sergilenirken Eski Tung
cagl, Asur Ticaret Kolonileri
cag eserleri, Frig, Galat, Roma,
Bizans donemi eserleri yer
almaktadir.

Hititlere  dair
almaktadir.

eserler  yer

Termal su, saglik, tedavi, sifali
sular ve Hiristiyanlik acisindan
kutsal mekan olmakla beraber
Amazonlar Kraligesi Hiera’nin
adini almustir. Bizans
déneminde 6nemli bir dinsel
merkezdir.

“Lykos'un
Laodikeia”

kiyisindaki

Neolitik dénem yerlesim yeri,
kalin tas duvarli biiyiik yapilar,
mezarlik gorevi gérmiistiir.

Tirkiye’den  ve  diinyadan
modern ve ¢agdas  sanat
eserlerinin  sergilendigi  bir
bulusma noktasi olarak
goriilmektedir.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Efes Miizesi

Gaziantep
Zeugma Mozaik
Miizesi

Gaziantep
Avrkeoloji
Miizesi

Gokyay Vakfi
Satrang Miizesi

Hatay Arkeoloji
Miizesi

Hazine Miizesi

1964

9 Eyliil 2011

1944/69

1975

1932/39 yili
kazi ¢aligsmalari
baglamis, miize
2011/14 yilinda

acilmugtir.

1926

[zmir

Gaziantep

Gaziantep

Ankara

Hatay

Ankara

Giris, Cesme  Buluntulari,
Yama¢  Evler  Buluntular,
Kybele Kiiltii, Artemis Tapinag:
Buluntulari, Efes  Artemisi,
Imparator  Kiiltii,  Sikkeler,
Caglar Boyu Efes, Avlu Tas
Eserleri

Bahge, Miize Girisi, Cocuk
Sanat Atdlyesi, Ana Bina Kisim
1, Ana Bina Kisim 2, Ana Bina
Kisim 3, Ana Bina Ust Kisim 1,
Cingene Kiz1 Mozaigi, Ana Bina
Ust Kat Kisim 2, Yan Bina 1.
Kat, Yan Bina Zemin Kat, Yan
Bina 2. Kat

Girig, Doga Tarihi, Prehistorya,
Gaziantep Bolgesi Kazilari, Geg
Hitit Donemi, Karkamis Antik
Kenti, Anadolu Uygarliklar,
Miihiirler, Diiliikk Antik Kenti ve
Tas Eserler, Demir Cagi, Pers

Dénemi, Kommagene Kralligi,
Sinevizyon, Takilar, Klasik
Donem, Heykel ve Mezar

Stelleri, Roma Ddnemi, Zeugma
Antik Kenti, Roma Mezar Odasi,
Zeugma Mihiir ve Sikkeleri,
Dogu Roma Dénemi, Islami
Donem, Cikis

Miize Girisi, Kirmizi Salon,

Beyaz Salon, Satrang Sergi
Salonu

Giris, Magara, Amuk,
Selevkoslar, Mitoloji, Tykhe,

Seramik Eserler, Roma 1, Cam
Eserler, Roma 2, Maden Eserler,
Krallar, Daphne Evleri, Lahitler,
Antakya Lahdi, Mozaik Yolu,
Martyrion, Erzin, Orta c¢ag,
Hazine, islami Dénem

Ge¢  Osmanli  ve  erken
Cumhuriyet ~ donemine  ait
iktisadi belgelerin yani sira diger
ilkelerden gelen banknotlar
sergi salonlari.

Miken, Arkaik,
Hellenistik, Roma,
Selguklu ve Osmanli

Klasik,
Bizans,

Diinyanin en biiyilk mozaik

miizelerinden  biri  olmakla
beraber Geg Antik
Donem Kiliseleri ile Erken

Stiryani ve Hiristiyan
ikonografisi, Cingene Kizi
Mozaigi (Maenad), Okeanos ve
Tethys Mozaigi, Akratos ve
Euphrosine Mozaigi, Akhilleus
Mozaigi, Europhe’nin Kagiriligt
Mozaigi gibi eserler ile One
¢ikmaktadir.

Alt Paleolitik
Donem'den Cumhuriyet
Donemine kadar eserler

sergilenmektedir.

Guinness Rekorlar  Kitabina
girmis; Tiirkiye’deki tescilli, ilk
ve tek satrang koleksiyonuna

sahip miize olarak
bilinmektedir.

Prehistorik, Paleolitik
Kiiltiir (Ucagizli Magarasi
Canlandirmasi), Amuk

Kiiltiirii (Amik  Ovast  Hoyiik

Eserleri), Helenistik

Dénem (Antakya'nin
Kurulusu), Roma

Donemi (Mozaikler), Nekropol
Kiltari (Lahitler), Bizans
Donemi (Mozaikler), Hatay
Orta Cag Donemi ve Dinler,
Hatay Arkeolojisi.

Kripto sistemle korunan Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin ilk hazine kasa
dairesidir.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Istanbul _
Arkeoloji 1869 Istanbul
Miizesi
Istanbul Tiirk ve 16
islam Eserleri Yy [stanbul
. 2012
Miizesi
[stanbul _
Havalimam 2020 Istanbul
Miizesi
Istanbul Islam
Bilim ve .
Teknoloji Tarihi 2008 Istanbul
Miizesi
lzmir Atatlitk 9 4751880 izmir
Miizesi
izmir Efes Antik donem,
- . yaklasik 9000 [zmir
Orenyeri
yil
Konya
Boncuklu 10 bin y1l Konya
Hoyiik

Giris, Eski Sark Eserleri Miizesi,
Arkeoloji ~ Miizesi, Islamiyet
Oncesi Arabistan Eserleri, Misir
Eserleri, Mezopotamya Eserleri,
Anadolu Eserleri, Cinili Kosk
Miizesi, Anadolu Selguklu
Dénemi, iznik Eserleri, Osmanli
Doénemi 1, Canakkale Eserleri,
Selsebilli Oda, Osmanli Dénemi 2,
Kiitahya Eserleri, Heykeltraslik,
Sidon Kral Nekropolii, Mezar
Kilti, Sidamara Tipi Labhitler,
Anadolu’da Antik Cag Mimarlig1
Girig, Rakka ve Samarra, Dort
Halife ce Emeviler Do6nemi,
Abbasiler Donemi, Sam Evraklari,
Artuklu  Donemi,  Eyylibiler
Dénemi, Biiyiik  Selguklular
Dénemi, Memliik Dénemi, {lhanlt
Donemi, Timurlu Donemi,
Safeviler Donemi, Kagar Donemi,
Kutsal Emanetler, Beylikler ve
Erken Osmanli Dénemi, Anadolu
Selguklular1 Do6nemi, Osmanl
Dénemi, Etnografya Sergisi

Girig, Salon 1, Salon 2, Salon 3,
Salon 4, Salon 5, Salon 6, Salon 7,
Miize Magazasi, Dilek Salonu

Girig, Sinevizyon, Astronomi-1,
Astronomi-2, Astronomi-3, Saat
& Denizcilik Teknolojisi, Savag
Teknolojisi, Tip, Madencilik,
Fizik, Matematik & Geometri,
Mimari & Sehircilik, Kimya &
Optik, Cografya

Girig, Toplantt Salonu, Atatiirk
Salonu, Kiitliphane, Sergi Salonu,
Banyo, Yatak Odasi, Calisma
Odasi, Berber Odasi, Misafir
Odasi, Yaver Odasi, Yemek
Salonu, Izmir iktisat Kongresi
Salonu, Izmir Salonu

Girig, Devlet Agorasi, Hadrianus
Tapimagi, Biiyiik Tiyatro, Yamag
Evler, Celsus Kiitiiphanesi,
Tetragonos Agora, Liman
Caddesi, Meryem Kilisesi

Giris, Boncuklu Hoyiik, Ziyaretci
Merkezi, Deneysel Kerpi¢ Evler

flk mizecilik ¢alismalarina
ornektir. Nemrut Dag1, Myrina,
Kyme ve Ailoia Nekropolleri ile
Lagina Hekate Tapimagi’nda
yapilan kazilar sonucu elde
edilen ¢ok sayida eser yer
almaktadir.

Tiirk-Islam eserlerini topluca
kapsayan ilk miize, Islam
diinyasinin ~ nadir  eserlerini
barmdirmakta, diinyanin en iyi
hali koleksiyonlarindan birine
sahip olmasiyla taninmaktadir.

Hitit, Urartu, Frig, Lidya, Roma,
Bizans, Selguklu, Osmanli ve
Tiirkiye Cumhuriyeti donemleri
yer almaktadir.

Miize, ii¢ bin 500 metrekarelik
sergi alan1 ve toplam 585 alet,
cihaz kopyalari, maket ve model
koleksiyonuyla alaninda
Tiirkiye’de ilk ve Frankfurt’tan
sonra diinyada da ikinci 6rnek
olmastyla 6n plana ¢ikmaktadir.

Osmanli ve Levanten mimarisi
karisimindan olusan Neoklasik
tarzda bir yapidir. Ayrica
Atatiirk’in  kullandig1 esyalar
yer almaktadir.

Helenistik, Roma, Dogu Roma,
Beylikler ve Osmanli donemleri,
liman kenti, kiiltiirel ve ticari
merkezdir.

Koyunun evcillestirildigine dair
izlenimler, bugday, bezelye ve
mercimek gibi tahillarin 10 bin
yil once kullanildigi,
Catalhoylik'in ~ atast  olarak
anilan yerlesim yeri olarak
bilinmektedir.
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Giris, Model Evler, Kuzey
Korugan, Gliney Korugan,
Ziyaretci Merkezi

Giris, Aslan Kapisi, Eski Tung Ev,
Alan Girig, Saray Girig, Kral
Mezari

Giris, Cocuk Oyun Alani,
Kronoloji Koridoru, Kronolojik
Salon, Miize Kazilari, Defin
Gelenekleri, islami
Donem/Etnografya, Antik
Kentler,  Yumuktepe,  Soli,
Elaiussa Sabeste

Girisg, Aziz Basil Sapeli, Elmali
Kilise, Aziz Barbara Sapeli,
Yilanli Kilise, Malta Hacgh
Kilise, Karanlik Kilise, Carikli
Kilise, Tokali Kilise.

Girig, Biiyiik Salon, Zemin
Koridor, Birinci Kat, Balmumu
Heykelleri,  Balkonlu  Oda,
Oturma Odasi, Caligma Odasi,
Yatak Odasi, Banyo, Yorganl
Oda, Cantali Oda, Ayakkabili
Oda, Merdivenler.

Giris,  Sergileme  Merkezi,
Gobeklitepe, A Yapisi, C Yapisi,
D Yapisi, B Yapisy, E Yapisy, F
Yapist

Giris, AA Bolimii, AB Boliimii,
AD Bolimi, AG Bolimii, AF
Bolumii, AH Bolumi

Bahge, Girig, Paleolitik Cag,
Neolitik Cag, Kalkolitik Cag,
Tung Cagi, Demir Cagi,

Tablo 1
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)
1958 yilinda
kesfedilmis,
KOnya  1961-1963-1965
Catalhoyiik Konya
Orenveri yillarinda
y kazilar
yapilmustir.
Malatya = .
Aslantepe l\f\l/l OS Sli’m ~ Malatya
Orenyeri o LYY
Mersin Miizesi 1978 Mersin
Nevsehir M.S. IV.
Goreme yiizyildan XIII. Nevsehir
Orenyeri yiizy1l
Samsun Gazl 1998 Samsun
Miizesi
Sanliurfa .
Gobeklitepe 12.000 bin Sanlurfa
-- . yillik
Orenyeri
Sanlurfa Neolitik
donem/1997 ve  Sanliurfa
Karahantepe
sonrast
Sanliurfa
Miizesi 2015 Sanlurfa

Helenistik, Roma, Dogu Roma,
Islami Doénem, Halepli Bahge
Mozaik Miizesi

ilk yerlesme, ilk ev mimarisi ve
ilk kutsal yapilardir.

Tiirkiye’deki en biiytik
hdyiiklerden ve tarihin ilk ticari
faaliyetlerinin tespit edildigi yer
olarak bilinmektedir.

Ik cagdan giiniimiize kadar olan
sirec  gorseller ve tarihi,
arkeolojik, etnografik eserlerin
yant sira sikkeler
bulunmaktadir.

Kiliselerde Hiristiyanligm ilk
donemlerinde kullanilan
geometrik siislemeler ortaya
cikarilan ilk boya katmanlarinda
goriilebilirken, daha sonraki
tarihlerde yapilan freskler Incil
ve Hz. Isa’nin  hayatindan
sahneler yer almaktadir.

Mustafa Kemal Pasanin
Samsun'a ¢iktiginda bu otelde
kaldig1 bilinmektedir.

Diinyanin en eski degil, ayni
zamanda en biyik tapmma
merkezi olmakla beraber T
bigimli siitunlar bulunmaktadir.
Tas Tepeler, 11 bin yillik (insan
basi) heykel buluntusu, sirtinda
leopar tastyan insan heykeli
bulunmustur.

Harran ve gevresinden eserler,
diinyanin en eski tapmagi
Gobeklitepe'ye  ait  eserleri
bulundurma,  Sanlurfa  ve
cevresinden ¢ikan eserler yer
almaktadir.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Girig, Kiigiik Eserler Salonu,
Etnografya Salonu, Heykel Karun Hazinesi, Eski Tung ¢agi,
Usak Miizesi 1969 Usak Bolimii, Tas Eserler Bolimii, Hellenistik ve Roma ¢ag1, Lidya
Asma Kat, Sikke Salonu, 2. Kat, eserleri sergilenmektedir.
Karun Hazineleri
Girig, Gegmisten Giinlimiize
Van, Paleolitik Neolitik
Kalkolitik, Erken Tun¢ ¢agi,
Hakkari Stelleri, Urartu Kralligi,
Urartu Saraylari, Urartu
Ekonomisi, Urartu’da Savas,
Van Miizesi 1932 Van Urartu Dini, Urartu Stel ve
Yazitlari, Ge¢ Demir Cagi,
Roma, Nasturi Ermeni Donemi,
Ortagag Islam Selguklu cagi,
Safevi Osmanli Imparatorlugu,
Van Kilimleri, Van El Sanatlari,
Sikkeler

Akkoyunlu ve Karakoyunlular
Do6nemi, Selguklular,
Prehistorik Doénemden Urartu
Donemi sonuna kadar olan
eserler, sehit edilen Tiirklere ait
iskeletler ile Zeve Koyiinde
gergeklestirilen  ve  yaklasik
2500 Tiirk'iin sehit edildigi Zeve
Katliam1 ile ilgili buluntular
sergilenmektedir.

Yukaridaki tabloda Kiiltiir ve Turizm Bakanliina bagli sanal miizeler ¢esitli acilardan ele
alinmis olup arastirma sorular1 kapsaminda birtakim bulgulara ulasiimistir. Oncelikle il bazinda
bakilan sanal miizeler iginde en fazla miizeyi barindiran il Ankara olmus toplamda 8 adet sanal miize
tespit edilmistir. Bunda siiphesiz “Milli Miicadele” baslig1 altinda miizelerin yogunlukta oldugu
diisiiniilmektedir. Daha sonra 7 adet ile Canakkale ili gelmektedir. Istanbul ili 4 adet miize ile dne
cikarken, Arkeoloji ve Islam eserleri miizelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Troya ve
Canakkale Savasina yonelik icerikler nedeniyle bu miizelerin sayis1 fazladir. Daha sonra izmir,
Sanliurfa ve Corum gelmektedir. Her 3 ilin de sanal miize sayis1 3 olmakla beraber Efes, Gobeklitepe
ve Hitit-Hattusa gezi bolgelerinden dolayr 6n plana giktiklari sdylenebilir. Denizli, Konya ve
Gaziantep illeri ise 2’ser adet miizeye ev sahipligi yapmakta yine Pamukkale ve Hierapolis,
Catalhoyiik, Zeugma gibi miizelerin dikkat ¢ektigi soylenebilir. Diger illerde ise 1’er adet sanal miize
oldugu tespit edilmistir.

Miizelerin kurulus tarihleri degisiklik gdstermekle beraber Covid-19 pandemi déneminde
hemen hemen hepsinin agildigi anlagilmaktadir. Bunun yan sira en erken tarihli agilan miizeler
sirastyla Polis miizesi 2021 yilinda, Istanbul Havalimani miizesi 2020 yilinda, Sanliurfa miizesi 2015
yilinda, Canakkale Destan1 Tanitim merkezi 2012 yilinda, Gaziantep Zeugma miizesi 2011 yilinda,
Istanbul Islam Bilim ve Teknoloji miizesi 2008 yilinda, Canakkale Troya miizesi 2003 yilinda,
Samsun Gazi miizesi 1998 yilinda ve Bayburt Kenan Yavuz Etnografya miizesi 1996 yilinda hizmete
sunulmustur. Ayrica diger miizelerin orijinal agilig tarihlerine net ulasilamamakla beraber 6ren
yerlerinin kurulus tarihleri eski devirlere kadar uzanmaktadir. Buna 6rnek olarak avci-toplayict
topluluklarin var oldugu donemler, Neolitik donem, Hiristiyanlik, Osmanli donemi gibi tarihi
devirlere uzanmaktadir.

Sanal miizelerin toplamda 3 tema altinda toplandig1 anlasilmis bunlar genel kronolojik sira
ile medeniyetler/tarihi devirler sergisi, Tiirkiye tarihi ve Milli Miicadele sergisi, Ozel konular ve
Bolgesel sergiler olarak ele almmustir.
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Tablo 2

Temalara Gore Sanal Miizeler

Ozel ve Bolgesel Konulu
Miizeler
Adiyaman Nemrut Orenyeri

Aksaray IThlara Vadisi Orenyeri

Ankara Polis Miizesi

Ankara Universitesi Oyuncak
Miizesi

Antalya Miizesi

Bayburt Kenan Yavuz Etnografya
Miizesi

Bitlis Ahlat Selguklu Mezarlig1

Canakkale Assos Orenyeri

Canakkale Troya Miizesi

Corum Miizesi

Eskisehir Odunpazart Modern
Miize
Gaziantep
Miizesi
Gaziantep Arkeoloji Miizesi
Gokyay Vakfi Satrang Miizesi
Hatay Arkeoloji Miizesi

Hazine Miizesi

Istanbul Tiirk ve Islam Eserleri
Miizesi

Istanbul islam Bilim ve Teknoloji
Tarihi Miizesi

Izmir Atatiirk Miizesi

Konya Boncuklu Hoyiik

Konya Catalhdyiik Orenyeri
Nevsehir Géreme Orenyeri
Samsun Gazi Miizesi

Sanlurfa Gébeklitepe Orenyeri
Sanlurfa Karahantepe Orenyeri

Zeugma  Mozaik

Yukaridaki tabloda belirlenen 3 tema dogrultusunda tespit edilen sanal miizelere yer
verilmigtir. Buna gore 6zel konulu ve bolgesel miizelerin yogunlukta oldugu devaminda tarihi
devirlerin kronolojik olarak sergilendigi miizeler ve Tiirkiye tarihi konulu sergilerin oldugu
anlagilmaktadir. Bunun yani sira bazi miizelerin kendilerini biricik kilan 6zelliklere sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ankara Etnografya miizesi Tiirkiye’de miize binas1 olarak kurulan ilk miize; Ankara
Kurtulus Savast miizesi Milli mimarlik donemi {islubunun Ankara’daki ilk 6rnegi; Ankara Polis
miizesi ilk kez Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde profesyonel olarak polis teskilati i¢in kurulan
ilk miize; Ankara tiniversitesi oyuncak miizesi ilk oyuncak miize koleksiyonuna sahip miize; Bitlis
Ahlat Selguklu mezarlig: biiytlikliik bakimindan en biiyiik tarihi alan; Canakkale Assos Anadolu’da
ilk ve tek arkaik ¢ag, Dor ve lon mimari tarza sahip yap1; Gokyay Vakfi Satrang miizesi ilk ve tek
satrang miizesi; Hazine miizesi ilk hazine miizesi; Istanbul Tiirk Islam eserleri miizesi Tiirk Islam

Kronolojik Sirayla Tarihi
Miizeler
Adana Arkeoloji Miizesi
Ankara Anadolu Medeniyetleri
Miizesi
Corum
Orenyeri

Bogazkdy Hattusa

Denizli Hierapolis Orenyeri
Denizli Laodikeia Orenyeri

Diyarbakir Gre Filla Orenyeri
Istanbul Arkeoloji Miizesi

Istanbul Havaliman1 Miizesi

[zmir Efes Orenyeri
Efes Miizesi

Malatya Aslantepe Orenyeri

Mersin Miizesi

Sanliurfa Miizesi
Usak Miizesi
Van Miizesi

Milli Miicadele ve Tiirkiye
Tarihi Konulu Miizeler
Ankara Cumhuriyet Miizesi
Ankara Cumbhurbagkanligi Milli
Miicadele Sergisi
Ankara Biyik Millet Meclisi
Binast

Ankara Etnografya Miizesi

Ankara Kurtulus Savast Miizesi
Canakkale 1915 Hilal-i Ahmer
Hastanesi

Canakkale Anadolu Hamidiye
Tabyasi Canakkale Savaglar
Canakkale  Destani  Tanitim
Merkezi

Canakkale Kilitbahir Kale Miizesi
Canakkale Mehmetcik Feneri
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eserlerini topluca kapsayan ilk miize; Catalhoyiik ilk ev mimarisine sahip tarihi alan; Aslantepe ilk
ticari faaliyetlerin goriildiigii yer; Gobeklitepe ilk ibadet alan1 olma &zelligi ile 6n plana ¢ikan tarihi
alan oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira iilkemizdeki miizelerden Avrupa’da 6diil alanlarin
oldugu anlasilmaktadir.

Sanal miizelerin ziyaret¢i sayilarina bakildiginda net bilgiye ulagilamamistir. Ancak haber
sitesi benzeri ikincil kaynaklardan (www. haberler.com; www.trthaber.com) giincel bilgilere sinirl
sayida bilgiye ulagilmistir. Buna gore Giineydogu Anadolu’nun en c¢ok ziyaret edilen miizesi
Gobeklitepe 3 milyon 488 bin 337 kez, Kurtulus Savasi miizesi 1 milyon 965 bin 251 kez, Efes 1
milyon 418 bin 132 kez, Troya 1 milyon 158 bin 501 kez, Anadolu Medeniyetleri miizesi 1 milyon
85 bin 521 kez ziyaret edilmistir. Bu noktada Kiiltiir ve Turizm Bakant Mehmet Nuri Ersoy’un
sOylemine gore sanal miizeler toplamda 12 milyon ziyaretci rakamina ulasmistir (NTV, 2022).

Bugiin nesnelerin 6nemini giderek yitirdigi bir diinyada tasarimin tanimi stabil degil
degiskendir. Sergilerin icerik ve sunumlarindaki ilerlemeler ile koleksiyon uygulamasindaki
egilimler degisimi de beraberinde getirmektedir. Hatirlatmak hayal ve algi iizerine insa edilmektedir.
Dolayisiyla bir mekan ne kadar iyi sekilde algilanir ve deneyimlenirse, bellekte o kadar iyi bir izlenim
birakmaktadir. Miizelerin hatirlanmast ve ziyaretgiler tarafindan ¢okca izlenmesi hedefleri bu
noktada 6n plana ¢ikmaktadir (Karaoglu Can & Fitoz, 2021). Bu kapsamda sanal miizelerin tasarimi
incelenmis ve bu noktada aydinlatma, eserlerin ilgili boliimde sergilenmesi, ¢cekim netligi benzeri
acilardan ele alinmistir. Bu kapsamda Adana miizesi iist tavan karanlik goriinmesine karsin 6zellikle
sikke ve kaz1 salonu dikkat ¢cekerken, aydinlatma agisindan yeterli ve ufak pencerelerle desteklendigi
goriilmektedir. Lahitler salonundaki biiyiik pencere oniindeki 15181n fazla oldugu diisliniilmekte ve
her bir eserin ilgili boliimde sergilendigi anlagilmaktadir. Adiyaman miizesi agik alanda aydinlatma
sorunu goriinmemekte, eserlerin cevrelendigi ancak yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle agik
alanda yer almasi eserler i¢in bir dezavantaj olusturmaktadir. Nevsehir Ihlara Vadisi’nde ise yaninda
akarsu olan bir patika yoldan gegilmesi sonrasinda kilse iglerinin ziyaret edilmesi doga ve sanat
anlayisini bir araya getirmektedir. Ayrica kilise i¢lerinin aydinlatmasinin iyi oldugu ancak duvar
resimlerinin hasar gordiigii acikca izlenebilmektedir. Ozellikle Siimbiillii ve Kirkdamalt: kiliseleri
icin biraz daha karanlik oldugu sdylenebilir.

Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi giriste bahge gezisi sonrasi her bir donem salonu ayri
sekilde konumlanmig fakat kronolojinin verildigi boliimde yazili tablolarin net okunmadig1 veya
ozellikle Frig boliimiinde uzak ¢ekim yapildigi anlagilmaktadir. Buna ek olarak alt katta karigik bir
dizayn hakim olmakla beraber ufak eserler bir arada verilmis ve net bilgiye ulagilamamaktadir.
Ozellikle klasik eserler béliimiinde bu anlayisin hakim oldugundan sdz edilebilir. Ankara
Cumbhuriyet Miizesinde giristeki gezi sonrasi sanal miize ¢ekimi ig¢in aydinlatma yeterli olmakla
beraber birinci katta sergi odalar1 igine ¢ok girilemedigi ve kap1 6niinden izlenebildigi goriilmektedir.
Ancak bunu dikkate alan miize ekibi her bir sergi odasinin i¢ine ayrica ¢cekmis ve ziyaret¢ilerin
hizmetine sunmustur. Miizede biiylik pencere kenarindaki 1siklar oldukca dikkat ¢cekmekte (6rnegin
Sefir localart salonu), ufak sergi odalarinda ise aydinlatma tavandan tek bir avize sayesinde
saglanmig (6rnegin Meclis baskanligi odasi) ve 1siklandirma yeterli goriilmektedir. Ankara
Etnografya miizesinde giris gezisi devaminda sanal miize ¢ekimindeki aydinlatma yeterli olmakla
beraber ufak eserlerin yer aldigi camekanlarda 151k sebebiyle net bilgi elde edilemedigi
anlasilmaktadir. Bunun yan sira kiiciik ve bilyiik boyutlu eserlerin ayni salonda sergilendigi, yazil
tablolarin ise net okunamadigi anlagilmaktadir.

Ankara Kurtulug Savas1 Miizesinde giristeki gezi sonrasi genel olarak sanal miize ¢ekiminde
mekan i¢i aydinlatmanin iyi olmadig1 bu kapsamda camekan igindeki eserlere ait yazilarin parlaklik
nedeniyle net goriilemedigi (6rnegin Riyaset divani) anlagilmaktadir. Korunakli odalar igerden daha
detayli cekimlenmis olsa da baz1 sergi odalar1 halen kap1 dniinden izlenebilmektedir. Polis miizesinde
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3D model gezisi sonrasi her bir boliim ayr ayr ¢ekilmis ve konulara gore gesitli canlandirmalar
yapilmistir. Bu noktada polis miizesinin diger miizelere gore farklilastigi soylenebilir. Bunun yani
sira genelden 6zele dogru polis teskilatina dair bilgilere yer verilmis ve her bir eserin ilgili boliimde
sergilenmesinin yararli oldugu anlasilmaktadir. Buna 6rnek olarak minyatiirler igin ayr1 bir salon
olusturulmasi sdylenebilir. Helikopterin, polis kdpekleri ve bilgilendirme gibi eserlerin agik alanda
sergilenmesi ve pek ¢ok detaya 6nem verildigi anlasilmaktadir. Oyuncak miizesinde yine giriste 3D
benzeri model ile gezinti sayesinde sanal miize hakkinda genel bilgi elde edilmektedir. Miize i¢i
aydinlatma yeterli olmakla beraber genel anlamda oyuncaklar birbiri igine gegmis karisik bir goriintii
sunmaktadir. Arag lastikleri ile raf olusturularak eser sergilenmesi miizeye ayr1 bir atmosfer katmis
ve bahge girisindeki gezintiye fazla yer verildigi anlagilmaktadir. Antalya miizesinde 6n bahce ve
miize girisi gezi devaminda igerdeki aydinlatma yeterli goriilmekte, fakat tablolar tizerindeki
yazilarin net sekilde okunamadigini ifade etmek miimkiindiir. Bunun yan1 sira giriste heykellerin
sergilenmesi yerine ayri bir sergi salonuna alinmasinin yararli olacag: diistiniilmektedir. Bayburt
Miizesinde ise giristeki gezinti sonrasi ufak eserler ayri salonda sergilenirken, baz1 salonlar (6rnegin
su degirmeni) yalnizca camdan 151k almakta ve karanlik bir izlenim olusturmaktadir. Ancak sergi
odasinin kii¢iik olmasi1 ve eserlerin segilebilmesi sebebiyle bu 1s1k yeterli goriilmektedir. Korunakli
sergi odalar1 ve eserler yakindan g¢ekilmis, her bir salon ayri bir temay icerdigi i¢in eserler ilgili
boliimde sergilenmektedir. Buna ek olarak ziyaretgiler i¢in tabelalar araciligiyla ayrintili bilgilere
(6rnegin seyir terasi) yer verildigi anlagilmaktadir.

Bitlis Miizesinde acik alanda yer alan mezarlik yapisinin 1siklandirma sorunu goriilmemekte,
stitun iizerindeki islemeler se¢ilmekte, fakat uzak ¢ekim sebebiyle bilgilendirmeye dair yazilar net
bir sekilde okunamamaktadir. Canakkale Assos sanal miizesinde ise giristeki gezinti sonrasi her bir
boliim ayr1 ayri ¢ekilmis olmakla beraber tiyatro binasi ve deniz manzarasinin birlikte ¢ekimlenmesi
hem dogal giizellige hem de antik kente vurgu yapmasi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Hilal-i Ahmer
miizesinde giriste etraf gezisi sonrasi miize i¢ginde hastane binasina dair canlandirma yer almakta,
ancak tiim detaylarin bir arada verilmesi karmasik bir goriintli ortaya ¢ikarmaktadir. Canakkale
Anadolu Hamidiye miizesinde bonetler igindeki bilgilendirme yazilarmin belirgin olmadigi,
resimlere dair bilginin yer almadig1 goriilmektedir. Buna ek olarak bazi bonetlerin (6rnegin 9. Bonet
yapisi) i¢inin oldukg¢a bos birakildigi anlagilmaktadir. Canakkale Destan1 Tanitim miizesinde ise
sanal miize ¢ekimindeki aydinlatma sebebiyle camekan igindeki eserlere dair yazilarin belirgin
olmadig1 anlagilmaktadir. Bunun yam sira bilyiik ve kiiciik eserlerin ayn1 yerde sergilenmesinin yaral
olmadigi ifade edilebilir. Kilitbahir miizesinde avlu ve i¢ kale benzeri gezide dogal giizellige de
vurgu yapilmis, bazi sergi odalarinin iginin yeterince aydinlatilmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
sebeple ¢cekim esnasinda bulanik bir goriintii kalitesi ortaya ¢ikmaktadir. Canakkale Troya miizesinde
lahit basliklarina ait yazilarin belirgin olmadigi, aydinlatmanin yeterli oldugu ve uzak g¢ekim
yapildig1 sOylenebilir. Bunun yami sira biiyiilk ve kiiciik boyutlu eserlerin ayni salon icinde
sergilendigini sdylemek miimkiindiir.

Corum Miizesinde 6zellikle camekan i¢i eserlerde aydinlatma iyi olmasina karsin agiklayict
bilgiler net bir sekilde okunamamaktadir. Corum Bogazkdy miizesinde ise aydinlatma yeterli, Corum
Hattusa Orenyerine ait sanal miizede yer kapi/tiinel benzeri yapidan gegis gercek bir izlenim
yaratmaktadir. Bunun yani1 sira yine agiklayici bilgilerin tam olarak okunamadigi anlasilmaktadir.
Denizli Hierapolis Orenyerinde acik alan gezisi sonrasinda oldukca uzaktan ¢ekim yapilmasi
nedeniyle tabelalarin tam olarak se¢ilemedigi anlasilmaktadir. Laodikeia Orenyerinde ise antik kente
dair sanal miizede aydinlatma ve bu kapsamda yonlendirme igaretlerinin net oldugu goriilmektedir.
Diyarbakir Gre Filla miizesinde ¢ekimin nispeten daha bulanik bir goériintii olusturdugu ancak
sonrasinda netlestigi, Eskisehir Odunpazar1 miizesinde eserlere ait bilgilerin ve aydinlatmani yeterli
oldugundan bahsedilebilir. Efes miizesinde her bir eser ilgili boliimde sergilenirken aydinlatmanin
yeterli oldugu sdylenebilir. Ayrica Ana tanrigaya ait bilgilendirme yazisinin net ¢ekilemedigi ve
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sikkelere dair agiklayici ifadelerin tam anlamiyla okunamadigi anlasilmaktadir. Gaziantep Zeugma
sanal miizesinde giriste bulanik bir ¢ekim hakim olurken yazilarm net goriintiilenemedigi ve 6zellikle
mozaiklerin 151k nedeniyle secilemedigi goriilmiistiir. Arkeoloji miizesinde ise camekandaki eserlere
ait aciklayici ifadeler net degil, genel anlamda aydinlatmanin iyi oldugundan soz edilebilir. Ayrica
kronolojik haritanin olduk¢a uzaktan ¢ekimlendigi ve bu dolayisiyla net olmadigindan bahsedilebilir.

Gokyay Vakfi Satrang sanal miizesinde giriste bir boliimiin tavaninin semsiyeler ile
kapatilmast miize i¢ini renklendirmek agisindan farkli bir atmosfer yaratmis olup genel anlamda
aydinlatmanin iyi oldugu ve eserlerin net bigimde goriilebildigi sdylenebilir. Hatay Arkeoloji
Miizesinde yazilar tam anlamiyla okunamamakta ve camekan igindeki eserlerin bulanik bir
gorilintliiye hakim oldugu ifade edilebilir. Ayrica eserlerin ilgili boliimde yer aldig1 anlagilmaktadir.
Istanbul arkeoloji miizesinde bahge ve giristeki gezinti sonras1 ddnemlere gore eserler sergilenmekte
aydinlatmanin yeterli oldugu goriilmekte ve camekan i¢indeki eserlerin ayri bir ¢ekimle ziyaretcilerin
gezintisine sunulmas1 oldukga faydalidir. Istanbul Tiirk Islam eserleri miizesinde ¢ekim sebebiyle
bulanik bir goriintii olusmakta camekan igindeki eserler ilgili boliimde yer alirken yazilarin net
olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Istanbul havalimani miizesinde baz1 heykel baslarmin 151k sebebiyle
tam olarak goriintiilenemedigi ve yazilarin net olmadig fark edilmektedir. Ayrica kiigiik boyutlu
tablolar igin ayr1 bir sergi salonunun olusturuldugu gériilmektedir. Istanbul Islam Bilim ve Teknoloji
miizesinde giristeki gezi sonrasi camekan igindeki eserler aydinlatmadan dolayr net bi¢imde
secilememekte ve yazilarin tam okunamadigi anlagilmaktadir. Eserlerin her biri ilgili bélimde
sergilenmektedir. izmir Atatiirk miizesi sergisinde yogun 1s1k kullanim1 nedeniyle eserler tam olarak
izlenememekte ve bulanik bir goriintli hakim olmaktadir.

Efes Miizesinde ise yamag evler normalde iicretli olmasina kargin sanal miizede burada
gezme imkani taninmasi agisindan oldukca faydali olmakla beraber bilgilendirme amagh tabelalarin
net olmadig1 anlasilmaktadir. Buna karsin Meryem kilisesi, Latrinalar, Domitianus tapinagi, hastane
binast gibi yapilarin tam olarak goriintiilenmedigi tespit edilmistir. Boncuklu Hoyiik sanal miizesinde
cekimin net oldugu ve aydinlatmanin yeterli oldugu, Catalhdyiik’te ise modelde ev i¢i goriintiilenme
ve duvar resimleri tam olarak izlenebilmektedir. Ayrica ziyaret¢i merkezinin de ¢ekimlenmesi
ziyaretgiler agisindan yararli olmaktadir. Malatya Aslantepe’de bilgilendirme yazilarinin net bigimde
okundugu, Mersin miizesinde kronolojik siraya gore salon sergi diizeninin hakim oldugu ve Nevsehir
Goreme sanal miizesinde 1s1klandirmanin iyi oldugu, her bir kilise icinin detayli ¢ekimlenmesinin
yani sira duvar resimlerindeki sahnelerin belirgin oldugu ancak bolgedeki tahribatin da
goriintiilendigi anlagilmaktadir. Samsun Gazi miizesinde kiiglik boyutlu tablolar ayr1 salonda oldugu
aydmlatmanin iyi yapildigi fakat benzer sekilde yazilarin net olmadigi goriilmektedir.
Gobeklitepe’de Orenyerine ait ¢ekim detayli bigimde ele alinmis ve aydinlatmanin yam sira
bilgilendirmeye iligskin yazilarin belirgin olmadigi ifade edilebilir. Van ve Sanlurfa sanal
miizelerinde aydinlatma dolayistyla yazlarin net okunamadigi, Ankara Cumhurbaskanlig1 miizesinde
aydinlatmanin iyi olmasi eserlerin belirgin bi¢cimde goriintiilenmesine imkan sunmaktadir. Usak
miizesinde ise giristeki gezi sonrasi bulanik bir goriintii belirmekte devaminda netlesmekte ve
donemlere gore eserler tek tek ayrilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Teknolojinin insan hayatina girmesiyle beraber bugiin endiistri 4.0 olarak adlandirilan bir
cag yasanmaktadir. Yasanan degisikliklerden yalnizca insan yasami degil ayn1 zamanda pek ¢ok
sektorde etkilenmektedir. Bu kapsamda 6zellikle emek yogun bir sektor olarak ¢okca adindan sz
ettiren turizm sektorii trendlere uyum saglamak durumunda kalmaktadir. Bu noktada turistik
hizmetler dahilinde hem seyahat acentalari, oteller, tur operatdrleri, yiyecek icecek isletmeleri,
ulastirma hizmeti veren paydaslar hem de rehberlik faaliyetlerinin zamanin ruhuna uyum sagladigi
diistintilmektedir. Touch restoranlar (Hollander, 2019; Venmathi vd., 2017; Hazarhun, 2020), sanal
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miizeler (Styliani vd., 2009; Meinecke vd., 2022; Klentien, 2022; Lee vd., 2022), audio guide
hizmetleri (Liao vd., 2021), robot oteller (Wang vd., 2022; Orea-Giner vd., 2022) vb. hizmetler
sayesinde turizm sektOriiniin teknolojik gelismeleri hizla takip ettiginden s6z edilebilir. Sanal
miizelerdeki koleksiyonlar diinya capinda ortak miras olarak goriilmektedir. Ziyaret¢ilerin
gezebilecegi fiziksel mekana sahip olan miizeler dijital platformlara doniismiistiir. Buna kargin, sanal
miize ve turlarin ivme kazanmasindaki en 6nemli unsur toplumlarin yasamis oldugu salgin, kriz gibi
olaylardir. Bu noktada ozellikle covid-19 pandemi siireci sonrasinda teknoloji kullaniminin
yayginlagtig1 yurti¢i ve yurtdisindaki miizelerin koleksiyonlarim ziyaretgilere agmasi beraberinde
sanal miizecilik akimimi yaygimlastirmistir. Ulkemizde pek ¢ok miize ziyaretcileri icin sanal miize
hizmeti sunmus, Kiiltir ve Turizm Bakanligi ise bu gelismelere aracilik etmistir. ikincil
kaynaklardan elde edilen verilere gore yaklasik 12 milyon ziyaretgi sanal miizeleri ziyaret etmis
bunun yani sira hem 3D uygulama ile gezinme imkani hem de antik kent sunumlari yapilmistir. Bu
kapsamda belki giliniimiizde insanlar tarafindan adi bile duyulmamis pek ¢ok miize sanal ortama
taginmis ve sinirlar ortadan neredeyse tamamen kalkmigstir. Dijitallesmenin turist rehberligi
mesleginde destekleyici faaliyet olarak yogun bir sekilde kullanilmasi (audio-guide, video gosterimi,
mikrofon, web siteleri, fotograf makinesi vb.) meslege katki saglarken (Kiric1 Tekeli & Tabak, 2021)
rehberlik mesleginin yerini alacagina dair tam tersi bir kani1 bulunmaktadir. Bunun yani sira miize ve
oren yerlerinde sanal uygulamalardan yararlanilmasinin faydali olacagi ve is yiikiinli azaltacagi
belirtilmektedir (Ozalkan vd., 2022). Turist rehberlerinin teknolojik gelismeleri yakindan takip ettigi
ve Ozellikle tur esnasinda kolaylik saglayan mikrofonlu kulaklik, mobil uygulamalar ve sanal
gerceklik gibi dijital uygulamalardan yararlandiklar1 anlagilmaktadir. Fakat elektronik sozliiklere ve
baz1 uygulamalara karsi olumsuz bir tavir sergilenmesinin yani sira ileride miizelerde robot
rehberlerin artacagi ve uzun vadede issizlik gibi birtakim problemlere yol agcacagi anlagilmaktadir
(Diizgiin, 2022). Dijitallesme turist rehberligi meslegine gelecekte bircok firsat sunmaktadir. Bunlar
arasinda sanal turlarin ¢ogalacagi, rehberlerin bireysel tanitim web sayfasi agmasiyla diinyanin pek
cok yerinden rehbere ulagsmanin daha zahmetsiz olacagi, gelecekteki turist rehberlerinin daha
donaniml1 hale gelecegi sdylenebilir. Ozellikle genglerin rehbere olan talebi gelecekte dijitallesme
etkisiyle azalsa bile (Kiric1 Tekeli & Tabak, 2021) meslegin etkisini yitirecegi diisiiniilmemektedir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle bu ¢alismada miizelerde dijitallesme basligi altinda sanal
miizeler irdelenmistir. Ornekleme Kiiltiir ve Turizm Bakanligi sayfasindaki biitiin sanal miizeler
dahil edilmis ve tek tek her bir sanal miize ¢alismanin arastirma sorulari kapsaminda ele alinmigtir.
Sanal miizelerin irdelenmesi siirecinde birtakim bulgular elde edilmistir. Calismada 3 ana tema
cikarilmig bunlar sanal miizelerin 6zel ve bolgesel konulara yonelik olmasi, genel diinya tarihi ve
Tiirkiye tarihi konulu oldugu seklinde 6zetlenebilir. Ayrica bu temalar igerisinde ¢cogunlukla 6zel ve
bolgesel konularin yer aldigi sanal miizelerin sayica fazla oldugu devaminda ise kronolojik diizende
genel tarih ve Tiirkiye tarihini konu alan miizelerin agirlikta oldugu belirlenmistir.

Sanal miizelerdeki ziyaretci sayilarma bakildiginda yaklasik 3 bucuk milyon ile en fazla
Gobeklitepe’nin ilk siralarda yer aldigi, devaminda 2 buguk milyon ile Kurtulug Savasi miizesinin
bulundugu bunun yani sira yaklasik olarak 1 bucuk milyon ile Efes Miizesinin yer aldigi
anlagilmaktadir. Ayrica Troya miizesinin sanal ziyaret¢i sayisinin yaklagik 1 milyon 158 bin oldugu,
Anadolu Medeniyetleri Miizesinin 185 bin oldugu anlasilmaktadir. Toplam sanal ziyaretgi sayisinin
12 milyon civarinda oldugu ifade edilebilir.

Sanal miizelerin ¢cekimlerinde ortaya konulan tasarimlarin incelendigi bulgudan elde edilen
sonugclar arasinda ise miizelerin gogunlukla giris boliimlerini ¢ekime dahil ettigi ve bazilarinin bahge,
teras gibi kisimlar da ekledigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira Assos Miizesi ve Géreme Ihlara
Vadisi gibi acik alandaki alanlari ¢eken sanal miizelerin doga icinde yiiriiyiis ve antik kent ile beraber
deniz manzarasin1 da dahil ettigi bu kapsamda doga ile biitiinlesmis bir sanat algis1 yaratilmak
istendigi sdylenebilir. Ancak bununla yetinmeyip teknolojini kullanimina daha fazla vurgu yapmak

Yildiz, Yazic1 Ayyildiz ve Tavukguoglu; Miizelerde dijitallesme siirecine iliskin sanal miizelerin incelenmesi /
Examination of virtual museums related to the digitalization process in museums

135



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 2

isteyen bazi sanal miizeler (Polis Miizesi ve Oyuncak Miizesi vb.) ise giristen dnce 3D model ile
sanal miize icerisinde gorecekleri alanlar1 ziyaretcilerinin hizmetine sunmaktadir. Bunun yan1 sira
miize i¢ aydinlatmanin yeterli oldugu, fakat bazi miizelerde yogun 1sik kullaniminin 6zellikle
camekan icindeki eserlerin iizerine diigmesi nedeniyle parlakligini arttirarak esere dair bilgilerin
okunmasim giiclestirdigi ve bazi miizelerde ise yalnizca sergi salonunun dis odasindan ¢ekim
yapildig1 icerinin dahil edilmedigi anlasilmustir. I¢ dizaynda ise eserlerin ilgili boliimde yer aldig
ancak bazi1 miizelerde (6rnegin Oyuncak miizesi) daha karigik bir sergi salonu algisi yaratildigi,
genellikle kiiciik ve biiylik ebath eserlerin ayri sergi salonlarinda ziyaretgilere sunuldugu ifade
edilebilir.

Sanal miizelerin kurulus yillart incelendiginde net bir tarih elde edilememis ancak ikincil
veri olan (www.kultur.gov.tr) adresi ve miizelerin ilgili sitelerinden giincel bilgilere ulagilmistir. Bu
noktada Polis Miizesi 2021 y1linda, istanbul Havalimam Miizesi 2020 yilinda, Sanlurfa Miizesi 2015
yilinda, Canakkale Destinasyonu Tanitim merkezi 2012 yilinda, Gaziantep Zeugma Miizesi 2011,
Istanbul Islam Bilim ve Teknoloji Miizesi 2008 yilinda, Canakkale Troya 2003, Samsun Gazi Miizesi
1998 yilinda, Bayburt Kenan Yavuz Etnografya Miizesi 1996 yilinda agilmistir.

Calismada miize sayisina bakildiginda illere gore ilk sirada 8 adet sanal miize ile Ankara’nin
yer aldig1, daha sonra Canakkale’nin 7 miizeye ev sahipligi yaptig1, Istanbul’un 4, izmir, Sanlurfa
ve Corum’un ise 3’er sanal miizeye sahip oldugu bunun yani sira Denizli, Konya, Gaziantep’in ise
2’ser miizeye ev sahipligi yaparken diger illerin ise 1’er adet sanal miizesinin bulundugu
anlasilmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar kapsaminda birtakim 6neriler sunulmustur. Bu
oneriler su sekildedir;

e Sanal miize hizmeti sunan kurumlarin ¢ekim esnasinda o6zellikle 151tk ve eserlerin ilgili
koleksiyonda sergilenmesine dikkat etmesi onerilmektedir.

e Bunun yam sira 6zellikle 6ren yerlerinde bilgilendirme yazilarina daha ¢cok 6nem verilmesi
gerektigi, bu kapsamda sanal miizede ise bunlarin belirgin bir sekilde sunulmasi oldukca
onemlidir.

e Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 sayfasinda yer alan miizeler disinda kalan miizelerin de sanal
platformlara taginarak tek bir ana sayfa altinda toplanmasi dnerilmekte bdylece ulasmak daha
kolay olacaktir.

e Bu calisma literatiirde sanal miizeleri inceleyen ilk ¢alisma olma &zelligine sahiptir. Bu
kapsamda daha sonraki ¢alismalarin farkli miizeleri ele almasi veya yurtdisindaki miizeler ile
karsilagtirma yapmasi onerilmektedir. Boylece benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi
sanal miizelerin uygulamada gelistirilmesine katki saglayabilir.

o Turist rehberlerinin zamana uyum saglamalar1 ve teknolojiyi yakindan izleyip turlar1 esnasinda
bundan yararlanmalar1 gerekmektedir. Yalnizca bilgi odakli olmayip teknolojiyi de goz
oniinde bulundurarak zamanin ruhuna uyum saglamalar1 dogru olacaktir.

e Turist rehberi kendi seslerinden bir audio-guide gelistirerek ¢esitli dil segenegi ile turistlerin
hizmetine sunarak boylece rekabette bir adim 6ne gecebilirler.

o Turist rehberleri turlarda tablet, bilgisayar vb. teknolojik aletler araciligiyla ilgili destinasyona
iliskin 3D video gosterimlerinden yararlanabilirler.

o Turist rehberleri yeni tur alternatiflerine yonelik calismis olduklari seyahat acentelerine
birtakim 6nerilerde bulunabilirler.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1: %40
2.yazar katki oran1: %30
3. yazar katki orani: %30
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