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Helal Gida Perakendecilerinin, Pazarlamaya Doniik Problemleri ve

Coziim Onerileri”

Neslihan DERIN?
Mevliit TURK?

Ozet

Helal gida sektorii, gerek diinyada gerekse iilkemizde helal ve temiz iiriin Ihtiyacina binaen giin
gegtikce biiylimektedir. Bu dogrultuda helal gida pazarlamasi artan 6lgiide 6nem kazanmaktadir. Bu 6nemine

karsilik pazarlamada yetersiz kalinmasi, isletmelerin performansint 6nemli 6lgiide diigiirmektedir.

Bu c¢aligmada; Tirkiye’de Helal Gida perakendecilerinin, pazarlama karmasinda (iiriin, fiyatlama,
tutundurma, dagitim) karsilastiklart sorunlar nitel arastirma teknikleri ile ortaya konulmus ve bunlara iligkin
¢Ozlim Onerileri gelistirilmistir. Gelistirilen ¢6ziim 6nerileri hem Tiirkiye’deki helal gida perakendecilerine hem

de sayilart her gecen giin artan diinyadaki helal gida perakendecilerine yol gosterici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Sorunlar1, Pazarlama Karmasi, Helal Gida Perakendecileri

Marketing Oriented Problems and Solutions of Halal Food Retailer
Abstract

Halal food industry is growing depending on the needs halal and good product both in our country and
around the world day by day. Accordingly halal food market is becoming increasingly important. Despite the

importance of halal food marketing, inadequate marketing applications reduce the performance of the company

In this study, marketing mix (product, pricing, promotion, distribution) problems of Halal food retailers
in Turkey was exposed with qualitative research methods and the solutions have been developed to

theproblems. Developed solutions are guide for both in the turkey and around the world halal food retails .
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1.Giris

Ekonomi ahlaki veya dini piyasalar iizerine yapilan ge¢misteki aragtirmalar daha ¢ok
dini pratiklerle piyasalarin uyumu lizerine odaklanirken, son yillardaki arastirmalar, ekonomi
ve piyasalardaki yeni diizenlemeler ve standartlar iizerine gercgeklestirilmektedir (Fischer,
2016:68). Son donemlerde gelistirilen diizenleme ve standartlarin ¢ok dnemli bir kism1 helal
gidayla ilgilidir.

Tiiketiciler, her zaman ekonomik olarak en c¢ok fayda saglayacaklar1 alternatifler
arasinda satin alma karar1 vermemektedirler. Tiiketicilerin satin alma kararma etki eden ¢ok
sayida faktor bulunmaktadir. Bunlardan biri de kiiltiirel faktorler icinde sayilan dini inangtir.
(Kurtoglu, Cicek, 2013:182; Oztiirk, Nart, Altumsik, 2015:143). Insanlarin dini acidan
adanmiglik diizeyleri onlarin yiyecek, igecek gibi gida se¢imini etkilemektedir (Erdem
vd.2015:67)

Gida se¢imi genel olarak, yasam tarzi, kiiltlir, din, diyet ve saglik sorunlariyla
ilgiliyken, Miisliimanlar agisindan en Onemli secenek gidanin dini yonden helal olup
olmadigidir (Nakyinsige, 2012:91). Kur’an ve siinnet, Allah’in insanlara sagladigi temiz ve
helal yiyecekleri yemelerini 6giitler (Fischer, 2016:68). Helal, Allah tarafindan izin verilen ve
yasaklanmayan anlammna gelmektedir. Helal gidalar islami beslenme kurallarina gore izin
verilen gidalardir. Kur’an ve hadisler ile belirlenen kurallara gore hazirlanmasi gerekmekte
olup hijyenik kosullarda iiretilmis olmalidir (Batu, 2012:60). Helal gidalar, Islami yasaklara
uyularak icerisine haram olan hi¢bir seyin konulmadigi gibi tiim kirden, pislikten
uzaklastirilarak temiz ve giivenli iiretilen yiyecekler ve igeceklerdir. Uretim siirecinde
baslayan bu tedbirler, paketleme, depolama, dagitim ve satis siireclerinde de devam etmelidir

(Ratanamaneichat ve Rakkarn, 2013: 135).

“Helal”, bugiinlerde isletme diinyasinin moda kelimesi haline gelmistir. Helal gidanin
yerel, diinya ¢apinda ve uluslararasi is pazarinda giderek onemi artmaktadir. Giiniimiizde
helal prensipler sadece dini ritiiellerin Otesinde, yeni bir paradigma olusturarak,
stirdiiriilebilirlik, ¢evre bilinci, gida glivenligi siirecini kapsayan hayvan sagligi, tasima ve
dagitim gibi kiiresel konularla da ilgili hale gelmistir (Shariff ve AbdLah, 2014:205). Tiim bu
stireclerden dolay1 helal gida endiistrisi, tam olarak ortaya cikarilmamis, gelecegin yliksek

potansiyelli pazaridir (Halim, vd., 2014:68; Henderson, 2015).

Miisliimanlar helal gidayla ilgili bilinglenmeye devam etmektedir. Bunun en 6nemli

sebepleri; Miisliimanlarin sahip oldugu refah seviyesinin her gecen giin daha da artmasi
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(Batu, 2012:63-64) ve helal gida tiiketiminin Miislimanlarin kisisel ve toplu kimliklerini
gliclendirici bir etkiye sahip olmasidir (Jamal ve Sharifuddin; 2015:934).

Diinyada Miisliiman niifusun artmast da helal iiriin pazarlama potansiyelini
artirmaktadir (Torlak, 2012:1). Bugiin diinyadaki Miisliiman niifusunun 1,6-1,8 milyar
civarinda oldugu, bu saymin da diinya niifusunun beste birine karsilik geldigi bilinmektedir
(Ratanamaneichat ve Rakkarn 2013: 134). Biiyiik bir pazar olusturan Misliiman tiiketicilerin
satin alma kararlarinda dini inanglarin etkisi ile hareket etmeleri helal iiriin pazarinin
oneminin artacaginin bir gdstergesidir. Ote yandan, Malezya da yiiriitiilen bir arastirmanin
sonuclarl. Miisliman olmayan tiiketicilerin de helal iiriinleri daha hijyenik, saglikli ve
giivenilir bularak tercih ettiklerine isaret etmektedir (Oztiirk, Nart ve Altunisik, 2015:143).

Miisliiman tiiketicilerin yaninda diger tiiketicilerin de helal gida iirlinlerini daha
hijyenik ve giivenilir bulduklarin1 diislinerek tercih etmeleri bu pazarin giderek biiyiimesine
yol agmustir. Kiiresel helal gida pazarinin giinlimiizdeki yaklasik degeri 850 milyon dolari
bulmaktadir. Tiketicilerin helal gida ihtiyaglarinin karsilanmasi, gida ireticileri igin
ekonomik bir firsata doniigmektedir. Son 30 yildir diinyanin farkli bolgelerinde bir¢ok helal
gida satan marketler (pazarlar), etnik magazalar ve restoranlar genellikle biiyiiksehirlerde

agilmaya baglamig ve giiniimiize degin yayilarak devam etmistir. (Torlak, 2012:2).

Pazarlamacilarin isletmeleri dogru pazarlama stratejilerine yonlendirebilmesi igin,
oncelikle mevcut durumun ve sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir (Gelibolu, 2009:151).
Bu calisma ile hedeflenen; Tiirkiye’deki “helal gida marketleri” baz alinarak, bu sektordeki

isletmelerin pazarlama sorunlarini tespit etmek ve olas1 ¢oziim 6nerileri gelistirebilmektir.
2. Tiirkiye’de Helal Gida

Tirkiye'de helal gida ile ilgili markalar 1970'lerde ortaya cikmistir. Margarin ile
baglayan bu yonelis, 6zellikle dini inanci kuvvetli kisilerin giinliilk et ihtiyacin1 dindar
kasaplardan temin etmek istemesi ile devam etmistir. Bu nedenlerden dolayi, dindar bir
Miisliman helal veya mahzursuz gida i¢in siirekli arayis icinde olmustur. Siipheli
durumlardan kac¢inmistir. Hassas insanlarin biiyiikk bir grubu bu konu ile yakindan
ilgilenmistir; ancak topluluklar, vakiflar ve dernekler kendi ¢éziimlerini iiretmislerdir (Batu,

2012:60). Bu arada belgelendirme ¢alismalar1 yavas yavas baslamistir.

“Helal Belgelendirmesi” ilk defa 1960’11 yillarin ortalarinda Amerika Birlesik
Devletlerinde uygulanmaya baslamakla beraber Islam iilkelerinde ve iilkemizde pek de uzun
bir gecmise sahip degildir. Bu konuda 90’11 yillarda “Emin Garanti Markalar1” sirketinin
Helal Belgelendirme c¢aligmalar1 yapmak tizere kuruldugu bilinmektedir.“Helal Gida

88



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2016 CILT: 7 SAYI:2 WINTER 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 2

Standard1” dnerisi, Malezya hiikiimeti tarafindan 2005 yilinda gergeklesen 32. islam Dasisleri
Bakanlar1 Konferansinda giindeme getirilmis ve boylece, bu tarihlerde tilkemizdeki resmi
kurumlarin da giindemine girmistir. Ulkemizde Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) uluslar
aras1 helal standardinin hazirlanmasinda IKT’de (Islam Konferans1 Teskilat1) iistlendigi
onemli roliiniin yan1 sira diinya genelindeki “Helal Gida Standardi” uygulamalarini
inceleyerek Helal ile ilgili Tiirk standardin1 hazirlamak i¢in ¢alismalar yapmistir (Tekle vd.

2013:4-5).

Tirkiye’de baglayip, diinya’da cesitli yerlerde Helal Gida sertifikasyonu yapan diger
bir kurulus da GIMDES (Gida ve ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari
Dernegi) dir. GIMDES Tiirkiye ‘de saglikli yasamin temel unsuru olduguna inandig1 helal ve
saglikli iirlinleri arastirma ve sertifikalandirma ¢alismalar1 yapmak tizere kurulmus bir sivil
toplum kurulusudur. Ilgi alanin1 gida, kozmetik ve saglik iiriinleri olusturmaktadir. 2005
yilindan beri bu gaye etrafinda calismalarin1 devam ettirmektedir. Calismalarinda oncelikle
toplumun bu konulardaki biling diizeyini artiracak eylemlere agirlik vermis, iletisim
kaynaklarmin her ¢esidini kullanmaya 6zen gostermistir (http://www.gimdes.org/kurumsal,
Erisim: 17.03.2016).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Helal gida ya da genel olarak helal iiriin, uzun siireden beri sadece dini bir olgu olarak
degil, is ve ticaret diinyasinda is yapmanin, kalite giivencesinin ve bir hayat tarzinin sembolii
olarak kullanilmaya da baslanmistir (Torlak, 2012:2). Bu dogrultuda iilkemizde her gecen giin
helal gida marketlerinin sayis1 artmaktadir. Helal gida marketleri isletmecilik yaparken

ozellikle pazarlama hususunda ¢esitli sorunlarla karsilasabilmektedir.

Pazarlama diinyasinda rekabetten geri kalmamak ve biiyiimek isteyen isletmeler,
dogru pazarlama ve iletisim stratejilerini belirlemek durumundadirlar (Gelibolu, 2009:151).
Isletmelerin pazarlama sorunlari genel olarak iiriinle, fiyatla, tutundurmayla ve dagitimla ilgili
sorunlar olarak ele alinabilinir (Diker,2015). Bu g¢alismada da isletme olarak
degerlendirebilecegimiz helal gida marketlerinin pazarlamaya doniik sorunlart karma

bilesenleri (liriin, fiyat, tutundurma, dagitim) dogrultusunda ele alinmistir.

Bu ¢alismanin aragtirma sorusu; “Helal Gida perakendecilerinin pazarlama sorunlari

nelerdir?”’seklinde tasarlanmistir. Calismanin amaci; “Helal Gida perakendecilerinin

89


http://www.gimdes.org/kurumsal

AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
KIS 2016 CILT: 7 SAYI:2 WINTER 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 2

pazarlama sorunlarini tespit edip ¢6ziim Onerileri gelistirmektir”. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin

yedi bolgesinden segilen birer ildeki helal gida marketleriyle goriigtilmiistiir.
3.2.Yontem

Bu calisma nitel bir arastirma 6zelligi tasimaktadir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekci ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin

izlendigi bir aragtirma tiiriidiir (Y1ldirim ve Simsek, 2006:39).
3.3.Arastirmanin Deseni

Nitel arastirmalarda arastirma modeli yerine arastirma deseni kullanilir. Kavram
olarak arastirma deseni sistematik, sinirlar1 ve agamalar1 agik-segik bir bi¢imde belirlenmis bir
stireci ¢agrigtirir. Nitel aragtirma desenleri arastirmaciya esnek bir yaklasim saglar ve belirli
bir odak cercevesinde arastirmanin cesitli asamalarinin birbiriyle tutarli olmasina katkida
bulunur (Yildirim ve Simsek, 2006:69). Bu arastirmanin deseni olarak “Durum Caligsmas1”
kullanilmigtir. Nitel durum calismasinin en temel o6zelligi bir ya da birkag durumun
derinligine arastirilmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler
vb.) biitiinciil bir yaklagimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan

nasil etkilendikleri iizerine odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2006:77).
3.4. Orneklemin Belirlenmesi

Nitel arastirma Ornekleme yontemlerinden biri olan, amagh Ornekleme, bir amaca
yonelik olarak bazi 6zel nitelikteki gruplar1 temsil edecek sekilde ortaya ¢ikmis bir yontemdir.
Amaglt Ornekleme yoOntemi, arastirmaciya Orneklemde bulunmasini istedigi kriterleri
belirleme imkan1 vermektedir. Boylece segilen orneklemin, arastirma evrenini biitiin
nitelikleri ile temsil edebildigi diisiiniilmektedir (Yildirim, 2011:191). Bundan dolay1 bu
calismada da amaclh 6rnekleme yontemine gore, gériisme yapilacak bireyler belirlenmistir.
Goriisme yapilan kisiler, Tiirkiye’nin yedi bdlgesinin bir ilinden segilen toplam yedi helal

gida marketinden olugmaktadir.

Amaclh oOrnekleme yontemine gore belirlenen helal gida marketlerinin ortak
ozellikleri; bir helal gida sertifikasyon kurulusu olup, Tiirkiye’de yer alan helal gida
perakendecilerinin %70’ini biinyesinde barmdiran GIMDES’e bagl helal gida marketleri

olmalar1 ve en az bir yildir bu isi yapiyor olmalaridir.
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3.5.Veri Toplama Teknigi:

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama yontemleri, goriisme, gozlem ve
dokiiman incelemesidir. Calismamizda veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis
goriisme metodu kullanilmistir. Bu yontemde tipki yapilandirilmis goriismelerde oldugu gibi
daha 6nceden belirlenmis sorular vardir. Fakat bu yontemin farki, sorularin belirli bir siray1
takip etmemesi ve daha Onceden belirlenmeyen ek sorularin sorulabilmesi daha esnek bir

yaptya sahip olmasidir (Bilim, 2007:30).

Yar1 yapilandirilmis soru formumuzda yer alan sorular katilimcilara gerek yiiz yiize

goriismelerle gerekse telefon goriismeleri araciligiyla iletilmis ve veriler toplanmustir.
3.6.Verilerin Analizi

Arastirmamizda yart yapilandirilirmis goriigme metoduyla toplanan veriler betimsel
analiz ve icerik analizi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgular, konu ile ilgili

literatiirdeki bilgiler 1s181nda yorumlanmastir.
3.7.Degerlendirme ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi, goriismelerde sorulan 6 temel

soruya verilen yanitlarin yorumlanmasi ile olugsmustur.

Sorul: Size gore, bulundugunuz bolgede helal gidaya yonelik talebin durumu

nedir? Talebi arastirmaya doéniik bir sisteminiz var m?

Yapilan goriismelerde, sadik miisterilerin belirli bir sayida olmasina ragmen
potansiyel miisteri sayisinin yiiksek oldugu dile getirildi. Potansiyel miisterinin, gidanin hangi
sartlarda helal olacagi noktasindaki biling azligindan dolay: yeterince miisteri ¢ekilemedigi

dile getirildi.

Katilimcilar, talebi belirlemeye doniik bir arastirma sistemlerinin olmadigini, talebin
sayisal tahminini, daha ziyade kendi sosyal c¢evrelerine doniik algilariyla olusturmaya

calistiklarini, herhangi profesyonel bir destek almadiklarini ifade ettiler.
Soru2: Tedarikgilerle olan iliskilerinizde cekilen giicliikler nelerdir?

Katilimcilar, tedarik¢i sayisinin oldukca az oldugunu belirttiler. Bu duruma sebebin
ise sertifikali {irlin satmak zorunda olmalarindan kaynaklandigini ifade ettiler. Sertifikali
tiriinlerin istenilen yerde, istenilen zamanda teminin ¢ok miimkiin olmadigini dile getirdiler.

Ayrica az sayida alimlar yaptiklarinda, tedarikgilerin indirim, gonderim gibi konularda
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kendilerine yardime1 olmadiklar1 séylendi. Uriinler, ellerine kargo yoluyla ulasmakta, ulasim
esnasinda da zaman zaman {riinlerin yeterince korunamamasi gibi durumlarla

kargilagmaktalar.
Soru3: Miisteri iliskilerini nasil gerceklestiriyorsunuz?

Mevcut miisterilerin bliyiik cogunlugu, daha 6nce helal gida arayisinda olup, bulmakta
zorlanan belirli marjinal bir kesimden olusmakta. Bu durum, mevcut miisteri sayisinin
azligina fakat az olan miisterinin sadik olmasina yol agmis durumda. Sadik miisterileri de
birebir taninmaktalar. Bu ylizden miisterilerini tanima c¢abasinda olma, takip etme, araci

olarak herhangi bir veri tabani kullanimi1 s6z konusu degil.

Birgogu potansiyel miisteriyle iletisimi saglamak i¢in sosyal medyada yer aldigin1 ve
takipcilerinin oldugunu ifade ettiler. Telefonla ya da sms’ le iletisimden ziyade birebir yiiz
yiize iliskilerin tercih edildigi belirtildi.

Sorud: Uriinle ilgili sorunlarimz nelerdir?

Sadik miisterilerde, helal triinlere doniik kalite algisi ve sertifikalara olan giliven
yiiksek olmasina ragmen potansiyel miisteride oldukca diisiik oldugu sdylendi. Bu duruma
gerekce olarak; potansiyel miisterilerin Tiirkiye’de ( halkinin bir biiylik cogunlugu Miisliiman
olan bir iilkede) yasamas1 sonucu, yillardir bir takim {irtinleri sorgulamadan helal olarak kabul
etmelerinin yol actig1 belirtildi. Tiirkiye’de tiiketiciler, tiikettigi tirlinleri tanidig1 ve lezzetine
alistig1 i¢in, helal Uriinler hem taninmislik acisindan hem de igerisinde lezzete yol agan katki

maddelerinin olmayisindan, kalitelerinin diisiik algilanabildigi ifade edildi.

Markette sadece helal belgeli iriinler satilmasindan dolayr gesitliliginin de sinirh
kaldig1 belirtildi. Cesitlilik agisindan, sadik miisterilerin beklentilerine kismen cevap

verilirken, potansiyel miisterinin beklentilerine cevap verilemedigi ifade edildi.
Soru 5:Tutundurmaya iliskin neler yapilmakta ve bu alandaki sorunlar nelerdir?

Tutundurmaya iliskin, yerel radyo ve televizyonlarda reklam verildigi, katalog brosiir
dagitildigr sOylendi. Ayriyeten markete gelen miisterilerle birebir iletisime geg¢ilmekte,
cesitli, okullara, sivil toplum kuruluslarina gidilerek egitimler verildigi ve helal gidanin 6nemi
anlatildig: belirtildi. Katilimcilar tarafindan yukarda belirtilen tutundurma faaliyetlerinin ¢ok

da yeterli olmadigi ifade edildi.

Helal gida marketlerinde tutundurmaya yonelik ¢ok sik kullanilan sloganlar;
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“HELAL OLAN HER SEY SAGLIKLIDIR, FAKAT HER SAGLIKLI OLAN
HELAL DEGILDIR”

“UUZUMUNU YEMEDEN BAGINI SOR”

Soru 6: Fiyatlandirmayla ilgili sorunlarimiz nelerdir?

Miisteriler tarafindan fiyatlarin genel olarak yiiksek olarak algilandigi ancak sadik
miisterilerinin fiyata yonelik tepkileri ve duyarliliklarmin diisiik, potansiyel miisterilerin ise
fiyatlar1 yiiksek bulduklari ve duyarliliklarinin da yiiksek oldugu belirtildi.

Katilimcilar genel olarak (kozmetik iiriinleri hari¢) fiyat konusunda tedarikgilere ¢ok

bagl olmadiklarini, marketlerinde donem dénem indirim yapabildiklerini ifade ettiler.
5. Sonuc ve Oneriler

Helal iiriin pazarinin hizla biiyiiyen potansiyeline karsilik bu pazardan daha fazla pay
alabilmek adina, pazarlama ¢abalarinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nemine karsilik

pazarlamada yetersiz kalinmasi da en Onemli handikap olarak isletmelerin karsisindadir

(Torlak, 2012:8).

Arastirmamiza konu olan “Helal Gida Marketleri’nin” helal iiriin pazarlamasinda
biiyiik rolleri vardir. Bu marketler, 6zellikle pazar arastirmas1 yapma, iirtinleri tedarik etme,
yeterli lirlin ¢esitligi saglama, miisteriyi bilinglendirme, potansiyel miisteriyi ¢ekebilme, talebi
artirma gibi konularda ciddi pazarlama sorunlar1 yasamaktadirlar. Aslinda helal gida
marketlerinin {iriin, fiyat, tutundurma faaliyetleri, perakende noktasi hepsi tiiketiciye bir takim
mesajlar vermektedir. Bunlarin tiimiine toplu olarak bakildiginda, pazarlama agisindan ciddi
yetersizliklerinin oldugu goézlemlenmektedir. Bu sorunlarin temelinde yer alan unsurlar

asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

Yapilanma Sorunu: Tirkiye’deki helal gida marketlerinin = %70’1  bir
sertifikalandirma kurulusuna yonetimsel anlamda bagli ancak iktisadi anlamda baglh degildir.
Boyle bir yapilanma sekli, marketlerin ne tek bireysel hareket etmesine ne de toplulugun
getirecegi bir takim avantajlardan faydalanmasina imkéan sagliyor. Perakendeci, yerelde dev
market zincirleriyle tek basina rekabet etmek durumunda kaliyor ayni zamanda yeterince
pazar arastirmasi, pazar gelistirme faaliyetlerini gerceklestiremiyor. Bu ylizden bu marketler
de bir an evvel bir {ist yap1 olusturup marketler zincirine dontismeliler. Bu yapilanmada yer
alan, alacak olan kuruluslar koordineli ¢alismali ve bir kanal sistemi biitlinliigli icerisinde

herkes iizerine diiseni yapmalidir.
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Yapilanmanin diizgiin gergeklesmesi ile bir¢cok tedarik ve lojistik sorunu ¢oziilebilir.
Helal {irlinlerin pazarlanmasinda lojistigin de 6nemi gittik¢e artmaktadir. Giiniimiiz rekabet
sartlar1 dikkate alinarak helal lojistik sistemi gelistirilmeli, tasima, depolama ve ara duraklar

helallik agisindan giivence altina alinmalidir (Tieman ve Ghazali, 2014:44).

Konumlandirma Sorunu: Daha 6nce Yapilan arastirmalarda, “helal gida satis
noktasinin” miisterilerin helal gidaya yonelik algilarini belirleyen unsurlardan birisi oldugu
ortaya konmustur (Erdem vd., 2015:71). Bu arastirmada yerelde goriisiillen marketler, market
konumlandirmasi olarak genelde merkezi yerleri segmeye 6zen gdstermisler ancak bu yerler
genelde cok islek caddelerden ziyade carsi i¢i bir sonraki sokaklarda konumlanmaiglar.
Glinlimiiz insaninin aligveris mekanlari olan AVM’lerde yer almamislar. Bu durum hem
marketlerin taninirligini, bilinirliligini, hem de miisteri cekme potansiyelini azaltmaktadir. Bu
yiizden market konumlandirmasi olarak sehrin en islek caddesi veya AVM’lerin se¢imi hem
marketin hem de helal gidalarin bilinirligine, tiiketicinin ulagimmin kolayligina katki

saglayacaktir.

Potansiyel Miisterilerin Konu ile Tlgili Biling Diizeyinin Azhg: Miisteri
davraniglarin1 etkileyen temel faktorlerden birisi miisterinin bilingliligidir (Erdem vd.,
2015:67). Biiyliyen helal gida pazarinda, uygun iirlinii tanimlamak, miisterilerin glivenli alig
veris yapmalarini saglamak, bilgilendirerek dogru se¢im yapmalarina katkida bulunmak ¢ok
onemlidir (Nakyinsige, 2012: 91). Helal gida organizasyonlari, tiiketicileri egitmelidir. Islami
tilketicilerde helal gida kavraminin cazibesi artirilarak, tiiketici bilinglendirilerek helal
olamayan tiiketim egilimleri azaltilabilir (El-Bassiouny, 2016:574). Helal iiriinlerin, Islami
hukuk tarafindan onaylanmis olmasi, temizligine, yiiksek hijyenik standartlar1 igerisinde
barindirdigina, giivenli ve dogal olduguna isaret eder. Ayn1 zamanda helal belgeli {iriinlerin
bir takim uluslararasi standartlar1 tagimasi gerektiginden dolay1 diger iirlinlerden daha kaliteli
olabilmektedirler. Helal iirlinlerin tim bu o6zellikleri vurgulanarak tiiketicide biling

olusturulabilinir (Shariff ve Abd Lah, 2014:205).

Hem Islam iilkelerindeki hem de Islam iilkeleri disindaki azinlik Miisliimanlari i¢in
giderek uzayan, karmasiklasan gida zincirleri i¢inde gergekten helal olmayan bir islemin veya
maddenin gidaya katilmadiginin ispatlanmasi hayati dnemdedir (Ambali ve Baker, 2014:20).
Ancak 6zellikle Islam iilkelerinde geleneksel olarak yer etmis olan gidanin domuz eti ve alkol
bulundurmamas1 helalligi agsindan yeterlidir algis1 degistirilmeli modern gida iiretiminde

kullanilan jelatin, gliserin, emiilgatorler, enzimler, tatlandiricilarin da (Ambali ve Baker,
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2014:20; Fischer, 2016:69 ) sakincali olabilecegi vurgulanmalidir. Tim bu konular Ulusal ve
yerel medyada daha ¢ok yer alarak dile getirilmelidir.

Zailani, Fernando ve Mohamed (2010) yaptiklar1 arastirmada helal sertifikanin
tanitim1 ve yayginlastirilmasi i¢in devletin bir takim tesvik tedbirleri almasi gerektigini
belirtmislerdir (Ozdemir, Yayli, 2014:198). Bu calismadan hareketle toplumda helal gidaya
doniik bilincin artirilmasinda kamu kurum ve kuruluglarindan, iniversitelerden de destek
alinabilinir. Saglik Bakanligi ve Tarim Bakanligi bu iirlinlerin saglikli oldugu noktasinda
cesitli reklam panolari, kisa metrajli filmler, kamuoyunda uzman kisilerin konuyla ilgili
konusmalar yapmasimi saglamakla, halkta ciddi bir bilincin olusturabilirler. Universitelerin,
katki maddeli gidalarin insan sagligina zararlarina doniik arastirmalar yapmasi ve bunlari
kamuoyuyla paylagmasi tiiketici bilincini artiracaktir. Kamu kurum ve kuruluslarinin bu tiir
faaliyetleri helal gida tiriinlerini 6zelde bulunan bir iirlin olmaktan ¢ikarip kolayda bulunan bir
iiriine doniistiirebilecektir. Bu faaliyetler zamanla tiiketici bilincini artiracak, tiiketicinin
bilinglenmesi talebi artiracak talepte ister istemez hem iiretimi hem de iiretim sonrasi

faaliyetlerin daha profesyonel yapilmasina katki saglayacaktir.

Tiiketicinin biling diizeyinin artmasi, aldiklariyla verdiklerini karsilastirmasi sonucu
olusan deger algisini artiracaktir. Tiiketici belki ilk etapta biraz yiiksek fiyattan, belki biraz
fazla zaman ayirarak bu mallara ulasacaktir ancak helal ve saglikli beslendigini bilmesi bu
emege bu zamana bu fiyata deger anlayisina yol acacaktir. Bdyle bir anlayista, helal gidaya

doniik sadik miisterilerin sayisini artiracaktir.

Uriinlere Giiven Sorunu: Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin helal {iriinlerde
giivenlik, sertifikasyon ve markaya ¢cok onem verdiklerini gostermektedir. Tiiketiciler, helal
iirlin diye aldiklar1 {iriiniin gercekten helal iirlin olmasi konusunda kendilerine bir giivence
verilmesini istemektedirler. Bunun yolunun da bu konuda gerekli resmi diizenlemenin
yapilarak gerekli belgelerin (garanti, sertifika) saglanmasindan ve ciddi bir takiple bu konuda

hile yapanlarin cezalandirilmasindan gectigini diisiinmektedirler (Kurtoglu, Cigek, 2013:192)

Helal iirlin pazarlamasinda sertifikalamada standartlara gidilmesi, uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalarin saglanmasi, gliven ve itibar probleminin ¢6ziimiine katki
saglayacaktir. Bunun yaninda, pazarlamada giiven olusturucu halkla iligkiler ve tanitim
cabalarina agirlik verilmesi uygun olacaktir. Reklam ve tanitim mesajlarinda dogru bilgi
kullanilmasi, yaniltic1 ve eksik bilgilerden kacinilmasi, karmasiklik ifade eden ifadeler yerine
basit ve anlasilir ifadeler tercih edilmesi Onerilebilir. Helal {iriin pazarlamasi agisindan gerek
tirlinlerde ve gerekse sertifikalamada marka olusturmaya yonelik cabalara da agirlik verilmesi
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gerekmektedir (Torlak, 2012:8). Bunlarin yam sira sertifika kuruluslarinin sertifika verme
sekillerini anlatan kisa metrajl filmler sertifikalara olan giiveni dolayisiyla da sertifikali {iriine
olan giiveni artiracaktir.

Uriine Yoénelik Cesitlendirme Sorunu: Helal marketlerden elde edilen bulgularda
piyasada helal sertifikali ve markal1 iiriin ¢esidinin azligi vurgulanmisti. Nitekim yapilan
aragtirmalarda tiiketicilerin yeterince helal sertifikali ve markali iiriinlere maruz kalmadiklar
ortaya konmustur (AbdulAziz, Vui Chok, 2012). Boyle bir sorunu agmak i¢in Oncelikle
yukarda belirtildigi gibi helal gidaya yonelik tiiketici bilinci artirllmalidir. Tiiketici bilincinin
artistyla artan talep konusunda iireticilerin bilin¢lendirilmeleri gerekir. Talebin farkina varan
iiretici helal iriin {iretmek ve bunu sertifikalandirmak ve markalandirmak igin arayisa
gececektir. Bu dogrultuda sertifika kuruluslarinin da sayisi artirilarak, piyasaya daha genis
cesitlilikte bol miktarda helal iiriin girisi saglanabilir.

Tutundurma Sorunlari:, Yerel radyo ve televizyonlarda reklam vermek, gelen
miisteriyle iletisime gegmek ve ¢esitli kamu kuruluglarina gidilerek tirtinlerin tanitilmasi, helal
gida marketlerinin gerceklestirildigi tutundurma faaliyeti olarak ifade edilmisti.

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin bilinen tutundurma kanallarindan (reklamlar,
brosiirler) ziyade referans gruplarinin (arkadas, komsu, akraba, din adamlar1) tavsiyeleri
aracigiyla helal iirlinleri satin almay1 tercih ettikleri sonucunda ortaya c¢ikmistir (Kurtoglu,
Cicek,2013:201). Bu durumda helal marketlerin ve diger pazarlamacilarin referans gruplari
iizerinde helal iiriinlerin farkindaligin1 ve kalite algisini artirmaya doniik ¢alismalar yapmasi
gerekir.

Helal gida marketleri tarafindan, gerek markete gelen miisteriye, gerek randevulu
olarak tanitim icin gidilen yerlerdeki potansiyel miisterilere kiiclik numuneler verilerek,
miisterinin iirlinle temasiin saglanmasi da iiriine olan ilgiyi ve giiveni artiracaktir. Nitekim
yapilan arastirmalarda tiiketicilerin, helal {iriinleri numunesini denedikten sonra satin almay1
tercih ettikleri ortaya konmustur (Kurtoglu, Cigek,2013:192).

Kamu kurum ve kuruluslar tiiketicilerin bilin¢lendirilmesine katki sagladigi gibi
tirtinlerin tutundurulmasinda da katki saglayabilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin katkist ve
tesviki ile yerli ve yabanci turistlere yonelik helal sertifikali irlinlerin satildig isletmelerin
tamitim1 daha da iyi sekilde yapilabilir (Ozdemir, Yayli, 2014:198)

Fiyatlandirma Sorunu: Helal marketlerin sadik miisterileri fiyat konusunda daha az
duyarhiyken potansiyel miisteriler fiyat konusunda daha duyarliydilar. Alanda yapilmis iki
farkl1 calisma bu bulguyu destekler niteliktedir. Oztiirk vd. (2015). Facebook sosyal paylasim

sitesinde yer alan “Helal Platform” isimli grubun iiyeleri (bilingli tiiketiciler) iizerinden,
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tilkketicilerin, helal kavramini nasil algiladiklar1 ve onlarin satin alma davraniglarin1 nasil
etkiledigini incelemislerdir. Bu calismada; katilimcilarin gida iirlin tercihlerinde en Onem
verdikleri degigsken olarak {iirlinliin helal olmasi, ikincisi saglikli olmas1 yer alirken, fiyat,
liclincii sirada yer almaktadir. Oysaki Kurtoglu ve Cicegin (2013) Yozgat il merkezinde
potansiyel tiiketiciler ilizerinde yaptifi calismada, katilimcilar helal sertifikali iirlinlerin
digerlerine gore daha pahali olacagi seklinde bir yargiya ¢ok fazla katilmadiklari ortaya
konmustur.

Helal gida marketleri, helal tiriinlere dontik, gerek sertifikalandirma islemleri gerekse,
helal lojistigin maliyeti artirict unsurlarinin neler oldugu, fiyatlarin diger market iriinlerine
gore neden fazlalagtigi konusunda potansiyel miisterileri bilgilendirmeleri gerekir.

Bu arastirmayla, helal iiriin pazarlama zincirinde yer alan helal marketlerin pazarlama
sorunlar1 ve bunlara doniik ¢oziim Onerileri ortaya konmaya calisildi. Konuyla ilgili
aragtirmacilar; helal gida pazarlama zincirinde yer alan tiim pazarlamacilarin sorunlarini ele
alarak daha kapsamli arastirmalar yapabilirler. Helal gida {ireticileri ve helal gida
pazarlayicilar1 arasindaki iligkileri inceleyerek, helal gida sektoriinde iirlin ¢esitliginin ve
pazar paymin artiritlmasi i¢in Tiirkiye genelinde yapilmasi gerekenleri ortaya koyabilirler.
Sadik miisteriler ve potansiyel miisterilerin helal gidaya doniik, biling diizeyleri, tutumlari,
satin alma niyetlerine iligkin karsilagtirmali aragtirmalar yaparak yazina katki saglayabilirler.
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