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lyi halkla iliEkiler kendi evinde baglar

Amerika'hlar '?R begin at home" derler ve bunda da tamamen halkrdrlar. Bir
kurumun kendi gahganlan her zaman igin kurumun en cinemli "halkr" (hedef kitlesi)
durumundadr. onlar ve aileleri birinci dereceden kanaat dnderleridirler(opinion Le_
ader), kendi gdr0qleri ve memnuniyetleri ile kurumun imajrm Eekillendirirler. eah-
ganlannr bilgilendirmeyen ve onlarla bir diyalog kuramayanlar, dnemli oranda para
kaybrna ufrarlar. Qiinkii bilgilendirilmig eleman, daha iyi gahEan eleman deme*tir.
AraEtrmalar, gahEanlann ihtiyag listelerinde, paranrn ve maddi delerlerin eski rine_
mini yitirdi[ini giistermektedir; onlarrn yerini sosyal kabul. kendini kanrtlama, ig
memnuniyeti (iob statisfaction) ve tistlerle diler gahEanlar tarafindan kabul giirme
(delerin bilinmesi) almrgtu. Bu nedenle 6!le tatilinin siiresi hakkrndaki taruEmalan
gereksiz buluyorum. Kurumun yiineticisi, gahEanlannr motive edebiliyorve ilgilerini
canh tutabiliyorsa, rille tatilinde kayrp olarak delerlendirilen geyrek saatin yerine,
gok daha cinemli miktarda kazanglar sallanacaktu. Memnun edilmig gahEanlar, yal-
nrzca kendilerine daha gok gey katmayacalg tiim organizasyon igin bir artr puan ka-
zanduacaklardu.

QahEanlarrmn sekiz saatini satrn alan ve bu gahqanlan kendi evlerinin birer
temsilcisi olarak kazanmaya gahgmayan ve onlan kurumda motive ederek, kurum
igindeki faaliyetlere katrhmlannr sa$layaralg verimi arttrmayan kuruluElann, hala
varhklanm stirdiirmeleri oldukga anlamsrzdr.

Kimi muhafazakar iwi temsilcileri, iyi bir dahili iletigime y<inelik gabalan bir
truva atr,bir geg- kapitalist istismar metodu veya bir igveren aldatmacrh$r olaak g<ire-
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bilirler. Gergekte burada srlz konusu olan bir kurum kiilttriidiir, gahgmay bir felaket

olarak giirmek yerine, bir gahqma sevincinin yaratrlmasrdu. lg.e ydnelik halkla iligki-

ler ile gahganlannr memnun ve motive eden bir y<inetime, igletme verimini iyileEtir-

mesi gerektili ileri siiriilemez. ozel yaSamda da bu bdyledir: zevHe yaprlan bir ig da-

ha iyi ve daha verimli hale gelir'

Dahili iletiqimin (ige yiinelik PR, kurum igi enformasyon) "human relations",

"inremal PR" ve "inner relations" olarak gevrildiEi ABD'de, bu dissiplinin yiiksek po-

zisyon deferi corporat]e Identitiy veya corporate culture gibi yeni y<inlere gekilmiq-

tir.

Sohbeti unutmamak!

Kurumun ve iletiqimin stratejisini saptayanlar, dahili iletiqim planlannr ve

tedbir taslaklafinr haarlarken, genellikle bir geyi unutmaktadular: Ige ycinelik en iyi

ve en baEanh halkla iligkiler tedbiri, hala ne gekilde olursa olsun sohbettir. Akllhca

diizenlenmig, pekgok yaratrcr aktiviteyi kapsayan bir dahili iletigim taslalr, higbir Ee-

kilde sft srk yaprlan ve ciddiye ahnan, ortaklaga bir sohbetin yerini tutamaz.

Dahili enformasyon tedbirlerinin hazflanmasr suasrnda gcize batan bir baqka

hata Eudur: Qahganlar Eeqitli aktivitelere y<inlendiriliyorlar - ancak ondan soma gelen

feedback dikkate dahi ahnmryor. Qahqanlann gciriiglerini ahp, onlan sonugtan haber-

dar etmemek, ahnan gciriiqleri tamamiyle delersiz krlar. Eier gikayet kutlrlanndaki Di-

kayetlere herhangi bir cevap gelmezse, bunlann iglevi anlamsudr.

Agrk olan bir gey var: Dahili halkla iligkilerin nasrl yaprldrlrmn - veya yaprl-

madrfrmn- geqidi ve yiintemi, ycinetim stilinin bir ifadesidir. Fritz Neske'ye g<ire oto-

riter ycinetim yaprlan "biirohatik bir iletigim stili"ne sahiptirler. Burada bilgilendir-

meye ve bilgilendirilmeye eqdeier diigen rakam srfudu (bakrmz gekil 1). Bunun tam

tersi "demokratik iletigim stili"nde s<iz konusudur.

Bu nedenle iyi dahili halkla iliqkiler, ige y<inelik yaEanan demokrasidir.

Ancak dahili iletiEim bir nicelik delil, nitelik sorunudur.

Qahganlar ve meslektaqlann iizerine geEitli enformasyonlar dtlktilebilir ve

biiylelikle iletiqim bariyerleri kurulabilir veya olumlu selekte edilmig haberlerle iyi

enformasyon ahEr ve en yiiksek diizeyde iletiqime ulaErlabilir.DoEru ahcr igin' do$u

enformasyon! Btiliim ytineticisi igin biiytik iinem tapyan haberler, bir sekreteri aynr

derecede ilgilendirmeyebilir- yada tam tersi bir durum sdz konusu olabilir.
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Ilet$im Stiileri (Fritz Neske'ye g<ire)

l. Biirokratik iletiEim stili. 0.0'a denk gelmektedir.
'TIig kimseye ihtiyacrmrz yok ve yaptftlanmrz da hig kimseyi ilgilendirmez',.

2. Manipulativ iletiEim stili. 55ln altrnnda yer almaktadt.
"Bizi ilgilendiren ve yaptrtrmz Eeyler ancak yaranmtza olanlardr". (Iotali-

ter sistemlerin propaganda stili)

3, Demokratik iletigim stlili. 5.5'in iizerinde yer almaktadr.
"Bb agrlc objektif ve srnulan belli oldugu durumda bilgilendirmeye ve bilgi-

lendirilmeye hazrv".

4. Disproponiyonal (oransz) iletiEim stili. 0.10 veya 10.0'a denk diigmekte-
dir.

hazr olmak

10

9

I
7

6

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5 6 7 I 9 10
Bilgilcdirilmeye

$EKIL I

"Biz bilgilendirilmeye tamamiyle agrlrz ancak bir gey siiylemeyiz".

"Her gey hakhnda bilgilendirmeye hannz" ancak dilerlerinin yaptrklan bizi
ilgilendirmez".
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D atiili Il et ig in P ii atnidi
Temeldb bir Komuta-Kwrnay (IJzman) organizasy.onulnda gunlar' vard*'

a) turmal iletiEim' yo[ar,r, (hiyerarg.i ile uy'um: igisinde)

1 .. Yatay y,ii,rdb' iletigim (,rynr' hiryerugi basama$' izeriade}

2i Dikey yiinde iletiqim (gizgi boyuncayukanda* q$1ya veya a6@&si 1ttr:

karya@u)

3.Kormta-Ktumay;gerektililr&Koquda-Kooru+aenformasyoalarl

h} informat iluigisr' y-ollau (hiyer'tr*qin dt$mda. ga{Eaz eafu rqa$yae}

1. Istenilen idare geosibi olarak (tahm Eah{uusl- oreri sistemlen; prq]] yii"

netimi).
2 Bn ksadiif iiriln0 olarak veya kiqiye veya gnplmrn insiy,qifine ha*}l olar*

(ftantin sohbetleri, dedikodu mutfalr)'

Ilahili iletiEim Piramidi

- 

hhullhbbkb&tFrb

$EK[- 2
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a) Aynr. hiyerarEi basama$r iizerindeki gah$anlar arasrnda mr?,
Oyleysg, rimelin hangi araglarla iist di.izleminde, fiiliim ycjnericisidiielemin-

de, Eube qefi dtizleminde vs. iletigim sallanmaktadrr?

b) Qahganlar arasnda dikey y<inde mi? Oykyse" dqnggin hangi araglarla tist
direktorler. bdliiLrn direktitrlerini bilgilendirmektedirler ve tam tersi? Bciliirn y.onetici-
Ieri ve onlann. g4lganlan ile arasrnda nasrl?

Tiim dLizlem[er iizgr,t4de gaLsrl4$rnda v9 r4gycut 9nfu{mesyq.rl, aragl.a1r41
igeren Iisteler hazrlandrlrnd4 formal alapda giigsiiz, noktalann v9 iletrqim boqluklan-
mn nerede oldulu anla5rlacaktr. Ve iqte tam orada bundan kesinliklq e4jg olabilirsi-
niz ki. informal iletiqim 9i9ek agrp, geligecekrir- b.qnua mr$a\p bf5 dezalanLaj glmasr
gar,gkrnj? Eiipkii. 4grk o, qgarrizasyon fonnlarrr, gereklj olgunfupa sahiplerse eEer. yara-
trq4f!{ yg esnekligi geligtirebilirler

ftnek Dahili iletigim piramidinin analizinde, yatay ydrrde ve dikey yqtp4 reli

tpk gal$anlar arasrada plaplanan iletipm tedbirlq,r-rnlp olggSXl q{tay4 gftmrgtu (Oaa/
tist diizli:minde yatay olarak: i.ist toplad1a1, protokoltin devredilrnes5 dahili notlar
vs.; iist ve tiiliim direktitrii arasrnda diftey: geliqtirilmi{ i,ist ropla4trlarl pro{ol*ol {ii
zeni, belirli glinler, hqftal* bildirilsri, dahili 4orlar vs.).

Fakat ayqu zamandg bqtli.ln yoneticileri (ya(ay olarak 3, diiZkrnde) a;as,nd+,
kurqnlagmrE ileJiqim kanallannrn glmadl$r,ortaya grktr. B,upa bir garebUluUmahdrr.
(Off/ UC ayda bir yaprlan b<ili.im ycineticileri topl.antrlan yiiriirliile koyarak boliimle-
rin kargrhkl olarak prezantasyonuylq galEanlara ycinelik gazepdp bpfgmlerin tflu-
trlmasryla" ayhk bildirilerin deSig-trokug edilmesiyle)

Bu basit yol ve yontemle \urulgElar_{4 gahganlar,ur acil' elfgunasyen ihtiyagr;
na cevap ve(en bir enf. ormasyon aEr yaratrlabilir. B.q ige ydnel+ ger,,ggk bir taalkla iliE-
kiler. gahqmasr olacaktu.

E n{o rmqs y on, I g e fikle ri;

Tek tek iletiqim raylan iiaerinde uygulamaya konulan, enfor,msvon $a'glan-
run teshtinin ya9r.su4 enformasyon iggagiarqtryS dp ri4nrnlidir. "KJrn, $angi, enfor.

masyon araglarryla bilgilendirilece,ltir?" sprusunu.n qqvaplandurlmapr,udan sgRra,

yeni soru, qu qekilde olmahdu: "Ne hakkrnda bilgilendirilecek?". Qtipkli daha dnca.

den de bq.lirtti[imiz gibi: Igletme y<ineticisi b<il0m yoneticisinin, gube miidiirii4iin

rekr,etqrinp vEdi6i enfor$,asyspdn$, So, k dehc f4rk& bu leKlds, bilgileqdtrnelidir..
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Tesbit edilmiE olan enformasyon igeriklerinin gegidi ve kullamlmasr, kuruluq

igi iletigim kiiltilriinii belirleyecektir.

E nformasyon G t4 M iidiir?

Enformasyonu veren, elinden glicii verir- pekgok ydnetici bunu bu gekilde de-

ferlendirmektedir. Ve kim seve seve elinden giicii vermek ister ki?

Agrk ve yolun bir gekilde bilgilendirmeye hazu olamn, ilk iince kuwete ve

cesarete ihtiyacr vardr. Ve bununla da belki giig kazanacaktr. etnkii gergekten baqa-

rrh yiineticiler, yetki ve sorumlululu tagryabilecek ve enformasyonu aktarabilecek

kadar Siiglti olan ydneticilerdir.

"KuruluEta Enformasyon" adh kitabrn yazarlan, agatrdaki enformasyon ve

iletigim engellerini sualamaktadrrlar:

Statik diiqiince- prestij, giig elde etme gabasr.

Kiqisel tutukluklar- aEalrhk kompleksi; utangagl*; beceriksizlik; kendini
ifade ehnede gugltik gekmek; dilerlerinin enforme edilmedilini kabul edememek;

dinleme yeteneline sahip olmamak, bunun nedeni kigisel kapasite yetersizli[i, eksik

dissiplin veya s<iz almak igin sabusrz davranmak olabilir.

Enformasyonun aktanlmasrndan doiacak sonuglardan korkma- giivensizlik;
komplikasyonlardan ve boqbotazlftlardan korkma; sorumluluktan gekinmek; bci-

li.imler arasr rekabet; ig yeri monopolu; bilgiyi vermekten korkmak.

Biiltimiin yaprsr nedeniyle anlaEma zorlufu- mesleki terimlerin ifade edilme-
sindeki giigltik, igbirlitinin yetersiz olmasr.

Biiliimlerin giivensiditi- ilgisidik; vakit yetersizli[i; mekan olarak uzak kal-
mak; herhangi bir hedefinbelirlenmemig olmasr; yetersiz yetki srmrlamasr veya bxi-

l0mhakkrnda egit olmayan bilgilere sahip olmak.

Tabularla dtiginnek- rh yuglr; otoriter dilgtirre tazr; yetersiz ythdim sistemi.

Enformasyon sistemindeki yetersizlikler- kuruluE hiyerarqisi igerisinde bilgi-
lendirilecek kiEilerin hatah bir Eekilde sralanmasr; mevcut enformasyon medyalann-

dan yeteri kadar yararlanrlmamasr; ytineticileri gdsteren lemanrn yetersizlifi; bilgi-
lendirenlerin vasrflanmn yetersiz olmasr.

Bu engellerin agrlmasr igin, yazular gunlan iinermeltedirler:

308



Enformasyon bilincini ve enformasyon aluErnr geliqtirin.

QahEanlannzla birlikte bir enformasyon plant hazrlaym.
Enformasyon duvarlannr kiqisel iligkilerle yrlon.
Kigisel motivasyonun geligtirilmesini sallayrn.
Odev ve sorumluluklan uygun bigimde tanzim edin.

Kiqisel katrhm ve fikirleri geliqtirin. Qahganlanmz, aktivitelerinizi ilk olarak

basrndan <ilrenmesin. Zamamnda ve objektif olarak bilgilendirh gahqanlannua, ve-

rilen bilginin sansiirstlz ve kapsamh oldulunu hissettirin

Son olarak gunlar sdylenebilir:

$imdiye dek anlaulmrg olan tiirn zorluklann hemen hemen hepsi idari-ycinet-

sel veya gahgmamn teknik alanrnda yatmaktadr. Tiim iyi niyetlere rafmen, enfor-
masyon zorluklan, enformasyon araglanmn yanhq segiminden, ifade hatalanndan ve

organizasyon taslaklanndan kaynaklanabilir. Bu nedenle pek gok ve farkh organizas-

yonlan bulunan btiyiik kuruluglar igin enformasyonun bir taslaga gcire planlanrp uy-
gulanmasr zorunludur. Yalnrzca bu gekilde, herkesin ortak hedefi anlamasr ve taruma-

sr uzun vadede garanti altrna ahnmrg olur.

Insan, kigililini fabrikanrn kaprsrnda brakamaz. Beraberinde isteklerini,
dertlerini, sevinglerini ve krzgrnlr$rm da ig yerine getirir. Bu duygularrn toplamrna

kurulug iklimi deriz. Bunun iyi olup olmadrlr, krnulugta duygusal problemin giizi.im-

Ienip gciztimlenmediline bagLdu. Bu da bir uzmanhk iqidir. QaLEanlanmzt bilgilen-
dirirken, bunu gtiz <intinde bulundurunuz.

Bir ikaz daha: Ige yiinelik halkla iligkilerle ilgilenen kigi, ne bununla meghur

olacaktr, ne de hrzh bagan deneyimleri yaEayacaktr. Qiink{i galryanlar bugiinden ya-

rrna hemen her geyi <ilrenemezler, agrk ve diiriist iletigim teklifini gekinerek kabul
ederler,

Bu nedenle tam tersine davram$lar da gtiz <iniinde bulundurulmah, gtinliik

di.ieende asabi davranl$lar ortaya grkabilir. Ancak bagan bir kez gelirsg etkisi uzun

sii'reli olmak iizere gelir.

Dahili lleti$im lgin 10 Tez:

1. Dahili iletigim, ayrr bir gey olarak giiriilmemeli, pek gok alanr olan halkla

iliEkilerin bir pargasrdu.

2. Dahili iletigim, yalnrzca bir yrlm tedbir deEildir, topluma yiinelik ahg-veng

felsefesinin bir pargasrdu.
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3.:Dihili'itetilim tek'yiihlii'cegir, 'jin yronludiir;' - btr fiediiih'ilbtiqim.

4. Dahili ildtiqim ve gergeklegtirilmesi uzun vadeli bir atrhmdr.

5. Dahili iletiqim yalnzch'!<inetimin veya yetkili kiSinin gtireVi defil. aynr

zamanda kurululun tiim elemanlanntn da gtirevidir.

6. Dahili iletigim bir sorumluluktur fakat bir zorunluluk olarak delil, bir qans

olarak delerlendiiilmelidir.

7. Dahili iletiEim yalntzcagahqanlarrn benlik duygusunu yiiceltmez, aynca

tiim verimi de artrnr.
"8. 

Qahgan' dahili ildtigim, giiciin aktanlmairdu.

9. Dahili iletigim kooperhtiv bir ydnetim stilini Eart koqar.

10. Dahili iletiqim sosyo-ekonomik ve toplutuk politikasr agrsrndan <inemli

bir fonksiybna sahiptir.

Dahili lleti$ime Ornek Medyalar:

- Qahqanlara yiinelik dergi

- Ev bildirileri
- Enformasyon bildirileri
- Iletiqim tahtasr ftara tahta)

- Kurum hakkrnda enformasyon yazrlan (Om/ kuruluq bildirileri)
- Yeni baqlayanlar igin "bir kere bir"
- Sosyal bilango ve sosyal bildiri
-'Sergi kutusu

- QeEitli uzmanhk'alanlan igin konugma kaideleri

- Qal4anlar igin konuqma ve konferans hizmeti (belgeler, demegler)

- Qaliganlar igin diizenli olarak basrn yansrmalan

- Prdtokol dtizenleinesi(dahiliyiiipralarm- iletilmesinde uygulmrcak olan sistbmaft)

- Orta derecedeki y<inetim igin biiltenler (miimkiinse eve gcinderilmeli)

- U*ter trannOan stizhi $iiz ytize) enformasyon (konugmahrda kmferanslarda toplantrlarda)

- Telefonla enformdsyon hizmet

- Normal ve sesl.i dia gcisterileri

- Enformasyon filmleri' ve iideolar

- Hoparliir bildirileri

- Kurulug tbplantrlan

- Kirulug seyahatleri
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-:Bdl[m buluqmaldfl

- Biilom prezantasyonlan

- Eal$ar arrn iS sonraslnda buluqmalan

- Emekliler rgrn bir bululma giintr

- $ahganlafln yaknlan igin eelitli toplantrlann diizenlenmesi (dm/stajyerle-

rin aileleri igin)

- Diger halkla ililkiler aktivitelerine qal4anlann davet edilmesi (agrhglar,

onurlandrmalar, sergiler, y &tniimii kutlamalan, balm konferanslan, semporyum-

lar vs,)

- Toplantr di.iaeniyle ilgili dikkatle yapttm$ diizenlemeler

- D{a ydnelik hslkla ili$kiler aktiviteleri hakknda gahqanlann 6nceden bl-
gilendirilmes i

- Miidtir tarafrndan giioliik k$a enformasyonlar

- b rotasyonu Gb.rolation)
- Yanqmalar, gekiligler

- Qal4alrlara yttnclik ge$idi sewisl€r (doktor, hukuki datulman, mutfak, kii-

tiiphane, diEer sosyal hizrnetler)

- Odtllendirmeler

- Qal{anlarm fahri olarak birtakrm fonksiyonlan iistlenrneleri (bEka klllu-

luElarda, demeklerde karnusal diizenlemelet, yaratct organizasyonlar)

- eah$nlann yat8trcl. ekolojikve diEer sosyal akriviteled orgarize etneleri

(ilm/ iq arkadaglan arasmda sosyal bakmdan muhtag olanlara veya sakat olanlara yar-

dlm edilmesi, bag{ toplanmasr)

- F nge benehts--> i0giye ticreti d$rnda biratrm olanaklann saElanmasr

(drry' iiyelik aidatnn iistleniLnesi, killdael, sportiv veya toplumsal faaliyetlere katr-

lm)
- Yetenekli olanlann. hobilerin desteklenmesi

- Kiiltiirel. sportiv, sanatsal ve diger ilgi alanlarrn geliqtirilmesi

- qal$anlann gitriitlerinin ahnmasr

- Dahili ijnerilerdc bulunrnayr geliEtirmek

- (Feed- back'i olan) $ikayet kutulan

- Tepvikler (Motivasyon itdiillenditmeleri. Buna ABDden bi timek bir

seyahat yedne en b8{ar r -ve tenis mera}lNl- satloy4 kurulu5 yiineticisi ile video'ya

kaydedilen ve kasetin kendisine hediye olarak sunuldulu bir tenis magt yaprna olana-

F veriliyor.)

- Rol oyufllan (itrn/ bir Siin boyunca as! ust'ii[r yerine gegiyor)
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Eski Fakat lyi:
Enformasyon Tahtasr ve eshtanlara Ydnelik Gaz€te;

Dahili iletigimin bu iki kla.sili, bilgilendirmeye hazr olan kurulugun ve diler
kurumlann standan leghizatlanndan saytll'. Dahili halkla iligkiler enstriimanlannm
gogunlugunu temsilen temel diigiinceleri vc hatalan ortaya kojmaya yalarlar.

qALI$ANLARA YONf,LIK BIR DERGNN qIKARILMASI IQN M
ONERI

l. "Qahqamn dergisi" deyilinde aguhgm "gahlan" kelimesi iizerin& olnasr.
lg ve kuruluS-gazetcsi gegmigte kaldr. Eler galqanlanntn gazeteyi okumasr isteni-
yotsq bt, i,t gal$anlarla bi iktae eohlanlat ieiz yaprlmahdr.

2. Bunun anlarnr: Redaksiyonun idareden balrmsrzhgr, kendi bayna gal$an

bir rcdaksiyon takrml onu-bunu 6vmeye son verm€k yttnetim tepesinin sansiiriine ve

genel dilekttiriin sayNrz fotografrmn grkmasma son verilmesi. Bu, srcak demiri elle-
mek anlamma de gelebilir.

3. Bir gahgan gazetesi, dahili iletilimin ancak bir b,iiltmiinii doldurabilir. Ga-
zete tedbirlerin yerine konulacak bir yedek parcasr detildir ve hele hele enformasyon-
da bulunmak istemeyenler igin bir incir yapralr hig delildir,

4. Halkla iligkilerin bir pargasl olarak gallgan gazetesi kuruluqun kurum kiml-
gilini (Corporate ldenrity) aharabilmeli, Serek igerik ag$mdan gerekse d$ gdltini.il
olarak- en basit Eekilde di.izenlenmiS olsa bile.

5. Qal4an dergisinin orjinal, ilgi gekici, benimsenebilecek bir balhga ihtiyacr
vardu. Bu nedcnle, "XY News" ti.iriindeki bir ba5hk hi9 de iyi bir seqim sayrlmaz.

6. Dergi en azmdan ayda bir yayrnlanmahdu, yoksa yrllft nireliEine biiriiniir.

7. Dergi mutlaka ev adreslerine postalanmaldr. Orad4 gah;anrn onu okuma_
ya daha 9ok vakti olacakk vc bdylelikle de baErnt olan diEer ki$ilerle birlikte riim
aileye ula5abilecekti.r. Komqusu bay Huber,in lirkerinde neler olup bittilini i;lrendi_
Einde, bu konuda gdriiq sahibi olabilecektir.

8. Dergi aynca emeklilere ve hatta kurulq dostlanna, hissedarlar ve ilgili di_
ler kigilere de giinderilmelidir.

9. A,grn derecede pahah, parlak itiinlerin, basit fakat giincel ve enformativ b.u
qekilde yaprlmrg ucuz versiyonlara karqr bir iistiinliiUeri yoktu. parlak ve nadiren Er
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kanlann yerine, dtizenli 0arahklarla grkan ve basit olanlar tercih edilir.

10. Yaratrcrhk ve redaksiyon igin ya profesyonellere ya da yaratrcr olan, araE-

trmaslnr seven, yazabilen ve tiretken olan, kurulug igindeki gizli yeteneklere ihtiyag
vardu.

1 1. Dergiyi her zaman yapan kiEinin kuruluE igerisindeki bilgi akqtyla bat-
lantrsr olmahdu ve <inemli ve ilging bilgilere, g<iriiElere sahip olmahdr.

12. Kurulugtaki herkes, idarenin dergiyi istedi[ini bilmelidir. Ancak bu gekil-

de igbirliline ve enformasyonun hazulanmasrna hazrr olacaklardu.

13. Her yiine do$u agftlft olmahdu! Katkrda bulunabilcek olanlar cesaret-

lendirilmelidir. IEgi temsilcilerinin ve kuruluqun ttim di$er alanlanmn da g<iriiqlerini

belhtebilecekleri bir yere haklan vardu.

14. Nasrl ve nerede basrlmasr veya golaltrlmasr gerektili konusu bir uznana

terk edilmelidir. Bu qekilde paradan tasarruf edilebilir. Masa iistii yayrncrhk ise kuru-

luEta yeni imkanlar yaratacaktu.

15. Kurulug gazeteleri, diler gazeteler gibi profesyonelce hazrrlanmahdu.

Aynr gey gahganlara y<inelik dergilerin hazrlanmasrnda da gegerlidir. Gergi "yazrrun

evin stiline ters diigmemesi" gerekir, ancak akrcr, agrk ve etkileyici olmahdu. Tatsrz-

tuzsuz ve inandmaz derecede uzun yazrlarr insanlar okumuyor-bunun igin harcanan

paraya yazrk. Biirolcrat ve teknokratlann kuru katkrlan -onlann da onayyla- yeniden

yazrlmahdu,

16. Kigilegtirme, problematiklegtirme, trilgesellegltirme ve g<iri.inttiiegtirme

kurulug igi yayrnlarda sft srk kullamlabilir.

17. Resim ve grafiklerde cimrilik edilmemeli. Genig, kapsamh foto$aflar
igin bir yazrdan vazgegilebilmelidir.

18. Yorumlar, makaleler ve diter -muhtemelen elegtirel- gcirtig elementleri et-

kileyici olur ve okuyucu frekansrm ytikseltir. Kwulugta gahganlarla ilgili tizel konular

-e!er bunlar iyi bir gekilde tanzim edilmigse- gok tuhrlur ve bunlar gahqanlara ytinelik

dergilerde eksik olmamahdrr.

19. Okuyucu mektuplan, bit pazan ve diler "sewis konulan" (<irry' vergi ve

ahE-verig <inerileri) unutulmamahdu'

20. Redaksiyonel taslak aqalr yukan gu gekilde olmahdr:

Kuruluqun iginden haberler (gahganlann, boliimlerin, iirtinlerin, dtizenin tanr-
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'filrnasLiher gqit'haber,'blcondiiikdtirtirh vbrbaEhtilar),rPR:faaliyetleri,:plankuran,ik-
tlviteler. sosyal alan (diizenlemeler, olaylar, spor, haberler, <ineriler. sosyal baqarrlar.

ifuihtli bagldntlldirn'9e'btiliim"stirurilrrimn qeffaflagtfilftsl,kazhlardairkorunma,'ku-
'rtill4h gelen ziy:irtitgiler)

Kuruluqtin gevresi ile ilgili haberler (ekonomik ve toplumsal.konular, salhk,
gevre kohulan, politik sorunlar, diinyadaki geliEmeler, branglarda meydana.gelen ge-

ligmeldr, rekabet vs.)

Ellendirici hkayeler (devamr olan <iykiiler,ryagh ve genglere.y<inelik sayfa-
lar, seyahat, f*ralar, bultnacalar, ev ve bahge igleri ve diler hobiler vs:)

ItEfIqtM TAH'IASr,lgIN 2J oNERI

1.'Kara tahtalar" artrk out! Yagasrn renkli (kuruluqun renginde) iletigim tahta-
Lln.

2. Biiyle bir tahhda iletiqim gergekten olrnahdr.'Bir qeyler hareketlenmeli,
tahta yagamahdrr.

3. Bunun igin tiim gahganlann <iniinden gegmek zorunda oldu[u ve okumaya
da vakitleri olabileceli bir yer segilmelidir.

4. S<iz konusu olan kurulug biiyiik bir mtiessese ise, tek bir iletiqim tahtasr ye-
rine farkh yerlerde daha Eok iletiqim tahtasr olmahdu.

5. Tahta ile her giin ilgilenen, sorumlu bir kigi olrnalrdu.

6.'Mevcut olan yer, konulara grire dtizenlenmiq olmaLdu. 6rne!in: Idareden
haberler, iggi temsilci kurulu, halkla iligkilerdepartmam, gahganlar.

7. Tahta, grafiklerle qekillendirilmig olrnalrdr:'belli konular igin cinceden yer
aynlmrg olmahdu, renkler, grafikler, semboller kullamlmahdr.

8. K'mluE n'gahganla've diler gruplar igin (geqitti boliirnleq iqgi temsilcile-
ri'k$nrlui proje gnlplan vs.) feed-back rnekanizmalan olrnahdu.'Telefon etmek igin
numaraltr; Eiziilecek bulmacalar olmahdu.

9. Akti.ialite igerikli cineriler: G0niin yernek tarifi, giiniin scizii, haftanm filmi,
ayrn ahgveris cinerisivs.

10. Ilgi gruplan.igin yer ayrrnak gerekir: Spor derneli, ig dtgrnda bulugup 9e_
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Eitli fahlftdtldrdb'bulunanlar, kitap'dostlan vs.

'1'l.Kuniluq tahtasr aynr zdmanda bir organi2at<ir durumuna'dll gelebilir. Or-

nelih'ktrttlug gezildriire'dhvet eder, tdnis tumdvalan cirgbnize'bder, tiyatroyb gitrn*
igin'fafrrda buluiiur, ortak'bir akqhin yemeli igin davet eder.

12. Tahtanrn bir gr'kayet rne cineri'kutusu oltnahdrr.

13. Kurulug tahtasr. elindeki geqitli mallan satmak isteyenler igin bir ilan tah-

tasr vazifesi gcirebilir.

14. Kurulugun bagarrlan, y<inetimin planlan, iggi temsilci kurulunun tinerile-

ri, halkla iliqkiler"departmanrmn faaliyeileii (gazetede yayrnlaninadan ewel) hrirkkrn-

da bilgi verilir.

15. Tahtaya yeni yayrnlann, el ilanlarrnrn, basrna g<inderilen bildiiilerin ve

benzerlerinin ahnabilece[i bir'kutu iligtirilebilir.

16. Tahta, grafik ve fotolraf yarrgmalan afabilir, gcizmek igin bulmacalar

sunabilir.
17. Tahtada yeni iqe girmig olan elemairlar foto$aflan ve krsa tizge.gmigleriy-

Ie tarutrlabilir.

18. Tahtada gakganlar kendi srlannr ortaya koyarlar: Yemek tarifleri, en gii-

zel seyahatler, kendi giirleri vs.

19. Tahtada, herkesin kendi g<iriiqtinii yazabileceli bir giinliik-moral baro-

metresi olabilir. Toplam rakkam, gtintin iE iklimini verir.

20. Fikirlerin (ki bunlardan sonsuz sayrda i.iretilebilir) ve ilgilenme g<irevinin

drgurda, b<iyle bir iletigim tahtasr oldukga ucuz bir medyadrr. Belki bununla pahah

parlak broqiirlerden gok daha baqanh olunabilir. Yalmzca bir tek qey hesaba katrlma-

mah::eahqanlann, olaylara hemen bugiinden yanna qevkle kahlmalafl. Bu her tiirlii

iletiqim gabasr igin gegerlidir' Bu nedenle sabrrh olmak Eartnr-

*Franz M. Bogner, Das neue PR-Dehken:Strategienr Konzepte, Massnalr'

ffrein, Felbei$trle'efhiionter Ofrentlichkiltsaibei! Wien, Vedag Carl Ve

beneuter, t990, ss.L29 -144.
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