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Iyi halkla iliskiler kendi evinde baslar

Amerika'lilar "PR begin at home" derler ve bunda da tamamen halkidirlar. Bir
kurumun kendi ¢alisanlan her zaman i¢in kurumun en 6nemli "halk:" (hedef kitlesi)
durumundadr. Onlar ve aileleri birinci dereceden kanaat o6nderleridirler(Opinion Le-
ader), kendi goriisleri ve memnuniyetleri ile kurumun imajin sekillendirirler. Cali-
sanlari bilgilendirmeyen ve onlarla bir diyalog kuramayanlar, 6nemli oranda para
kaybina ugrarlar. Ciinkii bilgilendirilmis eleman, daha iyi ¢aligan eleman demektir.
Aragtirmalar, ¢alisanlanin ihtiyag listelerinde, paranin ve maddi degerlerin eski 6ne-
mini yitirdigini gostermektedir; onlarin yerini sosyal kabul, kendini kanitlama, is
memnuniyeti (job statisfaction) ve iistlerle diger cahisanlar tarafindan kabul gorme
(degerin bilinmesi) almistir. Bu nedenle 63le tatilinin siiresi hakkindaki tartismalari
gereksiz buluyorum. Kurumun yéneticisi, ¢alisanlarini motive edebiliyor ve ilgilerini
canli tutabiliyorsa, 6gle tatilinde kayip olarak degerlendirilen ¢eyrek saatin yerine,
¢ok daha 6nemli miktarda kazanglar saglanacaktir. Memnun edilmis ¢aliganlar, yal-
nizca kendilerine daha ¢ok ey katmayacak, tiim organizasyon igin bir art: puan ka-
zandrracaklardir.

Calisanlarinin sekiz saatini satin alan ve bu ¢aliganlar1 kendi evlerinin birer
temsilcisi olarak kazanmaya galigmayan ve onlar kurumda motive ederek, kurum
igcindeki faaliyetlere katihimlarini saglayarak, verimi arttirmayan kuruluglarin, hala
varliklarini siirdiirmeleri oldukga anlamsizdar.

Kimi muhafazakar is¢i temsilcileri, iyi bir dahili iletigime yonelik ¢abalar: bir
truva ati,bir geg- kapitalist istismar metodu veya bir isveren aldatmaciligi olarak gore-
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bilirler. Gergekte burada séz konusu olan bir kurum kiiltiiriidiir, ¢alismay: bir felaket
olarak gérmek yerine, bir ¢aligma sevincinin yaratilmasidir. I¢e yonelik halkla iligki-
ler ile caliganlarini memnun ve motive eden bir yonetime, igletme verimini iyilegtir-
mesi gerektigi ileri siiriilemez. Ozel yasamda da bu boyledir: zevkle yapilan bir is da-
ha iyi ve daha verimli hale gelir.

Dahili iletisimin (ige yonelik PR, kurum i¢i enformasyon) "human relations”,
“internal PR" ve "inner relations" olarak gevrildigi ABD'de, bu dissiplinin yiiksek po-
zisyon degeri Corporate Identitiy veya Corporate Culture gibi yeni yonlere gekilmis-
tir.

Sohbeti unutmamak!

Kurumun ve iletisimin stratejisini saptayanlar, dahili iletisim planlarini ve
tedbir taslaklarmi hazirlarken, genellikle bir seyi unutmaktadurlar: Ice yonelik en iyi
ve en baganli halkla iliskiler tedbiri, hala ne sekilde olursa olsun sohbettir. Akillica
diizenlenmis, pekgok yaratic1 aktiviteyi kapsayan bir dahili iletigim taslag1, hicbir se-
kilde sik sik yapilan ve ciddiye alinan, ortaklasa bir sohbetin yerini tutamaz.

Dahili enformasyon tedbirlerinin hazirlanmas: sirasinda goze batan bir bagka
hata sudur: Calisanlar gesitli aktivitelere yonlendiriliyorlar - ancak ondan sonra gelen
feedback dikkate dahi alinmiyor. Caliganlarin griislerini alip, onlar1 sonugtan haber-
dar etmemek, alinan goriigleri tamamiyle degersiz kilar. Eger sikayet kutularindaki si-
kayetlere herhangi bir cevap gelmezse, bunlarin iglevi anlamsizdir.

Agik olan bir sey var: Dahili halkla iligkilerin nasil yapildiginin - veya yapil-
madiginin- gesidi ve yontemi, yonetim stilinin bir ifadesidir. Fritz Neske'ye gore oto-
riter yonetim yapilar1 "biirokratik bir iletigim stili"ne sahiptirler. Burada bilgilendir-
meye ve bilgilendirilmeye esdeger diigen rakam sifirdir (bakimz sekil 1). Bunun tam
tersi "demokratik iletigim stili"nde s6z konusudur.

Bu nedenle iyi dahili halkla iligkiler, ige yonelik yaganan demokrasidir.

Ancak dahili iletisim bir nicelik degil, nitelik sorunudur.

Calisanlar ve meslektaslarin iizerine gesitli enformasyonlar dokiilebilir ve
boylelikle iletisim bariyerleri kurulabilir veya olumlu selekte edilmig haberlerle iyi
enformasyon alig1 ve en yiiksek diizeyde iletisime ulagilabilir. Dogru alic1 igin, dogru
enformasyon! Boliim yoneticisi i¢in bityiik 6nem tasiyan haberler, bir sekreteri ayn1
derecede ilgilendirmeyebilir- yada tam tersi bir durum s6z konusu olabilir.
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Tletisim Stilleri (Fritz Neske'ye gore)

1. Biirokratik iletigim stili. 0.0'a denk gelmektedir.
"Hig kimseye ihtiyacimiz yok ve yaptiklarimiz da hig kimseyi ilgilendirmez".

2. Manipulativ iletigim stili. 5.5'in altinnda yer almaktadir.
"Bizi ilgilendiren ve yaptifimiz geyler ancak yararimiza olanlardir". (Totali-
ter sistemlerin propaganda stili)

3. Demokratik iletisim stlili. 5.5'in iizerinde yer almaktadur.
"Biz agik, objektif ve sinirlan belli oldugu durumda, bilgilendirmeye ve bilgi-

lendirilmeye haziriz".

4. Disproporsiyonal (oransiz) iletigim stili. 0.10 veya 10.0'a denk diismekte-

dir.

Bilgilendirmey
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Bilgilendirilmeye
hazir olmak
SEKIL 1

"Biz bilgilendirilmeye tamamiyle agi1g1z ancak bir gey séylemeyiz".

"Her sey hakkinda bilgilendirmeye haziriz, ancak digerlerinin yaptiklan bizi
ilgilendirmez".
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Dahili lletigim Piramidi
Temelde bir Komuta-Kurmay (Uzman) Organizasyonu'nda sunlar vardir:

a) formal iletigim yollar: (hiyerarsi ile uyum igerisinde)
1. Yatay yonde iletisim (aynt hiyerarsi basamag iizerinde)

2. Dikey yonde iletigim (gizgi boyunca yukandan asagiya veya agagidan yu-
kartya dogru)

3, Komuta-Kurmay; gerektiginde Komuta-Komuta enformasyonlary

b) informal iletigim yollan (hiyerarsinin dignda, gapraz enformasyon)

1. Istenilen idare prensibi olarak (takum galigmasi, dneri sistemleri, proje yo-
netimi).

2 Bir tesadiif iiriinii olarak veya kisiye veya gruplann insiyatifine bagh olarak
(kantin sohbetleri, dedikodu mutfag1).

Dahili Iletisim Piramidi

Dikey iletigim
s 1 Disey
by Yo
Ew:ymmm‘ § 2 Dizey
> .
)OO10(0 (0 [0€0S0(0(0COLO(000 IR L)
I Y
v } 5. Dilzey
b Yatay iltigim *
Informal Tletigim I¢in Omekler
SEKIL 2
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Komuta-Kurmay Organizasyonu'nun, formal iletisim yogunlugu tizerine at-

mak isteyen, yalizca kurylusun organizasyon semasni bir piramid, §ek],1pdf. gxzmeh
ve su soruyu sormali: Hangi orgamze edilmis ilettisim, tedblrlen vardur?-

a) Ayny hiyerarsi basamag tizerindeki ¢alisanlar arasinda m?,
Oyleyse, Oregin hangi araglarla iist duzlemmde bplum yox;en(:lsl, diizlemin-
de, sube sefi diizleminde vs. iletisim saglanmaktadlr"

b) Calisanlar arasinda dikey yonde mi? Oyleyse, ornegin hangi araclarla st
direktorler, boliim duektorlenm bilgilendirmektedirler ve tam tersi? Bolum yonenc1-
leri ve onlarin ¢alisanlar ile arasinda nasil?

Tiim dijzlemler iizerinde calisudifinda ve meveut enformasyon, araglariny
igeren listeler hazirlandiginda, formal alanda giisiiz noktalarin ve iletisim bosluklari-
mn nerede oldugy axﬂa§11acaktxr Ve iste tam orada, bundgm lgesuﬂgkl@ emin olablhm-
niz ki, informal iletisim gigek ag1p, geh§ecektu'- bunun mutlaka bir. deza,vam;zxj leas1
ge;ekmez ¢linkii acik organizasyon formlari, gerekli olgunluga sah:plerse eger, yara-
tuciligs ve esneklifi gelistirebilirler.

Ormnek: Dahili iletigim piramidinin analizinde, yatay yonde ve dikey yonde tek
tek ga,hganlar arasinda planlanan iletisim tedbirlerinin oldugu ortaya glkm1§m; (Om/
tist duzlemmde yatay olarak: iist toplantilari, protokolun devredilmesi, dahili not]a:
vs.; Ust ve bolim direktorii arasinda dikey: gelistirilmis iist toplantilars, pronokol du-
zeni, belirli giinler, haftalik bildirileri, dahili notlar vs.).

Fakat ayn1 zamanda boliim yoneticileri (yatay olarak 3,  dizlemde) arasinda,
kurumlagmus iletigim kanallatinin olmadigs ortaya ¢ikta. Buna bir care bulunmahd:r '
(Om/ Ug ayda bir yapilan bolim yoneticileri toplantilar yiiriirlige koyarak, boliimle-
tin kargihkli olarak prezantasyonuyla, cahsanlara yonelik gazetede bolimlerin tani-
tilmasiyla, aylik bildirilerin degis-tokus edilmesiyle),

Bu basit yol ve yontemle kurulu§larda §a11§an1ar1n acil enfoxmasyon ihtiyacx-

kiler. galx§mas1 olac;aknr
Enformasyon Lcerikleri:

Tek tek iletisim raylan iizerinde uygulamaya konulan enformasyon araglari-
nin, tesbitinin yamsira, enformasyon. igeriginin tarifi de onemlidir. "Kim, hangi enfor-
masyon araglariyla bilgilendirilecektir?" sorusunun cevaplandinlmasindan, sonra,
yeni soru su sekilde olmalidir: "Ne hakkinda bilgilendirilecek?". Ciinkii daha 6nce-
den de belirttigimiz gibi: Isletme yoneticisi boliim yoneticisinin, sube midiiriiniin
sekretering verdigi enformasyondan cok daha, farkh bir sekilde. bilgilendirmelidir.
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Tesbit edilmis olan enformasyon igeriklerinin ¢esidi ve kullanilmas, kurulug
igi iletisim kiiltiiriinii belirleyecektir.

Enformasyon Gii¢ Miidiir?

Enformasyonu veren, elinden giicii verir- pekgok yonetici bunu bu sekilde de-
gerlendirmektedir. Ve kim seve seve elinden giicii vermek ister ki?

Agik ve yogun bir sekilde bilgilendirmeye hazir olanin, ilk nce kuvvete ve
cesarete ihtiyact vardir. Ve bununla da belki gii¢ kazanacaktir. Ciinkii gercekten baga-

rih yéneticiler, yetki ve sorumlulugu tagtyabilecek ve enformasyonu aktarabilecek
kadar glicli olan yoneticilerdir.

"Kurulugta Enformasyon" adl1 kitabin yazarlari, asagidaki enformasyon ve
iletisim engellerini siralamaktadirlar:

Statik diigiince- prestij, gii¢ elde etme cabasi.

Kisisel tutukluklar- agagilik kompleksi; utangaglik; beceriksizlik; kendini
ifade etmede giigliik cekmek; digerlerinin enforme edilmedigini kabul edememek;
dinleme yetenegine sahip olmamak, bunun nedeni kisisel kapasite yetersizligi, eksik
dissiplin veya s6z almak i¢in sabirsiz davranmak olabilir.

Enformasyonun aktarilmasindan dogacak sonuglardan korkma- giivensizlik;
komplikasyonlardan ve bosbogazliklardan korkma; sorumluluktan ¢ekinmek; bo-
liimler aras: rekabet; is yeri monopolii; bilgiyi vermekten korkmak.

Boliimiin yapis1 nedeniyle anlagma zorlugu- mesleki terimlerin ifade edilme-
sindeki giicliik, igbirliginin yetersiz olmasi.

Boliimlerin giivensizligi- ilgisizlik; vakit yetersizligi; mekan olarak uzak kal-
mak; herhangi bir hedefin belirlenmemis olmasi; yetersiz yetki sinirlamasi veya bo-
limhakkinda esit olmayan bilgilere sahip olmak.

Tabularla diiginmek- 6n yargilar; otoriter diigiince tarzs; yetersiz yonetim sistemi.
Enformasyon sistemindeki yetersizlikler- kurulus hiyerarsisi igerisinde bilgi-
lendirilecek kisilerin hatali bir sekilde siralanmasi; mevcut enformasyon medyalarin-

dan yeteri kadar yararlanilmamasi; yoneticileri gosteren semanin yetersizligi; bilgi-
lendirenlerin vasiflarinin yetersiz olmasi.

Bu engellerin asilmasi igin, yazarlar sunlar1 dnermektedirler:
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Enformasyon bilincini ve enformasyon akisini gelistirin.
Calisanlarinizla birlikte bir enformasyon plani hazirlayn.
Enformasyon duvarlarini kisisel iligkilerle yikin.

Kisisel motivasyonun gelistirilmesini saglayin.

Odev ve sorumluluklart uygun bigimde tanzim edin.

Kisisel katilim ve fikirleri gelistirin. Calisanlariniz, aktivitelerinizi ilk olarak
basindan 6grenmesin. Zamaninda ve objektif olarak bilgilendirin, ¢aliganlariniza, ve-
rilen bilginin sansiirsiiz ve kapsamli oldugunu hissettirin.

Son olarak sunlar sdylenebilir:

Simdiye dek anlatilmis olan tiim zorluklarin hemen hemen hepsi idari-yonet-
sel veya gcalimanin teknik alaninda yatmaktadir. Tiim iyi niyetlere ragmen, enfor-
masyon zorluklari, enformasyon araglarinin yanls segiminden, ifade hatalarindan ve
organizasyon taslaklarindan kaynaklanabilir. Bu nedenle pek ¢ok ve farkli organizas-
yonlar1 bulunan biiyiik kuruluslar i¢in enformasyonun bir taslaga gére planlanip uy-
gulanmasi zorunludur. Yalmizca bu sekilde, herkesin ortak hedefi anlamasi ve tanima-
s1 uzun vadede garanti altina alinmig olur.

Insan, kisiligini fabrikanin kapisinda birakamaz. Beraberinde isteklerini,
dertlerini, sevinglerini ve kizginligini da 15 yerine getirir. Bu duygularin toplamina
kurulus iklimi deriz. Bunun iyi olup olmadigy, kurulusta duygusal problemin ¢6ziim-
lenip ¢oziimlenmedigine baglhidir. Bu da, bir uzmanlik isidir. Calisanlarimz: bilgilen-
dirirken, bunu goz 6niinde bulundurunuz.

Bir ikaz daha: Ige yonelik halkla iliskilerle ilgilenen kisi, ne bununla meshur
olacaktir, ne de hizl basar1 deneyimleri yasayacaktir. Ciinkii ¢alisanlar bugiinden ya-
rina hemen her seyi 6grenemezler, acik ve diirtist iletisim teklifini ¢ekinerek kabul
ederler.

Bu nedenle tam tersine davramslar da gz 6niinde bulundurulmals, giinlik
diizende asabi davraniglar ortaya ¢ikabilir. Ancak basan bir kez gelirse, etkisi uzun

siireli olmak iizere gelir.

Dahili letigim I¢in 10 Tez:

1. Dahili iletigim, ayr1 bir sey olarak goriilmemeli, pek ¢ok alani olan halkla
iligkilerin bir pargasidir.

2. Dahili iletigim, yalnizca bir yigin tedbir degildir, topluma yonelik alis-veris
felsefesinin bir pargasidir.
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3.'Diakili fletisi tek yonlii'deil, "Gift yonlidiir" - B hedéhle tetisim.
4. Dahili fletisim Ve gergeklestirilmesi uzun vadeli bir aulimdir.

5. Dahili iletisim yalnizch yonetimin veya yetkili kigiriin'gorevi'degil, ‘ayn
zamanda kurulugun tiim elemanlarinin da gorevidir.

6. Dahili iletisim bir sorumluluktur fakat bir zorunluluk olarak dei, bir'sans
olarak degerlendirilmelidir.

T D‘ahﬂi iletisim yalmizca g:ah§anlarm benlik duygusunu yliceltmez, ayrica
tiim verimi de artinir. _

8.'Calisan dahili iletigim, ‘giiciin aktarilmasidur.

9. Dahili iletisim kooperativ bir yonetim stilini sart kosar.

‘ 10. Dahili iletigim sosyo-ekonomik ve topluluk politikas: agisindan dnemli
‘bir fonksiyona sahiptir.

'Dahili Nétigime Ornek Medyalar:

- Caliganlara yonelik dergi

- Ev bildirileri

- Enformasyon bildirileri

- lletigim tahtas: (kara tahta)

- Kurum hakkinda enformasyon yazilar (Orn/ kurulus bildirilert)

- Yeni baglayanlar igin "bir kere bir"

- Sosyal bilango ve sosyal bildiri

-'Sergi kutusu

- Cegitli uzmanlik ‘alanlari i¢in konugma kaideleri

- Caliganlar i¢in konusma ve konferans hizmeti (belgeler, demegler)

- Calisanlar i¢in diizenli olaxé.k bastn yansimalar

- Protokol diizenlemesi (dahili yazismalarin iletilmesinde uygulanacak olan sistemafik)
- Orta derecedeki yonetim igin biiltenler (miimkiinse eve gnderilmeli)
- Ustler tarafindan sozli (yiiz yiize) enformasyon (konusmalarda, konferanslarda, toplantilarda)
- Telefonla enformasyon hizmet

- Normal ve sesli dia gésterileri

- Enformasyon filmleri ve videolar

- Hoparlér bildirileri

- Kurulus toplantilar:

- Kurulug seyahatleri
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-'Boliim bulugmalar

-'Béliim prezantasyonlan

~Caliganlarin is sonrasinda bulugmalarn

- Emekliler i¢in bir bulugma giinii

- Caliganlarin yakinlari igin gesitli toplantilanin diizenlenmesi (6m/stajyerle-
rin aileleri igin)

- Diger halkla iliskiler aktivitelerine ¢aliganlarin davet edilmesi (agihslar,
onurlandirmalar, sergiler, yildéniimii kutlamalar, basin konferanslari, sempozyum-
lar vs.)

- Toplant: diizeniyle ilgili dikkatle yapilmig diizenlemeler

- Disa yonelik halkla iligkiler aktiviteleri hakkinda galisanlarin 6nceden bil-
gilendirilmesi

- Miidiir tarafindan giinliikk kisa enformasyonlar

- Is rotasyonu (job-rotation)

- Yarigmalar, ¢ekiligler

- Caliganlara yonelik gesitli servisler (doktor, hukuki damsman, mutfak, kii-
tiiphane, diger sosyal hizmetler)

- Odiillendirmeler

- Caliganlarin fahri olarak birtakim fonksiyonlar: iistlenmeleri (bagka kuru-
luslarda, demeklerde kamusal diizenlemeler, yaratici organizasyonlar)

- Qaliganlarin yaraticy, ekolojikve difer sosyal aktiviteleri organize etmeleri
(6rn/ is arkadaslan arasinda sosyal bakimdan muhtag olanlara veya sakat olanlara yar-
dim edilmesi, bagis toplanmasi)

- Fringe benefits--> is¢iye iicreti diginda biratim olanaklann saglanmasi
(6n/ iiyelik aidatinin iistlenilmesi, kiiltiirel, sportiv veya toplumsal faaliyetlere kat1-
lim)

- Yetenekli olanlarin, hobilerin desteklenmesi

- Kiiltiirel, sportiv, sanatsal ve diger ilgi alanlarin gelistirilmesi

- Caliganlarin gériiglerinin alinmasi

- Dahili énerilerde bulunmay: geligtirmek

- (Feed- back'i olan) sikayet kutular

- Tegvikler (Motivasyon édiillendirmeleri. Buna ABD'den bir 6rnek: bir
seyahat yerine en basaril1 -ve tenis meraklisi- satictya, kurulug yoneticisi ile video'ya

‘kaydedilen ve kasetin kendisine hediye olarak sunuldugu bir tenis magi yapma olana-
&1 veriliyor.)
- Rol oyunlar: (6m/ bir giin boyunca ast, ist'iin yerine gegiyor)
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Eski Fakat lyi:
Enformasyon Tahtasi ve Calisanlara Yonelik Gazete:

Dahili iletigimin bu iki klasigi, bilgilendirmeye hazir olan kurulugun ve diger
kurumlarin standart techizatlarindan sayilir. Dahili halkla iligkiler enstriimanlarinin
gogunlugunu temsilen temel diisiinceleri ve hatalan ortaya koymaya yararlar,

CALISANLARA YONELIK BIR DERGININ CIKARILMASI ICIN 20
ONERI

1. "Caliganin dergisi” deyiginde afirhigin "galisan” kelimesi iizerinde olmasi.
Is ve kurulug gazetesi gegmiste kaldi. Eger ¢ahsanlarinin gazeteyi okumast isteni-
yorsa, bu is ¢aliganlarla birlikteve ¢aliganlar igin yapilmalidir,

2. Bunun anlami: Redaksiyonun idareden bagimsizlig1, kendi bagina galigan
bir redaksiyon takimi, onu-bunu $vmeye son vermek, yénetim tepesinin sansiiriine ve
genel direktoriin sayisiz fotografinin ¢itkmasina son verilmesi. Bu, sicak demiri elle-
mek anlamina de gelebilir.

3. Bir galigan gazetesi, dahili iletigimin ancak bir béliimiinii doldurabilir. Ga-
zete tedbirlerin yerine konulacak bir yedek parcas: degildir ve hele hele enformasyon-
da bulunmak istemeyenler igin bir incir yaprag: hi¢ degildir.

4. Halkla iligkilerin bir parcasi olarak, ¢alisan gazetesi kurulusun kurum kiml-
gigini (Corporate Identity) aktarabilmeli, gerek igerik agisindan gerckse dig gorinils
olarak- en basit sekilde diizenlenmis olsa bile.

5. Caligan dergisinin orjinal, ilgi gekici, benimsenebilecek bir bagha ihtiyact
vardir. Bu nedenle, "XY News" tiiriindeki bir baglik hig de iyi bir segim sayilmaz.

6. Dergi en azindan ayda bir yaymnlanmalidir, yoksa yillik niteligine biiriiniir.

7. Dergi mutlaka ev adreslerine postalanmalidir. Orada, ¢aliganin onu okuma-
ya daha ok vakti olacaktir ve béylelikle de bagintili olan diger kisilerle birlikte tiim
aileye ulagabilecektir. Komsusu bay Huber'in sirketinde neler olup bittigini dgrendi-
ginde, bu konuda goriiy sahibi olabilecektir.

8. Dergi ayrica emeklilere ve hatta kurulug dostlarina, hissedarlar ve ilgili di-
ger kisilere de gonderilmelidir.

9. Agirt derecede pahali, parlak iiriinlerin, basit fakat giincel ve enformativ bir
sekilde yapilmig ucuz versiyonlara kars: bir iistiinlikleri yoktur. Parlak ve nadiren ¢1-
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kanlarin yerine, diizenli tiaraliklarla ¢ikan ve basit olanlar tercih edilir.

10. Yaraticilik ve redaksiyon igin ya profesyonellere ya da yaratici olan, aras-
tirmasini seven, yazabilen ve iiretken olan, kurulus i¢indeki gizli yeteneklere ihtiyag
vardur.

11. Dergiyi her zaman yapan kisinin kurulus igerisindeki bilgi akisiyla bag-
lantis1 olmalidir ve 6nemli ve ilging bilgilere, goriiglere sahip olmalidir.

12. Kurulustaki herkes, idarenin dergiyi istedigini bilmelidir. Ancak bu sekil-
de igbirliine ve enformasyonun hazirlanmasina hazir olacaklardir.

13. Her yone dogru agiklik olmalidir! Katkida bulunabilcek olanlar cesaret-
lendirilmelidir. Is¢i temsilcilerinin ve kurulugun tiim diger alanlarinin da gériiglerini
belirtebilecekleri bir yere haklar vardir.

14. Nasil ve nerede basilmasi veya ¢ogaltilmas: gerektigi konusu bir uzmana
terk edilmelidir. Bu sekilde paradan tasarruf edilebilir. Masa iistii yayncilik ise kuru-
lugta yeni imkanlar yaratacaktir.

15. Kurulug gazeteleri, diger gazeteler gibi profesyonelce hazirlanmalidir.
Ayni sey ¢alisanlara yonelik dergilerin hazirlanmasinda da gegerlidir. Gergi "yazinin
evin stiline ters diismemesi” gerekir, ancak akict, agik ve etkileyici olmalidir. Tatsiz-
tuzsuz ve inanilmaz derecede uzun yazilari insanlar okumuyor-bunun i¢in harcanan
paraya yazik. Biirokrat ve teknokratlarin kuru katkilar1 -onlarin da onayiyla- yeniden
yazilmahdur.

16. Kisilestirme, problematiklestirme, bolgesellesltirme ve goriintiilegtirme
kurulus i¢i yayinlarda sik sik kullanilabilir.

17. Resim ve grafiklerde cimrilik edilmemeli. Genis, kapsamli fotograflar
i¢in bir yazidan vazgegilebilmelidir.

18. Yorumlar, makaleler ve diger -muhtemelen elestirel- goriis elementleri et-
kileyici olur ve okuyucu frekansin yiikseltir. Kurulusta galisanlarla ilgili 6zel konular
-eger bunlar iyi bir sekilde tanzim edilmigse- ¢ok tutulur ve bunlar ¢alisanlara yonelik
dergilerde eksik olmamalidr.

19. Okuyucu mektuplan, bit pazari ve diger "servis konular” (6rn/ vergi ve
alig-verig Onerileri) unutulmamalidir.

20. Redaksiyonel taslak agag: yukan su sekilde olmalidur:

Kurulugun icinden haberler (galisanlarm, boliimlerin, iiriinlerin, diizenin tani-
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‘tilmas1, 'her gesit haber, ekohotik-duriirh ve bagarilar), PR faaliyetleri, planlanan ak-
‘tiviteler, sosyal alan' (diizenlemeler, olaylar, spor, haberler, oneriler, sosyal basarilar,
dahili baglantilarin ‘ve boliim sorunlarinin seffaflagtirilinasi, Kazalardankkoruntna, ku-
ruluga gelen ziyarétciler)

Kurulusun gevresi ile ilgili haberler (ekonomik ve'toplumsal konular, saghk,
¢evre konulari, politik sorunlar, diinyadaki gelismeler, branglarda meydana gelen ge-
ligmeler, rekabet vs.)

Eglendirici hikayeler (devamr olan ykiiler,'yash ve genglere yonelik sayfa-
‘lar, seyahat, fikralar, bulimacalar, evve bahge isleri ve diger hobiler vs.)

TLETISIM TAHTASI ICIN 20 ONERI

1."Kara tahtalar" artik out! Yasasin renkli (kurulugun renginde) iletisim tahta-
lar1.

2. Boyle'bir tahtada iletisim gergekten olmalidir. Bir seyler hareketlenmeli,
tahta yagamalidir.

3. Bunun igin tiim galisanlarin 6niinden ge¢mek zorunda oldugu ve okumaya
davakitleri olabilecegi bir yer segilmelidir.

4. S6z konusu olan kurulug biiyiik bir miiessese ise, tek bir iletigim tahtas1 ye-
rine farkl yerlerde daha ¢ok iletigim tahtast olmalidir.

5. Tahta ile her giin ilgilenen, sorumlu bir kisi olmalidir.

6. Mevcut olan yer, konulara gore diizenlenmis olmalidir. Ornegin: Idareden
haberler, ig¢i temsilci kurulu, halkla iligkiler-departmani, galiganlar.

7. Tahta, grafiklerle sekillendirilmis olmalidir: belli konular i¢in 6nceden yer
ayrilmis olmalidir, renkler, grafikler, semboller kullaniimalidir.

8. Kurulugun calisanlari ve diger gruplar igin (gesitli bbliimler; isci temsilcile-
‘ri'kuralu; proje gruplar: vs.) feed-back mekanizmalarr olmalidir. Teléfon etmek igin
numaralar, ¢ozillecek bulmacalar olmalidir.

9. Aktiialite igerikli oneriler: Giiniin-yemek tarifi, giiniin s6zii, haftanin filmi,
ayin aligveris 6nerisi vs.

10. I1gi gruplar: igin yer ayirmak gerekir: Spor dernegi, i diginda bulusup ce-
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sitli ‘fasliyeflérde bulunanlar, kitap'dostlar vs.

11.Kurulus tahtas1 aym zamanda bir organizatdr durimuna'da gelebilir.'Or-
fiegin‘kurtlug gezilerine davet'eder, ténis turnuvalari organize'eder, tiyatroya gitmek
icin'¢agrida bulunur, ortak bir aksam yemegi igin‘davet eder.

12. Tahitanin bir sikayet ‘ve Sneri kutusu olmalidir.

13. Kurulus tahtasi, elindeki gesitli mallan satmak isteyenler i¢in bir ilan'tah-
tas1 vazifesi gorebilir.

14. Kurulusun basarilari, yonetimin planlari, ig¢i temsilci kurulunun dnerile-
i, halkla iliékilerdépartmanmm'faaliyeﬁer'i (gazetede yayinlanmadan evvel) hakkin-
‘da'bilgi verilir.

15. Tahtaya yeni yaymlarin, el ilanlarinn, basina gonderilen bildirilerin ve
benzerlerinin alinabilecegi bir kutu ilistirilebilir.

16. Tahta, grafik ve fotograf yarigmalar acabilir, ¢6zmek i¢in bulmacalar
sunabilir.

17. Tahtada yeni ige girmis olan elemanlar fotograflan ve kisa 6zgegmisleriy-
le tanitilabilir.

18. Tahtada galisanlar kendi sirlarini ortaya koyarlar: Yemek tarifleri, en gii-
zel seyahatler, kendi siirleri vs.

19. Tahtada, herkesin kendi goriisiinii yazabilecegi bir giinliik-moral baro-
metresi olabilir. Toplam rakkam, giiniin ig iklimini verir.

20. Fikirlerin (ki bunlardan sonsuz sayida iiretilebilir) ve ilgilenme gérevinin
disinda, boyle bir iletisim tahtas1 oldukga ucuz bir medyadir. Belki bununla pahal
parlak brosiirlerden ¢ok daha bagarili olunabilir. Yalnizca bir tek sey hesaba katilma-
mali: Calisanlarin, olaylara hemen bugiinden yarina sevkle katilmalari. Bu her tiirli
iletisim gabas i¢in gegerlidir. Bu nedenle sabirli olmak sarttir.

*Franz M. Bogner, Das neue PR-.Déhken-'Strate'gien, Konzepte, Massnah-
tiien, Fallbeispiele effizienter Offentlichkeitsarbeit, Wien, Verlag Carl Ve
berreuter, 1990, ss.129-144.
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