AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES
ILKBAHAR 2016 CILT: 7 SAYI:1 SPRING 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 1

Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Istthdama Katkisi
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Ozet

Giliniimiiz diinyasinda igsizlik en 6nemli ekonomik sorunlarin basinda gelmektedir. Cogu ekonomide bu
sorunun ¢ozimil i¢in biiyilk ¢aba harcanmaktadir. Turizm sektoriiniin de emek-yogun o&zelligi, istihdami
arttirarak igsizligin 6nlenmesinde kurtarict rol oynamaktadir. Bu ¢aligmada da Tiirkiye’de turizm sektdriiniin
istihdama sagladigi katkilar arastirilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore son 10 yilda Tirkiye
ekonomisinde toplam istihdama en 6nemli katkiy1 istihdam rakami 11 milyondan 16 milyon seviyelerine ulasan
hizmetler sektorii saglamistir. Hizmetler sektdrii icerisinde yer alan turizm sektoriinde ayn1 dénemde 2 milyon
210 bin kisi istihdam edilmistir. Son 10 yilda turizm sektoriiniin toplam istihdam igerisinde aldigi pay ise
genelde %8 civarinda gergeklesmistir. Yine tahminlere gore 2025 yilinda turizm sektoriindeki toplam istihdam
sayis1 2 milyon 817 bin kisiye ulagacaktir.
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Employment Contribution Of Tourism Sector In Turkey

Abstract

Unemployment is one of the most important economic problems in today's world. To solution of this
problem, large effort is expended in most economies. The labor-intensive character of the tourism sector plays a
savior role for preventioning of unemployment by increasing employment. In this paper, employment
contributions of tourism sector in Turkey are investigated. As a result of study in Turkish economy services
sector that employment digits reached to 16 million from 11 million has provided the major contribution to total
employment. In the same period 2 million 210 thousand people were also employed in the tourism sector that
located in the services sector. The share of total employment of tourism sector generally was approximately 8%
last 10 years. Still according to estimates total employment number in the tourism sector will reach 2 million 817
thousand people in 2025.
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1. Giris

Her {ilkenin gelismislik seviyesine gore turizm sektorii {izerinden ulagsmak istedigi
hedefler farkliliklar gostermektedir. Gelismis iilkeler turizm sektoriiniin gelir etkisinden
yararlanirken, sektoriin yeni istihdam alanlar1 olusturabilme giiciinden yararlanmak
gelismekte olan veya az gelismis iilkelerin temel hedefleri arasindadir. Ciinkii gelismekte olan
iilkelerin en 6nemli ekonomik sorunlarinin basinda issizlik problemi bulunmaktadir ve
hiikiimetler bu biiylik sorunun ¢6ziimii i¢cin ¢aba harcamaktadir. Turizm sektOriiniin bu

sorunun ¢ozlimiindeki etkisi yadsinamaz bir gergektir.

Bir sektoriin ekonomi iizerindeki etkilerini gosteren dnemli kriterlerinden biri de,
istthdama sagladigi katkidir. Hizmetler sektorii i¢inde yer alan turizm insan odakli bir
sektordiir ve bu sektor tiim iilkeler i¢in issizlik sorununa bir ¢oziim olarak algilanmastir.
Turizm sektoriinde mekanizasyon ve otomasyon imkanlari kisithh oldugundan, sektoriin
meydana getirdigi istihdam yogunlugu diger sektorlere gore daha yiiksektir. Ciinkii turizm
sektorii birgok sektorden girdi alip birgok sektore girdi vermektedir. Biitlinsel bakildiginda

etkileme ve etkilenme giicii yiiksek olmaktadir.

Lokomotif sektér konumunda olan turizm sektorii istihdama katkisiyla istihdam
politikasina oncelik vermek isteyen hiikiimetler icin ideal yatirim alanlari arasindadir ve
gelecek tahminlerinde turizmin diinya genelinde de istihdam olusturmada ilk sirada gelen

sektor konumunu almasi diistiniilmektedir. (World Tourism Organization, 2010:14).

Konaklama, seyahat, ulastirma, yiyecek icecek ve eglence hizmetleri seklinde
siralanan turizmin alt dallari yilin tim zamanlarinda birbirlerinden farkli operasyonel
sireglere hizmet verebilme 0Ozelligi dolayisiyla bolgelerin isgiiciine ciddi anlamda katki
saglamaktadir. Yapilan arastirmalara gore; ozellikle gelismekte olan iilkelerde kadin ¢alisan
sayisinda meydana gelen artis ile birlikte turizm, hem kadin hem de erkek calisanlara istthdam

olanaklar1 saglamasi acisindan gézde sektorlerden biri haline gelmistir(Aract vd. 2014:192).

Bu calismada da Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin istthdama sagladig: katkilar
arastiritlmistir. Calismanin ilk kisminda, istthdam kavrami ve istihdamla turizm sektorii
arasindaki iliski agiklanmistir. Bu kisimda turizm harcamalarinin istthdam olusturdugu alanlar
ve turizmde istthdamin 6zelliklerine deginilmistir. Diger kisimda ise; Tiirkiye ekonomisinde
turizm sektoriiniin istthdama katkisi arastirilmistir. Bu boliimde sektoriin istthdama katkisiyla

ilgili veriler tablo ve sekiller yardimiyla sunulmustur.
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2. Istihdam Kavram ve Turizm Sektorii Tliskisi

Istihdam terimi, ekonomi biliminde biri dar, digeri genis olmak iizere iki anlamda
kullanilir. Genis anlamda istihdam, bir ekonomideki biitiin tiretim faktorlerinin
kullanilmasiyla ilgilidir. Eger bir ekonomide sahip olunan {iiretim faktorlerinin tamami
kullaniliyorsa, o ekonomi maksimum iiretim diizeyine ulagsmis olur ki buna "tam istihdam
milli gelir diizeyi" denir. Buna karsilik; {iretim faktorlerinden bir ya da bir kag¢inin tamami
kullanilmiyorsa, bu durumda da "eksik istihdam milli gelir diizeyi" s6z konusudur. Dar
anlamda istihdam s6z konusu oldugu zaman, sadece emek ve onun iiretime katilmasi akla
gelmektedir. Ekonominin eksik istihdamda dengeye gelmesi ise iiretim faktorlerinden bir
kismmin atil kalmast demektir. Eger dar anlamda kullanilan istihdam i¢in ifade edilecek
olursa, tam istihdamin altindaki her istthdam seviyesinde emegin degisen oranda issizligi

mevcut olacaktir (Yildiz, 2011:59).

Isgiicii arz1 ve talebi arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikardigi ihtiyaclar nedeniyle, tam
zamanh islerin digindaki is iliskilerini ifade eden a-tipik(esnek) istihdam tiirleri de kismi
siireli calisma, gecici ¢alisma, tele-galisma, eve is verme, odiing is iligkisi, ¢agri {lizerine
calisma, is paylasimi, vardiya caligmasi, kayan is siliresi, serbest caligma ve taseron

sozlesmeleriyle ¢calisma ekonomik yapr igerisinde olusmustur (Unliiénen vd., 2007:164).

Turizm sektorii emek-yogun bir Ozellige sahiptir. Bu nedenle turistik tiikketim
harcamalari, turizm sektoriine dogrudan ve dolayli istthdam olanaklar1 saglamaktadir. Sonugta
turizmin olusturdugu genel istihdam etkisi ile {ilkedeki toplam istthdam hacmi

etkilenmektedir. Bir lilkede turizm sayesinde artirilan {i¢ tiir istthdam 6rnegi olabilir. Bunlar;

-Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki turistik harcamalar nedeniyle
gerceklesen arz i¢ginde yer alan dogrudan istihdam tiirii, otel ve restoran gibi turizmin birincil

unsurlarini olusturan igletmelerde ¢alisanlarin sayisinin artmasi 6rnek olarak verilebilir.

- Turistik harcamalar sonucu ger¢eklesmeyen, ancak turizmle ilgili oldugundan turistik
arz icerisinde yer alan ve diger sektdrde olusan dolayli istihdam tiirii, bolgedeki turizm
hareketlerindeki degismeye bagli olarak ulastirma, eglence ve alisveris merkezlerinde

istihdam edilen personel sayisindaki degisme bu kapsamda incelenebilir.

- Bolge halkinin tesislerden elde ettikleri geliri yeniden harcamalar1 sonucunda elde
edilen ek istthdam tiirli, market ve kuyumcu gibi isyerlerinde meydana gelen istthdam artis

bu kapsamda ele alinabilir.
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Turizm sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin miktari ile bolgelerin gelismislik diizeyi
arasinda da iliski kurulmaktadir. Gelismis iilkelerde isgiici maliyeti yliksek oldugu gibi
turizm ve Ozellikle konaklama alt sektoriindeki islemlerin teknolojik araglar ile yapilmasi
tercih edilirken, gelismekte olan iilkelerde ise isgiiciiniin ucuz olma oOzelligi nedeniyle
islemlerin mekanik ara¢ ya da teknolojiden daha ¢ok emek ile yapilmasinin tercih edilmesi,
bu bolgelerde turizm sektoriiniin istihdam oranmi artirmaktadir. Ornegin, Ispanya’da etkin
isgiicliniin %11°lik kism1 turizm sektorii tarafindan istihdam edilmektedir. Turizm i¢indeki en

biiyiik pay1 %33 ile konaklama ve yiyecek-icecek sektorii almaktadir (Kozak 2012:94).

Sektoriin istidam etkisi, turizmin gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna
baglidir. Turizmin gelismesine paralel olarak, sektorel turistik tesis yatirimlarinin artmasi,
turizm isletmelerinin isgiici talebini arttirmaktadir. Diger taraftan, turizmin mevsimlik
6zelliginin bir sonucu olarak, turizm faaliyetlerinin yogunlastigi dénemlerde isgiicii talebi
artmakta, faaliyetlerin azaldigr donemlerde ise isgiicii talebi azalmaktadir. Bu bakimdan, her
ne kadar turizm sektoriinde dogrudan ve dolayli olarak istthdam edilen kisi sayis1 konusunda
bazi tahminler yapilsa da, sektoriin olusturdugu istihdam hacminin rakamsal boyutlarini tam

ve kesin olarak belirlemek zordur. Bu durumun baslica nedenleri su sekilde aciklanabilir:

-Kitle turizminin yogun oldugu bolgelerde, turizm faaliyetlerinin yilin belirli aylarinda
yogunlastigi, dolayisiyla turizm sektoriiniin mevsimlik isgiicii ¢alistirdig1 gozlenmektedir.
Ayrica, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin sayisi, yildan yila 6nemli degisiklikler gdstermekte

dolayisiyla, istatistiki bilgilerin elde edilmesi zorlagsmaktadir.

- Turizm sektoriinde istthdam edilen isgiliciiniin ne kadarmmin dogrudan turizm
sektorline, ne kadarinin bolge halkina hizmet sundugunu belirlemek giictiir. Diger bir
ifadeyle, turistik hizmet veren yerlerde istthdam edilenlerin pek ¢ogu, turizmle ilgisi olmayan
fakat benzeri islerde calisan kisilerden ¢ok giic ayirt edilebilmektedir. Ornegin, bazi resmi
kaynaklarda, konaklama isletmelerinin yiyecek isletmeleri ile birlestirilmesi suretiyle sektoriin
istthdam olusturucu etkisi belirlenmekte, diger taraftan ulagtirma sektoriiniin olusturdugu

istihdam turizmle iliskisi belirtilmeden verilmektedir.

- Istihdam istatistikleri, yalmz istihdam edilenleri kapsamaktadir. Istihdam edenleri ve
kendi isyerinde ¢alisanlar1 kapsamaz. Turizm hizmetlerinin biiyiik bir kism1 diinyanin hemen
her yerinde, ¢ok sayida ve kiiciik 6lcekli aile isletmelerinde turistlere sunulmaktadir. Bunun

sonucu olarak, kendi isyerinde ¢alisanlarin toplam isgiicii i¢indeki oran1 énemli bir diizeye
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ulagsmaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriindeki istihdam istatistiklerinin yetersiz kaldigi

sOylenebilir (Boz, 2006: 44-45).

Bununla beraber, turizmin istthdam etkisi, sik goriilmez ve turizm kapsaminda diger
sektorlerden insanlar da istihdam edilebilir. Bu sebeple turizmin istthdam iizerindeki etkisinin
Ol¢iimii ve istihdam iizerindeki gercek etkisini gormek zordur. Ayni zamanda mevsimsel
istihdamin turizm dis1 endiistrilerde tam zamanli c¢alisan insanlari ¢ekebilmesi bu alanda

stirekli istihdam edilen kisilerinde hevesini kirabilir (Ardahaey, 2011:211).

Turizm sektdriinde hizmeti saglayan ve hizmeti alan insandir. Bu yiizden istihdam
olusturma politikasina oncelik vermek isteyen hiikiimetler i¢in en Oncelikli alanlar arasinda
stralanmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO)gore turizm sektorii

istthdam olusturmada diinya genelinde ilk siray1 alan sektor olacaktir.
2. 1. Turizm Harcamalarinin Istthdam Olusturdugu Alanlar

Turizm sektoriinde kadinlarin, part-time ¢alisanlarin, ikinci bir isi olanlarin ve ¢ok
genc ya da cok yash kisilerin caligtirildigi yaygin olarak gozlenmektedir. Ev kadinlari,
ogrenciler ve emekliler gibi isgsizlik istatistiklerinde yer almayan kisilerin, mevsimlik olarak
yogun bir bigimde ise alinmalar1 nedeniyle, turizm sektoriiniin igsizlik sorununun ¢oziimiine
katkis1 ilk bakista goriildiigii kadar fazla degildir. Diger taraftan, bazi turizm isletmelerinin
imalat sanayine oranla daha iyi is kosullar1 ya da {icret saglayarak mevsimlik isgiicii talebinde
bulunmasi, s6z konusu sektorlerden turizme isgiicli akimina yol agacaktir. Turizm sektdriiniin
bu ozelligi, ozellikle gelismekte olan {ilkelerde bu sektoriin gelistirilmesi ile yeni is
olanaklarmin arttirilmasinda, dolayisiyla istihdam {izerinde énemli rol oynayacaktir. Ornegin,
bir tilkede turizmin gelismesi iist yap1 yatirimlarinin ve doviz gelirlerinin artisina yol acacak,
bu durum da 6nemli 6lciide yeni istthdam olanaklarinin agilmasina imkan saglayacaktir (Tutar

vd. 2013:17).

Tablo 1’de turizm sektdriinde yapilan harcamalarin olusturdugu istthdam alanlari
goriilmektedir. Tablo incelendiginde turizmin konaklamadan ulasima ve daha bir¢cok alanda
yapilan harcamalardan 6tiirti bir¢ok sektore etki ederek onemli bir istihdam alani olusturdugu

goriilmektedir.
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Tablo 1: Turizm Sektoriinde Yapilan Harcamalarimin Olusturdugu istihdam Alanlari

Turistlerin Harcama

Turizm Sektoriiniin Yaptigi

En Son Yarar Saglayicilar

Yaptiklar: Yerler Harcamalar
Konaklama Maaslar ve Ucretler Muhasebeciler, gayrimenkul yapici ve
Yiyecek Bahsisler, Ikramiyeler saticilarl, medya yayin evleri,
Icecek Yerel Vergiler, Gelir Vergiler matbaalar
Uluslararas1 Ulasim Komisyonlar Reklamcilar, sigorta sirketleri
Gezi ve Turlar Miizik ve Eglence Nalburiye ditkkanlari

Eglence

Hatira ve Hediyelik Egya
Fotograf ve Bant

Kisisel Bakim, ilag ve
kozmetik

Giyim

Degisik

Yonetimsel ve Genel Harcamalar
Yasal ve Mesleksel Hizmetler
Yiyecek Igecek vb. Satin Alimlar
Malzeme ve Uretim Maddeleri
Alimi

Tamir Bakim, Onarim, Koruma
Reklam, Tanitim, yayin, iyilestirme
Calismalar1

Toplu Hizmetler, Su, Gaz, Elektrik,
Cevre vb.

Ulagtirma

Lisanslar, izin belgeleri

Sigorta primleri

Gayrimenkul ve arag gereg
kiralama

Mobilya ve Demirbas esyalar
Borglarin anapara ve faiz geri
6demeleri

Gelir, kurumlar ve diger vergiler
Amortisman

Yatirimcilara ve yabanci sermayeye
geri doniis (kar pay1 ve istirak
hissesi olarak)

Mimarlar, avukatlar, bankalar
Esnaf ve zanaatkarlar

Otomobil acentalari, danigmanlar
Firinlar, bakkallar

Plaj yardimcilari, rehberler
Kasaplar, yemekgiler, veznedarlar
Kasiyerler, hayir kurumlari, seyahat
isletmeleri, finansmancilar, emlakg¢ilar
eczaneler baharatgilar

Tezgahtarlar, sekreterler

Giyim magazalari, konfeksiyoncular
Kuliipler, barlar, diskolar
Miiteahhitler, ressamlar, yoneticiler
Mandiracilar, siitgiiler arag gereg
saticilari

Doktorlar, disciler, hissedarlar
Biiyiik magazalar, toptancilar

Kuru temizlikgiler, sendikalar
Elektrik¢iler, mithendisler uzmanlar
Ciftciler ve balikgilar, lokantalar
Hamallar, tastyicilar,

Oto tamir ve bakimcilart
Bahgivanlar, boyacilar

Egya diikkanlari, ithalat¢ilar
Yonetim: egitim, saglik, demir, vb.

Kaynak: (Mcintosh ve Gupta, 1980: 222-223)
2. 2. Turizm Sektoriinde istihdamin Ozellikleri

Bir bolgede turizmin gelisimine ve artan turizm talebine paralel olarak, yeni tesis ve
yatirimlara baslanmaktadir. Boylece, turizmden elde edilen ilk gelir iilke ekonomisi iginde
diger sektorlere yayilarak bir harcama ve gelir akim1 meydana getirmektedir. Bilindigi iizere,
turizmin  mevsimlik 6zelligi geregi turizmin yogunlastigit yaz donemlerinde turizm
sektorlindeki istthdam artisi, kisa oranla daha da artmaktadir. Turizm mevsimlik 6zelliginden
dolayi, bu donemlerde kalifiye olmayan is giiciiniin istthdam edilmesine biiyiik katki
saglamaktadir. Yapilan yatinmlarin uygulamaya konmasi ve yeni tesislerin faaliyete
gecmesiyle birlikte, sektorde ¢alisan kalifiye insan sayis1 da zaman iginde buna paralel olarak
artacaktir. Turizmin yol agtig1 gelismeyle birlikte yeni yatirimlarin ve is sahalariin ortaya

cikmasi, ig giiciine olan talebi arttirarak istihdam artigina neden olmaktadir.

Buradan hareketle turizm sektoriindeki istihdamin temel 6zelliklerini asagidaki sekilde

oOzetlemek muimkiindiir:
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- Turizm sektoriinde istihdam edilen kadin personel sayisi, diger baz1 sektorlere gore
daha yiiksektir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin bilgi ve becerisine dayanan is alanlarimin
daha fazla sayida olmasi sOylenebilir. Yine de bu oran, turizm sektorii i¢in istenen diizeyde
degildir.

- Kitle turizminin yogun oldugu bélgelerde (Tiirkiye, Ispanya, Misir vb.) turizm

sektoriiniin mevsimlik is giicii ile ¢alistigi gézlenmektedir.

- Turizm sektoriindeki is giicii, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik agilardan karma
bir 6zellige sahiptir. Degisik yas, meslek (6grenci ya da daha 6nce baska bir meslegi olanlar),
gelir ve kiltiir grubunda yer alan kimseler turizm sektoriinde ayni isletme ig¢inde gorev

alabilmektedir.

- Mevsimlik 6zelligi olan tam ve yar1 zamanli istthdam edilen is giliciiniin yogunlugu
nedeniyle ulusal ve uluslararasi diizeyde ne kadar kisinin turizm sektorii tarafindan istihdam

edildigini istatistiksel olarak belirlemek miimkiin olmayabilir.

- Turizm sektoriinde istihdam edilen is giicliniin ne kadarmin dogrudan turizm

sektorline, ne kadarinin bdlge halkina hizmet sundugunu saptamak giictiir.

- Turizm sektoriinde is gilicii devir orami yiiksektir. Calisma sartlarinin zorlugu,

mevsimsellik 6zelligi, licretin diistikligl ve ¢ekici teklifler bu oran1 daha da yiikseltmektedir.

- Turizm sektoriinde uluslararasi diizeyde, iilkelerin 6zelligine gore degisen miktarda,
yabanci is giicliniin istihdam edilmesi miimkiin olabilmektedir. Seyahat acentelerinde ¢alisan

rehberler, otel isletmelerinde calisan 6n biiro personeli ve animatdr vb.

- Ulagtirma ve konaklama gibi alt-sektorlerde gorev alan personelin degisik zaman
dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet sunmas1 s6z konusudur. Bu nedenle turizm sektoriinde
hizmetlerin siireklilik arz etmesi ve tiiketicinin giiniin 24 saati hizmet talep eden bir 6zellige

sahip olmasidir.

- Turizm sektorii tarafindan olusturulan birgok alt-meslek gruplari yiiksek diizeyde

beceri gerektirmemektedir. Ornegin; bahgivanlik, temizlik isleri, satin alma ve depolama vb.

- Turizm sektoriinde istihdam edilen is giiciiniin sendikalasma ve toplu pazarlik giicii
zayiftir. Bunun nedeni, turizm sektoriiniin heniiz sistematik ve pazarlik payr giiclii bir yapiya

kavusmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Yukarida ele alinan o6zellikleri gelismis ve gelismekte olan {ilkeler kapsaminda ele
alirsak bazi farkliliklari da gdérmek miimkiin olacaktir. Ornegin, gelismis iilkeler ile
gelismekte ya da az gelismis {lilkelerde Odenen {iicret diizeyi arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Gelismekte olan ya da az gelismis iilkeler, diger {ilkelere oranla daha diisiik
ticretle personel istihdam edebilmektedirler. Gelismis iilkelerde istihdam ile ilgili kayitlar
daha saglikli tutulabilir ya da personelin sendikalagsmasi daha miimkiin iken gelismekte olan

ilkelerde bu tiir 6rnekleri gormek daha zor olabilir (Bahar vd. 2013:178).
3. Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Istihdama Katkisi

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin istihdama katkisi
arastirilmistir. Bu boliimde sektoriin istihdama katkistyla ilgili veriler tablo ve sekiller

yardimiyla sunulmustur.
3. 1. Diinya Genelinde Turizm Sektorii Istihdam Verileri

Tiirkiye ekonomisinde turizm sektorliniin isttihdama katkisiyla ilgili verileri
aciklamadan Once turizm sektoriiniin ekonomik katkilar1 ve diinya genelinde turizm sektorii

istihdam verileri agiklanacaktir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Seyahat ve Turizmin Ekonomik
Etkilerinin Karsilastirilmasi raporunda turizmin ekonomik katki kriterleri ve boyutlarina yer
vermistir (WTTC, 2014:2). Sekil 1°de yer alan bu kriter ve boyutlar toplamda 4 kisma
ayrilmistir. Buna gore; turizmin dogrudan ekonomik katkilari konaklama, yeme-igme,

perakende, ulastirma, kiiltiirel sportif ve eglence sektorlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 1: WTTC’nin Ekonomik Katki Kriterleri ve Boyutlari

DOGRUDAN EKONOMIK

KATKI

Kalemler

*  Konaklama

*  Ulasturma

*  Eglenca

*  Gekicikler DOLAYLI EKONOMIK KATKI TURETILMIS EKONOMIK

Endlstriler *  Seyahat ve turlzm KATKI (Dogrudan ve Dolayh

*  Konaklama hizmeteri yatinm harcamalar Istihdamin Yaptigs TOPLAM EKONOMIK KATKI
*  Yeme-igme hizmetlerl *  Hokdmetin ko!lekllf Harcamalar) *  Gayrisafi haslaya
*  Perakende sektori seyahat ve turizm el 2 + lstihdama

* Rekreasyon
*  Giyim-kusam
Bannma
Harcama Kaynoklan *  Hanehalki emtialan
* Yerlesik halkin seyahat
ve turizm harcamalan

* Ulastirma hizmetieri harcarmalari
= Kaltirel, sportif ve * Tedarlkgilerden yapilan
rekreatif hizmetier satin almalarin etkisi

*  lsletmelerin yurtici
seyahat harcamalan

*  Ziyaretgilerin (hracat
etkisi

*  Hikimetin kendi
seyahat ve turizm

Kaynak: WTTC (2014:2)
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Turizm sektoriiniin dolayli ekonomik katkilar1 ise; seyahat ve turizm yatirimlari,
hiikiimet tarafindan yapilan harcamalarla tedarik¢ilerden yapilan satin almalarin etkisi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu harcamalarin ortaya ¢ikardigi dogrudan ve dolayh diger
bir deyisle toplam istthdamin yaptigi harcamalarda tiiretilmis ekonomik katki olarak
goriilmektedir. Son olarak toplam ekonomik katkilari ise Gayri Safi Milli Hasila ve istthdama

yonelik olmaktadir.

Tablo 2: Diinya Genelinde Turizm Sektorii istihdam Verileri

Yillar Dogrudan Dolayh Toplam istihdam
(000 kisi) | % | (000 kisi) | % (000 kisi) | % Pay1

2005 97933,9 3,76 162134,1 | 6,22 260068 10,29
2006 101328 3,82 166863 6,29 268191 10,22
2007 100199 3,71 174102 6,45 274301 10,10
2008 100104 3,66 163607 5,98 263711 9,97
2009 97820,8 3,55 159914,2 | 5,81 257735 9,79
2010 98191,8 3,52 156285,2 | 5,60 254477 9,45
2011 99557,7 3,52 160438,3 | 5,67 259996 9,53
2012 101486 3,53 163683 5,70 265169 9,60
2013 103297 3,56 167426 5,76 270723 9,72
2014 105408 3,58 171437 5,82 276845 9,83
2015 107519 3,60 176464 5,91 283983 9,94
2020* 118943 3,74 199705 6,28 318648 10,13
2025* 130694 3,90 226217 6,76 356911 10,55

Kaynak:WTTC (2015)
*Tahimini Veriler

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin Oxford FEconomics ile ortaklasa
gerceklestirmis oldugu yillik ekonomik arastirma sonuglarina gore diinya ekonomisi agisindan
biiyiikk dneme sahip olan turizm sektorii, 2014 yilinda diinya ekonomisine dogrudan % 3.58
oraninda katki, diinya gayrisafi hasilasina 2,2 trilyon ABD Dolar1 ve 105 milyon istihdam
saglamistir. Turizm endiistrisinin diger endiistriler iizerinde olusturdugu etkilerde gz oniine
alindiginda, kiiresel gayrisafi hasilaya ek % 3’liik katki sagladigi, toplam olarak 7,0 trilyon
ABD Dolar1 (2013 fiyatlariyla), 276 milyon istthdam, 754 milyar ABD Dolar1 yatirim ve 1.3
trilyon ABD Dolar1 ithracata yol actig tespit edilmistir.

Turizm endiistrisi halen diinyadaki her 11 istthdamdan 1’ine sahip, diinya gayrisafi
hasilasinin % 9.5’ini olusturan, toplam yatirnmlarin %#4.4’liniin gerceklestirildigi ve diinya
thracatinin % 5.4’iine sahip bulunan, 6nemli bir endiistri konumundadir. 2014 Yilinda turizm
ve seyahat endiistrisinde dogrudan istthdam edilen kisi sayis1 1,4 milyon artmis, toplam olarak
4,7 milyon yeni is olanag olusturulmustur. Diinya istthdami iizerinde endiistrinin katkis1 %

1.8 oraninda artmistir (TUROFED, 2014:45).
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Tablo 3’de ise; diinya genelinde en ¢ok turist ¢eken ilk 10 tilkenin istihdam durumlari
bulunmaktadir. Buna gore 2013 yilindaki verilere gore, diinyada turistler tarafindan en ¢ok
ziyaret edilen iilke Fransa’da turizm sektorii dogrudan 1 milyon 142 bin kisiye, dolayli olarak
da 2 milyon 375 bin kisiye istthdam saglayarak kendi ekonomisinde toplam istihdama %38,96

oraninda katkida bulunmustur.

Tablo 3: Diinya’da En Cok Turist Varisi Olan ilk 10 Ulkenin istihdam Durumu (2013)

} Turist Degisim Dogrudan Toplam istihdam
Ulkeler Sayisi (%)
(Milyon) (000 Kisi) % (000 kisi) | % Pay1

Fransa 85,7 3,25 1142 4,17 2375 8,96
ABD 69,8 4,65 5302 3,68 13443 8,03
Ispanya 60,7 5,57 842,5 4,91 2596,2 15,04
Cin 55,7 -3,47 22917 2,98 64800 9,38
Italya 47,7 2,80 1061,6 4,73 2507 9,84
Tiirkiye 37,8 5,88 531 4,84 1981 8,53
Almanya 31,5 3,62 2825,1 6,68 4955 8,93
Ingiltere 31,2 6,48 1834,8 5,68 4098,4 10,42
Rusya 28,4 10,51 976,5 1,36 3971,3 5,89
Tayland 26,5 18,30 2561,6 6,58 6019 20,28

Kaynak: UNWTO, WTTC

Tablo 3 incelendiginde genel olarak Ispanya, Ingiltere, Tayland gibi iilkelerde turizmin
istthdama katkisinin ekonomisi gelismis diger iilkelere gore daha fazla oldugu goze
carpmaktadir. Ornegin ABD, Almanya, Fransa gibi gelismis ekonomilerde turizmin toplam
istihdama katkis1 % 8 diizeylerinde iken, Tayland gibi gelismekte olan ekonomilerde bu
oranin daha da yiikseldigi gériilmektedir. Ayrica Ispanya gibi turizmin ekonomik etkilerinin
fazla oldugu iilkelerde de turizmin toplam istthdama katki orani artmaktadir. Elbette ki,
turizmin toplam istthdama katkisi bu iilkelere varan turist sayisina gore degil kendi

ekonomilerinin i¢ dinamiklerine gore belirlenmektedir.
3. 2. Tiirkiye Ekonomisinde Turizm Sektorii istihdam Verileri

Daha 6ncede belirtildigi gibi, hizmetler sektorii i¢inde yer alan turizm insan odakli bir
sektordiir ve bu sektor tiim {ilkeler icin issizlik sorununa bir ¢6ziim olarak algilanmistir.
Direkt Tirkiye ekonomisinde turizm sektoriinlin istihdama katkis1 arastirllmadan once,

Tiirkiye’de istihdamin ana sektorlere gore dagilimiyla ilgili veriler Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4: Tiirkiye’de istihdamin Ana Sektorlere Gore Dagilimi (2005-2014) (Bin kisi)
YILLAR | Tarim | Sanayi | Hizmetler | Toplam Tarm SanayiPA:ig:ﬁ)etler Toplam
2005 6.493 | 4.280 11.273 22.046 | 29,45 | 19,41 51,13 100
2006 5.713 4.136 11.106 20.954 | 27,26 | 19,74 53,00 100
2007 5.601 4.185 11.403 21.189 | 26,43 | 19,75 53,82 100
2008 5.016 4.441 11.737 21.194 | 23,67 | 20,95 55,38 100
2009 5.240 4.079 11.958 21.277 | 24,63 | 19,17 56,20 100
2010 5.683 4.496 12.415 22594 | 25,15 | 19,90 54,95 100
2011 6.143 4.704 13.263 24110 | 2548 | 19,51 55,01 100
2012 5.301 4.903 13.733 23.937 | 22,15 | 20,48 57,37 100
2013 5.204 5.101 14.297 24,602 | 21,15 | 20,73 58,11 100
2014 5.470 5.315 15.148 25.933 | 21,09 | 20,50 58,41 100
2015* 6.018 | 5.336 15.987 27.341 | 22,16 | 19,34 58,49 100

Kaynak: Kalkinma Bakanligi
* Ugiincii Ceyrek Itibariyle

Bu verilere gore son 10 yilda toplam istihdamda rakamsal olarak 6nemli bir artis
saglanmistir. Tiirkiye ekonomisinde toplam istihdam 22 milyondan 27 milyona ulagmistir. Bu
donemde artig oran1 % 24 olarak gerceklesmistir. Bu artista en 6nemli katkiy1 istihdam rakami
11 milyondan 16 milyon seviyelerine ulagsan hizmetler sektorii saglamistir. Tarim sektdriinde
olusan istthdam sayis1 genel olarak ayni seviyelerde kalmisken, sanayi sektoriindeki istthdam

sayis1t % 41°lik artigla 11 milyon 273 bin kisiden 15 milyon 987 bin kisiye ylikselmistir.

Toplam istihdama en onemli katkiy1r hizmetler sektorii sagladigina gore; hizmetler
sektorii icerisinde yer alan turizm sektoriinlin de istthdama katkis1 incelenmelidir. Tablo 5°de

Tiirkiye’de turizm sektoriiyle ilgili istihdam verileri bulunmaktadir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Turizm Sektériinde istihdam (Bin Kisi)

YILLAR | DOGRUDAN YILLIK DOLAYLI DOGRUDAN + TURKIYE'DE | PAY (1/2)

ISTIHDAM DEGISiM | iSTIHDAM _ DOLAYLI . TOPLAM (%)
ORANI (%) ISTIHDAM (1) ISTIHDAM (2)

2005 474 - 1.260 1.734 22.046 7,86
2006 488 2,97 1.199 1.687 20.954 8,05
2007 435 -10,78 1.252 1.688 21.189 7,97
2008 458 5,19 1.283 1.742 21.194 8,22
2009 451 -1,47 1.373 1.825 21.277 8,58
2010 458 1,37 1.152 1.609 22.594 712
2011 487 6,47 1.367 1.855 24.110 7,69
2012 507 4,00 1.308 1.815 23.937 7,58
2013 531 4,84 1.450 1.981 24.602 8,05
2014 580 9,16 1.550 2.130 25.933 8,21
2015 614 5,86 1.596 2.210 27.341 8,08
2020* 791 28,93 1.807 2.598 - -
2025* 915 15,69 1.902 2.817 - -

Kaynak:WTTC, Kalkinma Bakanligi
*Tahmini Veriler
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Buna gore turizm sektoriiniin istihdama sagladigr katki son 10 yilda artis gostermistir.
Bu katkilardan en 6nemlisi sektoriin toplam istihdama sagladigi dogrudan katkidir. WTTC
verilerine gore, turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte Tiirkiye’de turizm sektOriiniin
dogrudan istihdam rakamlar1 s6z konusu donemde % 29 oraninda artarak 474 bin kisiden 614
bin kisiye ulagsmistir. Ayn1 donemde dolayli istihdamda 1 milyon 260 bin kisiden 1 milyon
596 bin kisiye yiikselmistir. Bu donemde turizm sektoriinde dolayli isttihdamin artis orant %

26 olarak gerceklesmistir.

Turizm sektoriinden olusturdugu toplam istihdama bakildiginda ise; yine 2005
yilindan giiniimiize % 27 oraninda arttigi goriilmektedir. 2005 yilinda Tirkiye’de turizm
sektoriinde 1 milyon 734 bin kisiye istihdam saglanirken 2015 yilina gelindiginde 2 milyon
210 bin kisiye istihdam saglanmaistir.

Son 10 yilda turizm sektdriiniin toplam istithdam igerisinde aldig1 pay ise genelde %8
civarinda gerceklesmistir. Tiirkiye’de toplam istihdam igerisinde istihdam edenler agisindan
kamunun(devlet) payr biiyliktiir. Bu agidan bakildiginda turizmin tamamiyla 6zel sektor
oldugu diisiiniiliirse turizm sektoriiniin toplam istihdam igerisinde pay1 az goziikse de toplam

istthdama 6nemli bir katki yaptig1 sdylenebilir.

Bununla beraber WTTC’nin tahminlerine gore; 2025 yilinda Tirkiye’de turizm
sektorliinden saglanan dogrudan istthdamin 915 bin dolayl istthdaminsa 1 milyon 902 bin
kisiye ulagsmasi beklenmektedir. Yine tahminlere gore 2025 yilinda turizm sektoriinden
saglanan toplam istihdam sayist 2 milyon 817 bin kisiye ulasacaktir. Ayrica tablo 5’de ki
verilerden anlasilacag tizere 2008 kiiresel krizinin sonrasinda sektordeki daralmaya karsilik

istthdam rakamlarinda da diisiis gozlemlenmistir.

Sekil 2: Turizmde Toplam istihdam (2014-Bin kisi)

2014

H Dogrudan

1550 ’ Dolayli

Kaynak:WTTC, Kalkinma Bakanlig1
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Sekil 3°de ise Tiirkiye’de turizm sektoriiniin toplam istihdama katkis1 grafiksel olarak
gosterilmistir. Grafikte de turizm sektoriiniin olusturdugu istihdamda ki biliyiime goze
carpmaktadir. Ayrica Ozellikle 2008 kiiresel krizinden sonra istihdamda yasanan diisiisiin
Ozellikle dolayli istihdamda kendini gosterdigi belirginlesmistir. Buna ragmen sonrasinda

hizl1 bir sekilde toparlandigi da goriilmektedir.

Sekil 3: Yillar itibariyle Tiirkiye’de Turizmin istihdama Katkisi

2500 25,00
- 20,00
2000 15,00
10,00
1500 5,00
1000 0.00
-5,00
500 -10,00
-15,00
0 -20,00

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

mmm Dogrudan istihdam Dolayh isthdam == Blyiime

Kaynak:WTTC, Kalkinma Bakanlig1

Turizm sektoriiniin olusturdugu istthdam rakamlarini agikladiktan sonra sektorle ilgili
istthdam verileri biraz daha spesifik incelenebilir. Bu baglamda konaklama tesislerindeki
istihdam rakamlart 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmeleri; turistik amaglarla gelen
kisilerin gecici olarak kaldiklari, barinma, yeme-igme gibi zorunlu ihtiyaclarinin karsilandigi
ve eglence, kiiltlir gibi alanlarda hos vakit gegirebilecekleri mekanlardir. Turizm hareketlerine
katilan insanlara birincil olarak giivenli barinma olanagi sunmak olmak {izere, onlarin konfor,
dinlenme, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini de karsilayan konaklama isletmeleri
kendi icerisinde otel, motel, tatil koyli, pansiyon, dag oteli, termal tesis gibi ¢esitlere

ayrilmaktadir (Kozak, 2012: 56).

Turizm harcamalarinin temel sonuglarindan biri istihdam katki saglamasidir.
Konaklama endiistrisinin 6zellikle emek yogun olmasindan dolay1 gelir ile istthdam arasinda
pozitif bir iligki vardir. Bir isletmede amaglanan basariya ulasabilmesi, istthdam edilen insan
kaynaklarmin yeterli sayida ve nitelikte olmasina baglidir. Maddi kaynaklarin etkin kullanima,
insan unsurunun bilgi ve becerisine bagli oldugu diisiiniiliirse, isletmenin ihtiya¢ duydugu

personelin temin edilmesi, secgilmesi ve ise yerlestirilmesi islevi, insan kaynaklar1 yonetiminin
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islevleri arasinda 6zel bir konuma sahip oldugu goriilecektir. Konaklama isletmelerinin emek-
yogun bir Ozellige sahip olmast ve is gorenin miisterilerle dogrudan bir iletisim kurmak
durumunda olmasi, insan kaynagin1 bulma, segme ve ise yerlestirme islevini yerine getirirken

daha titiz ¢calisilmasini gerektirir (Tutar, 2013:21).

Tablo 6’da Tiirkiye’de konaklama ve eglence tesislerinde son 10 yilda ortaya ¢ikan
istihdam rakamlar1 bulunmaktadir. Elbette sektorde artan toplam istihdam rakamlarina paralel
olarak s6z konusu tesislerde de istihdam edilen kisi sayis1 artmistir. 2005 yilinda konaklama
tesislerinde 877 bin kisi, kiiltiir ve eglence tesislerinde 123 bin kisi istihdam edilmistir. Bu
rakam yillar itibariyle her yil ortalama % 6 civarinda artig gostererek 2010 yilinda konaklama

tesislerinde 1 milyon 84 bin kisiye ulagmistir.

Yine kiiresel krizin etkisiyle bu yilda kiiltiir ve eglence tesislerinde istihdam
edilenlerin sayisinda azalis goriilmiis ve 123 bin kisiden 100 bin kisiye diismiistiir. 2015 yili
gecici verilerine gore de konaklama tesislerindeki istihdam rakamlarinda 2005 yilina nazaran
neredeyse 2 kat artig yasanarak 877 bin kisiden 1 milyon 508 bin kisiye ulagilmistir. Genel
olarak bakildiginda turizm sektoriinde konaklama tesislerindeki istihdamin kiiltiir ve eglence

tesislerine gore daha hizli artis gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 6: Konaklama ve Eglence Tesislerinde istihdam (2005-2015)

. YILLIK KULTUR VE EGLENCE YILLIK
YILLAR KONAK](“]‘;?I‘:;?;IYECEK DEGISIM ORANI YE'RL]?I'H DEGISiM ORANI

(%) (Bin Kisi) (%)
2005 877 - 123 -
2006 931 6,23 129 4,43
2007 988 6,14 131 2,08
2008 998 0,96 134 1,99
2009 1049 5,14 130 -2,99
2010 1084 3,34 102 -21,54
2011 1141 5,26 100 1,96
2012 1206 5,70 108 8,00
2013 1308 8,46 121 12,04
2014 1351 3,29 131 8,26
2015* 1508 11,62 153 16,79

Kaynak: TUIK
* Ugiincii Ceyrek Itibariyle
Son olarak turizm sektériinde sigortali ¢alisan sayisiyla ilgili veriler incelenecektir.
Tiirkiye ekonomisinde kayit disilik 6nemli bir sorundur. Kayit dis1 isttihdamda hem devletin

vergi kaybetmesine hem de ¢aligsan kisilerin de sosyal giivenceden mahrum kalmasina neden

olmaktadir.

114



AKADEMIK YAKLASIMLAR DERGISi
JOURNAL OF ACADEMIC APPROACHES

iLKBAHAR 2016 CiLT: 7 SAYI:1

SPRING 2016 VOLUME: 7 ISSUE: 1

Tablo 7: Turizm Sektoriinde Sigortahh Calisan Sayisi*

ALT SEKTORLER 2013 2014 DEGISIiM (%)
Yiyecek igecek Hizmetleri 474.433 564.463 19
Konaklama 319.698 348.615 9
Spor, Egl. Dinl. Faaliyetler 58.959 44.213 -25
Seyahat Ac. Tur Op.Hizmetleri 55.768 59.439 6,6
Havayolu 10.444 23.308 123,2**
Turizm Toplami 919.302| 1.040.038 13,1
Tiirkiye Toplami 12.679.379 | 13.321.597 5,1
Turizmin Pay1% 7,25 7,81 0,56 puan

Kaynak:  http://www.turizmdosyasi.com/haber_detay.asp?haberlD=10577&HaberBaslik=turizm-en-cok-
istihdam-yaratan-3sektor
*Eyliil 2014 itibariyle, 4a kapsamindaki sigortali sayisi.
**Yiiksek oranli artig, bu kapsama giren sirket sayisinin artmasindan kaynaklanmistir.

Tablo 7°de konuyla ilgili verilere bakildiginda, 2013 yilindan 2014 yilina gegildiginde

turizm sektorlinde hemen hemen her alanda sigortali calisan sayisinda artis
gozlemlenmektedir. Sadece spor ve eglence faaliyetlerindeki isyerlerinde sigortali calisan
sayist azalmigtir. Tabloda en goze ¢arpan sonug ise havayolu sektoriinde ortaya ¢ikmustir.
Oyle ki 2013 yilindan 2014 yilina gegildiginde sektordeki sigortali ¢alisan sayisinda %123
oraninda biiylik artig ger¢eklesmistir. Bu durum bu alanda kapsama giren sirket sayisinin
artmasindan kaynaklanmistir.

4. Sonug¢

Sadece Tiirkiye ekonomisinde degil bugiin bircok ekonomide hatta ABD, Ingiltere
gibi bazi gelismis ekonomilerde dahi en Onemli ekonomik sorunlarin basinda issizlik
problemi gelmektedir. Tiim tilkeler artan niifuslariyla beraber durgun olan kiiresel ekonomi
icerisinde istthdam olusturma c¢abasi igerisindedir. Dolayisiyla giinlimiizde Tiirkiye
ekonomisinde de issizlik hem halk hem de devlet tarafindan en 6nemli ekonomik sorun olarak
goriilmekte ve bu soruna ¢oziim aranmaktadir. Bu c¢oziimiinde tek yolu yeni istihdam

olanaklar1 gelistirilerek istihdam edilen kisi sayisinin arttirilmasidir.

Bu baglamda ¢ok hizli gelisme gdsteren turizm sektorii dinamik bir endiistri olmasi
sebebiyle gelismis, gelismekte olan veya az gelismis olan iilkelerin hepsinde onemli bir
kaynak olarak goriilmektedir. Cilinkii turizmin gelistigi bir ekonomide, bunun etkileri hem

ekonomik hem de sosyal alanlarda kendini hissettirmektedir.

Turizm sektoriinlin 6nemi giderek artmakla birlikte turizmi diger sektdrlerden ayiran

en onemli Ozelliklerden biri, sektoriin emek-yogun bir yapiya sahip olmasidir. Bu sebeple,
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turistik faaliyetlerde ve turizm iiriin olusturmada kaliteye ulasabilmenin tek yolu insan giiciine
bagli olmasidir. Soyle ki; turizm sektoriinde hizmetin makinelestirilmesi ve otomasyona
dontstiirilmesi olanagi diger sektorlere nazaran sinirli kalmaktadir. Ciinkii sektordeki
isletmelerin temel islevi iilkeye gelen turisti agirlamaktir. Teknolojik yenilikler artsa dahi

cogu is insanlar tarafindan yapilmak zorundadir.

Calismada Oncelikle turizmde isttihdamin Ozelliklerine yer verilmistir. Diger
sektorlerle karsilastirildiginda daha genis is olanaklar1 saglamasina karsilik turizmde is giicli
ticretleri genellikle dustiktiir. Turizmde iicret oranlarmin diisiikliigli turizm istthdam

piyasasinin ozellikleriyle ilgilidir.

Calisma sonucunda; turizm endiistrisinin diinyadaki her 11 istihdam edilen kisiden
I’ini istthdam ettii sonucuna ulasilmistir. Son yillarda turizm ve seyahat sektorlerinde
dogrudan istihdam edilen kisi sayis1 1,4 milyon artmis, toplam olarak 4,7 milyon yeni is
olanagi olusturulmustur. Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin istihdama katkisinin son

10 yilda giderek arttig1 gdzlemlenmistir.

Bu katkilardan en 6nemlisi sektoriin toplam istihdama sagladigi dogrudan katkidir.
Tiirkiye’de turizm sektdriiniin dogrudan istthdam rakamlar1 s6z konusu donemde % 29
oraninda artarak 474 bin kisiden 614 bin kisiye ulasmistir. Turizm sektoriinde artan toplam
istihdam rakamlarina paralel olarak konaklama ve kiiltiir eglence tesislerinde de istihdam
edilen kisi sayis1 yillar itibariyle her yil ortalama % 6 civarinda artis gostermistir. Son olarak
calisma sonucunda turizm sektoriinde hemen hemen her alanda sigortali ¢alisan sayisinin da

arttig1 sonucuna ulagilmistir.
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