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DUMLUPINAR UNIiVERSITESINDE OGRENIM GOREN OGRENCILERIN
MEMNUNIYETINiI ETKILEYEN FAKTORLERIN iSTATISTIKSEL ANALIZI*
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Egitim, saghk, miihendislik, ekonomi, teknoloji ve yonetim basta olmak iizere, tim c¢aligma alanlarinda kiiresel
normlara sahip insanlarin yetistirilmesinde kritik 6nemi bulunan iniversitelerin, egitim-Ggretim hayatinin son
basamag olarak misyonlar1 da her gecen giin cesitlenmekte ve zenginlesmektedir. Universitelerden dncelikli beklenti,
fiziki ve teknolojik altyapn ile birlikte cagim gerektirdigi Kaliteli egitim hizmetinin verilmesidir. Ogrencilik yasammin
stirdiiriilebilecegi uygun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ¢evre kosullarinin olusturulmasi da bu oncelikli beklentinin
karsilanmasinda tamamlayic1 rol oynamaktadir. Universitelerde &grenim goéren ogrencilerin farkli ve iistiin
niteliklerini harekete gegirebilecek kosullarin diizeyi, 6grencilerin beklentilerinin karsilanip karsilanamadigi ve
ogrenim gordiikleri tiniversitelerden (ve akademik birimler) duyduklart memnuniyet iizerinde etkili olmaktadir. Bu
caligmada, Dumlupmar Universitesinde dgrenim goren dgrencilerin memnuniyet diizeyleri ile memnuniyet diizeyleri
lizerinde etkili olan faktdrler belirlenmeye calisilmustir. Bu kapsamda, Dumlupimar Universitesine bagli toplam 29
akademik birimde 2015-2016 Akademik Yili itibariyle 6grenim goren 53.617 &grenci arasindan; birim 6grenci sayist,
ogrenim goriilen smif ve 6gretim sekli dikkate alinarak, istatistiksel olarak anlamli bir 6rneklem kiimesi olusturulmus
ve toplam 2.300 dgrenciye 49 sorudan olusan memnuniyet anketi uygulanmistir. Daha sonra, “Ikili Lojistik Regresyon
Analizi” ile model tahmini yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglarin sunulan egitim-6gretim
hizmetlerinin tiim egitsel, fiziki ve teknolojik altyap: unsurlari ile birlikte ¢evresel faktorleri de igine alacak sekilde
degerlendirilebilmesine ve daha da gelistirilebilmesi i¢in gerekli eylemlerin belirlenip hayata gegirilmesine katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Ogrenci Memnuniyet Analizi, Tkili Lojistik Regresyon Analizi, Dumlupmar Universitesi.

THE STATISTICAL ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION
OF DUMLUPINAR UNIVERSITY’S STUDENTS

Abstract

Missions of universities, which have a critical importance about raising people who have global norms in all study
areas, especially education, health, engineering, economy, technology, and management, become diversified and
thrive as a last step of education-training life. The primary expectation from universities is to given quality education
service necessitating of time with physical and technological substructure. Creating proper socio-economic and
cultural environment to maintain student life plays subsidiary role to meet these primary expectation, as well. The
level of conditions that prompt different and outstanding qualification of students studying at universities become
effective whether expectations of students are met or not and feeling appreciation of students from universities (and
academic departments) which they study. In this study, the satisfaction level of students studying at Dumlupinar
University and the factors influencing satisfaction levels were tried to determine. By considering unit student number,
studying classroom, and education type from among 53.617 students studying in totally 29 academic units connected
to Dumlupmar University by academic year of 2015-2016, a statistically significant sample cluster was composed in
this scope and it was conducted a satisfaction poll composed from 49 questions to 2.300 students. Afterwards, model
prediction with “binary logistic regression analysis” was done and the results were evaluated. It was thought that
obtained results contribute presented education-training services including educational, physical, and technological
substructure factors with environmental factors, and define and make actual of essential acts improve more.
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Giris

Yiiksekogretim sektorii iilkelerin ekonomik gelisiminde giderek daha 6nemli bir rol oynar hale
gelmektedir (Ali et al., 2016: 71). Ancak, kiiresellesme baglaminda artan rekabet ve ticaret ortami
ile yliz yiize gelen iiniversiteler, bu rekabet ortaminda yer edinebilmek i¢in stratejilerini hizmet
(egitim) kalitesi ve Ogrenci memnuniyeti kavramlarina yoneltmis ve ana paydaslart olan
ogrencilerin beklenti ve ihtiyacglarini1 karsilamaya daha fazla 6nem vermeye baslamislardir
(Vazquez et al., 2016: 137). Sapri ve arkadaslarina (2009) gore, 6grenci memnuniyeti, onlara

sunulan hizmetlerin dogrulugunu ve diizeyini belirlemede de 6nemli bir rol oynamaktadir (Ali et
al., 2016: 74).

Ogrenci memnuniyeti ve egitim kalitesi, bu iki kavram arasidaki sebep-sonug iliskisine ydnelik
yaygin kanaat nedeniyle, o6grenciler, akademik personel, yasa koyucular ve uluslararasi
yiiksekOgretim kurumlarindaki arastirmacilar basta olmak tizere pek ¢ok kesimin dikkatini
cekmektedir. Ornegin, ABD’de 6grenci memnuniyeti ile ilgili veriler yillardir sistematik bir
sekilde toplanip, kalite gelistirme galigmalar1 ve 6grencilerin fikri gelisimi ile iliskilendirilirken,
Ingiltere’de lisans Ogrencilerinin 6grenme deneyimlerini ve memnuniyetlerini dlgen Ulusal
Ogrenci Anketleri Birimi (National Student Survey - NSS) olusturulmus, Avustralya ve Yeni
Zelanda fniversitelerinde de ogrencilerin {iniversite egitimine katilmimi arttiracak bilgilerin
toplanmas1 amaciyla Avustralasya Ogrenci Katilm Anketi (Australasian Survey of Student
Engagement - AUSSE) kullanilmaya baslanmistir (Cheng et al., 2016: 1153).

Universite dgrencilerinin mezuniyet sonras1 sosyo-ekonomik hayata katilim, uyum ve katki
diizeyleri, yliksekogrenimden olan beklentilerin ne derece karsilanabildigi ile dogrudan iligkilidir.
Appleton-Knapp ve Krentler (2006), 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri kurumsal ve
kisisel olmak {izere iki ana gruba ayirmustir. Kurumsal faktorler 6gretim kalitesi, 6gretim
elemanlarinin geribildirim hizi, kalitesi, beklentilerindeki netlik ve Ogretim tarzlari, kurumun
arastirma Oncelikleri ve siniflarin biiytikliigli gibi unsurlari i¢erirken, kisisel faktorler yas, cinsiyet,
is durumu, karakter, tercih edilen 6grenme bicimi ve not ortalamalar1 gibi unsurlar1 igermektedir.
Yiiksekogretim kurumlari, 6grenci memnuniyetini saglamak i¢in hem kurumsal hem de kisisel
faktorleri dikkate almak zorundadir (Ali et al., 2016: 75).

Ogrenci memnuniyet diizeylerinin &lgiilmesine ve memnuniyeti etkileyen faktorlerin
arastirilmasina yonelik olarak, ulusal ve uluslararasi yazinda 6zellikle anket temelli ¢ok sayida
akademik ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak, o6zellikle kaliteyi arttirmada bir mekanizma
olarak 6grenci memnuniyet anketlerinin kullanilmasina yonelik, 6rneklem olarak segilen 6grenci
grubunun siibjektif degerlendirmelerinin biitiin 6grencileri temsil etmede yetersiz kalacagi,
memnuniyet Sl¢timlerinin belirli bir zaman dilimi ig¢in anlam tasiyacagi, sonuglarin 6grenim
derecesine (Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora) bagl olarak farklilik gosterebilecegi ve
anket formlarinda yer alan sorularm Ogrenci memnuniyetini Olgmede tek bagmna yeterli
olamayacagi gibi bazi elestiriler de bulunmaktadir (Butt and Rehman, 2010: 5447; Cheng et al.,
2016: 1154). Bu nedenle, Universitelerde farkli diizeylerde dgrenim géren dgrencilerin beklenti
ve memnuniyetleri ile memnuniyet diizeyleri iizerinde etkili olan faktorlerin periyodik olarak
analiz edilmesinin, memnuniyeti arttiracak kosullarm iyilestirilmesinde zaman igerisinde
yasanacak degisim ve gelisimi gostermesi agisindan oldukga 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1. Materyal ve Yontem

2015-2016 akademik yil1 itibariyle, Dumlupinar Universitesine bagli 29 akademik birimde toplam
53.617 ogrenci 6grenim gormektedir. Bu Ogrenciler arasindan; birim 6grenci sayisi, 6grenim
goriilen smnif ve o6gretim sekli dikkate alinarak, istatistiksel olarak anlamli bir 6rneklem kiimesi

olusturulmus ve toplam 2.300 &grenciye 49 sorudan olusan memnuniyet anketi uygulanmigtir
(Tablo 1).
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Tablo 1: Anket Uygulanan Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Birim Bazindaki Dagilimlar1

BiRIMLER TOS AUOS (%) BiRIMLER TOS AUOS (%)
1. Egitim Bilimleri Ens. 557 27 1,2 | 16. Uygulamal Bilimler YO 1.867 74 32
2. Fen Bilimleri Ens. 1.282 35 15 Yiiksekokul Toplam 4721 189 8,2
3. Saglik Bilimleri Ens. 248 14 0,6 | 17. AltintasMYO 495 18 0.8
4. Sosyal Bilimler Ens. 2.814 92 4,0 | 18. Domani¢ MYO 600 23 1,0

Enstitii Toplam 4.901 168 7,3 | 19. Emet MYO 1.137 89 3.9
5. Egitim Fakiiltesi 1.555 93 4,0 | 20. Gediz MYO 2.110 99 43
6. Fen Edebiyat Fak. 4.229 173 7,5 | 21. Gediz Saghk Hiz. MYO 282 12 0,5
7. Giizel Sanatlar Fak. 927 40 1,7 | 22. Hisarcitk MYO 912 36 1,6
8. IIBF 10.613 442 19,2 | 23. Kiitahya Sosyal Bil. MYO 3.651 262 11,4
9. Ilahiyat Fakiiltesi 583 23 1,0 | 24. Kiitahya Teknik Bil. MYO 4.829 157 6,8
10. Miihendislik Fakiiltesi 4951 181 7,9 | 25. Pazarlar MYO 350 16 0,7
11. Simav Teknoloji Fak. 566 24 1,0 | 26. Simav MYO 2.426 96 4,2
12. Tip Fakiiltesi 328 22 1,0 | 27. Simav Saglik Hiz. MYO 63 2 0,1

Fakiilte Toplam 23.752 998 43,4 | 28. Saphane MYO 907 35 15
13. Beden Egt. ve Spor YO 1.242 56 2,4 | 29. Tavsanli MYO 2.481 100 43
14. Kiitahya Saglik YO 1514 56 2,4 MYO Toplam 20.243 945 41,1
15. T. Turizm ve Otelcilik YO 98 3 0,1 TOPLAM 53.617 2.300 100,0

TOS : Toplam Ogrenci Sayist

AUOS: Anket Uygulanan Ogrenci Sayist

Kaynak: www.dpu.edu.tr

Ogrencilerin “Ogrenim gérdiigiiniiz Enstitii / Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu ndan
genel anlamda memnun musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarmn frekans dagilimlar1 ise
akademik birimler bazinda Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2: Akademik Birim Bazinda Memnuniyet Dagilimlari

BiRIMLER Evet (%) Haywr (%) Top. (%) BiRIMLER Evet (%) Haywr (%) Top. (%)
1. Egitim Bil. Ens. 21 77,8 6 222 27 100,0 | 16. UBYO 36 486 38 51,4 74 1000
2. FenBil. Ens. 21 600 14 40,0 35 1000 Yiiksekokul Topl. 93 492 96 50,8 189 1000
3. Saglik Bil. Ens. 9 643 5 357 14 100,0 | 17. AltintasMYO 10 556 8 444 18 100,0
4. Sosyal Bil. Ens. 70 761 22 239 92 100,0 | 18. Domani¢ MYO 18 783 5 21,7 23 100,0

Enstitii Toplam 121 720 47 280 168 100,0 | 19. Emet MYO 53 596 36 404 89 1000
5. Egitim Fakiiltesi 62 66,7 31 333 93 1000 | 20. GedizMYO 82 828 17 172 99 100,0
6. FenEdebiyat Fak. 148 855 25 145 173 1000 | 21. GedizSHMYO 5 417 7 583 12 100,0
7. Giizel Sanatl. Fak. 19 475 21 525 40 1000 | 22. Hisarctk MYO 23 63,9 13 361 36 100,0
8. IiBF 276 62,4 166 37,6 442 100,0 | 23. Kiitahya SBMYO 176 672 86 328 262 100,0
9. ilahiyat Fakiiltesi 11 47,8 12 522 23 100,0 | 24. Kiitahya TBMYO 77 490 80 51,0 157 1000
10. Miihendislik Fak. 95 525 86 47,5 181 1000 | 25. Pazarlar MYO 15 938 1 62 16 100,0
11. Simav Tekn. Fak. 8 333 16 66,7 24 100,0 | 26. Simav MYO 76 792 20 208 96 1000
12. Tip Fakiiltesi 13 59,1 9 409 22 100,0 | 27. Simav SHMYO 2 100,0 0 00 2 100,0

Fakiilte Toplam 632 63,3 366 367 998 100,0 | 28. Saphane MYO 18 51,4 17 486 35 100,0
13. BESYO 29 51,8 27 4872 56 100,0 | 29. Tavsanh MYO 68 680 32 320 100 1000
14. Kiit. Saghk YO 25 446 31 554 56 100,0 MYO Toplam 623 659 322 341 945 100,0
15. Tav. Tur.veOt. YO 3 100,0 0 00 3 1000 TOPLAM 1.469 63,9 831 36,1 2300 1000

Caligmada, Dumlupmar Universitesinde 2015-2016 akademik yilinda dgrenim gdrmekte olan
Ogrencilerin memnuniyet analizi “ikili lojistik regresyon yontemi” uygulanarak yapilmistir.

Neden sonug iliskilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan ¢cogu sosyo-ekonomik arastirmada
incelenen degiskenlerden bazilar; olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz, evet-hayir, memnun-
memnun degil, diisiik-orta-yiiksek, tamamen katiliyorum-katiliyorum-kararsizim-katilmiyorum-
hi¢ katilmiyorum seklinde diizeyli verilerden olugmaktadir. Bagimli degiskenin iki ya da daha
fazla diizeyli kategorik veriden olugsmasi durumunda, bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler)
arasindaki neden-sonug iliskisinin incelenmesinde “lojistik regresyon analizi yOontemi”
kullanilmaktadir (Agresti, 1996: 103). Lojistik regresyonun ii¢ temel yontemi bulunmaktadir.
Bunlar (Tathdil, 1996);

e Ikili Lojistik Regresyon (Binary Logistic Regression),
e Sirali Lojistik Regresyon (Ordinary Logistic Regression),
e Isimsel Lojistik Regresyondur (Nominal Logistic Regression).
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“Ikili lojistik regresyon analizi”, bagimli degiskenin iki kategoriden olustugu durumlarda
kullanilan lojistik regresyon yontemidir. Bagimli degiskenin; katiliyorum - katilmiyorum, evet -
hayir, var - yok, dogru - yanlig gibi sadece iki kategorisi oldugu durumlarda kullanilir.

2. Analiz ve Bulgular

Kullanilan anketin 23. sorusu olan “Ogrenim gérdiigiiniiz Enstitii / Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek
Yiiksekokulu 'ndan genel anlamda memnun musunuz?” sorusu “bagimli degisken”, diger 48 soru
ise “bagimsiz degisken” olarak ele alinmistir. Biitiin degiskenler kategorik formda olup, biitiin
degiskenlerde ilk diizey referans diizey olarak kabul edilmistir.

Geriye dogru se¢im kriteri uygulandiginda, 27. adimin sonunda 48 degisken igerisinden 27’sinin
diglandig1 ve sadece 21 degiskenin &grenci memnuniyeti lizerinde etkili faktorler oldugu
goriilmiistiir. Tablo 3, 6grencilerin 6grenim gordiikleri Enstitii/Fakiilte/YO/MYO’dan genel
anlamda duyduklar1 memnuniyet iizerinde etkili olan 21 degiskeni, bu degiskenlerin -2LL
degerinde yarattiklar1 degisim miktarlarini ve bu degisimin anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 3: Geriye Dogru Olabilirlik Oran Degisim Tablosu (Anlamli Bulunan Degiskenler)

Soru Degiskenler Model Log -2 Log Likelihood s Degisimim
G Likelihood Degerindeki Degisim h Anlamhlik Diizeyi

Step 1 Ogr. Gor. E/F/'YO/MYO -984,855 85,979 28 ,000
27 4 Cinsiyet -944,222 4,714 1 ,030
7 Anne Meslek -947,444 11,158 5 ,048

9 Anne Egitim -948,659 13,587 6 ,035
15 Ogrenci Gelir -947,028 10,326 4 ,035
18 Egitim Alma Nedeni -947,442 11,153 5 ,048
19 DPU Tercih Nedeni -949,131 14,531 6 ,024
20 Birim Tercih Nedeni -950,741 17,751 4 ,001
21 Birim Beklenti -948,925 14,119 5 ,015
22 Tercih Oncesi Arastirma -951,247 18,764 2 ,000
24 iVilge Yon. Mem. -957,558 31,385 2 ,000
25 il/ilge Halk Mem. -947,062 10,394 2 ,006
26 Egitim Kalitesinden Mem. -962,551 41,371 2 ,000
27 Unv. Sosyal... Olanak Mem -949,811 15,891 2 ,000
29 il/ilge Barinma Mem -946,550 9,369 2 ,009
32 Ders igerik Bilgilendirme -945,438 7,146 2 ,028
35 Dersl. Bilgi ve Beceri Gelistirme -945,009 6,287 2 ,043
37 Odev ve Arastirmalarin Katkisi -946,303 8,875 2 ,012
38 Ogr. Elm. Ders Anlatim. Mem -946,508 9,286 2 ,010
42 Smav ve Odevlerin Obj. Deg. -944,944 6,157 2 ,046
49 Unv. Ogr. Olma Bekl. Gergl. -953,075 22,419 1 ,000

Anlamlilik diizeyleri incelendiginde;

- Ogrenim goriilen Enstitii/Fakiilte/YO/MYO,

- Ogrenim goriilen akademik birim hakkinda tercih yapmadan &nce herhangi bir kaynaktan
arastirma yapilip yapilmadigi,

- 1Vilge yerel yoneticilerinin dgrencilere yonelik tutum, davranis ve yaklasimlar,

- Verilen egitimin kalitesi,

- Universitenin dgrencilere sunmus oldugu sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklar ile

- Universite 6grencisi olmak ile ilgili beklentilerin gegeklesip gerceklesmedigi
degiskenlerinin en etkili faktorler olduklar1 goriilmektedir.

En etkili goriilen bu faktorlerin frekans dagilimlar: Tablo 4°te gosterilmigtir:
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Tablo 4: En Etkili Faktorler

En Etkili Faktorler Evet (%) Kismen (%) Hayr (%)

Ogrenim gordiigiiniiz akademik birim hakkinda tercih
yapmadan Once herhangi bir kaynaktan arastirma yaptiniz m?
1l/ilge yerel yoneticilerinin 6grencilere yonelik tutum, davranis
ve yaklagimlarindan genel olarak memnun musunuz?

891 38,8 768 33,4 640 27,8

649 28,2 1.006 43,7 645 28,0

Size verilen egitiminin kalitesinden genel olarak memnun
musunuz?

Universitenin size sunmus oldugu sosyal, kiiltiirel ve sportif
olanaklardan memnun musunuz?

Unv. kayit yaptirmadan dnceki “Universite dgrencisi” olmak
ile ilgili beklentilerinizin gergeklestigini diigiiniiyor musunuz?

797 34,7 1.055 45,9 447 19,4

550 23,9 890 38,7 860 37,4

1.026 447 - - 1.270 55,3

Ogrenim gordiigiiniiz Enstitii/Fakiilte/YO/MYO Akademik birim bazindaki dagilim Tablo 1°de verilmistir.

3. Modelin Genel Anlamhihig:

Tahmin edilen modelin genel olarak anlamli oldugu, yani olusturulan modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerden en az birisinin bagimlhi degisken iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Sifir
hipotezi, tiim egim katsayilarinin esanli olarak sifira esit oldugunu ifade eden ortak bir hipotezdir
(Ho: B, = B, =...= ). Bu sifir hipotezini test etmek igin Ki-kare istatistiginin ( z2) P degerine
bakmak gerekir. Sifir hipotezini reddetmek i¢in P degerinin 0,05’den kii¢iik olmas1 yeterlidir
(http://www.csm.uwe.ac.uk).

Model katsayilarmin genel anlamlilik testi yapildiginda, birinci adimda elde edilen lojistik
regresyon modeli igin »2=1015,029 ve P-degeri=0,000 olarak belirlenmistir (Tablo 5). P degeri
0,05’den daha kii¢iik oldugundan tiim egim katsayilarinin sifira esit oldugunu ifade eden sifir
hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla, tahmin edilen modelin genel olarak anlamli oldugu, yani
olusturulan modelde yer alan bagimsiz degiskenlerden en az birisinin bagimli degisken {izerinde
etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Model Katsayilarinin Genel Anlamlilik Testi
Ki-Kare s.d. Anlamhhk

Adim 27 | Adim -4,519 2 , 104
Blok 1015,029 89 ,000
Model 1015,029 90 ,000

Ayrica, asagida yer alan model 6zeti (Tablo 6) incelendiginde, genelde 1’den daha kiigiik ¢ikma
egiliminde olan R? degerlerinin calismada yeterli bir biiyiikliige sahip oldugu ve kurulan modelin
bagimli degiskenini agiklamada 6nemli bir giice sahip oldugu goériilmektedir (Ayrmntili bilgi igin
bkz: http://core.ecu.edu).

Tablo 6: Model Ozeti

2 Log Likelihood Cox & Snell R? Nagelkerke R?

Adim 27 \ 1883,731 368 504

Cox&Snell R? ve Nagelkerke R? degerleri, model tarafindan bagimli degiskende agiklanan
varyansin iki farkli yoldan kestirilmesini temsil eder ve ¢oklu regresyondaki R? ile benzer sekilde
yorumlanir (Field, 2005). Cox&Snell R? katsayisina gore ele alinan bagimsiz degiskenler bagimli
degiskeni %36,8 oraninda agiklarken, Nagelkerke R? katsayisma gore ise %350,4 oraninda
aciklamaktadir.

4. Modelin Uyum Tyiligi
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Modelin uyum iyiligi, bagimli degiskeni agiklamak i¢in olusturulan en iyi modelin etkinliginin bir
Olctisiinii gostermektedir. Modelin uyum iyiligi i¢in “Hosmer-Lemeshow Testi”’nden veya
“Siniflandirma Tablolar1”ndan yararlanmak miimkiindiir (Oguzlar, 2005: 25-26).

Hosmer-Lemeshow Testi: Bu asamada amag, kurulan lojistik modelin bu verilere uygunlugunu
test etmektir. Bu amagla kurulan hipotezler agagida verilmistir:

Hy: Tahmin denklemi anlamiidir
H,: Tahmin denklemi anlamli degildir.

Eger Hosmer-Lemeshow Testi’ne iliskin P-degeri 0,05’in {izerinde ise sifir hipotezini reddetmek
icin yeterli kanitin olmadigina ve dolayisiyla modelin uygun olduguna karar verilir. Diger bir
ifadeyle, gozlemlenen degerler ile model yardimiyla tahmin edilen degerler arasinda fark
olmadigni ifade eden sifir hipotezinin reddedilmesi s6z konusu degildir (Ayrmntili bilgi i¢in bkz:
http://www2.chass.ncsu.edu; http://www.csm.uwe.ac.uk). Hosmer-Lemeshow Testi’ne iliskin 2
=7,574 ve P-degeri 0,476 olarak belirlenmistir (Tablo 7). Bulunan P-degeri 0,05 degerinden daha
biiyiik oldugundan, kurulan modelin verilere uygun bir model oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 7: Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-Kare s.d. Anlamhhik
27 7,574 8 A76

Siniflandirma Tablolari: Uyum iyiligi i¢in kullanilan diger 6l¢iit “Siniflandirma Tablolarr”dir. Bu
Tablo, bagimli degiskenin ¢apraz smiflandirilmasi ile elde edilir (Oguzlar, 2005: 26). Bagimli
degisken olan 6grenim goriilen Ens./Fak./YO/MYO’dan genel olarak memnuniyet durumunu
belirlemeye yonelik kurulan lojistik modelin Siniflandirma Tablosu incelendiginde (Tablo 8),
lojistik regresyon modelinde gozlemlerin dogru siniflandrma oranmin %79,7 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8: Siniflandirma Tablosu

Tahmin Edilen
Gozlemlenen E/F/IYO/MYOMEM Dogruluk
Hayir Evet Yiizdesi
Adim 27 | E/F/'YO/MYO MEM. | Hayir 542 259 67,7
Genel % Evet 190 1224 86,6
79,7

5. Odds Oranlarimin (Bahis Oranlarimin) Yorumu

Yapilan Lojistik Regresyon Analizi sonucunda anlamli bulunan degiskenler ve bu degiskenlerin
alt kategorileri Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Adimsal Lojistik Regresyon Analiz Sonuglar1 (Backward-LR)

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 272 S1 77,903 28 ,000

S1(1) -1,006 839 1,436 1 231 ,366
S1(2) -237 947 ,063 1 802 ,789
S1(3) 828 718 1,332 1 249 2,289
S1(4) - 111 712 024 1 876 895
S1(5) 934 ;703 1,763 1 ,184 2,544
S1(6) -,549 776 499 1 480 578
S1(7) 205 658 ,097 1 755 1,228
S1(8) -,584 822 505 1 A7 557
S1(9) -,365 676 290 1 ,590 ,694
S1(10) -915 896 1,042 1 ,307 401
S1(11) -,361 859 177 1 674 697
S1(12) -914 739 1,531 1 216 401
S1(13) -1,469 742 3921 1 ,048 ,230
S1(14) 19,463 22117,743 ,000 1 ,999 2,835E8
S1(15) -,024 744 ,001 1 974 ,976
S1(16) -816 883 853 1 356 442
S1(17) 430 1,113 ,149 1 699 1,537
S1(18) -,829 ;703 1,391 1 238 436
S1(19) 328 739 197 1 657 1,389
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$1(20) -2,336 1,077 4,707 1 030 097
S1(21) -,552 779 501 1 A79 576
$1(22) -,263 666 156 1 693 769
$1(23) -593 679 762 1 383 553
S1(24) -,613 1,286 228 1 633 542
S1(25) 303 720 177 1 674 1,354
S1(26) 17,628 28385,081 000 1 1,000 4527E7
S1(27) 1,120 789 2,013 1 156 326
S1(28) - 417 ;707 348 1 555 659
S4(1) 281 129 4,706 1 030 1,324
s7 10,937 5 053

S7(2) -,238 449 282 1 595 788
S7(2) -1,035 564 3,365 1 067 355
S7(3) -,168 452 138 1 711 846
S7(4) -526 431 1,487 1 223 591
S7(5) -, 706 397 3,163 1 075 494
s9 12,893 6 045

S9(1) -438 278 2,484 1 115 646
S9(2) -,308 233 1,748 1 186 735
S9(3) -,081 275 086 1 769 922
S9(4) 1,332 545 5974 1 015 264
S9(5) -, 459 425 1,165 1 280 632
S9(6) -2,252 956 5,544 1 019 105
515 10,303 4 036

s15(1) 288 185 2,426 1 119 1,334
$15(2) 406 213 3,631 1 057 1,501
s15(3) -141 247 325 1 568 868
$15(4) 499 277 3,234 1 072 1,647
518 11,027 5 049

$18(1) 198 170 1,360 1 244 1,219
s18(2) -,018 163 012 1 915 983
$18(3) -,368 254 2,102 1 147 692
$18(4) -,367 360 1,037 1 308 693
$18(5) -,646 335 3,720 1 054 524
519 14,244 6 027

$19(1) -,026 206 016 1 901 975
$19(2) -,003 391 056 1 812 911
$19(3) -1,351 693 3,805 1 051 259
$19(4) 175 271 416 1 519 1,101
$19(5) 262 228 1,313 1 252 1,299
519(6) -,335 168 3,994 1 046 715
520 17,410 4 002

$20(1) 522 228 5,260 1 022 1,685
$20(2) 283 213 1,765 1 184 1,328
$20(3) 199 223 800 1 371 1,220
$20(4) 855 235 13,240 1 ,000 2,351
s21 14,126 5 015

$21(1) -,076 267 081 1 776 927
$21(2) -,694 288 5,806 1 016 500
$21(3) -,376 290 1,685 1 194 686
$21(4) -,498 222 5,008 1 025 608
$21(5) - 441 180 5,983 1 014 643
522 18,459 2 ,000

$22(1) 588 156 14,233 1 ,000 1,801
$22(2) 037 147 063 1 801 1,038
24 31,002 2 ,000

$24(1) 1,080 203 28,373 1 ,000 2,945
$24(2) 597 152 15,358 1 ,000 1,816
25 10,259 2 006

$25(1) 646 202 10,243 1 001 1,907
$25(2) 170 147 1,338 1 247 1,186
26 40,583 2 ,000

$26(1) 1,310 216 36,775 1 ,000 3,707
$26(2) 892 168 28,130 1 ,000 2,439
27 15,754 2 ,000

$27(1) 721 190 14,383 1 ,000 2,057
$27(2) 328 136 5,856 1 016 1,388
529 9,348 2 009

$29(1) 455 149 9,304 1 ,002 1,576
$29(2) 174 145 1,447 1 229 1,190
$32 7,169 2 028

$32(1) 379 189 4,038 1 044 1,461
$32(2) 401 155 6,707 1 010 1,493
$35 6,280 2 043

$35(1) 325 196 2,759 1 097 1,385
$35(2) -,044 173 065 1 799 957
$37 8,900 2 012

$37(1) 521 175 8,888 1 ,003 1,684
$37(2) 330 166 3,933 1 047 1,390
$38 9,266 2 010

$38(1) 556 219 6,453 1 011 1,743
$38(2) 139 193 522 1 A70 1,149
42 6,129 2 047

$42(1) 170 173 965 1 326 1,185
$42(2) 390 164 5,698 1 017 1,478
$49(1) 626 133 22,208 1 ,000 1,869
Constant 2,278 825 7,630 1 006 103
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Tablo 9 incelendiginde, birgok degisken veya degisken kategorisinin anlamli oldugu goriilmesine
karsin, 7. degisken olan anne meslegi degisken kategorilerinin anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Bu sonug, anne mesleginin model olusumunda katkismin dnemli olmasma ragmen, kategori
diizeyinde tek tek etkilerinin anlamsiz oldugunu gostermekte ve bu nedenle ilgili degiskenin Odds
degerleri yorumlanmamaktadir. Katsayilar1 6nemli ¢ikan ve Odds Oranlar1 1°den kiigiik ¢ikan
degiskenlerin Odds Oranlar1 diizeltilmelidir. Diizeltme iglemi ODDS,;;, = 1/0DDS seklindedir
(Ozdamar, 2013: 530).

Buna gore;

Akademik  birimlerin  (Ens./Fak./YO/MYO),  oOgrencilerin  0grenim  gordiikleri
Ens./Fak./YO/MYO’dan genel anlamda memnuniyetleri iizerindeki etkisi incelendiginde,
sadece ilgili degiskenin 2 kategorisinin (Kiitahya Saglk Yiiksekokulu ve Gediz Saglik
Hizmetleri MYO) istatistiksel agidan anlamli oldugu ve negatif etki yarattigi goriilmektedir.
Ornegin, diger faktorler sabitken, Kiitahya Saglik Yiiksekokulu’nda &grenim goren
ogrencilerin Egitim Bilimleri Enstitiisiinde (ilk diizey oldugu i¢in) 6grenim goren dgrencilere
gore memnuniyetinin 1/0,230 = 4,35 kat daha diisik oldugu gozlenmektedir. Ayrica diger
etmenler sabitken, Gediz Saglik Hizmetleri MYO’da &grenim goren Ogrencilerin Egitim
Bilimleri Enstitiisii 6grencilerine nazaran 6grenim gordiikleri akademik birimden memnun
olma olasilig1 1/0,097 = 10,3 kat daha diistiktiir.

Cinsiyet degiskeninin &grenim goriilen akademik birimdenn genel anlamda memnuniyet
tizerindeki etkisi incelendiginde, kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden 1,324 kat daha fazla
memnun olduklar1 saptanmistir.

Annenin egitim durumu degiskeninin iki kategorisinin 0,05 diizeyinde istatistiksel acidan
anlamli oldugu ve 6grencilerin 6grenim gordiikleri akademik birimden duyduklart memnuniyet
iizerinde beklendigi gibi negatif etkili faktorler oldugu goriilmektedir. Buna gore, diger
faktorler sabitken, Onlisans mezunu annelerin ¢ocuklarinin 6grenim gordiikleri akademik
birimden genel anlamda memnun olma olasiliklar1 okur-yazar olmayan annelerin ¢ocuklarina
gore 1/0,264= 3,79 kat daha diisiikken, lisansiistii mezunu annelerin gocuklarmin memnun olma
olasiliklar1 okur-yazar olmayan annelerin ¢ocuklarina gore 1/0,105= 9,5 kat daha diistiktiir.

Ogrencilerin eline gecen ortalama aylik para miktar1 (s9) ve iiniversite egitimi almak
istemelerinin en 6nemli nedeni (s15) isimli degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasina
karsin, alt kategorileri incelendiginde hic¢birinin bagimli degisken {izerinde etkili olmadig1
gbzlemlenmistir ( p-degerleri > 0,05 oldugu i¢in).

“Dumlupmar Universitesini tercih nedeni degiskeni”nin ise sadece bir kategorisinin 0,05
diizeyinde istatistiksel agidan anlamli oldugu ve memnuniyet {izerinde beklendigi gibi negatif
etkili faktor oldugu goriilmektedir. Buna gore, diger faktorler sabitken, puani sadece buraya
yettigi icin 6grenim gordiigii akademik birimi tercih eden 6grencilerin 6grenim gordiikleri
akademik birimden memnun olma olasiliklari, ailesi orada (veya yakin bir yerde) yasadigi igin
tercih eden 6grencilere kiyasla 1/0,715= 1,39 kat daha dusiiktiir.

“Ogrenim goriilen akademik birimi tercih etme nedeni” degiskeninin iki kategorisinin
istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p < 0,05). Ogrenim
gordiigli akademik birimi, istedigi boliim/program séz konusu akademik birimde bulundugu
icin tercih ettigini belirten 6grenciler, ailesi istedigi i¢in tercih eden 6grencilere kiyasla 6grenim
gordiikleri Ens./Fak./YO/MYO’dan 1,685 kat daha fazla memnun olma olasiligina sahipken, is
olanaklarinin fazla olmasi ve iyi bir gelecek sunmasindan dolay1 tercih eden Ogrenciler ise
2,351 kat daha fazla memnun olma olasiligina sahiptir.

“Ogrenim goriilen akademik birimden en &nemli beklenti” degiskeninin ii¢ kategorisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p < 0,05). Referans diizeyi olarak belirlenen
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“iyi bir i, gelecek ve kariyer olanaklari sunmas1” kategorisine nazaran diger 3 kategorinin
beklendigi gibi negatif etki yarattig1 goriilmektedir. Ornegin, diger etmenler sabitken, 6grenim
gordiigli akademik birimden herhangi 6zel bir beklentisi olmadigini ifade eden 6grencilerin
(21(5) kategorisi) ilgili Ens./Fak./YO/MYO’dan memnun olma olasiliklarinin, “iyi bir is,
gelecek ve kariyer olanaklari sunmasi”ni1 bekleyen 6grencilere kiyasla 1/0,643= 1,55 kat daha
diisiik oldugu saptanmastir.

“Ogrenim goriilen akademik birim hakkinda tercih 6ncesi arastirma yapma” degiskeninin yine
pozitif etkili faktor oldugu goriilmektedir. Diger etmenler sabitken, 6grenim gordiigii akademik
birimden memnun olma olasilig1, arastirma yapmadigini soyleyen 6grencilere kiyasla kismen
arastirma yaptigini sdyleyen ogrencilerin 1,038 kat, arastirma yaptigmi sdyleyen ogrencilerin
ise 1,801 kat daha fazladur.

“IlI/ilge yerel yoOneticilerinin dgrencilere yonelik tutum, davrams ve yaklasimlarindan
memnuniyet” degiskeninin pozitif etkili bir faktér oldugu (P<0,05) goriilmektedir. Bu sonuca
gore, diger etmenler sabitken, il/ilge yerel yoneticilerinin yaklasimlarimdan memnun olan
ogrencilerin 6grenim gordiikleri akademik birimden memnun olma olasilig, memnun
olmayanlara kiyasla 2,945 kat daha fazladir. Il/ilce yerel yoneticilerinin yaklasimlarmdan
kismen memnun olanlarin 6grenim gordiikleri akademik birimden memnun olma olasilig1 ise
il/ilge yerel yoneticilerinin yaklagsimlarindan memnun olmayanlara nazaran 1,816 kat daha
fazladur.

Benzer sekilde, “il/ilge halkinin 6grencilere yonelik tutum, davranis ve yaklasimlarindan
memnuniyet” degiskeninin de pozitif etkili bir faktér oldugu goriilmektedir. Buna gore, diger
etmenler sabitken, il/ilge yerel halkinin yaklagimlarindan memnun olan 6grencilerin, 6grenim
gordiikleri akademik birimden memnun olma olasiligy, il/ilge yerel halkinin yaklagimlarindan
memnun olmayanlara oranla 1,907 kat daha fazladir. Kismen memnun olanlar i¢in ise bu oran
1,186 kattir.

“Egitim kalitesinden memnuniyet” degiskeni de etkili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kendilerine verilen egitimin kalitesinden memnun olan 6grencilerin memnun olmayanlara
kiyasla, 6grenim gordiikleri akademik birimden memnun olma olasiliklar1 3,707 kat daha
fazladir. Egitim kalitesinden kismen memnun olanlarin ise memnun olmayanlara gore, 6grenim
gordiikleri akademik birimden 2,439 kat daha fazla memnun olma olasiligi bulunmaktadir.

“Universitenin sunmus oldugu sosyal, Kkiiltiirel ve sportif olanaklardan memnuniyet”
degiskenine gére, memnun olan 6grencilerin memnun olmayanlara kiyasla, 6grenim gordiikleri
akademik birimden memnun olma olasiliklar1 2,057 kat daha fazladir. Bu olanaklardan kismen
memnun olanlarmn ise memnun olmayanlara gore, 6grenim gordiikleri akademik birimden 1,388
kat daha fazla memnun olma olasilig1 bulunmaktadir.

“Ders igerikleri ve amaglar1 hakkinda yeterince bilgilendirilme” degiskeni de istatistiksel olarak
anlamli ¢ikan degiskenlerdendir. Bu degiskene gore, bilgilendirildigini diisiinen &grenciler
bilgilendirilmedigini diisiinen 6grencilere kiyasla 6grenim gordiikleri akademik birimden 1,461
kat daha fazla memnun olma olasiligna sahiptir.

“Aldiklar1 derslerin bilgi ve becerilerini gelistirdigini” diisiinen 6grencilerin gelistirmedigini
diigiinen dgrencilere gore d6grenim gordiikleri akademik birimden memnun olma olasiliklart
1,385 kat daha fazlayken, “verilen 6dev ve arastirma konularinin derslere katkis1” oldugunu
diisiinen 6grencilerin diisinmeyen dgrencilere gore dgrenim gordiikleri akademik birimden
memnun olma olasiliklar: 1,684 kat daha fazladir.

“Ogretim elemanlarmin ders anlatimindan genel olarak memnuniyet” degiskeni beklendigi gibi
pozitif etkili olarak anlamli bulunmustur. Ogretim elemanlarinin ders anlatimimdan memnun
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olan 6grenciler, memnun olmayan 6grencilere gore 6grenim gordiikleri akademik birimden
1,746 kat daha fazla memnun olma olasiligina sahiptir.

e “Yapilan smavlarin ve 6devlerin objektif sekilde degerlendirildigini diisiinen Ogrenciler
objektif olunmadigin1 diisiinen 6grencilere kiyasla, 6grenim gordiikleri akademik birimden
1,185 kat daha fazla memnun olma olasiligina sahiptir.

e Memnuniyet iizerinde etkili son degisken ise 6grencilerin “liniversite 6grencisi olmak™ ile ilgili
beklentilerine yonelik degiskendir. Beklentilerinin gergeklestigini diisiinen 6grencilerin
O0grenim  gordiikkleri akademik birimden memnun olma olasiligi, beklentilerinin
gerceklesmedigini diisiinenlere kiyasla 1,869 kat daha fazladir.

6. Sonuc¢

Yiiksekogrenim goren 6grenciler, hedefleri dogrultusunda basta kaliteli egitim olmak tizere, fiziki
ve teknolojik altyapi, arastirma ve uygulama olanaklari, sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinlikler ile
ulagim ve barmma gibi kosullarin kendilerine en {ist diizeyde sunulmasini beklemektedir. Bu
beklentilerin karsilanmasinda, Universitelere oldugu kadar is diinyasi, kamu kurumlari, STK lar,
yerel yoneticiler ve halk olarak nitelendirilebilecek dis paydaslara da 6nemli roller diismektedir.
Ogrencilerin beklentilerinin karsilanarak memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi, dgrencilik siireci
ve sonrasi basarilari ile sosyo-ekonomik hayata olan adaptasyonlarmi, cagin gerektirdigi bilgi,
beceri ve 6zgiivene sahip olma baglaminda dogrudan etkileyecektir.

“Ogrenim gordiigiiniiz Enstitii / Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu ndan genel anlamda
memnun musunuz?”’ sorusunun “bagimli degisken” olarak ele alindigi bu ¢alismada, yapilan
istatistiksel analiz sonucunda 21 degiskenin Ogrenci memnuniyeti iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Anlamlilik diizeyleri incelendiginde ise; Ogrenim goriilen akademik birim
(Enstitii/Fakiilte/YO/MYO), tercih Oncesi arastrma yapilip yapilmadigi, il/ilge yerel
yoneticilerinin tutum, davranis ve yaklasimlari, verilen egitimin kalitesi, Universitenin sunmus
oldugu sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklar ile Universite 6grencisi olmak ile ilgili beklentilerin
geceklesip gergeklesmedigi degiskenleri, 6grencilerin memnuniyeti tizerinde en etkili faktorler
olarak ortaya ¢ikmuistir.

Calisma, 6grenci memnuniyetinin analiz edilmesi baglaminda 6nemli sonuglar ortaya koymustur.
Siireg igerisinde yapilacak benzer galismalarin, memnuniyeti arttiracak kosullarin olusturulmasi,
gbzlenmesi ve iyilestirilmesinde Universitelere ve ilgili tiim paydaslara farkl agilimlar ve katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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