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OZ: Algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik; isletmelerin yasadiklar1 diinyaya ekonomik, sosyal ve
cevresel olarak kattiklar1 degerlere iiriin veya hizmetlerin kullanicisi olan miisterilerinin inanma
derecesidir. Bu caligma, havayolu firmalarinda kurumsal siirdiiriilebilirligin, yolcular tarafindan nasil
algilandigini ve bu algilamanin miisteri bagliligina pozitif bir etkisinin olup olmadigini arastirmak
amacityla yapilmistir. Bu amag cergevesinde Tiirkiye’de faaliyette bulunan baglangi¢ veya varis noktasi
olarak Erzurum’u kullanan havayolu firmalariyla yolculuk yapan 600 yolcuya yiiz yiize anket
uygulanmigtir. Hatali ve eksik doldurulan formlar ¢ikarildiktan sonra kalan 560 anketten elde edilen
veriler SPSS 26.0 programi ile analiz edilmistir. Sonuglar; arastirmada ele alinan tiim havayolu firmalar1
icin algilanan ekonomik, sosyal ve ¢evresel kurumsal siirdiirtilebilirligin, miisteri baglilig1 ile anlamli ve
pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Boylece bu ii¢ performans iginde, kurumsal
sirdiiriilebilirligin artmasi ile miisteri bagliliginin da artti1 yargisina ulasilmistir. Calismanin ortaya
koydugu bir diger sonug ise yolcularin kurumsal siirdiiriilebilirlik algilar1 ve miisteri baglilig iligkisinde,
havayolu firmalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunun goriilmesidir.

Anahtar kelimeler: Algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik, Misteri bagliligi, Havayolu firmalari

ABSTRACT: Perceived corporate sustainability is the degree to which customers, who are users of
products or services, believe in the values that businesses add to the world they live in economically,
socially and environmentally. This study was conducted to research how corporate sustainability is
perceived by its passengers and whether this perception has a positive affect to customer loyalty or not.
For this purpose, a face-to-face questionnaire was applied to 600 passengers traveling with airline
companies operating in Turkey and using Erzurum as their starting and destination point. After removing
the incorrect and incomplete forms, the data obtained from the remaining 560 questionnaires were
analyzed with the SPSS 26.0 program. The results have showed that perceived economic, social and
corporate sustainability have a significant and positive relationship with customer loyalty for all airline
companies in the business. Thus, within these three performances, a judgement has been reached that
with the increase in corporate sustainability, customer loyalty also increased. Another result of the study
is that there is a significant difference between airline companies in the relationship between passengers’
perceptions of corporate sustainability and customer loyalty.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

The concept of corporate sustainability includes three basic corporate performances: economic, social
and environmental sustainability. There are studies that try to reveal corporate sustainability’s
relationship with many topics such as; financial performance, profitability, brand value, brand image,
customer satisfaction, customer loyalty, etc. However, in some studies, it is seen that the issue of
corporate social responsibility, which has a close relationship with it, is discussed rather than corporate
sustainability.

For example, Altunoglu and Saracoglu (2013) studied the effects of company image and corporate social
responsibility practices on customer trust, customer loyalty. In the study, it has been observed that
customer trust, loyalty and company image increase in hotel companies that fully implement these
practices. Stolz and Bautista (2015), in their study on the perceptions and responses of older consumers
in corporate sustainability; stated that although price and brand are important in customer’s decision to
purchase consumer goods, the perceived price and quality of sustainable products lead them to act in an
environmentally sustainable way. Kayabasi and Soylemez (2017) conducted a study in which they
examined the mediating role of corporate image in the relationship between customer loyalty and
corporate social responsibility activities. It has been seen that the economic, philanthropic, legal and
ethical variables, which are the variables they use for corporate social responsibility, affect customer
loyalty, and when the corporate image is added to the model, the effects of these variables become
statistically insignificant. The issue that corporate image has full mediation effect has been the
relationship between economic, legal and ethical variables together with customer loyalty. The effect of
the independent variable decreased in the relationship between the other variable philanthropy and
customer loyalty, but it was stated that there was a partial mediation effect since it was found to be
statistically significant. Moisescu (2018) examined the effect of perceptional corporate sustainability on
customer satisfaction in businesses selected from different sectors in developing countries. In his study,
he concluded that customer-based perceptional corporate sustainability significantly and positively
affects customer loyalty in all sectors researched, especially in the banking sector. Sak (2019)
investigated the effect of corporate social responsibility (CSR) activities on customer loyalty in his
thesis. In the study, it was concluded that the social responsibility activities of the companies increase
the trust and satisfaction of the company and positively affect the image of the company. In this way, it
has been reached the conclusion that customers will sympathize the company and this sympathy will
turn into loyalty over time.

Methodology

In this article, passengers using airline companies that carry scheduled passenger transportation to
Erzurum constitute the universe of the research. These companies are Turkish Airlines, Anadolu jet,
Pegasus and Sun Express. Since the size of the universe is not known exactly, the sample number was
determined as 384 using the 5% sampling error and 95% confidence level suggested by Ural and Kilig
(2013). In addition, as suggested by Cabuk, Nakipoglo and Keles. (2008), the sample number was taken
as 600 in order to reduce the cumulative effect of sampling error between the variables. Questionnaires
prepared to search the relationship between these variables are approved by the Ethics Committee. In
the study, customer loyalty is the dependent variable, and the concepts of economic, social and
environmental sustainability, which are the performance indicators of perceived corporate sustainability
are independent. Airline passengers using Erzurum airport as their port of departure and arrival between
10-17 March 2022 the questionnaire was applied face-to-face to. After the incorrect or incomplete forms
were removed, IBM SPSS 26.0 package programs were used for the analysis of the remaining 560
guestionnaires.

Findings and discussion

In the reliability analysis done for the study, Cronbach’s Alpha was found to be 0.903. According to this
result, the questions in the questionnaire are consistent with each other. Therefore, it can be accepted
that the questionnaire reliably reflects the researched problem.
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According to the data obtained for the demographic characteristics of the 560 airline passengers included
in the analysis, 50.4% are female and 49.6% are male passengers. 77.9% of the passengers are 18-29
years old, 15.9% are 30-39 years old, 3.8% are 40-49 years old, 1.3% are 50-59 years old and 1.3% have
the age range of 60 and over. The distribution in the educational status of the passengers is as high as
70.5% university, 15.9% postgraduate, 11.4% high school, 1.1% secondary education and 1.1% primary
school education. It is seen that 53.9% of the sample are students, 18.9% are private sector employees,
14.3% are public employees, 6.4% are self-employed and 6.4% are from other professions. Finally, it
was determined that the passengers preferred Turkish Airlines 41.1%, Anadolu jet 30.9%, Pegasus
23.2%, Sun Express 3.8% and other airline companies 1.1% for their trips to Erzurum.

Spearman’s correlation analysis was performed to test whether there was a significant relationship
between the independent and dependent variables of the study. As a result of the analysis, it was
determined that there is a statistically significant and positive (+) relationship between perceived
economic, social and environmental sustainability and customer loyalty. Thus, it was concluded that as
the customers' perception of economic, social and environmental sustainability increases, the loyalty of
airline customers will also increase. In the study, it was also seen that the hypotheses were acceptable
as a result of multivariate regression analysis. Kruskal-Wallis H. difference analysis was applied to
reveal whether there is a significant difference between airline companies and to predict the last
hypothesis. With the result, it has been observed that there is a statistically significant difference between
the airline companies in terms of the effect of perceived corporate sustainability on customer loyalty.

Results and recommendations

In this study, the effects of customer perception on their loyalty for economic, social and environmental
sustainability, which are accepted as the main performance indicators of corporate sustainability, are
researched for airline companies. The results obtained in the study showed that this relationship was
significant and positive (+). The hypotheses were confirmed with this significant and positive (+)
relationship. So, it has been concluded that the increase in passengers' perceptions of economic, social
and environmental sustainability also increases customer loyalty in all companies.

Considering that air transport is a comfortable travel option that saves time and space compared to other
means of transportation; it can also be stated that the development of social welfare and the development
of this sector are parallel to a great extent. When evaluated from these aspects, it becomes important for
companies operating in the sector to ensure their own economic sustainability and to provide this
comfortable service for all segments of the society. Among the airline companies, Turkish Airlines has
the highest corporate sustainability perception among all three performance indicators. It can be stated
that the reason for this that THY regularly publishes corporate sustainability reports according to GRI
(Global Reporting Principles) standards since 2014. It has been concluded that the visibility of the
corporate sustainability activities of the companies, and therefore their perception by the customers, can
affect customer loyalty positively, and this will provide a significant benefit to the companies in terms
of competition. In this context, it can be stated that it is also important to regularly prepare sustainability
reports and share it with the public, which is a way of making corporate sustainability activities visible.
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Giris

Kurumsal siirdiiriilebilirlik en yalin hali ile firmalarin ekonomik, sosyal ve cevresel olarak ii¢ temel
gosterge ile kar elde etmeyi saglamalari olarak ifade edilebilir. Glinlimiizde firmalar igin sadece finansal
anlamda kar elde etmenin, geleneksel olarak nitelendirilmesi ¢ok yaygin bir sekilde kabul edilmektedir.
Bu nedenle firmalarin deger olusturmasi diger bir ifade ile finansal anlamda kar saglarken ayn1 zamanda
toplumsal ve cevresel konularda da kar saglamasi beklenmektedir. Bu beklenti yaptirim giicii yiiksek
olan yasal diizenlemeler ve toplumdaki tiiketicilerin bilinglenmesi ile firmalar1 doniistiiriicii bir hale
gelmigtir. Ayrica iilkelerin ¢evresel ve toplumsal konularda attig1 6nemli adimlar ve anlagmalardan
firmalarda dogal olarak etkilenmekte ve bu konularda yaptirimlara maruz kalmamak igin ellerinden
geleni yapmaktadirlar. Ayrica birgok firmanin ¢evresel ve toplumsal konularda 6ncii olmak istedikleri
de goriilmektedir. Bu adimlar kurumsal siirdiiriilebilirligin gelisimsel evreleri acisindan énemlidir.
Hizmet sektorti, ozellikle gelismekte olan iilkelerde 6n planda olan, ayn1 zamanda ekonomi i¢in 6nemli
katki saglayan bir sektordiir. Zamanin giderek daha kiymetli hale geldigi giiniimiizde, ulagim ve
Ozellikle zaman ve mekandan tasarruf saglayan havayolu tagimaciligl, ekonomi iginde onemli bir
alandir. Diinya’da ve Tiirkiye’ de Covid-19 pandemi etkisi ile 2020 ve 2021 yili igin yolcu sayisinda,
hava trafiginde ve buna bagli olarak gelirler bazinda azalmalar olsa da asilamanin yayginlagsmasina ve
Covid-19 etkisinin azalmasina bagli olarak sektorde biiylime beklentisi egiliminin siirdigii ifade
edilebilir (Akca, 2020; Kavak ve Kaygm, 2021). Ticari havayolu firmalarinin gelirlerinin biiyiik
cogunlugunu olusturan yolcu trafiginin artmasi, firmalarin biiylimeleri ve hedeflerine ulagmalari
acisindan 6nemlidir. Tirkiye’de sektorde bulunan firma sayist az olsa da bu firmalar, sadece yurt iginde
faaliyet gdstermemekte ayni1 zamanda yurt disinda da faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ozellikle Tiirk Hava
Yollar1, Sun Express ve Pegasus Hava Yollar1 gibi 6nde gelen firmalar yurt dis1 tasimaciliginda 6nemli
roller listlenmektedir. Dolayisi ile sadece i¢ pazarda degil ayn1 zamanda uluslararasi pazarda da faaliyet
gosteren bu firmalar, 6nemli bir rekabet ortaminda tercih edilen havayolu firmasi olmak i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Havayolu firmalarinda hizmetlerin yiiksek kalitede olmasi miisterilerini elde tutma, pazar
pay1 ve karlilik elde etmede 6nemli unsurlardir (Kalemba, Campa-Planas, Hernandez-Lara ve Sanchez-
Rebull, 2017 ).

Miisteri bagliligi olusturmak i¢in onemli bir faktor olan hizmet Kkalitesinin havayolu firmalarinin
miisterileri tarafindan nasil algilandigr konusunda yapilan ¢aligmalar bu goriisii desteklemektedir (
Otrowski ,0’Brien ve Gordon, 1993; David, 2013; Namukasa, 2013; Farooq, Salam, Fayolle, Jaafar ve
Ayupp, 2018). Misteri sadakatinin ya da diger bir ifade ile bagliligin olusturulmasi, havayolu firmalari
icin 6nemli oldugundan firmalarin hizmetlerini ¢esitlendirme ve farklilastirma yoluna gitmeleri olasi bir
durumdur. Béylece daha ¢ok pazar pay elde etmek ve gelirlerini artirmak miimkiin olabilir. Misteri
memnuniyeti ve bagliliginin énemli oldugu ve bunun briit isletme kar1 ile pozitif iliskili oldugu ifade
edilmektedir (Agarwal, Krishna-Erramilli ve Dev, 2003). Havayolunun rekabet¢i konumunu
giiclendirmesinin bir yolu da yolculart havayolunun sadik kullanicilart olarak tutmak, diger bir ifade ile
havayolunu bir kez degil, defalarca se¢melerini saglamaktir. Ciinkii sadik miisteriler fiyata daha az
duyarli olduklarindan firmalar igin bu durum, ¢ok daha cazip olacak ve iletisim kurmak i¢in daha az
caba harcamalarim gerektirecektir (Dolnicar, Grabler, Griin, ve Kulnig, 2011). Yapilan birgok
caligmada, miisteri bagliliginin saglanmasinda miisteri memnuniyeti, fiyat, algilanan deger, hizmet
kalitesi, kurumsal imaj algisi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin 6nemli oldugu ifade
edilmektedir (Dursun, 2011; Belas ve Gabcova, 2016; Giirbiiz ve Giical, 2020 ).

Firmalar igin kurumsal siirdiiriilebilirlik ve bunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel gostergelerine iligkin
yaptiklar1 faaliyetlerin ne kadarinin mdsteriler tarafindan fark edilebildigi veya goriiniir oldugu
onemlidir. Boylece firmalarin piyasada rekabet {istiinliigii saglamalar1 da miimkiin olabilir. Tiirkiye’de,
Tirkiye Biyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan “Paris Anlasmasimnin Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun” 7 Ekim 2021 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Ozellikle bu anlasmanin onaylanmasi ile firmalarin ¢evresel konular basta olmak iizere siirdiiriilebilirlik
icin birtakim somut faaliyetler yaptiklar1 ve bu faaliyetleri de halkla iligkiler veya reklam gibi pazarlama
iletisimi yontemleri ile kamuoyuna duyurduklar1 goriilmektedir. Birgok firma kurumsal siirdiiriilebilirlik
icin siirdiiriilebilirlik raporlarin1 yayimlasa da yaptiklar bu faaliyetlerin miisterileri tarafindan yeterince
fark edilmedigi ya da bu konuda miisteri farkindaligmin yeni oldugu ifade edilebilir. Bu ¢alismanin
amaci, Tiirkiye’ de faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilir bir havacilik igin katki saglamaya ¢alisan havayolu
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firmalarini tercih eden tiiketicilerin (yolcularin), firmalara dair kurumsal siirdiiriilebilirlik algilar1 ile bu
algilarmin misteri bagliligina anlamli ve pozitif bir etkisi olup olmadigina dair tutumlarini 6lgmeye
caligmaktir. Bu baglamda, baglangi¢ veya varig noktasi olarak se¢ilen Erzurum Havalimani’n1 kullanan,
Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve ona bagh diisiik maliyetli havayolu is modeli olan Anadolu Jet ile ayrica
Sun Express ve Pegasus Hava Yollar’’n1 kullanan yolcular arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Boylece Erzurum iline seyahatlerinde bu havayolu firmalarim tercih eden tiiketicilerin havayollarinin
ekonomiye, topluma ve g¢evreye nasil deger kattiklarina dair algilarimi ve bu algilarmim havayolu
firmalarina olan bagliliklarini nasil etkileyecegi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Literatiir taramasi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik; ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik olmak kaydiyla ii¢ temel
kurumsal performansi icermektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin; finansal performans, karlilik, marka
degeri, marka imaji, miisteri memnuniyeti, miisteri bagliligi, vb. gibi bircok konuyla olan iliskisini
ortaya koymaya calisan arastirmalar mevcuttur. Fakat bazi ¢aligmalarda kurumsal siirdiiriilebilirlikten
ziyade bununla yakin iliskisi bulunan kurumsal sosyal sorumluluk konusunun daha ¢ok incelendigi
goriilmektedir. Yabanci literatiirde ise birkag ¢alismada, dogrudan algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik
ve bunun miisteri baglilig1 veya diger isletme kavramlari ile olan iligkisi ele alinmaktadir.

Altunoglu ve Saragoglu (2013), kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin miisteri giiveni, miisteri
bagliligi ve firma imaji iizerine etkilerini ¢alismislardir. Calismada, bu uygulamalari tam olarak yerine
getiren otel firmalarinda miisteri gliveni, baglilig1 ve firma imajinin da arttig1 gézlemlenmistir. Stolz ve
Bautista (2015), kurumsal siirdiiriilebilirlikte yash tiiketicilerin algisi ve tepkileri konulu ¢aligmalarinda
yasl miisterilerin tiikketim mallarini satin alirken karar vermelerinde, fiyat ve markanin 6nemli bir rol
oynadigini ifade etmislerdir. Fakat bunlara ragmen siirdiiriilebilir tirlinlerdeki algilanan fiyat ve kalitenin
onlar1 ¢evresel acidan siirdiiriilebilir bir sekilde hareket etmeye yonlendirir nitelikte oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Kayabasi ve Soylemez (2017), kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve miisteri
baglilig1 arasindaki iligkide kurumsal imaj1 aracilik rolii olarak inceledikleri bir ¢aligma yapmislardir.
Burada kurumsal sosyal sorumluluk i¢in kullandiklar1 degiskenler olan ekonomik, hayirseverlik, yasal
ve etik degiskenlerinin miisteri baghihigini etkiledigi gortilmiistir. Calismada kurumsal imaj, modele
dahil edildiginde bu degiskenlerin etkisinin istatistiki olarak anlamsizlastigi goriilmistiir. Miisteri
baglilig ile ekonomik, yasal ve etik degiskenler arasindaki iliskide kurumsal imajin tam aracilik etkisine
sahip oldugu goriilmiistiir. Hayirseverlik degiskeni ile miisteri baglilig1 arasindaki iliskide bagimsiz
degiskenin etkisinin azaldig: fakat istatistiki olarak anlamli bulundugu i¢in kismen aracilik etkisi oldugu
ifade edilmistir. Yakar ve Ozhan (2017), kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dair algilarin miisteri
bagliligma etkisini bankacilik sektdrii i¢in arastirmiglardir. Calismanin sonucunda katilimcilar igin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algilarin ve bagliliklarinin egitim diizeyi ve hizmet
aldiklart bankaya gore farklilastigi, fakat cinsiyete gore bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.
Yine kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik algilarin gelir diizeylerine gore, misteri
bagliliginin ise medeni durum ve yaslarina gore farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Moisescu (2018),
gelismekte olan lilkelerde farkli sektdrlerden sectigi isletmelerde algisal kurumsal siirdiiriilebilirligin
miisteri bagliligina etkisini arastirmigtir. Miisteri temelli algisal kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nemli
Olciide ve ozellikle bankacilik sektorii basta olmak iizere arastirilan tiim sektorlerde miisteri bagliligin
olumlu y6nde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica ¢aligmada, hangi sirketlerin miisteri bagliligim
artirmak igin pazarlama iletisimlerinde algisal kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlarini kullanabilecekleri
de ifade edilmigtir. Strenitzerova ve Gana (2018), Mobil iletisim hizmetleri sektériinde miisteri odakli
kurumsal stirdiiriilebilirligin bir parcast olarak miisteri memnuniyeti ve bagliligi bashgi ile ¢aligma
yapmislardir. Calismanin sonucunda, kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunun ne kadar ilgi gorse de
yapilan mevcut 6l¢limlerin miisteriyi yeterince yakalayamadigi goriilmiistiir. Bu sorunun kismen de olsa
¢Oziimii i¢in miigteri memnuniyeti endekslerini siirdiiriilebilir bir i modeline déhil etmenin 6nemli
oldugu ifade dilmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi gelistirme stratejisinin, miisteri iliskileri yonetimi
stirecinin bir pargast olmasi gerektigi de vurgulanmustir. Sak (2019), kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
faaliyetlerinin miisteri baglilig1 iizerine etkisini tez ¢aligmasinda aragtirmistir. Calismada, firmalarin
yaptig1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin firmaya olan giiven ve memnuniyeti artirdigi, firma imajini
olumlu etkiledigi sonucuna varilmigtir. Boylece miisterilerin firmaya sempati duyacagi, bu sempatinin
de zaman igerisinde bagliliga doniisecegi yargisina ulagilmistir.
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Mubarak, Gorgenyi-Hegyes ve Fekete-Farkas (2020), Katar’daki KOBI’ler igin algilanan kurumsal
siirdiiriilebilirlik ve bunun orgiitsel performans iizerine etkilerini arastirmak i¢in yaptiklart ¢alismada,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, yesil uygulamalarin ve kurumsal ¢evresel stratejinin
algilanan kurumsal siirdiiriilebilirligi 6nemli ol¢iide etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica g¢aligmada
algilanan kurumsal siirdiiriilebilirligin finansal performanst da 6nemli dl¢iide etkiledigi goriilmiistiir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik

Ik olarak 1997 yilinda kurumsal performansi 6lgmek icin Elkington tarafindan ortaya konulan {iglii
performans (Triple Bottom Line) kavrami, firmalar i¢in kurumsal siirdiiriilebilirligin boyutlar1 olarak
yaygin bir sekilde literatiirde kullanilmaktadir. Elkington, ekonomik refah, gevresel kalite ve sosyal
adalet yani tgli karlilik yolunda paydaslarla etkili bir iletisim kurmanin 21. yiizyilda kurumsal
sorumlulugun belirleyici bir 6zelligi olacagini dile getirmektedir. Boylece Elkington’un ifade ettigi
ekonomik, sosyal ve cevresel kavramlarin is c¢evrelerinde giderek daha fazla ele alinmasimin
stirdiiriilebilirlik veya kurumsal siirdiiriilebilirlik ile es anlamli olarak kullanildig: goriilir (Milne ve
Gray, 2013). Kurumsal siirdiiriilebilirlik: Bir firmanin dogrudan veya dolayl paydaslari olan ¢alisanlar,
miisteriler, hissedarlar, ¢ikar ve baski gruplari ile diizenleyici Kuruluslar vb. gibi unsurlarin, simdiki ve
gelecekteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ekonomik, sosyal ve ¢cevresel sermaye tabanlarini koruma
ve biiyiitmesidir. Ayrica bunlarla birlikte politik alanda siirdiiriilebilirlige aktif olarak katkida bulunmasi
olarak ifade edilmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002 ). Diger bir ifade ile siirdiiriilebilir kalkinma genel
olarak iilkede yonetimlerin ekonomik kalkinma politika ve yaklagimlarin1 ve bunlarin dogal ¢evre ile
etkilesimlerini ifade etmektedir. Bu baglamda iilke yonetimleri stirdiirtilebilirligi destekleyen politika
ve diizenlemeleri benimserken firmalar bu diizenleyici sinirlar i¢inde faaliyet gosterdiginden onlarin
stirdiiriilebilir kalkinma igin sagladiklar1 katki, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami olarak ifade edilebilir
(Landrum, 2017).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin; ekonomik, sosyal ve cevresel olmak iizere ii¢ gostergesi vardir. Bu
baglamda firmalarin genel kurulus amaglar1 arasinda yer alan siireklilik kavraminin doniisiim gecirerek
kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak yeni bir boyut kazandigini1 ifade etmek yerinde olabilir. Firmalarin
stirdiirtilebilir olduklar1 takdirde siirekliliklerini saglayabilecekleri goriilmektedir. Firmalar kuruldugu
yer ya da bolgede ekonomiyi etkileyen ve ondan etkilenen, ¢evresel girdileri kullanan ve onlara siirekli
ihtiya¢ duyan yapilardir. Ayrica sosyal dengeye katki saglar ve iginde bulundugu sosyo-kiiltiirel yapidan
etkilenirler. Bu agilardan ele alindiginda siireklilik esasini yerine getirebilmenin énemli bir kogulunun,
tim bu yapilar ile dengeli ve destekleyici bir bicimde aligveris igerisinde bulunulmasi oldugu
sOylenebilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami gegici, firmaya ek bir kavram olmamakta ve yapilan
isin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik sisteminin olugturulmasi, birgok
endiistri lideri ve sirket i¢in maliyetleri diislirmenin, riskleri yonetmenin, yeni iiriinler olusturmanin ve
kiiltiirel yapida temel degisiklikleri yonlendirme yollarim1 kesfetmenin kiymet bigilmez bir aracidir
(Azapagic, 2003). Bu aracin etkin ve verimli kullanilmasi, firmalarin kurumsal siirdiriilebilirlik
konusunda iyi bir yonetim anlayisi gelistirmeleri ile miimkiin olabilir. Firmalar sadece ekonomik olarak
kar elde etmenin uzun vadede onlar1 desteklemeyeceginin artik farkina varmaktadir. Ekonomik kar1 elde
ederken ayn1 zamanda gevresel ve sosyal alanlarda da nasil deger yarattiklarinin 6nemli hale geldigini
hem devletler tarafindan yapilan diizenlemeler hem de faaliyet gosterdikleri sektdrel diizenlemeler ile
daha iyi anlayabilmektedir.

Algilanan kurumsal ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik

Kiiresel 6l¢ekte firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetlerine rehberlik etmek, izlemek ve
Olcmek icin gelistirilmis Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), Karbon Saydamlik Projesi (CDP),
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UNGC) gibi birgok rehber araci bulunmaktadir. Boylece
firmalar bu rehberlerde yer alan ekonomik, sosyal ve ¢evresel ilkelere ne kadar uyum sagladiklarini, bu
alanlarda yaptiklar1 katkilarin neler oldugunu, hazirladiklart siirdiiriilebilirlik raporlart araciligiyla
kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu paylasim firmalara tiim paydaslari i¢in bilgi verme imkan saglar ve
siirdiriilebilirlik faaliyetlerini goriiniir kilar. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili firmalarin gelisim
siiregleri de bu raporlar araciligl ile izlenebilir. Yapilan g¢aligmalarda kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin uzun vadeli is basarilari1 destekleyebilecegi genel olarak kabul gormektedir.
(Sukitsch, Engert ve Baumgartner, 2015; Arevalo ve Aravind 2017; Ashrafi, Adams, Walker ve
Magnan, 2018).
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Algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik ise bir firmanin stirdiirtilebilir faaliyetlerinin bugiiniin ve gelecegin
ihtiyaclarini ve isteklerini karsiladigina dair tiiketicisinin inanma derecesidir. Diger bir ifade ile bir
sirketin faaliyetlerinin igerisinde ekolojik sistemleri barindirdigina dair inang olarak tanimlanmaktadir
(Lee, 2020). Miisteri temelli algisal kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir firmanin miisterileri tarafindan ticari
faaliyetlerinde ve paydaglariyla etkilesimlerinde ekonomik, sosyal ve cevresel konularin algilanma
derecesini yansitan bir dizi kurumsal iligki olarak da ifade edilebilir (Moisescu, 2018). Kurumsal
stirdiriilebilirligin firmalarin kendileri ve paydaslari i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak deger
olusturmak olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu baglamda algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik, bu
degeri yaratma siirecinde firmalarin yaptiklar1 faaliyetlerin sonuglarinin bu paydaslar tarafindan ne
derecede algilanabildigi olarak ifade edilebilir. Firmalarin en O6nemli paydaslarindan biri olan
tilketicilerin, siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan faaliyetlerin ne kadarin1 fark edebildikleri veya bu
faaliyetlere dair inanglar1 énemli bir husus olmalidir. Uriin veya hizmetleri kullanan tiiketicilerin,
firmalan kalite, fiyat, marka degeri vb. gibi ¢esitli nedenlerden dolayi tercih ettikleri bilinmektedir. Bu
miisteri metrikleri agisindan ele alindiginda, giiniimiizde yiikselen bir egilim ya da moda gibi gegici
olamayacak bir kavram olan kurumsal siirdiiriilebilirlige firmalarin verdikleri 6nem ve bu yonde
gosterdikleri ¢aba iginde tercih edilebilir olacaklar1 s6ylenebilir. Boyle bir tercih edilirlik isletmelere
rekabet {istiinliigii de saglayabilir. Ozellikle son dSnemde finans sektdriinde yer alan bazi kuruluslarinda
reklamlarina baktigimizda siirdiiriilebilirlik hususunda yaptiklar1 faaliyetlerin 6n plana c¢iktig1
goriilmektedir. Bu faaliyetler daha 6nce siirdiiriilebilirlik raporlarini diizenli olarak yayinlayan bu
firmalarin artik kurumsal siirdiiriilebilirlik igin yaptiklar: faaliyetleri daha goriiniir hale getirme c¢abalari
olarak degerlendirilebilir. Bu sayede daha genis kitlelere ulasarak tiiketiciler tarafindan algilamanin
saglanmasi da s6z konusu olmaktadir.

Miigsteri baglhlhig

Miisteri bagliligy; tiiketicilerin bir isletme icin sadece bir alici olarak degil gergek bir miisteri haline
gelmesi, {iriin ve hizmetlerinin diizenli olarak satin almasi, o isletme ile iliskilerini siirekli olarak
biiyiitmesi olarak tamimlanir (Grifinn, 1995). Misteri bagliligi, son derece rekabetgi ve dinamik bir
ortamda, diger isletmelere gore rekabet avantaji saglayan onemli bir faktordiir. Tutum ile davranig olmak
iizere iki bilesen iizerine insa edilmis ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Boylece sadik miisteriler
isletmenin rakiplerinin yeni durumlarindan bagimsiz olarak tutarli bir siire boyunca isletmeyle siirekli
bir sekilde iliski kurarak onun iiriin ve hizmetlerini baskalarina da onaylatan ve tekrar satin alma
eyleminde bulunan kisiler olabilmektedir (Leninkumar, 2017). Literatirde davranigsal baglilik:
Tiiketicilerin Olciilebilen ve satiglart dogrudan etkileyen davranislarini ortaya ¢ikaran markayi, tekrar
satin alma meyli olarak tanimlanmakta, satin alma sikligi, miktar1 veya olasiligi gibi davranigsal
Olgtimlerin kullanilmasi ile degerlendirilmektedir (Cati ve Kogoglu, 2008). Tutumsal sadakat ise
tilkketicinin markaya yonelik yatkinligini, tutum tercihini ve bagliligini igeren psikolojik siiregler olarak
tanimlanmakta ve tiiketici bu sadakat boyutu ile igletmeyi diger miisterilere karsi1 desteklemekte, tekrar
satin alma niyetini ortaya koymakta, rakip mal ve hizmetlere gecise kars1 direnebilmektedir (Uysal ve
Aydemir, 2021). Genel anlamda bu iki bilesen ile degerlendirilse de miisteri baglilig1 i¢in literatiirde bu
iki bileseni i¢ine alan karma yaklasim da kullanilarak miisteri baglilig1, miisterinin olumlu tutumu ve
tekrar satin alma davramisinin birlesimi olarak ifade edilmektedir (Cati ve Kogoglu, 2008). Bu
yaklagimlarla beraber miisteri bagliligi, miisterilerin iirlin veya hizmetlere yonelik olarak gecen zaman
icerisinde toplam deneyimleri sonucunda tutumlarinin olugsmasidir. Olusan bu tutumlar ile miisterilerin
tercihlerinde bir degisiklik olabilecek durumlarda ve biitiin pazarlama c¢abalarina ragmen, ayni
isletmenin {irlin ve hizmetlerini tekrar tekrar satin almasi ve o isletmeye kendini adamasi olarak da
tanimlanabilir (Dursun, 2011). Bir isletmenin miisteri baglilig1 olusturabilmesi ile rakiplerine karsi
onemli bir Ustiinliik saglayabilecegi ifade edilebilir. Tercih edilen bir isletme olmak i¢in hem eski
miisterileri elde tutmak hem de onlarin olumlu deneyimleriyle yeni misteriler kazanmak 6nemlidir. Bu
acilardan ele alindiginda da karma yaklasim miisteri bagliligi icin saglikli bir degerlendirme yapmak
acisindan daha uygun olabilir.

Miisteri bagliliginin saglanmasi i¢in firmalarin miisteri sadakati programlari, 6nemli bir ara¢ olmaktadir.
Miisteri sadakati programlari, bir firmanin {iriin veya hizmetlerinden tekrarlayan sekilde alim yapan
miisterileri 6diillendirme amagl yapilan programlardir (Palmer, Mcmahon-Beattie ve Beggs, 2000).
Ayrica sadakat programlari, sadik olmayi ddiillendiren ve dolayist ile bu davranisi tesvik eden
yapilandirilmis pazarlama c¢abalaridir. Bu programlar ile pazar payinda artis olmasa bile tekrar satin
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alma sadakatinde bir artis olacagindan uzun vadede pazar pay1 kazanci artirabilir (Sharp ve Sharp, 1997).
Bu programlarin ilk 6rneklerini olusturan uygulamalar havayolu firmalar tarafindan kullanilmastir.
Ucakla sik olarak seyahat eden yolculara yonelik olarak yapilmis bu programlarda, siklikla seyahat
gerceklestiren yolcularin  adlar1 rezervasyon sistemlerinden belirlenmistir. Bu yolcularin  her
ucuslarindaki millerin temel alinmasi ile 6diillendirme yoluna gidilmis, daha sonra bu tiir 6diillendirme
uygulamalarini oteller, bankalar, perakende hizmet sunan diger firmalar da kullanmaya baglamistir
(Oyman, 2002). Bu o6rnekleri giiniimiizde kredi kartlarindaki para puanlar, aligveris indirimleri, belirli
harcama soziine karsilik verilen puanlar, havayolu firmalar1 icin bankalarla is birligi yapilarak
gelistirilen hem ugusta mil puan, hem aligveriste mil puan kazanilmasi gibi bircok uygulama ile
genisletmek miimkiin olabilmektedir.

Miisteri bagliligi olusturmanin firmalara genelde kisa donemde degil uzun donemde bir fayda
saglamasinin beklenmesi daha olasidir. Ciinkii firmalarin esas faaliyetleri {izerinden gelir elde
etmelerinin 6nemli bir yolu olan {irlin veya hizmetlerin satislari i¢in misteri baglilig1 olusturabilmek,
miisteriler tarafindan tekrar tercih edilmek ve rakipler arasindan se¢ilmek 6nemli olmaktadir. Bununla
birlikte, tiim bu faydalarin kisa déonemde degil uzun dénemde bir getiri saglamasi daha miimkiin
goriinmektedir. Boylece miisteri memnuniyeti saglamanin, satiglar1 artirmak ve finansal performansa
katki saglayarak ekonomik olarak siirdiiriilebilirligi gergeklestirebilmek agisindan da 6nemli olacagi
yoniinde bir degerlendirme yapilabilir. Miisteri memnuniyeti ile ekonomik gdstergeler arasinda
dogrudan ve dolayli olarak olumlu y6nde bir iligkinin olduguna dair yapilan ¢aligmalar da (Lee ve Kim,
2013; Belas ve Gabc¢ova, 2016; Sertel, 2017; Hua, Wei, Defranco ve Wang, 2018; Fusva, 2020) bu
diistinceyi desteklemektedir. Firmalarin miisteri baglihigi saglamaya yonelik olarak yaptiklari tiim
faaliyetlerin fayda saglamasi beklenir. Misteri baglhiliginda 6ne ¢ikan unsurlarin literatiirde genelde
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, algilanan hizmet kalitesi, algilanan deger gibi konular oldugu
goriilmektedir. Degisen beklentiler ve diinya konjonktiirii ile miisteri bagliligini etkileyen farkli
konularin da olup olmadigi hususunda aragtirmalar yapilarak literatiire katki saglamak miimkiindiir. Bu
amagla firmalarin yaptiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin misterileri tarafindan nasil
algilandig1 ve bu algilamanin onlarda firmaya karst bir baglilik olusturma konusunda ne derece etkili
olacagi yoniinde yapilan arastirmalarin giderek yaygnlastigi goriilmektedir (Servare-Frances ve
Piqueras-Tomas, 2019; Ramis, 2021; Frempog, Mu, Adu-Yeboah, Hossin ve Amoako, 2022).

Metodoloji

Arastirmanin amaci ve onemi

Bu c¢alismanin ana kavramlarindan biri kaynaklarin siirekli olarak nasil daha verimli kullanilabilecegi
ve gelecek nesillere daha saglikli olarak nasil aktarilabilecegi sorusuna cevap vermeye ¢alisan kurumsal
stirdiirtilebilirlik kavramidir. Bu baglamda firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ekonomik deger
yaratmalarinin yaninda sosyal ve ¢evresel olarak da deger katmalari beklenmektedir. Bu kattiklar
degerin ayrica firmalarin miisterileri olarak adlandirilan tiiketicileri tarafindan da algilanip fark edilir
olmasi, onlarin piyasada tercih edilir firma olmalari i¢in katki saglayan bir unsur olabilir. Bu baglamda
calismanin amaci, tiiketici temelli olan algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik ile bu kavramin ekonomik,
sosyal ve ¢evresel performans gostergeleriyle misteri bagliligi1 arasinda bir iliski olup olmadigini ve
eger bir iligki varsa yoniinii ortaya koymaya ¢alisarak literatiire katk1 saglamaktir. Bu amagla Erzurum
Havalimani’na sefer diizenleyen havayolu firmalari se¢ilmistir. Erzurum Havalimani i¢in web sayfalari
taranarak elde edilen bilgilerde THY, Pegasus A.S, Anadolu Jet ve Sun Express havayolu firmalarinin
diizenli frekans ile bu havalimanini kalkis ve varis noktasi olarak kullandiklart belirlenmistir. Bu dort
firmanin diginda bagka firmalar da var olabilir (Charter ugus yapan vb. gibi) ihtimali diigtiniilerek “diger
secenegi” olarak ifade edilen bir secenek ankete eklenmistir. Bu ¢aligmada havayolu firmalarinin
sec¢ilme nedeni turizm, ticaret, ulasim gibi bir¢ok alanda {ilke ekonomisine katki saglamalaridir. Ayrica
bu firmalar, uluslararasi alanda faaliyet gosterdiklerinden dolayr kurumsal siirdiiriilebilirlik
gostergelerine katki saglamak i¢in farkindaliklarmin yiiksek oldugu yargisina varilmistir. Ozellikle Tiirk
Hava Yollar1 ve Pegasus gibi borsada islem goren firmalar yatirime iligkilerine 6nem vermekte ve web
sayfalarinda son yillarda diizenli olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik g¢aligmalarina dair verilerini
paylagmaktadirlar. Bu agilardan ele aldigimizda ¢aligmanin gelecek ¢alismalara da kaynak teskil ederek
literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir.
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Arastirma modeli ve hipotezler

Kurumsal siirdiiriilebilirlikte, ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans gostergelerin miisteri bagliligina
pozitif bir etkisi olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak model sekil 1°de ifade edilmistir

Sekil 1: Arastirma modeli

Algilanan Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Algilanan ekonomik
stirdiiriilebilirlik

Miisteri

Algilanan sosyal
Baglilig1

Siirdiiriilebilirlik

Algilanan gevresel

stirdiiriilebilirlik

Sekil 1’de ifade edilen arastirma modeline gore algilanan ekonomik siirdiiriilebilirlik, algilanan sosyal
stirdiiriilebilirlik ve algilanan cevresel siirdiiriilebilirlik olarak ii¢ performans gostergesinin her biri
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmis ve miisteri baglilig1 ise bagimli degisken olarak modele dahil
edilmistir.

Bu modelle ifade edilen ile ¢alismanin amacina yonelik olarak asagidaki hipotezler belirlenmistir. Bu
baglamda ilk varsayim kurumsal ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in firmalarin gosterdigi cabalarin
miisterileri tarafindan algilamasi ve bu algilamanin miisteri bagliligina anlamli ve olumlu yonde bir
katkis1 oldugu yo6niindedir. Bu varsayim i¢in asagida H hipotezi ileri siiriilmiigtiir.

Hi: Algilanan kurumsal ekonomik siirdiiriilebilirligin miisteri bagliligina anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.
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Calisgmanin amacina yonelik olarak ikinci varsayim kurumsal sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in firmalarin
gosterdigi cabalarin miisterileri tarafindan algilanmasi ve bu algilamanin miisteri bagliligina anlamli ve
olumlu yénde bir katkis1 oldugu yéniindedir. Ikinci varsayim igin H, hipotezi ileri siiriilmiistiir.

H>: Algilanan kurumsal sosyal siirdiiriilebilirligin miisteri bagliligina anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Caligmada ele alinan konular igin {liglincii varsayim kurumsal ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in firmalarin
gosterdigi cabalarin miisterileri tarafindan algilanmasi ve bu algilamanin miisteri bagliligina anlamli ve
olumlu yonde bir katkisi oldugu yoniindedir. Ugiincii varsayim igin asagida Hs hipotezi ileri
siiriilmistiir.

Hs: Algilanan kurumsal cevresel siirdiiriilebilirligin miisteri bagliligina anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Calismanin bir diger varsayimi, algilanan kurumsal ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile
miisteri baglilig1 arasinda bir iligki elde edilirse bu iliski agisindan havayolu firmalari arasinda anlamli
bir farklilik olabilecegi varsayimidir. Bu varsayim i¢in asagidaki Hs hipotezi ileri siiriilmistiir.

Hs: Algilanan kurumsal ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirligin miisteri baglilig1 arasindaki
iliski bakimindan havayolu firmalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik ve miisteri baglhiligi anketi

Calismada kullanilan anket formunun demografik bilgileri hari¢ ikinci bdliimde yer alan sorulari,
Moisescu (2018) tarafindan yapilan “Algisal Kurumsal Siirdiiriilebilirlikten Miisteri Sadakatine;
Gelismekte Olan Ulkelerde Cok Sektorlii Bir Arastirma” adli ¢alismadan alinmistir. Moisescu’nun
caligmasindaki anket hem algilanan kurumsal siirdiiriilebilirligi hem de miisteri baghiligini 6lgmeye
calisan sorulardan olustugundan bu ¢alisma icin kullamlmistir. Bu maddeler, iki Ingilizce geviri uzmani
tarafindan gevrisi yapilarak ve daha sonra uzman goriisii alinarak ¢alisma igin kullanilmigtir. “Algilanan
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Miisteri Baglilig1” anketinin ilk boliimii demografik bilgilere yonelik
olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan 6 soru (Cinsiyet, yas, yasanilan sehir, uyruk, egitim durumu,
meslek) ile baglamaktadir. Demografik bilgilerden hemen sonra yolcularin Erzurum’a seyahatlerinde
siklikla tercih ettikleri havayolu firmasi sorulmus ve hemen ardindan gelen ikinci bdliimde yer alan ve
Likert 6lcegindeki sorularin bu havayolu i¢in cevaplanmasi istenmistir. Bu alanda anket formunda yer
alan toplam 17 soru 5’li Likert seklinde (1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum)
hazirlanmigtir. Likert tipindeki 17 sorudan ilk 2 soru ekonomik boyut, 6 soru sosyal boyut ve son 4
soruda gevresel boyut olmak tizere toplam 12 soru kurumsal siirdiiriilebilirlik algisini, en sonda yer alan
5 soru da miisteri bagliligin1 6lgmeye yoneliktir. Tablo 1’de anket sorulari ve bu sorularin hangi
kurumsal stirdiiriilebilirlik boyutlar1 i¢in (Ekonomik: Eko., Sosyal: Sos., Cevresel: Cev. ve Miisteri
Bagliligi: Mb.) ifade edildigi gosterilmektedir.

Tablo 1: Algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik ve miisteri bagliligi 6l¢egi

Anket maddeleri Kavram

Firma karmi iist diizeye ¢ikarmak ve finansal performansini iyilestirmek i¢in ¢aba sarf eder. EKO1
Firma bagarisi i¢in sadece kisa vadede degil uzun vadede ¢aba sarf eder. EKO2
Ulkemizin ekonomik kalkinmasina katki saglar. SOS1

Ulkemizin refah ve yasam kalitesine katkida bulunur. S0S2
Ulkemizde istihdama katki saglar ve bunu siirdiiriir. SOS3

Ulkemizde diger sirketleri destekler ve onlarla is birligi yapar. SOS4
Ulkemizde dezavantajli kesimler icin yapilan destek projelerine katki saglar. SOS5
Ulkemizde kiiltiirel ve sosyal etkinlikleri destekler. SOS6
Cevre iizerinde olumsuz etkilerini azaltmaya caligir. CEV1
Kaynak tiiketimini en aza indirmeye caligir. CEV2
Cevre dostu malzemeleri kullanmak icin 6zenle caligir. CEV3
Atik yonetimi ve geri doniisiim i¢in ¢alismalar yapar. CEV4

Kendimi bu firmanin sadik bir miisterisi olarak goriiyorum. MB1

Bu firma kendi sektdriinde ilk tercihim. MB2

Bu firmanin miisterisi olmaya devam edecegim. MB3

Bu firmayi arkadaslarima tavsiye ederim. MB4

Gelecekte bu firma ile daha ¢ok seyahat etmeyi diisiiniiyorum. MB5

Kaynak: Moisescu O.I (2018) “From perceptual corporate sustainability to customer loyalty: a multi-
sectorial investigation in a developing country”
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Calisma grubu

Arastirmanin evrenini Erzurum’a tarifeli yolcu tasimaciligi yapan havayolu firmalarmi kullanan
yolcular olusturmaktadir. Evrenin biiyiikligii tam olarak bilinemediginden sonsuz evren orneklem
bliytlikligi formiilii dikkate alinmistir. Buna gore %5°lik 6rneklem hatasi ve %95°lik giiven seviyesinde
orneklem sayis1 384 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013). Fakat ¢alismada degiskenler arasindaki
ornekleme hatasinin birikimli etkisini azaltmak amaciyla 6rneklem sayis1 600 kisi olarak belirlenmistir
(Cabuk, Nakipoglu ve Keles, 2008). Hazirlanan anket formlar igin etik kurul izni alindiktan sonra 10-
17 Mart 2022 tarihleri arasinda Erzurum Havalimani’nda yiiz yiize anket yontemi ile havayolu
yolcularina anket yapilmistir. Anketlerden hatali doldurulan ve eksik beyanda bulunulan formlar
cikarildiktan sonra 560 anket analize tabi tutulmak {izere veri girisi icin kullanilmistir. Anket formu ile
elde edilen veriler IBM SPSS 26,0 paket programlari ile analiz edilerek yorumlanmuistir.

Bulgular ve tartisma

Anket sorular i¢in Croncbach’s Alpha (Alfa Katsayis1) kullanilarak giivenilirlik analizi yapilmis ve
sorularin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alfa katsayisi sorularin puanlarinin
toplam test puanlariyla tutarliligina dair bir 6lgiidiir ve bu deger 0 ile 1 arasinda degerler alirken, bir
degerin kabul edilebilir olmast i¢in en az 0,5 olmasi gerekmektedir (Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2008 ). Bu katsay1 0,60 ile 0,80 arasinda oldugunda 6l¢egin 6nemli bir
giivenilirlige; 0,80 ile 1,00 arasinda oldugunda ise yiiksek seviyede giivenilirlige sahip oldugu kabul
edilir (Akgiil ve Cevik, 2003). Yapilan analizde ¢alismanin giivenirlik katsayis1 Croncbach’s Alfanin
0,903 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore ankette yer alan sorular birbiri ile tutarlidir ve kullanilan
anket arastirilan problemi giivenilir bir sekilde yansitmaktadir (Sener ve Akin, 2010). Ayrica kurumsal
stirdiriilebilirligin gostergeleri olan ve ¢alismada algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in ele alinan,
algilanan ekonomik siirdiirtilebilirlik i¢in 0,712; algilanan sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in 0,817; algilanan
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in 0,857 ve miisteri bagliligl i¢in de 0,898 olarak alfa degerleri elde
edilmistir. Bu degerler yine literatiirde kabul edilen 0,50’nin {izerinde oldugundan tiim boyutlar igin ele
alinan sorularin 6nemli l¢lide giivenilir oldugu kabul edilebilir.

Calismada kullanilan algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik ve miisteri bagliligi anketi igin yap1
gegerliligini tespit etmek ve faktor yiiklerini belirleyebilmek amaci ile Agiklayict Faktér Analizi
yapilmistir. Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ( KMO )sonucu 0,903;
Bartlett’s testinde de Chi-Square degerinin 4863,560 oldugu goriilmiistiir. Bartlett testi kiiresellik
simnamasidir ve Vverilerin birbirleri ile iliskisi olup olmadigmi gosterirken, KMO testi 6rneklem
bliytikliigiiniin faktor analizi i¢in uygunlugunu sinar. Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda genel olarak bu
degerin 0,60’dan biiylik olmasi, 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu gostermektedir (Altunoglu ve
Saragoglu, 2013). KMO ve Bartlett testine ait degerler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2;: KMO ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,903
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4863,560
Sphericity df. 136
Sig. 0,000

Tablo 2’ye gore, KMO ve Bartlett testleri ile calismanin Agiklayic1 Faktor Analizine (AFA) uygun
oldugu goriilmiistiir. Aciklayici Faktor Analizinde, anket 6lgeginde algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik
icin ekonomik, sosyal ve ¢evresel gostergelere yonelik yer alan 12 soru ile miisteri baglhiligina iliskin 5
sorudan olusan toplam 17 madde i¢in 3 boyut (faktor) olusmustur. Bu 3 faktoriin toplam varyansin
%61,59’unu acikladigi bir sonuca ulasilmistir. Aciklanan toplam varyans oranimin % 50’yi ge¢mesi
AFA i¢in 6nemli oldugundan dolay1 anketin gegerli 6zellik gosterdigi goriilmustiir (Yaslioglu, 2017).
Ayrica boyutlardan ilki varyansin %39,63’{inii, ikincisi % 12,32°sini {glinciisli ise % 9,63 inii
aciklamaktadir. Tablo 3’te maddelerin faktorlere gore yiik dagilimi ve faktor yiik dagilimi ile ilgili analiz
sonuglar1 gosterilmektedir.
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L.
Tablo 3: Faktor analizi sonuglari

Maddeler Faktorl Faktor 2 Faktor 3

EKO 1 0,721

EKO2 0,746

SOS1 0,739

SOS2 0,648

SOS3 0,777

SOS4 0,523

SOS5 0,586

SOS6 0,541

CEV1 0,746

CEV2 0,815

CEV3 0,884

CEV4 0,864
MB1 0,754
MB2 0,830
MB3 0,891
MB4 0,828
MB5 0,855
Oz Deger 6,738 2,095 1,638
Acikladig1 Varyans 39,638 12,324 9,637

Aciklanan toplam Varyans 61,599

Kaynak: SPSS 26.0 Extraction method: principal component analysis. rotation method:

promax with kaiser normalization.? rotation converged in 6 iterations
Tablo 3 incelendiginde en diisiik faktor yiikii 0,541 olarak tespit edilmistir. Burada kag tizeri faktor
yiikiiniin ideal olacagi konusunda 6rneklem sayisi arttikga anlamli kabul edilecek yiik degerinin arttigi,
ornegin 350 kisilik bir drneklem sayisinda 0,30 tizeri yiikler anlamli kabul edildigi igin, tabloda yer alan
maddelerin faktorlere 6nemli katki yaptigi ifade edilebilir (Yaslioglu, 2017). Ayrica bu faktorlerden bir
ve ikinci faktoriin ekonomik, sosyal ve cevresel gostergeler i¢in ele alinan toplam 12 soruyu, {i¢iincii
faktoriinde miisteri bagliligina ait 5 soruyu anlamli bir sekilde yansittigi degerlendirilmistir. Algilanan
ekonomik, sosyal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik ile misteri bagliligi i¢in anket 6lgegi kullanilan Moisescu
(2018) orijinal ¢aligmasinda ise 5 faktor oldugu goriilmektedir. Bu bes faktorden dordii ekonomik,
sosyal ve ¢evresel gostergeleri igermekte olup besinci faktorde miisteri bagliligi gostergesi seklindedir.
Ornek alman ¢alisma ile bu calismada faktdr sayilarmin farklilik arz etmesinin sebebinin ise sosyal
bilimlerin dogasinda yer alan kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Caligmada analize
dahil edilen 560 havayolu yolcusunun demografik 6zellikleri i¢in elde edilen veriler Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4: Calismaya katilan yolcularin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadm 282 50,4
Erkek 278 49,6

Toplam 560 100,0

Yas Frekans Yiizde
18-29 436 77,9
30-39 89 15,9
40- 49 21 38
50-59 7 1,3

60 ve listii 7 1,3

Toplam 560 100,0
Egitim Frekans Yiizde
Tlkokul 6 11

Ortadgretim 6 1,1

Lise 64 11,4
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Universite 395 70,5
Lisansiistii 89 15,9
Toplam 560 100,0
Meslek Frekans Yiizde
Ogrenci 302 53,9
Kamu ¢alisan1 80 14,3
Ozel sektor galisant 106 18,9
Serbest meslek 36 6,4
Diger 36 6,4
Toplam 560 100,0
Yasadi@iniz Sehir Frekans Yiizde
Erzurum 411 73,4
Diger Sehirler 149 26,6
Toplam 560 100,0
Uyrugunuz Frekans Yiizde
Yerli 521 93,0
Yabanci 39 7,0
Toplam 560 100.0
Havayolu Firmasi Frekans Yiizde
THY A.O. 230 41,1
Pegasus 130 23,2
Anadolu Jet 173 30,9
Sun Express 21 3,8
Diger 6 11
Toplam 560 100,0

Tablo 4’te yer alan bilgilere gore katilimcilarin % 50,4 ni kadin, % 49,6’sim erkek yolcular
olusturmaktadir. Yolcularin % 77,9’u 18-29 yas, % 15,9’u 30-39 yas, % 3,8’1 40-49 yas, % 1,371 50-59
yas ve % 1,3’ ii de 60 ve {stii yas araligina sahiptir. Yolcularin egitim durumlarindaki dagilim ise %
70,5 gibi yiiksek bir oranda tiniversite, % 15,9 lisansiistii, % 11,4 lise, % 1,1 ortadgretim ve % 1,1 ilkokul
egitimi seklindedir. Orneklemin meslek dagiliminda ise % 53,9 6grenci, % 18,9 dzel sektdr ¢alisani, %
14,3 kamu ¢alisani, % 6,4 serbest meslek ve % 6,4 diger meslekler yer almaktadir.

Calismanin evrenini Erzurum’a havayolu ile seyahat eden yolcular olusturdugundan, yasanilan sehrinde
Erzurum veya diger sehirler seklinde isaretlenmesi katilimcilardan istenmistir. Sonug olarak
katilmeilarm % 73,4’nlin Erzurum, % 26,6’sinin ise diger sehirlerde ikamet ettigi gorilmiistir.
Katilimer yolcularin uyrugu ise % 93 yerli, % 7 Tiirk¢e bilen yabanci yolcu seklindedir. Son olarak
yolcularin Erzurum’a seyahatlerinde % 41,1 Tiirk Hava Yollar1, % 30,9 Anadolu Jet, %23,2 Pegasus, %
3,8 Sun Express ve %1,1 diger havayolu firmalarini tercih ettikleri belirlenmistir. Burada yer alan ve
yolcularin siklikla tercih ettigi bu havayolu firmalari ¢alisma agisindan énemlidir. Bunun nedeni anketin
2. boliimiinde yer alan kurumsal siirdiiriilebilirlik performans gostergelerinden ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik ile miisteri bagliligina dair sorulart katilimer yolcularin tercih ettikleri bu
havayolu firmasina gore yanitlamalarinin istenmesidir. Boylece yolcularin kullandiklar1 havayolu
firmasimin kurumsal siirdiiriilebilirligine dair algilar1 ve bu algilarinin miisteri bagliliklarini olumlu
olarak etkileyip etkilemedigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Caligmada bagimsiz degiskenler olarak ele alinan, algilanan ekonomik, sosyal ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ile bagimli degisken miisteri bagliligi i¢in aralarinda bir iliski olup olmadigini ve bunun
anlamlilik diizeyini test etmek iizere Spearman’s korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda
¢ikan sonuglar asagida yer alan Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Algilanan Algilanan sosyal Algilanan Miisteri
ekonomik siirdiiriilebilirlik cevresel baglhihig
siirdiiriilebilirlik siirdiiriilebilirlik
Korelasyon 1,000 4547 ,255™ 377
Algilanan katsayisi
ekonomik Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000
siirdiiriilebilirlik N 560 560 560 560
Korelasyon 454" 1,000 547 434"
Algilanan sosyal katsayis1
siirdiiriilebilirlik Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
N 560 560 560 560
Korelasyon ,255™ 547 1,000 ,406™
Algilanan cevresel katsayisi
siirdiiriilebilirlik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000
N 560 560 560 560
Korelasyon 0,377 0,434™ 0,406™ 1,000
katsayis1
Miisteri baghlig Sig. (2-tailed) (p 0,000 0,000 0,000
degeri)
N 560 560 560 560

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Tablo 5 incelendiginde yolcular i¢in algilanan ekonomik siirdiiriilebilirlik ile misteri baglilig1 arasinda
istatiksel olarak anlaml ve pozitif (+) yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (0,377; P< 0,01). Boylece
algilanan ekonomik siirdiiriilebilirlik arttitkga misteri bagliligi da artmaktadir. Bagka bir ifade ile
havayolu firmalarinda algilanan ekonomik siirdiiriilebilirligin misteri bagliligina olumlu etki ettigi
boylece ekonomik olarak siirdiiriilebilirlik algist arttik¢a miisteri bagliliginin da arttig1 goriilmektedir.
Algilanan sosyal stirdiirtilebilirlik ve misteri baglhiligi arasindaki iliskinin de anlamli ve pozitif yonli
oldugu ve algilanan sosyal siirdiiriilebilirligin miisteri bagliligini istatiksel olarak olumlu etkiledigi
anlagilmaktadir (0,434; P<0,01). Son olarak ele alinan algilanan gevresel siirdiiriilebilirlik ve misteri
baglilig1r arasindaki iligki icin yine benzer sonug¢ elde edilmistir. Algilanan kurumsal cevresel
stirdiriilebilirlik arttikga miigteri bagliliginin artacagi goriilmistiir (0,406; P<0,01). Calisma sonucunda
elde edilen verilerin benzer ¢alismalari destekler nitelikte oldugu goriilmektedir (Altunoglu ve
Saragoglu, 2013; Moisescu, 2018; Strenitzerova ve Gana, 2018; Sak, 2019; Glaveli, 2020).

Caligmada bagimsiz degiskenler olan algilanan kurumsal ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik

ile bagimli degisken olan, miisteri baglilig1 arasindaki hipotezleri agiklamak icin yapilan ¢cok degiskenli
regresyon analizi verileri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Regresyon analizi sonuglari

R R? S.H F P
,525 276 ,808 70,492 0,000

B S.H Beta T P
Algilanan ,199 ,042 ,198 4771 ,000

Ekonomik siird.
Algilanan ,287 ,060 237 4,755 ,000
Sosyal Siird.
Algilanan 225 ,046 219 4,856 ,000
Cevresel Siird.

Tablo 6 incelendiginde Hy; algilanan kurumsal ekonomik siirdiiriilebilirligin miisteri bagliligina anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir hipotezi dogrulanmistir. Tablo 6’nin significant degeri olan anlamlilik
sitununda (p =0,000; p< 0,01) incelenen degiskenler arasindaki etki iliskisinin istatistiksel agidan
anlamli oldugu goriilmektedir. Bdylece havayolu firmalar i¢in yolcularinin kurumsal ekonomik
stirdiiriilebilirlik i¢in algis1 arttig1 takdirde bu durum mdsteri baglhiligini olumlu yonde etkileyecek ve
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artiracaktir. Bu dogrulamalar ile yolcular i¢in tercih ettikleri havayolu firmasinin ekonomik karini st
seviyeye c¢ikarmasi ve iyi bir finansal performans sagladigina dair gostergelerin 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Ayni sekilde kurumsal sosyal siirdiiriilebilirlikte miisteri baglilig1 {izerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahiptir (p=0,000; p< 0,01). Bu sonug ile Hy; algilanan kurumsal sosyal siirdiiriilebilirligin
misteri bagliligina anlamli ve pozitif bir etkisi vardir hipotezi de dogrulanmistir. Havayolu firmasinin
tilkenin ekonomik kalkinmasina katki saglamasi, istihdam saglayarak refah ve yasam kalitesini olumlu
yonde etkilemesi, diger sirketler ile is birligi icinde olmasi gibi ekonomik ve sosyal alandaki katkilarina
dair pozitif yonde olan miisteri algilarinin onlarin bagliligina olumlu etki edecegi s6ylenebilir. Diger bir
hipotez olarak test edilen Hs; algilanan kurumsal ¢evresel siirdiiriilebilirligin miisteri bagliligina anlamh
ve pozitif etkisi vardir ifadesinin dogrulamasi da saglanmistir (p=0,000; p< 0,01). Boylece havayolu
firmalar1 ¢evresel kaynak tiiketimini azaltip, g¢evre dostu malzeme kullanimini artirdik¢a vb. gibi
faaliyetler ile ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki sagladik¢a yolcularin algilart olumlu olmaktadir. Bu
olumlu algilarin, miisteri bagliligina anlamli ve pozitif olarak etki edecegi yargisina ulagilmigtir.

Calisma icin ileri siirlilen ii¢ hipotez dogrulandiktan sonra calismanin bir diger varsayimi olan Hy
hipotezi test edilmistir. Bu asamada yolcular igin algilanan kurumsal ekonomik, sosyal ve gevresel
stirdiriilebilirlik ile miisteri baglilig iliskisi bakimindan havayolu firmalari arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadig1 sonucuna ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu amag ile Kruskal-Wallis H testi farklilik analizine
bagvurulmustur. Tablo 7°de Kruskal- Wallis H testinin sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Havayolu firmalar1 Kruskal- Wallis H testi analizi
N

Havayolu Sira
Firmasi Ortalamas Sd x2 P
1
THY A.O. 230 302,42
Pegasus 130 255,83
Anadolu Jet 173 270,57
Algllana_n Sun Express 21 30021 4 10,354 0,035
Ekonomik _
Siirdiiriilebilirlik Diger 6 192,25
Total 560
THY A.O. 230 318,83
Pegasus 130 235,04
Aleal S | Anadolu Jet 173 265,77 4 24916 0.000
St el Sun Express 21 267,07 ‘ ’
Diger 6 267,92
Total 560
THY A.O. 230 305,30
Pegasus 130 263,94
Algilanan Cevresel Anadolu Jet 173 257,86 4 10,525 0,032
Siirdiiriilebilirlik Sun Express 21 298,57
Diger 6 278,33
Total 560
THY A.O. 230 324,26
Pegasus 130 217,91
Miisteri Baghhg Anadolu Jet 173 263,60
Sun Express 21 331,79 4 40,634 0,000
Diger 6 266,83
Total 560

Tablo 7°de yer alan istatistiki anlamlilik i¢cin 6nem tablosu incelendiginde havayolu firmalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulundugu goriilmiistiir. Ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik ile miisteri baglilig
iliskisinde %1 Onem seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,01). Cevresel
stirdiiriilebilirlik icin istatistiksel olarak anlamli farklilik %5 6nem seviyesinde bulunmustur (p<0,05).
Yolcularin kurumsal ekonomik siirdiiriilebilirlik algilar1 bakimindan THY ile Pegasus Havayolu
(p=0,076; p<0,01)ve THY ile Anadolu Jet (p=0,465; P<0,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli
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farklilik bulunmaktadir. Burada Tablo 7°de yer alan sira sayilarinin ortalamasina gére en yiiksek
kurumsal ekonomik siirdiiriilebilirlik algis1 Tiirk Hava Yollari’na, daha sonra Sun Express ve Anadolu
Jet ile Pegasus firmalarina aittir. Kurumsal sosyal siirdiiriilebilirlik algilar1 bakimindan Pegasus ile THY
(p= 0,000; p< 0,01) ve Anadolu Jet ile THY (p=0,011; p<0,01) firmalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir. Yine tablo 7° de yer alan bilgilere gore kurumsal sosyal siirdiiriilebilirlik
algisi en yiiksek olan havayolu firmasit THY daha sonra Sun Express, Anadolu Jet ve Pegasus havayolu
firmalaridir.  Kurumsal c¢evresel siirdiiriilebilirlik algis1 bakimindan Anadolu Jet ile THY
(p=0,034;p<0,05) ve THY ile Pegasus (p=0,192; p<0,05) firmalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir. Boylece ¢evresel siirdiiriilebilirlik algist en yiiksek olan firma THY olurken onu
siras1 ile Sun Express, Anadolu Jet ve Pegasus Havayolu firmasi izlemektedir. Diger istatistiki
analizlerde bagimli degisken olarak inceledigimiz miisteri baglilig1 i¢in havayolu firmalar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi da incelenmistir. Miisteri baglihigi i¢in, THY ile Anadolu Jet
(p=0,0002; P<0,01), THY ile Pegasus (p=0,000; P<0,01) ve Pegasus ile Sun Express arasinda (p=0,027;
P<0,01) anlaml bir fark goriilmektedir. Bu baglamda misteri bagliligi en yiiksek olan firmanin Sun
Express oldugu goriiliirken onu THY, Anadolu Jet ve Pegasus Havayolu firmasimin izledigi sonucuna
ulasilmistir. Miisteri temelli olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisi en yiiksek olan
firma Tirk Hava Yollar1 olurken miisteri bagliligi agisindan ikinci sirada yer almaktadir. Tiim algisal
kurumsal siirdiiriilebilirlik gostergeleri i¢in en yiliksek alginin THY’de olmasinda, THY nin 2014
yilindan beri diizenli olarak siirdiiriilebilirlik raporlarint yayimlamasinin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Sonug ve oneriler

Yasadigimiz diinyanin kaynaklari sinirlt oldugundan, bu kaynaklari kullanarak iiretim yapan firmalarin
kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri glinlimiizde daha da 6nemli hale gelmektedir. Firmalarin tiim
kaynaklar1 verimli kullanmalari hem toplumsal a¢idan hem de kendi ekonomik karliliklar1 agisindan
kabul goren bir yaklasimdir. Toplumlarin kalkinmasinin ekonomik kalkinma ile paralel ilerledigi ve
firmalarinda ekonomik kalkinmada 6nemli rolii oldugu agiktir. Toplumlar igin makro diizeyde olan
ekonomik kalkinmanin mikro diizeyde isletmeler i¢in ele alinisi, literatiirde kurumsal siirdiiriilebilirlik
olarak yer alir. Firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile sagladiklari ekonomik, sosyal ve gevresel
faydalar toplum tarafindan da fark edilmektedir. Tiim bu faydalar, yasadig1 diinyaya 6zen gostererek,
kendi gelecek nesillerinin de kaynaklar agisindan yeterli bir diinyada yasamasini isteyen bilingli
tiiketiciler tarafindan 6nemsenmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik algis1 olarak ifade edilen bu tiiketici
farkindaligi firmalara ayrica rekabette avantaj saglayacak bir unsur olarak gorilebilir. Ciinki
tiiketicilerin mal ve hizmetleri tercih ederken kurumsal siirdiiriilebilirligi 6nemseyen, bu yonde deger
olusturan firmalara karsi olumlu tutum gelistirmeleri ve zamanla onlarin iiriin ve hizmetlerini
kullanmaya 6zen gostermeleri miisteri bagliligini da olumlu yonde etkileyebilecektir. Miisteri baglilig1
olusturmak ise firmalarin arzu ettigi ve iizerine ¢aba sarf ettigi bir durumdur. Giiniimiizde miisteriler
tirlin ve hizmetlerin fiyatlar1 disinda onlari iireten firmalari, daha gizil olarak ifade edebilecegimiz
giiven, sosyal sorumluluk bilinci, toplumsal katki, ¢evresel duyarlilik gibi hususlarda da
degerlendirebilmektedir. Bu degerlendirmelerin miisteri tercihlerine yon verebilecegi dikkate
alinmalidir. Boylece sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularda olumlu katki saglamanin firmalarin tercih
edilir olmalarina olumlu yansiyacagi ifade edilebilir.

Bu calismada, kurumsal siirdiiriilebilirligin temel performans gostergeleri olarak kabul edilen ekonomik,
sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in miisteri algilarinin, miisteri baglilig1 iizerine etkileri havayolu
firmalar1 i¢in aragtirtlmistir. Caligmada elde edilen sonuglar, bu iligkinin anlaml1 ve pozitif (+) oldugunu
gostermistir. Elde edilen bu anlamli ve pozitif (+) yonlii iligki ile hipotezler dogrulanmustir. Bdylece
yolcularin ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige dair algilarmin artmasinin tim firmalarda
miisteri bagliligini da artirdig1 yargisina ulagilmistir. Boylece bulgular konuyla ilgili daha 6nce yapilan
benzer ¢alismalar1 desteklemektedir (Suriyankietkaev, 2016; Park, Kwon ve Kim, 2017; Strenitzerova
ve Gana, 2018; Cift¢ioglu ve Sak, 2019; Lee, 2019 ).

Caligmaya gore havayolu miisterileri, tercih ettikleri havayolu firmasinin ekonomik siirdiiriilebilirligi
saglayarak giiclii bir finansal yapida olmasini, toplumsal katki olusturmasin, {ilkede istihdam
yaratmasini ve bunu siirdiirebilir hale getirmesini, refah seviyesini artirmak konusunda caba sarf
etmesini ve toplumun dezavantajli kesimlerini desteklemelerini onemsemektedir. Havayolu tasimaciligi
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diger ulagim araglarina kiyasla zaman ve mekandan 6nemli 6lgilide tasarruf saglayan konforlu bir seyahat
secenegidir. Toplumsal refahin gelismesi ile bu sektoriin 6nemli 6lgiide paralellik gosterdigini de ifade
edebiliriz. Bu acilardan da degerlendirildiginde sektorde faaliyet gosteren firmalarin hem kendi
ekonomik siirdiirtilebilirliklerini saglamalart hem de toplumun tiim kesimleri i¢in bu konforlu hizmeti
sunabilmeleri 6nemli hale gelmektedir. Dezavantajli kesimler i¢inde yaptiklart tiim destekleyici
caligmalar1 da yine yolcular1 nezdinde sosyal olarak deger yaratmalar1 ve fayda saglamalari olarak
degerlendirilmektedir. Firmalar i¢in ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige dair yolcularin algilar
arttikga miisteri bagliliklarinin da arttigi goriilmektedir. Havayolu firmalarinin ¢evresel duyarliliklari,
kaynak tiiketimini azaltmalari, atik yonetimini iyi bir sekilde uygulamalari, ¢evre dostu malzemeleri
kullanmaya yonelerek ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza indirmeye ¢alismalarinin da yolcular i¢in
kiymetli oldugu asikardir. Boylece yolcularin tercih ettikleri bu firmalara dair ¢evresel siirdiiriilebilirlik
algilarmin arttigi, bununda misteri bagliligini artirdig ifade edilebilir. Bu baglamda genel olarak
tilkemizdeki havacilik sektoriinde yolcu tagimaciligi yapan firmalar igin algilanan kurumsal
sirdiriilebilirligin 6nem arz ettigi, bdylece firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in c¢aba sarf
etmelerinin miisteri bagliligi olusturmada son derece etkili oldugu yargisina ulagilabilir.

Calismada ayrica ele alinan THY, Pegasus, Anadolu Jet ve Sun Express firmalar1 igin kurumsal
siirdiiriilebilirligin ti¢ gostergesindeki algilar ile miisteri baglilig1 agisindan, firmalar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bdylece yolculari tarafindan ekonomik siirdiiriilebilirlik algisi
en yiiksek olan havayolu firmasi1 THY olurken, bu firmayi sirasi ile Sun Express, Anadolu Jet ve Pegasus
Havayolu firmalari izlemektedir. Aymi siralamanin algilanan kurumsal, sosyal ve g¢evresel
stirdiirtilebilirlik i¢in de ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Misteri bagliligi en yiiksek olan firma ise Sun
Express iken, bu firmayi sirast ile THY, Anadolu Jet ve Pegasus Havayolu firmalarinin takip ettigi
goriilmektedir. Bu sonuca ulasmada, THY nin 2014°den bu yana GRI (Kiiresel Raporlama Ilkeleri)
standartlarina gore diizenli olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarini yayinlamasinin etkili oldugu
ifade edilebilir. Firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin goriintir olmasi, dolayisiyla
miisterileri tarafindan algilanmasinin, misteri bagliligina olumlu yonde etki edecegi, bunun da firmalara
rekabet acgisindan biiyiik Ol¢lide yarar saglayacagi goriisiine ulasilmistir. Bu baglamda kurumsal
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini goriinlir hale getirmenin bir yolu olan siirdiiriilebilirlik raporlarinin
diizenli olarak hazirlanmasi ve kamuoyu ile paylagilmasi firmalar i¢in Onerilir. Ayrica ¢alismanin 6rnek
teskil ederek havayolu firmalari igin farkli havalimani hat segeneklerinde veya Tiirkiye’ de farkli
sektorler i¢in uygulanmasi ile literatiire katki saglamasi diistiniilmektedir.
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