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0oz

Diinya tizerinde var olan sosyoekonomik ve kiiltiirel sorunlardan en ¢ok ¢ocuklar
olumsuz etkilenmekte, kimi zaman temel ihtiyaglar: karsilanamamakta, saglikli
bireyler olarak yetismelerinin oniine gegilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklar aile
desteginden yoksun kalmakta, bazilart ise ihmal ve istismar durumlariyla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu gibi durumlarda ¢ocuklarin koruma altina alinma
ihtiyact ortaya ¢itkmaktadir. Yapilan arastirma ile; bir STK biinyesinde ¢alisan
ve Devlet korumasi altindaki ¢ocuklara psikososyal destek saglama deneyimi
olmug meslek elemanlarinin, cocuk evieri hizmet modeline ve sunulan hizmetlere
iliskin diigiince ve degerlendirmelerinin incelenmesi amaglanmistir. Nitel
arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen aragtirmamin orneklemini 20
meslek elemant olusturmaktadir. Meslek elemanlart ile cocuk evierindeki
deneyimleri tizerine yari yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla goriismeler
yapilmistir. Arastirma sonucunda ¢ocuk evlerinde psikososyal destek saglayan
meslek elemanlarinin ¢ocuk evieri hizmet modeline ve sunulan hizmetlere iliskin
olumlu goriislerinin oldugu ancak siire¢ icerisinde uygulamaya yonelik bir¢ok
olumsuz durumla karsilastiklar: sonucuna varimistir.

Anahtar kelimeler: Cocuk Evleri,
Korunmaya Ihtiya¢ Duyan Cocuk, Meslek Elemani

Sosyal Hizmet, Psikososyal Destek,

ABSTRACT

Children are affected the most by the socio-economic and cultural problems in
the world, sometimes their basic needs cannot be met, and they are prevented
from growing up as healthy individuals. For this reason, children are deprived
of family support, and some are faced with neglect and abuse. In such cases, the
need for protection of children arises. With the research done, The aim of this
study is to examine the opinions and evaluations of the professionals working in
an NGO, who have experience in providing psychosocial support to children
under the protection of the State, regarding the children's home service model
and the services provided. The sample of the research, which was carried out
using the qualitative research method, consists of 20 professional staff.
Interviews were conducted with the professionals about their experiences in
children's homes through a semi-structured interview form. As a result of the
research, it has been concluded that the professionals who provide psychosocial
support in children's homes have positive opinions about the children's home
service model and the services provided, but they have encountered many
negative situations in the process.

Keywords: Social Work, Children's Homes, Psychosocial Support, Child in Need
of Protection, Professional

* Bu galisma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladigi yiiksek lisans tezinden Gretilmigtir.
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GiRiS

insan yasaminda duygusal, fiziksel ve biligssel agidan en kritik gelisim dénemlerden biri gocukluk
doénemidir. Cocukluk ddéneminde gerek bedensel gerekse ruhsal acgidan ihtiyaglari yeterince
karsilanmamis olan bireyler, kendi potansiyellerini Ust dizeyde ortaya koyamadiklari gibi ¢ogu
zaman kendilerinden beklenen normal bireysel gelisimlerini dahi tamamlayamayabilirler. Bu
sebeple, cocugun duygularinin olustugu bebeklik déneminden itibaren fiziksel ve duygusal
ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi son derece onemlidir. Ailesi tarafindan yeterli destegi
alamayan ¢ocuk, ana baba ya da onlarin yerini alan diger kisilerin bakimina muhtactir. Bu dénemde
cocuga karsi olumlu bakis agisinin olusmasi ¢ocugun ileride kendine gliven duyan, olumlu benlik
imaji gelismis, kendini rahatlikla ifade edebilen ve bagskalari ile isbirligi yapabilen bir birey olmasini
saglayacaktir. Bu noktada cocuk refahinin saglanmasi ve ¢ocugun yiksek yararinin gozetilmesi

ilkelerinden yola cikilarak gerekli sosyal sistemlerin olusturulmasi blylik dnem arz etmektedir.

Yirminci ylzyilin ikinci yarisi, gocuklarin korunmasi konusunun agirlikla tartisildigi bir ddbnem olmus
ve cocuklarla ilgili tim dinya o6lceginde en énemli belge olan Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
So6zlesmesi (CHS)'nin ortaya ¢cikmasina sahne olmustur. Sézlesme, ¢cocuk koruma sisteminin ve
cocuk bakim uygulamalarinin en 6énemli uluslararasi yasal dayanagidir. Sézlesme hukimlerine gore
gegici ve slrekli olarak aile ¢evresinden yoksun kalan veya kendi yararina olarak bu ortamda
birakilimasi kabul edilmeyen her gocuk, Devletten 6zel koruma ve yardim gérme hakkina sahiptir.
Sozlesmenin tarafi olan Devletler, bu durumdaki ¢cocuklar igin kendi ulusal yasalarina gore, uygun
olan bakimi saglayacaklardir. Uygun bakim tdrleri arasinda koruyucu aile yanina verme, evlat
edinme ya da gerekiyorsa ¢ocuk bakimi amaci gliden uygun kuruluglara yerlestirme yer almaktadir
(Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, 1989). Hangi bakimin daha uygun olacagina karar verilirken
cocugun yetistiriimesinde surekliligin korunmasina ve ¢ocugun etnik, dinsel, kultirel ve dil kimligine
gereken sayginin gosteriimesine 6zen gdsterilecedi bildirilmektedir. Yasamini givenli bir ortamda

surdurmek her cocugun hakki ve taraf devletlerin sorumlulugudur (Karatag, 2007).

Ulkemizde g¢ocuk ve genclerin korunmasi Anayasal glivence altindadir. Anayasa’nin 41.
maddesinde “Her c¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma, ylksek yararina agikca aykiri
olmadikga, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iligki kurma ve surdirme hakkina sahiptir. Devlet,
her turlG istismara ve giddete kargi gocuklari koruyucu tedbirleri alir” ifadesi yer almaktadir (T.C.
Anayasasi, 1982). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu (CHGM)
tarafindan yayimlanan bir c¢aligmada, Turkiye'deki c¢ocuk koruma hizmetlerinin G¢ eksen
cercevesinde gerceklestirildigi belirtiimektedir. Bunlar; koruyucu onleyici hizmetler, aile odakl
hizmetler ve bakim hizmetleridir. Koruyucu Onleyici hizmetler kapsaminda; mobil gocuk sosyal
hizmet birimleri tarafindan gerceklestirilen c¢alismalar, sokakta calistinlan gocuklara yoénelik
gerceklestirilen ¢alismalar ve Ucretsiz kres destedi seklinde hizmetler yiratiimektedir. Aile odakl
hizmetler kapsaminda; koruyucu aile hizmeti, evlat edinme hizmeti ve sosyal ve ekonomik destek

hizmeti seklinde hizmetler ylrttilmektedir. Bakim hizmetleri kapsaminda ise; ailesi veya yakinlari
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yaninda bakilmasi mumkin olmayan veya koruyucu aile, evlat edinme seklinde aile odakli
hizmetlerden yararlandirilamayan ¢ocuklarin yatili sosyal hizmet kuruluglarinda bakim ve korumasi
saglanmaktadir. Bakim hizmetleri ayni zamanda resit olarak koruma altinda bulundugu kurulustan
ayrilan c¢ocuklara sunulan bakim sonrasi sosyal uyum ve destek calismalarini da kapsamaktadir
(CHGM, 2020).

2000’li yillarin basina kadar ¢ocuklar icin kurum bakim hizmetleri, yetistirme yurdu ve ¢ocuk yuvasi
olarak adlandirilan, coklu bakimin saglandidi biiyik bina tipi kuruluslarda saglanmistir. Fakat zaman
icerisinde kigla tipi ¢oklu bakimin gocuklar UGzerindeki biyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda
olusturdugu olumsuz etkiler fark edilerek daha az sayida ¢ocugun bakildidi, toplumla i¢ ice olma

imkani saglayan ev tipi cocuk kuruluslarina gecis yapilmasi uygun bulunmustur (Senocak, 2005).

Ev tipi kurum bakimi modeli; yurt ve yuvalarda oldugu gibi kalabalik, okul atmosferine benzeyen,
kigla tipi mekanlar olmayip, aile ortamina en yakin fiziki ortamin oldugu, ¢ocukta aidiyet duygusunu
gelistiren, sosyal hayata en saglikli adaptasyonun saglandigi ortamlardir. S6z konusu modelin
hayata gecirilmesi ilk olarak Ankara’da ¢ocuk evi acilarak gergeklestiriimistir. Kisa stirede gocuk

evlerinin sayilari artmis ve neredeyse tim ulkeye yayilmistir (Huseyinoglu, 2017).

Sureg¢ icerisinde c¢ocuk evleri sisteminin faydalari gértilmeye baslandikga Devilet Sivil Toplum
Kuruluglarina (STK) ¢ocuk evi agma yetkisi vererek STK’lar araciligiyla ¢gocuk evlerinin artmasini
amaclamigtir. Yetki sayesinde STK'lar hizlica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile is birligi

protokolleri imzalayarak ¢ocuk evleri agmaya baglamistir (Bakilci, 2019).

Arastirmada ornek olarak alinan STK, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh§i ile yaptigi protokol

cergevesinde faaliyetlerini sirdirmektedir. STK’'nin ana faaliyet alanlari sunlardir:

e Cocuk evlerinin kiralanmasini saglamak, ¢ocuk evlerine ait tim tefrisat, i¢ ve dig onarim,
ilaclama giderlerine ait bedellerle birlikte Bakanlik mevzuati sebebiyle karsilanamayan veya
gecikmesi halinde hizmetin aksamasina sebep olacak masraflara ait tutari karsilamak,

e Cocuk evlerinde Bakanlik tarafindan istihdam edilen personel haricinde, ihtiya¢ halinde
cocuklarin yararina, psikolog, sosyal calismaci, PDR, cocuk gelisimcisi, 6gretmen ve
degerler egitimcisi ¢alistirmak,

o Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin akademik basarilarini arttirmak amaciyla, okul derslerine
destek amacli egitimler, degerler egitimi, ileride is ve meslek sahibi olmalarina yardimci
olacak kurslar; davranig, saglik koruma vb. konularda uygulanacak yontemleri Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkeziyle birlikte kararlastirmak,

e Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklara “Koruyucu Aile” olabilecek génullli aile bulmada destek

saglamak,

Cocuk evinden 18 yasini doldurarak veya koruma karari kaldirilarak ayrilan ¢ocuklarin
is edinmelerine ve ev kurmalarina imkan olctisinde yardimci olmak (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlidi ile imzalanan Protokol, 2019).
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Yukaridaki amaglar dogrultusunda ilgili STK, ¢ocuk evlerinde kalan gocuklari psikososyal agidan
desteklemek ve travmaya maruz kalmis c¢ocuklari rehabilite ederek topluma saglikh sekilde
kazandirmaya yonelik olarak alaninda uzman meslek elemanlarini (psikolog, sosyal ¢alismaci,
psikolojik danigsman) istihdam etmektedir. Bu kisiler tarafindan; élgme ve degerlendirme araglari ile
cocuklarin ruhsal, zihinsel ve gelisimsel durumu tespit edilmekte, degerlendirme sonucunda oyun
terapisi, sanat terapisi, Eye Movement Desensitization and Reprocessing Therapy (EMDR), Biligsel
Davranis¢l Terapi (BDT) ve psikodrama yontemleri uygulanmaktadir (Mutlu Yuva Dernegi, 2023).
Bu sayede meslek elemanlari dezavantajli gruplarla g¢alisma konusunda bir¢cok deneyim elde

etmektedir.
COCUK EVLERININ TANIMI VE TARiH(;ESi

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelik’in 3. Maddesinde c¢ocuk evleri,
“Korunma ihtiyaci olan g¢ocuklarin bakimlarinin saglandigi, mesken niteligindeki yatili ev tipi sosyal
hizmet birimleri” olarak tanimlanmistir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik, 2022).

Cocuk Evleri hizmeti, Turkiye’de ¢ocuk koruma politikalari icinde gelistirilen kurum bakimi hizmetleri
icerisinde en yeni ve en saglikli model olarak goérulmektedir. Ailesi yaninda bakiminin uygun
olmadigi ¢ocuklarin aile ortamina en yakin ortamda ve sosyal ¢evre igerisinde korunmasi ilkesinden
hareketle gelistirilen bu yeni modelle ¢ocuklar, toplumsal yasama ve insan iligkilerine hazirlikli olarak
yetistiriimektedir (Salim, 2011).

Cocuk evlerinde 0-18 yas arasindaki 5-7 ¢ocuga koruma ve bakim hizmetleri verilerek, biyo-psiko-
sosyal ve manevi gelisimlerinin desteklenmesi ve toplumsal yasama saglikl sekilde hazirlanmalari
konusunda calismalar yapilmaktadir (Yazici, 2013). Bu da korunma ihtiyaci olan gocugun, aile

yaninda yetisen ¢ocuklar gibi yetistiriimesini ve gelisiminin desteklenmesini saglamaktadir.

2000 yihnda Ankara’da pilot uygulama olarak ilk ¢ocuk evi agilmistir. Cocuk evlerinin faydalari
gorulince evler yayginlasarak, Ulkenin birgok bdlgesinde aciilmaya baslanmistir (A.g.e, 2013). 2006
yilinda 31 gocuk evi agilmig, 2007 yilinda bu sayi 64’e ¢ikmigtir. 2008 yilinda 550 gocuga 76 gocuk
evinde hizmet verilmis, 2009’a gelindiginde ise 160 gocuk evinde 1000 gocuk hizmet almistir (Yasar
ve Dagdelen, 2013). Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin 2022 yil yil sonu istatistiklerine gore,

Turkiye genelinde 1.187 cocuk evinde 5.851 ¢ocugda hizmet verilmektedir (ASHB, 2022).

ilk kurulduklarinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Cocuk ve Genglik
Hizmetleri Dairesi Bagkanlhgr’'nin binyesinde faaliyetlerini stirdiiren gocuk evleri, SHCEK kapatilinca
633 sayili Kanun Hikmunde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri

Genel Mudurliga Bakim Hizmetleri Daire Bagkanligr'na baglanmistir (Yazici, 2012).

Ozellikle 2017 yili itibari ile “Kogus Tipi" Yetistirme Yurtlarinin kapatiimasi, yurtlarda kalan gocuklarin

tamaminin ev ortaminda yasamlarini siUrdirmeleri, “aile odakl” yaklasim politikalarinin
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benimsenmesi odaginda alternatif koruma sistemlerinin uygulanmasi ve bu sistemlerin
uygulanmasinin mimkin olmayacagl durumlarda ¢ocuklarin ev ortaminda yetistiriimesi ile ilgili

gerekli dnlemlerin alindidi goérilmektedir (ASHB, 2023).

Cocuk evleri, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin toplumla i¢ ice, yurt ve yuvalarin dezavantajlarindan
uzak ve her turli gelisimlerini, aileleri yaninda yasayan ¢ocuklar gibi stirdirmelerine imkan taniyan
kurumlardir. Bunun yaninda gocuk evinde ¢ocuklar, ev idaresi konusunda deneyim kazanarak, bu
konuda cesaret ve guven duygusuyla 18 yasini doldurup ¢ocuk evlerinden ayrildiktan sonra kendi

hayatlarini cok rahat sekilde idare ederek bir evi rahatga gecindirebilirler (Yavuz, 2016).

Cocuk evinde kalan ¢ocuklardan ayni evde kalmasi uygun olan ¢ocuklarin en kiigtigu ile en blayugu
arasindaki yas farkinin en fazla ¢ olmasi, bu ¢ocuklarin kardes olmasi durumunda ise yas farkinin
g6z onlune alinmamasi, yas ve cinsiyet kriterlerine dikkat edilerek, Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi tarafindan dederlendirmenin yapilmasi kosullar arasindadir. Ayni zamanda surekli bir tedavi
surecinin ve saglik sorununun olmamasi ve agir ruhsal sorun ve engellinin olmamasi gerekir (Yazicli,
2012). Yine evlerde uzun sure kalacak, evlat edinme, koruyucu aile hizmetlerinden faydalanmasi ve

kendi ailesine dénmesi ihtimali bulunmayan ¢ocuklarin se¢imi dnceliklidir (Baser, 2013).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligid’'nin énceligi, cocuklarin
koruma altina alinmadan 6nce kendi ailelerinin yaninda bakimlarinin saglanmasi, eger bu mumkuan
degilse evlat edindirme, koruyucu aile veya sosyo-ekonomik destek hizmetlerinden
yararlandiriimasidir. Ancak buna benzer bir ¢6zim Uretilemiyorsa ¢ocuk, zorunlu olarak kurum
bakimina alinmaktadir (Yavuz, 2016). Cocugun aile ortamina ve ebeveyninin yaninda aldigi

hizmetlere en yakin kurum bakimi ¢ocuk evleri olarak gosterilebilir.

Cocuk evlerinde az sayida gocugun kalmasi ve bakim personelinin sinirli sayida olmasi ¢ocuklarin
glven ve baglanma duygularini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda ¢ocuk evlerinde ayni
cinsiyetten kardesler genelde bir arada kaldiklarindan baglanma duygularinin arttigi anlasiimaktadir
(Yazici, 2012).

SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE GOCUK EVLERI iLiSKisi

SHCEK Genel Mudurligl Cocuk Evleri Hizmet Modeli'ni dncelikle bir “Sevgi Evleri Projesi” olarak
hayata gegirmistir. Sonrasinda sivil toplum kuruluslari ile yapilan is birligi sayesinde projenin
hizlandiriimasi saglanmistir. Sivil toplum kuruluslarinin sevgi evi niteliginde ilk agtiklari kurulus Turk
Alman Vakfl ile yapilan protokol gergcevesinde 1999 Marmara depreminden sonra Kocaeli’'de 2002
senesinde aciimistir. Bu gergevede Mugla, Karabik-Safranbolu, Nigde Sevgi Evleri ilk agilan evler
olmustur (Ségutlu, 2015).

Yapilan protokol ¢ergevesinde STK’lar, cocuk evlerini kiralamakta ve tefrisatini gergeklestirmektedir.
Fiziki sartlari prosedirlere uygun olarak hazirlanan ¢ocuk evlerinde STK’lar ¢ocuklarin topluma

saglikli sekilde adapte edilmesi hususunda gdndalltlerden aldigi destek ile her tlirli maddi ve manevi
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destegi vererek Bakanliga ¢6zim ortadi olmaktadir. Turkiye’de gocuk evi agan STK’lardan bazilari;

Mutlu Yuva Dernedi, Turkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi, Gelecegimizin Cocuklari Vakfrdir.

Calisma da bahsi gegen Mutlu Yuva Derneg@i'nin 2023 yili itibariyle agmis oldugu 140 gocuk evi
bulunmaktadir (Mutlu Yuva Dernegi, 2023). S6z konusu dernegin calismalarinin kapsami giris

bdlimunde detayh sekilde agiklanmistir.
ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; Devlet korumasi altinda olup, cocuk evlerinde kalan g¢ocuklarla calisma
deneyimi edinmis meslek elemanlarinin ¢ocuk evleri sistemine iliskin distncelerini ve psikososyal
destek hizmetlerine iliskin deneyimlerini kendi ifadeleri UGzerinden ortaya koymaktir. Ayrica

arastirmanin alt amaclari su sekildedir:
¢ Meslek elemanlarinin ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili disiincelerini tespit etmek,

e Cocuk evlerinde uygulanan psikososyal destek hizmetlerini ve bu hizmetlerin sunumunda

meslek elemanlarinin yasadiklari deneyimleri tespit etmek,
o Meslek elemanlarinin gocuk evlerindeki kurumsal yapi Gzerine disuncelerini belirlemek,

o Meslek elemanlarinin calistiklari kurumda ‘egitim ve danigsma’ konularinda disince ve

deneyimlerini tespit etmek,
o Meslek elemanlarinin gocuk evlerindeki ¢alismalarinda is yikuntn etkisini tespit etmek,

e Meslek elemanlarinin g¢alistiklari kurumun personel alim sartlari ve politikasi konusunda

dusince ve onerilerini belirlemek,

e Alinan veriler 1s1ginda cocuk evlerindeki; kamu uygulamalari, Dernek uygulamalar ve

psikososyal destek hizmetleri konusunda Oneriler gelistirmektir.

Niteliksel olarak gergeklestirilen calismada meslek elemanlari ile derinlemesine gorismeler yapilmig
ve s0z konusu durumlara iligkin gorusler irdelenmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin kuramsal kisminda
Tarkiye’nin ¢ocuk evleri hizmet modeline gegisine kadarki sirecine, gocuk evlerinin tanimina ve
kapsamina yer verilmistir. Ardindan ¢alismanin bulgulari aktarilarak s6z konusu durum Uzerinden

tartisma ve sonug bélimlerine yer verilmistir.
YONTEM

Aragtirmada meslek elemanlarinin deneyimlerini tespit etmek Uzere nitel arastirma yontemi
kullaniimistir. Nitel arastirmayi, “gdézlem, mulakat ve veri analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigi, olaylarin ve distincelerin gergekgi ve butincil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel
bir surecin takip edildigi arastirma” olarak tanimlamak mumkudndur (Yildirnnm ve Simsek, 2008). Nitel
arastirmalarda alinan bilgilerin, hissedilen duygularin ve distncelerin kodlanarak veriler haline

getiriimesi 6nemlidir (Karatas, 2015). Arastirmada nitel arastirma yonteminin segilmesinin nedeni;
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katihmcilarin meslek elemani olarak yerine getirdikleri gorevlerin, rol ve sorumluluklarinin neler
oldugunu o6grenebilmek, c¢alistiklari kurulusta yasadiklart sorunlari ve kurumsal igleyisin
Uzerlerindeki etkilerini ortaya cikarabilmek ve bir problem ya da konuyu hangi baglamda ele
aldiklarini  anlayabilmek amaciyladir. Bu kapsamda c¢alisma fenomenolojik bir temele

dayandiriimistir.
CALISMA GRUBU

Arastirma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile yapmis oldugu protokol ¢ercevesinde ¢ocuk evleri
acan bir STK’nin istanbul ilindeki cocuk evlerinde hizmet sunan 20 meslek elemani ile yapilmistir.
Calismada katilimcilara s6z konusu STK yénetimi tGzerinden ulasiimistir. Gerekli etik kurul ve kurum
izinleri alindiktan sonra alanda en az bir yil gérev yapmis ve gonulli katilmcilarin galismaya dahil
edilmesine karar verilmistir. Calisma grubu belirlenirken STK temsilcileriyle gérisme yapiimis,
meslek elemanlarinin 6zellikle cocuk evlerinde ve/veya STK bunyesindeki egitim, terapi merkezi vb.
alanlarda cocuklarla ¢alisma deneyimi edinmis; psikolog ve sosyal g¢alismacilardan secilmesine
dzen gosterilmistir. Ozellikle bu meslek gruplarinin segilmesinin nedeni, STK blnyesinde galisan

kisilerin agirlikh olarak psikoloji ve sosyal hizmet egitimi almis olmalaridir.

Aragtirmanin  6rneklemini olugturan meslek elemanlarinin  sosyo-demografik o6zelliklerine
bakildiginda; katiimcilarin cinsiyetinin %65’inin kadin, %35’inin erkek oldugu goérulmektedir.
Arastirmaya katilan bireylerin yaslarinin 24 ile 54 yaslari arasinda oldugu tespit edilmistir. Yas
dagihmlarina bakildiginda en fazla yas aralhidinin %70 ile 25-35 yas araligi oldugu, diger
dagilimlarda da %20 oraninda 18-25 yas, %10 oraninda 35 yas Uzeri oldugu anlasiimaktadir. Meslek
elemanlarinin 6grenim duzeyleri incelendiginde %65’inin lisans, %35’inin lisansustu dizeyde
o6grenim gordikleri tespit edilmistir. Katimcilarin %90’1 psikolog, %10’u sosyal ¢alismacidir. Meslek
elemanlarinin kurumda galistiklari sireye bakildiginda; %45'’inin 2-5 yil arasi galistigi, %10’'unun 0-
2 yil arasi galistigi ve %15’inin 5 yil Gzeri ¢alistigi goérilmektedir. Meslek elemanlarinin medeni
durumlari incelendiginde %85’inin bekar, %15’inin evli oldugu tespit edilmigstir. Katilimcilarin %85’inin

cocuk sahibi olmadigdi, %15’inin ise ¢ocuk sahibi oldugu gériimektedir
VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Arastirmanin veri toplama slrecinde yari yapilandiriimis gériusme formundan yararlaniimigtir.
Hazirlanan sorular Uzerinden meslek elemanlariyla gorismeler yapilmis ve alinan cevaplar
katilimcilarin gériisme basinda onaylari alinarak kayit cihazi ile kaydedilmistir. Gérisme Oncesi

katilimcilara “bilgilendirilmis génlll olur formu” yéneltilerek onaylari alinmistir.

Katilimcilarla ortalama 45 dakikalik gérismeler yapilmistir. Gérisme iki bolimden olusmaktadir; ilk
olarak katihmcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki brans, 6grenim durumu, kurumda ¢alisma
suresi gibi sosyo-demografik bilgilerinden faydalaniimistir. Sonrasinda ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili
distinceler, cocuk evlerinde uygulanan psikososyal destek calismalarina iliskin deneyimler,

personel alim ve calisma sartlari Uzerine goérusler ve isleyise yonelik ¢ézim Onerilerine ydnelik
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sorular yOneltilmigtir. Verilen cevaplar gérisme formuna uygun formatta not edilmigtir. Sorularda
anlasilmayan kisimlarin olmasi durumunda gerekli aydinlatma ve agiklamalar goérismecilere

yapilmigtir. Katilimcilara sorulan sorulara 6rnekler su sekildedir:

e Korunmaya ihtiya¢ duyan cocuklara yonelik kurum bakimi hizmetlerinden biri olan gocuk
evleri hizmet modeliyle ilgili dugunceleriniz nelerdir?

o Sivil toplum kurulusunda c¢alisan bir meslek elemani olarak, ¢ocuk evlerinde kalan ¢gocuklara
ne tlr psikososyal destek faaliyetlerinde bulunuyorsunuz?

e Cocuk evlerinde psikososyal destek sadlama slrecinde yasadiginiz deneyimler nelerdir?
Karsilastiginiz sorunlar ve ¢6zim onerileriniz nelerdir?

o Calisma kosullari ve is yuki durumunuzla ilgili distnceleriniz nelerdir?

o Kurumunuzda calisirken hizmetici egitim aliyor musunuz? Ne tlr egitimlere ihtiyag

duyuyorsunuz?

Gorasmeler katiimcilarin kolay ulasilabilmesi amaciyla ortak bir nokta olarak belirlenen Dernek
Merkezi ve Dernegin Halkali Egitim Merkezi'nde yapilmistir. Verilerin toplanmasina Ekim 2021
tarihinde baslanmis ve Mart 2022 tarihinde sona ermistir. Toplam 20 meslek elemani ile gérisme

yapilmigtir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan gérisme dékimleri, ses kayitlari ve veriler dnce kagit
Uzerine daha sonra da MAXQDA 2020 programina aktarilmigtir. Alinan sonuglar belirlenen ana
temalar Uzerinden yorumlanmistir. Yorumlamalarda elde edilen bilgi ve verilere bagh kalinmaya
calisiimis, zaman zaman katihmcilarin kendi ifadeleri de direkt olarak belirtiimigtir. S6z konusu
bulgularla ilgili katihmcilarin ifadelerinin yaninda hangi cinsiyet ve yastan oldugu da kisaca
belirtilmistir. Ornek: (E, 24).

BULGULAR

Arastirmanin bu bolimuinde, katilimcilarin ¢ocuk evleri sistemi ilgili dUgtnceleri baz alinarak yapilan

kodlamalarin sikhigi ve kod dagilimi ylizde olarak verilerek detaylandiriimistir.

Tablo 1: Gocuk Evleri Sistemiyle ilgili Diigiinceler

Gocuk Evleri Sistemiyle ilgili Diigiinceler n %

Kurum ve Kuruluglar Arasi Koordinasyon Eksikligi 53 37.00
Bakim Personeliyle ilgili Sorunlar 31 38.00
Model ile ilgili Olumlu Gériigler 19 25.00
TOPLAM 133 100.00

Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile katilimcilarin gocuk evleri sistemiyle ilgili disinceleri
analiz edilmigtir. Analizler sonucunda; kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon eksikligi, bakim
personelleriyle ilgili sorunlar ve c¢ocuk evleri modeli ile ilgili olumlu géruslerinin oldugu da

anlasilimaktadir.
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Kurum ve Kuruluslar Arasi Koordinasyon Eksikligi

Yapilan arastirmada meslek elemanlari galistiklari STK ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'na
baglh kurumlar arasinda koordinasyon sikintisi yasadiklarini dile getirmiglerdir. Katilimcilarin
kurumsal sikintilar agisindan en ¢ok Uzerinde durduklari konularin Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezleri (CEKOMYnin bakis acilarindaki ve uygulamalarindaki farklliklari, ¢ocuklara sosyal
yasam becerisi kazandirmaya yonelik eksiklikler, cocuklarin evlerinin sik sik degistiriimesi ve resmi
prosedurlerin uzamasi yéninde oldugu goértlmektedir. Kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon
eksikligi bashgina istinaden genel ifadelerde meslek elemanlari asagidaki sekilde ifadeler

kullanmiglardir:

“Yaptigimiz ¢calismalarda ne yazik ki Devlet ve dernegin farkli pozisyonlarda olmasi bizi

cift bagliliga itiyor ve sik sik sorunlar yasamamiza neden oluyor” (K, 26)

“Bazi seylerde sistemin iginde ¢alisan kigiler bizden habersiz karar alabiliyorlar mesela
bir cocuk evden génderiliyor bizim sonradan haberimiz oluyor bu da sistemin icindeki gok
fazla insandan kaynakli oluyor ayni yerde calismayan birgok insan var. Bir CEKOM’lar
var bir de Dernek var. Iki farkli kurum dolayisiyla koordinasyon problemi oluyor hep.” (K,
24)

“Cocuklarin diizeni ¢ok degistirilebiliyor. Ornedin g¢ocuk o eve uymadi bagska eve
geciriliyor sonrasinda o eve de uymadiysa kuruma gbénderilebiliyor. Bunlar olurken okul
diizenleri degigiyor, hayatlarinda olan insanlar degisiyor yani sdrekli sifirdan bir hayata

basliyorlar ve bu sik sik yasanabiliyor. Strekli bir diizen degigikligi var.” (K, 35)

“CEKOM’lara bagli ¢alisan arkadaslarin tutumlari birbirinden farkli oluyor genelde.
Cocuklarin menfaatini gbzeten, inisiyatif alan arkadaslarin evleri ¢ok glizel. Cocuk
diyelim ki sinemaya gidecek. Prosediir de 15 yasin altindakiler gidemez. Ama sorumlu
kisi buna izin veriyor. Dolayisiyla o ¢ocugun gelisimi ¢ok daha giizel oluyor. Burada
sikinti su. Bakanlga bagll kurumlarda calisan kisilerin kafasinda bir dlisiince var, ya

bana bir sey olursa? Ciddi bir endise var, stirekli bir korku var.” (E, 24)
Bakim Personeliyle ilgili Sorunlar

Katilimcilarin ¢ocuk evleri sistemiyle ilgili dUguncelerinin analizi sonucunda, gocuk evlerinde calisan
bakim personelinin tutumlarindaki farkliliklar ve personel secgiminde egitime ve vyeterlilige
bakilmadan alim yapilmasi Uzerine ifadelerinin bulundugu goérulmastir. Buna istinaden genel

ifadelerde meslek elemanlari asagidaki sekilde ifadeler kullanmiglardir:

“Personelin kurum atamasiyla eviere gidiyorlar. Personelinin ¢ocuklara karsi tutumlari
da farkli oluyor. Evin iginde tutarlilik olmuyor. Bu durumda ¢ocugun kafasi karigabiliyor”
(K, 25)
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“Mesela en 6nemli problem bence bakim personelinin dogru segilemiyor olmasindan
kaynaklaniyor. Yani bakim personelinin mdlakattan ve c¢ok iyi editimlerden gecerek

alinmasi gerekiyor ama bunu su an Devlet yaptigi icin biz karisamiyoruz.” (K, 28)

“Bizler Dernek olarak bakim personeline danigsmanlik ve egitim verme konusunda
elimizden geleni yapmaya c¢alisiyoruz ama 24 saat nébet tutuyorlar ve artik bagka bir
seyle ilgilenmek istemiyorlar. Yemek, temizlik, 6dev gibi aslinda yogun bir glin
geciriyorlar ve biz bu ig arasinda insanlara bir seyler vermek istedigimizde bu basarili

olmuyor ve bu ¢alismanin ise yararligiyla ilgili herhangi bir inanglari da olmuyor.” (E, 27)
Cocuk Evleri Sistemiyle ilgili Olumlu Diigiinceler

Yapilan arastirmada katilimcilarin gocuk evleri sistemiyle ilgili dustncelerinde modelle ilgili olumlu
ifadelerinin oldugu goérulmustir. Cocuk evleri modelinde gocuklarin biriciklik esasina dayanarak
yetigtiriimesinin diger kurum bakimi hizmetlerine gore c¢ocuklar Uzerinde olumlu tesir ettigi
anlasiimistir. Buna istinaden genel ifadelerde meslek elemanlari asagidaki sekilde ifadeler

kullanmiglardir:

“Bana gére koruma sistemleri arasindaki en dogru sistem oldugunu dlisiiniyorum.
Cocuklarin ev ortaminda olmasi, daha az sayida cocukla bir arada yasamalari
baslarinda daha sabit bakim verenlerin olmasi, bir apartman ortaminda normal bir daire
hayat! icerisinde yasamalari bence ¢ocuklarin hayati agisindan kurum bakimindan

yapilabilecek en iglevsel koruma sistemi oldugunu diisindyorum.” (K, 28)

Cocuk evleri hizmet modelinin gocuklarin sosyallesmesi ve toplumsal hayata saglikh
sekilde adaptasyonlarinin saglanmasi acgisindan da buydk bir énemi oldugu ifade

edilmigtir:

“Cocuklarin toplumsallasma ve sosyal izolasyonlari gibi noktalarda gayet bliylik bir agigi
kapatan bir sistem. Clink(ii ¢cocuklar yurt ve yuvalarda yemekhane ve yatakhane arasinda
gidip gelirken hayatin diger akisi icerisindeki biitiin o olgulari kagirip yetiskin olduklarinda
¢ok daha afallama durumunda kalip zorlanabiliyorlardi. Cocuk evi modelinin gocuklarin
toplumsallasmasi agisindan kiiglk ve bliylik élglide fayda sagladigini diisiintiyorum.” (E,
27)

Cocuk Evlerinde Psikososyal Destek

Arastirmanin  bu bdéliminde, katihmcilarin c¢ocuk evlerinde kalan c¢ocuklara uyguladiklari
psikososyal destek hizmetleriyle ilgili yapilan kodlamalarin sikhgi ve kod dagihmi yuzde olarak

verilmistir.
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Tablo 2: Cocuk Evlerinde Psikososyal Destek

Cocuk Evlerinde Psikososyal Destek n %
Vaka Destek Hizmetleri 52 59.77
Cocuklarin Sosyal Hayata Hazirlanmasi ve Yapilan Aktiviteler 13 14.94
Adaptasyon Sirecinde Destek ve ikili iligkilerin Onemi 11 12.64
Bakim Personellerine Psikososyal Destek Saglanmasi 6 6.90
Cocuklarin Egitim Hayatinin Desteklenmesi 5 5.75
TOPLAM 87 100.00

Cocuk evlerinde calisan meslek elemanlarinin is deneyimlerine bakildiginda yogun olarak
psikososyal destek hizmetleri uyguladiklari gérulmustar. Bu kapsamda incelenen belgelerde ve kod
taramalarinda gocuk evlerinde uygulanan psikososyal destek hizmetleri, hizmet saglama sirecinde
yasanan deneyimler ve hizmetlerin yeterliligi konulari aydinlatiimaya ¢alisiimistir. Toplam 172 kod

islenmistir.
Vaka Destek Hizmetleri

Cocuk evlerinde calisan meslek elemanlarinin is deneyimlerine bakildiginda yogun olarak
psikososyal destek hizmetleri uyguladiklari gérilmuastir. STK blnyesinde ¢alisan ve ¢ocuk evlerinde
hizmet sunan meslek elemanlari; cocuklarin gegcmis yasamda yasadiklari travmalarin izlerini silerek,
kendileriyle ve toplumla barisik, hayata deger katan bireyler olabilmeleri igin terapotik ¢alismalar
yapmaktadir. Bunun yaninda cocuklar ihtiya¢g halinde psikiyatrik destek igin uzman hekimlere
yonlendiriimektedir. Buna istinaden genel ifadelerde meslek elemanlari asagidaki sekilde ifadeler

kullanmiglardir:

“Cok cesitli hizmetler sagliyoruz burada. Basta psikoterapi hizmetleri. Her ay 50-60
cocuk terapi hizmeti aliyor. 200 kisur seans yapiliyor. Bu ¢ocuklar agisindan ¢ok

iyilestirici oluyor.” (K, 27)

“Cocuk geceleri agliyor mesela. Cocugun temelde bir korku problemi var. Biz bu ¢ocuk
ile oyun terapisi uyguluyoruz. Clinki kendini orada daha iyi ifade edebilir ve kendi
problemini orada ¢ok daha rahat ¢ézebilir.” (E, 28)

“Cocuk eve hicbir sekilde uyum saglayamiyorsa, okulda sikintilar varsa ya da
psikopatolojik anlamda psikiyatriye gitmesi gereken durumlar varsa psikiyatriye

yb6nlendiriyoruz.” (E, 24)

Meslek elemanlarinin ¢ocuk evinde kalan gocuklar ile ilgili psikososyal agidan duzenli bir takip ve
mudahale plani hazirlamaya yonelik galismalar yaptiklari géralmastir. Meslek elemanlarinin gocuk
evlerine haftalik ziyaretler gerceklestirdigi, bu ziyaretler sonucu Dernek igi Psikoloji Komisyonu
toplantilarinda gocuklarin ve evlerinin durumunun degerlendirildigi ve buna yonelik bir plan

hazirlandid anlasiimigtir:
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“Haftalik ziyaretlerimizde ¢ocuklarin durumlarini takip ediyoruz. Haftalari nasil gegti, biz
yokken neler yaptilar, okuldan ya da evden bir sikinti var mi bunun lizerine konuguyoruz.
Tabi ki kendi gbzlemlerimizde var ama ayni zamanda c¢ocukla birlikte vakit geciren
kisilerinde disiincelerini aliyoruz. Gerekirse okuldaki 6gretmeniyle goriigiiyoruz Dernek
blinyesindeki diger kisilerle gérismeler yapiyoruz. Cocugun herhangi bir seye ihtiyaci
var mi? Dikkat problemi var mi? Davranis problemi var mi? Psikiyatriye gidiyor mu ya da
gitmesi gerekiyor mu? Terapi destegi almasi gerekiyor mu? Bunlarla ilgili bilgiler alarak

kafamizda bir 6n hazirlik yapiyoruz.” (E, 24)

“Arkadaslarimizla komisyon toplantisinda hocalarimiza da danisarak o ¢ocuga ézel bir
calisma hazirliyoruz. Bu karar sadece bizim verdigimiz degil cocuga dokunabilen yetkin

kigilerle birlikte aldigimiz bir karar oluyor.” (K, 35)

Meslek elemanlarinin, gocuklarin ruhsal, zihinsel ve gelisimsel durumunu tespit etmek amaciyla bir
takim 6lcme ve degerlendirme araclari kullanarak testler yaptiklari, bunun yaninda spesifik olarak
cocuklarin sorun yasadiklari alanlara yonelik dikkat calismasi vb. faaliyetler yurattikleri géralmustur.

Buna istinaden katihmcilar su ifadeleri kullanmislardir:

“Cocuga eder yasi kliglikse, 6zellikle herhangi bir test yapilmadiysa genel olarak projektif

testler uyguluyoruz.” (K, 28)

“Dikkat sorunu olan ¢ocuklarda ¢ocuktaki bu problemin ve siirecin yogunluguna bagh
olarak birtakim testlerle degerlendirmeye aliyoruz. Ve buna yénelik yapilandiriimis dikkat

calismalari yapiyoruz.” (E, 30)
Cocuklarin Sosyal Hayata Hazirlanmasi ve Yapilan Etkinlikler

Cocuk evlerinde hizmet sunan meslek elemanlarinin gocuklara sosyal yagam becerileri kazandirmak
ve onlari toplumsallagmalari yoninde destekleme gdrevini Ustlendikleri gorilmustir. Buna yodnelik
olarak 6zellikle ergenlik dénemindeki ¢ocuklarin toplumsallagsmasi adina sosyal aktiviteler yoluyla
kazanim saglanmasinin amaglandidi anlasiimistir. Buna istinaden katilimcilardan gelen ifadeler su

sekildedir:

“Cocugun ev igerisine ve sosyal hayata daha iyi adapte olmasi igin ¢aligiyoruz. Cocugun
eve geldigi giinden ¢iktigi giine kadar o sireci daha verimli gegirmek ve evierden
¢iktiktan sonra da “ben bir bireyim ve toplumda var olabiliyorum” diyebilmesi icin bu

calismalarin gok 6nemli oldugunu disdndyorum.” (E, 24)

“Cocuklarla yapilan etkinliklerden bahsedebilirim. Disarida olsun igeride olsun o birlikte
gecirdiginiz vakti ashnda etkinlik olarak digiiniirsiin ama orada c¢ocuk birgok sey
ogreniyor. Bir sonraki geldiginde “ben bunu biliyorum”, “ben burada nasil davranmam
gerektigini biliyorum” diyebiliyor. Bizim ¢ocuklar genelde ev igerisinde ve disariyla ¢ok

bir baglantilari olmuyor. Ya da kisitl bir baglantisi oluyor. Normal bir ebeveynin
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cocugunu disari géndermesi gibi bir hayat geciremiyorlar. Belli bir giris saatleri, ¢ikis

saatleri, yapmasi gereken ve yapmamasi gereken seyler var. Bu yiizden digariyla o

baglantiyi saglikli bir sekilde kurmak ¢ok énemli.” (E, 28)

“Mesela liseye giden bir cocugun en iyi yerde de en kétii yerde de bir kahve icebildigi,
orada nasil bir tavir takinmasi gerektigi, yolda yiiriirken ya da bir alisveris merkezine
gittiginde nasil davranmasi gerektigi, oradaki iletisimin nasil olmasi gerektigi... bunlarin
hepsi aslinda 6gretilmesi gereken seyler. Bunu da disarida yaptigimiz etkinliklerde ister

istemez deneyimlemis oluyorlar.” (E, 30)
Adaptasyon Siirecinde Destek ve ikili iligkilerin Onemi

Meslek elemanlarinin gocuklar eve geldikten sonra adaptasyon surecini saglikli atlatmalari adina da

birtakim calismalar yaptiklari goralmustar:

“Yeni bir ev agiliyor, gocuklar gocuk evleri sitelerinden ya da diger kurumlardan geliyorlar.
Bu cocuklar sistemi bilmiyorlar, ¢ocuk evi nedir? orada kimlerle karsilasacak? nasil bir
ev ortami orasi? bunlari bilmesi gerekiyor. Ik énce gelen ¢ocugu oraya adapte etmek
gerekiyor. Neden buraya geldigini ¢ocuk sorabiliyor mesela. Bu sireglerin g¢ocuk
acisindan daha olumlu gegmesi ve o ev igerisinde terapétik bir ortam olusturmak igin

cabaliyoruz aslinda.” (E, 24)

“Cocuklara dokunmaya c¢alisiyoruz bu fiziksel dokunma degil tabiki hayatlarina

dokunmaya hayatlarinda giivenli yetiskin olmaya calisiyoruz” (K, 28)
Bakim Personellerine Psikososyal Destek Saglanmasi

Cocuk evlerinde calisan meslek elemanlarinin, ¢ocuk evi personellerine danismanlik hizmeti
verdikleri ve psikososyal agidan destekleri gérilmustiur. Buna istinaden katiimcilar su ifadeleri

kullanmigtir:

“Bir de ciddi anlamda bakim personellerine de psikososyal destek sagliyoruz. Disaridan
baktigimizda bakim personellerinin isi kolay. Bir glin ¢aligiyoriar iki giin izinli oluyorliar.
Ama o bir gin 24 saat dolu dolu caligabiliyorlar. Oradaki yorgunluk, bikkinlik ve
tikenmigliklerini onlari anladigini ifade ederek ve onun da yaninda oldugunu
hissettirerek destek oluyorsun ki o hissiyatlari gocuga yansimasin ve ¢ocuklara faydalari
olsun. Bitkin bir kisi cocuga ne kadar faydali olabilir? O yiizden oradaki o dengeyi ¢ok iyi
kurmak gerekiyor.” (E, 24)

“Dénemsel olarak bakim personellerine ihtiya¢ duyduklari konularda egitim ve seminer

veriyoruz.” (K, 28)
Cocuklarin Egitim Hayatinin Desteklenmesi

Meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerindeki cocuklari, akademik yonden takip ettikleri ve daha basarili

birey olmalari adina egitim hayatlarini destekleyici ¢calismalar yaptiklari géralmustdr:
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“Cocuklarin akademik yonlerini de inceliyoruz. Yani gocugun performans diizeyine
bakiyoruz bu gocuk nerede kendini bulabilir nerede ayaga kalkabilir gibi alanlari da

sorguluyoruz. Elimizden geldigi kadarda desteklemeye ¢alisiyoruz.” (K, 28)

“Sadece psikolojik agidan degil egitim durumunda da gerileme varsa yeri geliyor ¢cocuk

ile oturup ders galisiyoruz.” (E, 24)

“Cocugun 6zel 6grenme gligliigl varsa onunla ilgilenen personele istisare edip gerekli

ybnlendirmeleri yapiyoruz.” (K, 24)

Meslek elemanlarinin kurum ici ekip calismasiyla ilgili gorislerine basvuruldugunda, Kkisilerin
mensubu olduklari ekip igerisinde dayanisma ve yardimlasma odakl bir galisma anlayisina sahip
olduklari ve bu nedenle ekip calismasiyla ilgili olumlu dustnceler tasidiklari anlasiimistir. Buna

istinaden genel ifadeler su sekildedir:

“Dért yildir bu igin igerisindeyim. Neredeyse biitiin arkadaslarimi génil badiyla
baglandigimi, beraber bu yiikii omuzladigimizi séyleyebilirim. Aslinda bu, bu iste benim
uzun soluklu olmami ve bundan sonrasini da siirdlirebilecegimi hissettirdi bana. Calisma

arkadaslarim her zaman bana gii¢ kaynagdi oluyorlar.” (E, 28)

“Psikoloji komisyonu kendi icinde komisyona ayrildigi i¢in kendi komisyonumla alakali

bir sikinti yagsamiyorum. Clnkd arkadaslarimiz hep iyi niyetli. Zorlandigimiz noktada ben

Su noktada cok iyiyim diye kibirlenen kimse yok. Higcbir sey bilmeyen biri, her seyi bilen

biri ile oturup o konu lizerine konusabiliyor. Herkes birbirini ¢ok iyi anliyor. Anladigi i¢in

de problemler ¢ok daha hizli ¢éziilliyor. Ben kendi grubumla alakali mesai arkadaglarim

ile ilgili bir stkinti yagsamiyorum.” (E, 30)
Psikososyal Destek Saglama Siirecinde is Yiikiiniin Etkisi
Arastirmanin bu boéliminde meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerinde is yUkdndn etkisi Uzerine
diUstincelerinden elde edilen kodlamalara yer verilmistir. Alinan veriler; ¢alisanlarin aile iliskisine olan
etkileri, is yukunun verimi dislrmesi ve tikenmiglik, kurum tarafindan daha fazla is beklentisi olarak

kodlanmasinin daha anlasilir olabilecegi degerlendirildiginden bu konudaki kod incelemelerinin ayri

bir baglik altinda alinmasinin uygun olacag! dusunulmasgtur.

Tablo 3: Psikososyal Destek Saglama Siirecinde is Yiikiiniin Etkisi

Is Yiikiiniin Etkisi n %

Caliganlarin Aile iligkisine Olan Etkileri 27 45.76
is Yikinin Verimi Disiirmesi ve Tiikenmislik 25 42.37
Kurum Tarafindan Daha Fazla is Beklentisi 7 11.86
TOPLAM 59 100.00
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Yapilan arastirmada elde edilen bulgular ile, meslek elemanlarinin gocuk evlerinde is yikunun etkisi

Uzerine verdikleri ifadelerin; %45,76’sinin  ¢aligsanlarin aile iligkisine olan etkileri Uzerine,
%42,37’sinin ig yukdnun verimi digurmesi ve tikenmiglik Uzerine, %11,86’sinin kurum tarafindan

daha fazla is beklentisi Gzerine duslincelerden olustugu tespit edilmistir.
Galisanlarin Aile iligkisine Olan Etkileri

Arastirmada meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama strecinde is yukunun aile iligkilerine
olan etkileri Uzerine ifadelerine basvurulmustur. Calisanlarin aile iligkilerine olan olumsuz etkiler

Uzerine gelen ifadeler su sekildedir:

“Bazen moralim ¢ok bozuk oluyor muhabbet etmek istemiyorum esimle. Ogullarimi
dinlerken tam konsantre olamadigimi diisiiniiyorum mesela. Clinkii aklimda bin bir tiirlii
sorun oluyor. Tam esimle muhabbet edecegim telefon caliyor ve bir saat telefonda
konugsmak zorundasin, sorun ¢b6zmek zorundasin ya da o insani dinlemek zorundasin.

Duygusal olarak da iligki olarak da zorluyor.” (K, 35)

“Bizim aslinda mesai saatleri igcerisinde yasadigimiz fiziksel ve duygusal yogunluk bunu
isten eve tagima ihtimalini de biraz daha miimkdn kiliyor. Evimize yorgun dénliyoruz ve
aile fertleriyle ilgilenme noktasinda gereken ihtiyaglarini karsilayamiyoruz. Bir enetji sarf
edemiyoruz.” (E, 28)

“Migren hastasi oldum mesela migrenim basladi. Bazi zamanlar ¢ok zorluyor beni.” (K,
35)

Is Yiikiiniin Verimi Diisiirmesi ve Titkenmislik

Arastirmada meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama surecinde is yukunun verilen
hizmetlerin verimini digurdigune ve zamanla tikenmiglik duygusu yasamaya sebep olduguna iligkin
ifadelerde bulunduklari gérulmustir. Buna neden olan seylerin basinda, kisi basina digsen ev
sayilarinin ve terapi seans sayilarinin fazla olmasi, uzun siiren ¢aligma saatleri ve kurum igi maddi
ve manevi bir motivasyon saglanmamasinin yer aldigi anlagiimistir. Buna istinaden genel ifadeler
su sekildedir:

“Bir psikologun toplamda 40-50 ¢ocugu giincel olarak takip ediyor olmasi ¢ok yorucu bir
is diyebilirim. Clinki sadece bir cocuk olarak degerlendirmiyoruz. O ¢ocugun ézge¢cmisi,
okulu, akademik durumu, saghk durumu, goriistigi ailesinin durumu, etkinligi, faaliyetleri
bircok noktada takip yapildigi icin bu sayr ne kadar ¢ok olursa béliinmiisliik
gergeklesiyor. Bu béliinmigliik de bir yerden sonra artik isi yipranmishga goétiriyor.” (K,
24)

“Is yiikii fazla oldudunda tabii verimliligin azaliyor. Bir evi haftada bir ziyaret

edebilecekken bu iki haftaya uzayabiliyor. Ama o bir haftada neler yasandigini ¢ok
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bilemiyorsun. Uzun periyotlarda gittiginde gocuklarin ve personelin anlatacagi birgok seyi

kacirabiliyorsun.” (E, 24)
Kurum Tarafindan Daha Fazla is Beklentisi

Yapilan arastirmada meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama surecinde ¢aligilan kurum
tarafindan daha fazla is beklentisinin olduguna iliskin ifadelerde bulunduklari géralmustur. Kisilerin
gorev tanimlamalarinin diginda is beklentilerinin oldugu ve verilen géreviendirmelerde sinirlarin net
olmamasindan kaynakl sorunlarin yasandigi anlagiimistir. Buna istinaden meslek elemanlari su

ifadeleri kullanmistir:

“Bizim belli bir is tanimimiz var ama ekstra yaptigimiz seyler de oluyordu. Ama bu
ekstralar dedigim gibi bazi durumlarda mecburiyetten..VVe burada da asil amag

cocuklarin yarari oldugu icin de bunu isteyerek yapiyorduk.” (K, 28)

“Acikcasi su an galistigim yerde yapmamam gereken, sorumlulugumda olmayan isleri

de yapiyorum.” (E, 28)

“Ben U glin olarak ¢alisiyorum ve (¢ glinliik bir calisana gére fazla bir is yiikiim mevcut,
yeri geliyor alti yeri geliyor yedi giin ¢alisiyorum. Bu durum bazen beni zorluyor. Ug
glnliik buraya gelsem yetistiremeyecegimi diglniiyorum. Burayi seviyorum ve burada
mutluyum ama zaman zaman kendi kendime neden bu kadar hala énem veriyorsun

dedigim dénemler oluyor.” (K, 24)
TARTISMA

Yapilan arastirma ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile imzalamis oldugu is birligi protokol(
cercevesinde hizmet gdsteren bir STK’'nin binyesinde ¢alisan meslek elemanlari ile gérismeler
gerceklestiriimis ve Cocuk Evleri Hizmet Modeli ve Cocuk Evlerinde Psikososyal Destek konularinda
gorugleri ainmigtir. Verilen cevaplar igerik analizi ydontemiyle kodlanarak 3 farkh tema ile bulgular

kisminda verilmistir.

Yatili kurum bakimi hizmetlerinden olan Cocuk Evleri Hizmet Modeli’'nin diger bakim modellerine
nazaran ¢ocuklar Uzerinde olumlu katkilarda bulundugu meslek elemanlarinin ifadelerinde
belirtiimistir. Cocuk evlerinde c¢ocuklar, biriciklik esasina dayanarak ve kendilerini glvende
hissederek korunmaktadir. Cocuk evleri modeli gocuklarin yetenek ve becerilerinin gelistirimesine
ve potansiyellerinin ortaya ¢ikarmasina katki saglamakta, kendileriyle barigik ve gelecege yonelik
kaygilarinin azalmasina da destek olmaktadir (Aydogdu, 2016). Cocuk evleri bakim modelinin diger
bakim modellerine nazaran gocugun sosyallesmesi ve sosyal hayata adaptasyonu agisindan daha
iyi bir model oldugu dusunulmekle birlikte s6z konusu modelin ¢ocugun ailesi yaninda bakimina
higbir sekilde alternatif olamayacagdi dusunulmektedir. Bu bakimdan arastirma kurum bakiminda

gorevli calisanlarin deneyimleriyle sinirlandiriimigtir.
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Arastirmada meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerinde; vaka yonetimi, psikososyal destek ve
danismanlik, kapasite gelistirme vb. ¢calismalar yirattdgda goértalmuastir. Kurum bakiminda bulunan
cocuklarla yapilan arastirmalarda ¢ocuklarda; sucluluk, degersizlik, karamsarlik, depresyon ve 6fke
benzeri sorunlarin en yaygin gérulen sorunlar oldugu ortaya ¢cikmistir (Kék, 2016). STK blnyesinde
calisan meslek elemanlari araciliyiyla gcocuklara yonelik uygulanan psikososyal destek hizmetleri ile
cocuklarin gecmiste yasadiklari travmalarinin izleri silinmekte ve yasadiklari olumsuz duygulardan
arinarak gelecege umutla bakmalari amaclanmaktadir. Meslek elemanlar cesitli dlgme ve
degerlendirme aracglari ve goézlem yolu ile ¢ocuklari ruhsal acidan degerlendirmekte ve ihtiyag
duyduklari hizmeti sunmaktadir. Hizmetlerin arasinda en etkin ve verimli olan hizmetin psikoterapi
faaliyetleri oldugu anlasiimaktadir. Psikoterapi faaliyetlerinin iyilestirici etkisinin meslek

elemanlarinin is doyumlarina da katki sagladigi gorilmektedir.

Arastirmada meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama silrecinde slpervizyon ve
danismanlik destegine sik sik ihtiya¢ duyduklari anlagiimaktadir. Daha dnce yapilan arastirmalarda
mesleki rollerin pratige geciriimesinde slUpervizyonun énemli bir katkisinin oldugu belirtiimektedir
(Aydin ve Yaman, 2021). Birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip vakalarin ¢éziiminde farkl mesleki
bakis acilarindan faydalaniimasi ve farkli midahaleler yapilmasi gerekebilmektedir. Bu noktada
supervizyon ihtiyaci daha da 6n plana ¢gikmaktadir. Bunun yaninda dezavantajli gruplarla ¢alisan
meslek elemanlarinin surekli bir bicimde ikincil travmatik strese maruz kalmalarinin énine

gegcilebilmesi adina slpervizyon, bir nevi kendine yardim iglevi de gérebilmektedir.

Yapilan arastirmada meslek elemanlarinin yogun olarak is stresi ve tlikenmiglik durumu yasadiklari
anlasiimaktadir. Bu durumun cogunlukla, ¢cocuk evlerinin orgutsel yapisi ve koruma altindaki
cocuklarin travmatik deneyimlerinin meslek elemanlarina etkisinden kaynaklandigi gorulmektedir.
(Basim ve Sesen, 2005), sosyal hizmet ¢aliganlarinin mesleki faaliyetlerinde diger meslek gruplarina
nazaran daha yuksek oranda tukenmislik yasadiklarini ortaya koyarak sosyal hizmet alanindaki is
stresi ve duygusal yorgunlugun sebebinin yapilan igin surekli olarak duygusal katilimi gerektirmesi

oldugunu belirtmektedir.

Meslek elemanlarinin is yukinin zaman zaman 6zel hayatlarini ve aile iliskilerini olumsuz etkiledigi
anlasiimistir. Bunun yaninda is yuklinun bazi somatik hastaliklara sebebiyet verdigi de tespit
edilmistir. Meslek elemanlarinin yasadigi fiziksel ve duygusal yorgunlugun, mesleki doyum ve is
tatminlerini de olumsuz etkiledigi anlasiimistir. Dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elamanlari
Uzerine yapilan arastirmalarda meslek elemanlarinin ciddi boyutta ikincil travmatik strese maruz
kaldiklarini tespit edilmistir. Travmatik olay yasamis, ihmal/istismara maruz kalmis kigilerle ¢alisan
meslek elemanlari karsilastiklari vakalardan dolayli olarak etkilenebilmektedirler. Bu durum meslek
elemanlarinin da dezavantajli kisilerin yasadigi ruhsal sorunlarin benzerini deneyimlemelerine
sebebiyet vermektedir. Meslek elemanlari yasanan olaya dogrudan maruz kalmadiklarindan

yagadiklar sireg ikincil travmatik stres olarak tanimlanmaktadir. ikincil travmatik stres yasayan
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meslek elemanlarinda psikosomatik etkiler, sosyal cevreyle iligskilerde zorluk, mesleki verimin

zayiflamasi vb. etkiler gorilmektedir (Gunduz, 2020).

Meslek elemanlarinin ¢caligma surecinde; Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM), gocuk evi
sorumlusu, sosyal servis, bakim personeli ve Dernek ¢alisanlari gibi birgok kisi ve kurum ile ¢galisma
durumunda kaldiklari anlagiimistir. Bunun sonucu olarak sistem icerisinde sik sik koordinasyon
eksikligi durumlarinin yasandigi tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda sosyal hizmetlerde sivil
toplum kuruluslarinin da yer aldigi bir koordinasyonun saglanmasinin, verilen hizmetlerde mevcut
kurumsal kapasitesinin gelistiriimesine olumlu katkida bulunacagi belirtiimektedir (Zengin ve ark.
2012). Yine benzer arastirmalarda CEKOM calisanlarinin yasa ve ydnetmeliklerin yeterince
aciklayici ve yol gosterici olmamasindan dolayi siklikla agiklari kendilerinin kapatmasi gerektigini ve
yeterince idari destek alamadiklarindan glincel konularda inisiyatif almakta zorlandiklarini
belirtmislerdir (Sarialtin, 2017). Buna istinaden ¢ocuk evlerindeki hizmetlerin islerligine uygun olarak
hazirlanacak bir Cocuk Evleri Yonetmeligi'nin alandaki yasal bosluklari kapatacagi ve gocuk

evlerindeki hizmetlerin verimini arttiracagi dustnulmektedir.

Cocuk evlerinde hizmet sunan meslek elemanlarinin ifadelerinde, ev icerisinde calisan bakim
personelinin temel egitim konusunda yetersiz olmalari ve ¢ocuk merkezli bir bakis acisina sahip
olmamalarindan kaynakli kimi zaman ev i¢i kriz durumlarinin olustugu anlasiimistir. Kriz
durumlarinin psikososyal destek ile ¢ézillebilecegi konularda ise uzmanlara yénlendirme konusunda
aksakliklarin yasandigi tespit edilmistir. Koruma altindaki ¢ocuklarla ¢alisan bakim personeli ile
yapilan arastirmalarda, bakim personelinin ¢caligma surecinde egitim destegine ihtiya¢c duyduklari ve
egitimlerin sureli, etkin ve birbirini tekrarlamayan sekilde verilmemesinin hizmet sunumunda kaliteyi
arttiraca@i belirtilmistir (Semerci ve ark., 2020). Benzer sekilde yaptiklari arastirmada, bakim
personelinin kendilerini zayif ya da yetersiz hissettikleri noktalarin; ¢cocuklara yetebilme ve 6zellikle

cocuklarin psikolojik sireglerine yardim edebilme konusunda oldugu belirtilmigtir (Acar ve ark. 2021).
SONUG VE ONERILER

Yapilan arastirmada, ge¢gmisten bugline korunmaya ihtiyag duyan ¢ocuklara yoénelik farkli kurum
bakimi modellerinin uygulandidi ancak bu modellerin her birinin eksikliklerinin oldugu goralmagtur.
Yatili kurum bakimi hizmetlerinden olan Cocuk Evleri Hizmet Modeli’nin korunmaya ihtiya¢ duyan

cocuklarin ihtiyaglarini karsilama noktasinda en basarili model oldugu sdéylenebilir.

Arastirma yapilan STK, 2010 yilinda kurularak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile yapmis oldugu
is birligi protokolli cergevesinde faaliyetlerine baslamis ve 12 yil igerisinde 126 gocuk evi ile
Turkiye’'de en ¢ok gocuk evi agan STK olmustur. Kurulug amaci; korunmaya ihtiyag duyan gocuklari
biyo-psiko-sosyal agidan rehabilite etmek ve onlari guglendirerek hayata kazandirmak olan Dernek,
calismalarini; psikososyal destek, egitim destedi, manevi destek vb. alanlara ayirarak

surdurmektedir.
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Cocuk evlerindeki gocuklarin gegmis yasamlarinda agir travmatik stireglerden gegtikleri ve bunun
sonucunda psikolojik, ruhsal ve/veya patolojik birtakim rahatsizliklar yasadiklari gortlmektedir.
Dernek politikasi gereg@i ¢cocuklarin korunmasindan sonra en éncelikli hizmetin psikososyal destek
calismalari oldugu gorilmektedir. Bu ¢alismalar ile gocuklarin gegcmis travmalarinin izleri silinerek

hayata daha barisik ve glclenmis bir sekilde katihminin saglandigi anlasiimaktadir.

Arastirmanin ciktilari ve katilimcilarin gérusleri dogrultusunda Kamu ve Dernek hizmetlerinin

iyilestiriimesi ve gelistiriimesine yénelik birtakim oneriler ortaya ¢cikmistir.

Kamu uygulamalarina yonelik 6neriler konusunda izerinde en ¢ok durulan konunun gocuk evlerinde
calisan bakim personelinin se¢imi ve egitimi konusunda oldugu gortlmektedir. Yapilan arastirmada
bakim personelinin se¢imi konusunda ortak bir standardizasyonun olmadigi ve temel egitim
seviyeleri dusuk, ¢gocuk bakimi konusunda yeterli bilissel dizeye sahip olmayan personelin gocuk
evlerinde ¢alistirilabildigi géralmustir. Bakim personelinin segimi konusunda mutlak surette bir kisilik
testinin uygulanmasi ve mdilakatin &tesinde stajlar araciligiyla ¢ocuk bakimi konusunda
yeterliliklerine bakilmasi gerektigi dusundlmektedir. Sdreg igerisinde personelin motivasyonunu
artirici calismalarin ve ¢ocuk bakimi konusunda bilgilerini tazelemeye yonelik egitimlerin de sik sik
verilmesi gerektigi dustnulmektedir. Yine bakim personelinin yapilan isin zorlugu sebebiyle
tukenmiglik hissi ve motivasyon eksikligi yasadidi ve meslek elemanlarinin destegine ihtiyag
duyduklar gérilmistir. ileriki dénemde, bakim personelinin kisisel iyi olusunu daha iyi hale

getirecek ¢alismalarin, gocuk evleri hizmet sisteminin kalitesini arttiracagi distnudlmektedir.

Arastirmada Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezleri (CEKOM) ile ortak sekilde calisan meslek
elemanlarinin, CEKOM'’larin yaptiklari is ayni olsa da uygulamalarda farkliliklarinin oldugu yéninde
ifadelerinin bulundugu goérilmustiur. Temelde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna bagli olarak
calisan CEKOM'larin uygulamada farkh hareket etmelerinin sebebinin saha ¢alismalarina yonelik
detayli mevzuatlarin olmamasindan kaynaklandigi dusunulmektedir. CEKOM'larin ¢ocuk evlerindeki
calismalarina yonelik detayll yasal mevzuatlarin olusturulmasinin alandaki boslugu kapatacagi

dusinulmektedir.

Meslek elemanlarinin sire¢ icerisinde Bakanliga bagli kisi ve kurumlarla koordinasyon sorunlari
yasadiklari ve karar alma surecinde birgok burokratik engellerle karsilastiklari tespit edilmigtir. Bu
konunun temel sebebinin Devlet ve Dernek ayrimindan kaynaklandigi gorulmektedir. Buna yonelik
olarak STK’larin alan ve sinirlarinin net olarak belirlendigi mevzuatlarin da olusturulmasinin alanda

bu sorunlarin ¢ézimune destek olacagi dugunilmektedir.

Aragtirmada meslek elemanlarinin ¢ocuk evlerinde sagladiklari psikososyal destek hizmetlerine
iliskin olumlu géruslerinin oldugu anlasiimistir. Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda gocuk
evlerini haftalik ziyaret ettikleri ve siki bir takip icerisinde olduklari gérulmustur. Yapilan takibin,
vakalar Uzerinde mudahale plani hazirlamada buyudk katkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna
istinaden psikososyal destek hizmetleri konusunda verimin arttirilmasina yénelik birtakim dneriler

ortaya ¢ikmistir. Cocuk evleri ile ilgili yapilan bir arastirmada psikososyal destek hizmetlerinin etkili
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ve verimli ydratalmesinin bazi standartlara bagli oldugu vurgulanmistir. Bu kapsamda c¢ocuk
evlerinde gdrev yapan bakim personelinin karakter 6zellikleri, evlerde bakim altinda olan gocuklarin
karakterleri, temel ihtiya¢ gereksinimlerinin degerlendiriimesi, gcocuk evlerinin misyonu ve vizyonu
dogrultusundaki performanslari ve ¢ocuk evlerinin kapasitesinin dnemli oldugu vurgulanmigtir
(Disassa ve Lamessa, 2021).

Bagska bir arastirmada ise kurum bakiminda olan ¢ocuklarin psikososyal desteklenmesi kapsaminda
cocuk psikiyatristlerinin ve sosyal hizmet birimlerinin yayginlastirimasinin énemli rol oynadigi

vurgulanmistir (Raman ve Van Rensburg, 2013).

Meslek elemanlarinin gocuklar konusunda 6zellikle psikiyatri doktorlarindan sik sik destek aldiklari
gorulmektedir. Ancak c¢ocuklarla ilgilen sabit hastane ve doktorlarin olmamasi ve randevu alma
surecinde yasanan sorunlar nedeniyle c¢ocuklarin psikiyatrik destek slrecinde aksamalarin
yasandidi anlasiimistir. Dernegin ¢ocuk evlerinde ¢ocuklar icin belirli hastane ve doktorlarla anlasma
yapmasinin, ¢ocuklarin hizmetlere kolay erisimini saglayacagi ve alandaki ¢alismalarin sekteye

ugramasinin onune gececedi dusunulmektedir.

Meslek elemanlarinin belirttikleri sorunlarin bir digeri Dernekteki meslek elemani sayisinin az,
yapilacak isin ise ¢ok olmasidir. Bundan dolayi meslek elemanlari birden ¢ok is yaptiklarini ifade
etmistir. Bu durumun zamanla yorulmalarina ve mesleki tikenmislik hissi yasamalarina neden
oldugu goérilmektedir. Dernedin bunun 6nline gegmesi amaciyla is yukd ve calisan sayisindaki
orantiy1 saglikl yapmasi ve ¢aliganlarinin belirli bir alanda uzmanlastirmaya yonelik politika izlemesi
gerektigi gorulmektedir. Bunun yaninda Dernekte calisan terapistlerin sayilarinin arttirimasi ve
terapistlerle mesai saati Uzerine degil seans sayisi adedince bir anlasma yapilmasi gerektigi

dusinitlmektedir.

Arastirmanin literatlr inceleme kisminda, Cocuk Evleri Hizmet Modeli ve Cocuk Evleri Gzerine birgok
calisma yapildig1 ancak slreg icerisinde Devlet ile is birligi yaparak ¢ocuk evleri hizmet modeline
katkida bulunan STK'lar ile yapilan galismalarin sinirli oldugu gérilmistir. ileriki ddSnemde yapilacak
calismalarda, Devlet ile is birligi yaparak ¢ocuk evi agan STK’lar ile yapilacak arastirmalarin sayica

artmasinin literattre katki saglayacagi dusunulmektedir.

Cocuk evlerinde goérevli meslek elemanlarinin psikososyal destek saglama sirecinde hizmetlerin
verimini arttirmaya yonelik isteklerinin oldugu ancak kendilerini besleyecek yeteri kadar argimana
sahip olmadiklari gérulmustir. ileriki ddnemde, meslek elemanlarinin kendisini gelistirme ve
kapasitesini arttirmaya yonelik yapilacak galismalarin psikososyal destek hizmetlerinin yararlihgini

da arttiracagi dustnilmektedir.

S0z konusu arastirmanin katiimci kitlesinin gogunlukla STK’nin eski galisanlarindan olugmasi ve
bircogunun ulasilabilir konumda olmamalari nedeniyle katilimci kitlesi 20 kisiyle sinirlandiriimigtir.

Ayrica katilimcilarinin ¢ogunun kadin calisanlardan olusmasi cinsiyet acisindan bir sinirlilik
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olusturmustur. ileriki dénemde yapilacak galismalarin daha biyik kitleler Gizerinde yapiimasinin

arastirmanin verimini arttiracagi degerlendirilmektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIiN ETiK BILGILER

Calismaya ait etik kurul onayi; 16.11.2021 tarih, 2021/08 ve E-34555043-100-17106 sayisi ile

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektérligi Etik Kurulu Bagkanligrndan alinmistir.

Ayrica s6z konusu STK’nin yonetimi tarafindan arastirma yapabilmek tzerine 16.03.2021 tarih ve

2022/01 sayil yazi ile arastirma izni alinmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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