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Okul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davramslan ile Ogretmenlerin Orgiitsel

Sinizm Diizeyleri Arasindaki Iliski

Muharrem AKKUM!
Abdulvahap CELIK?
Bilal SEN?
Ziihal TOPRAK*
Yunus DUNDARS
OZET

Hizmetkar liderlik, calisanlarin gereksinimlerini gdzeten, onlara hizmet etmeyi ve
gelisimlerinde de siirekli destek olmay1 bir yagam felsefesi haline getiren bir liderlik stilidir. Bu
arastirmanin genel amaci, okul yoneticilerin kullandiklar1 hizmetkar liderlik davraniglari ile
Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizim diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmanin
evrenini 2020-2021 6gretim yilinda Diyarbakir ili merkez Kayapinar ilgesinde gorev yapan
1085 oOgretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise basit seckisiz Ornekleme
yontemiyle segilen 370 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak

“Hizmetkar Liderlik Davranislar1 Olgegi” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Verilerin

analizinde SPSS 22 paket program kullanilmistir.

Arastirmada betimsel istatistik ve korelasyon analiz teknikleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm iligskin algilari, bilissel sinizm boyutu orta diizeye
yakin, duyussal ve davranissal boyutlar1 ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin algilarma gore okul miiderlerin hizmetkar liderlik davranis1 diizeyleri ise genel
hizmetkar liderlik ve giiclendirme ve vizyon yiiksek diizeyde oldugu, hizmet boyutu ise orta
diizeyde oldugu saptanmistir. genel hizmetkar liderlik ve alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sinizmin
bilissel boyut arasinda negatif yonlii ve yiiksek korelasyon oldugu, giiglendirme ve vizyon alt
boyular1 ile duyussal alt boyu arasinda negatif yonlii ve yiiksek, genel hizmetkar liderlik ve
hizmet boyutu ile doyussal boyut arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir korelasyon oldugu,
genel hizmetkar liderlik ve alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda

negatif yonlii ve orta diizeyde bir korelasyon oldugu saptanmustir. Ilerleyen yillarda yapilacak
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calismalarda ilgili kavramlarin 6gretmenler agisindan nasil anlasildigi ve ne sekillerde ortaya
ciktiginmn belirlenmesinde nitel ya da karma arastirma desenlerinden faydalanilmasi ilgili

kavramlarm (degiskenlerin) daha iyi bir sekilde anlasilip agiklanmasina katki saglayacaktir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Motivasyon, Hizmetkar Liderlik

The Relationship Between Servant Leadership Behaviors by School Administrators and

Teachers' Organizational Cynicism Levels
ABSTRACT

Servant leadership is a leadership style that takes care of the needs of employees, makes
it a life philosophy to serve them and to support them in their development. The general purpose
of this study is to determine the relationship between the servant leadership behaviors used by
school administrators and the organizational cynicism levels of teachers. The sample of the
study consists of 370 teachers selected by simple random sampling method. "Servant
Leadership Behavor Scale" and "Organizational Cynicism Scale" were used as data collection
tools in the study. SPSS 22 package program was used in the analysis of the data. Descriptive

statistics and correlation analysis techniques were used in the study.

As aresult of the research, it was determined that teachers' perceptions of organizational
cynicism, cognitive cynicism dimension was close to medium level, affective and behavioral
dimensions were low. According to the perceptions of teachers, it was determined that school
teachers' servant leadership behavior levels were at a high level of general servant leadership
and empowerment and vision, and the service dimension was at a medium level. There is a
negative and high correlation between general servant leadership and its sub-dimensions and
organizational cynicism, a negative and high level between empowerment and vision sub-
dimensions and affective sub-dimensions, a negative and moderate level between general
servant leadership and service dimension and saturation dimension. It was found that there was
a negative and moderate correlation between general servant leadership and its sub-dimensions
and the behavioral dimension of organizational cynicism. Benefiting from qualitative or mixed
research designs in determining how related concepts are understood by teachers and in what
ways they emerge in future studies will contribute to a better understanding and explanation of

the relevant concepts (variables).

Keywords: Leadership, Motivation, Servant Leadership.
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GIRIS

Bir iilkenin veya toplumun geligsmiglik diizeyi, onun egitim seviyesi ile yakindan
iliskilidir. Yani yer alt1 ve yer istii kaynaklarindan ziyade en etkili ve en onemli zenginlik
kaynag1, her yoniiyle iyi yetismis insan giicidiir. Bu yetistirme islevini yerine getirecek olanda
birer egitim kurumu olan okullardir. Okullar; bireyin gelismesinde, kiiltiirel degerlerin
kazandirilmasinda, toplumun ilerlemesinde ve gelismesinde birgok Onemli isleve sahiptir.
Okullarin iglevlerini yerine getirirken okul miidiirleri ve 6gretmenlerin katkis1 yadsmamaz.
(Deviren ve Okgu, 2020:916 ). Okul miidiirlerinin duruma gore farkli liderlik stillerini

kullanarak 6gretmenlerin davranislarini olumlu bir sekilde etkiledigi soylenilebilir.

Lider, giiciinii bulundugu konumdan almaksizin bireyleri ikna edebilen ve
yonlendirebilen, kendisini ve vizyonunu takip ettirmeyi basaran, roliinii takipgilerinden alan,
kurallar1 olusturan, grup tarafindan liderligi benimsenmis, onlara bir amag¢ gdsteren, bu amag
etrafinda takipcilerinin ellerinden geldiklerinin fazlasin1 yapmalarmni ve bagarmalarini saglayan
kisidir (Ceylan, 2011: 111). Liderlik, hem kisisel 6zellikleri hem 6rgiitiin giiclinii kullanmay1
hem de bireysel davranislar1 temsil etmektedir. Liderligin kaynaginin neler oldugu konusunda
farkli bakis acilar1 olmasima karsin ortak kani liderligin etkileme giiciiniin oldugudur (Dagli ve
Han, 2015). Liderlik kavrami, insanligin dogusundan, giiniimiize kadar gelen siirecte, bir idea
ugruna miicadele eden bireylerin ve orgiitlerin basariya ulasmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Kurumlarda ortaya konulan basarili isler sonucu liderlin aldig1 kararlar takdir edilirken, tersi
durumlarda liderin takindigi tutum ve aldig1 kararlar elestirilere neden olmaktadir. Bilim
insanlar1 kurumsal yonetim alaninda yaptigi ¢alismalar neticesinde, liderligin kavramsal olarak
ele alinmaya basladig1 klasik donemden giinlimiize, liderlik kavraminin, bireyler, aileler ve tiim
orglit yapist iizerindeki etkilerini incelemisler ve ortaya iki temel soru koymuslardir. Bu
sorularin ilki, orgiit icerisinde faaliyet gosteren bireylerden bazilarmin, hangi motivasyon ve
yetenekleri sayesinde diger bireylerden siyrilip lider olabildikleri, digeri ise bazi liderlerin, es
deger ozellikleri tagidiklar1 diger liderlerden nasil daha fazla katki verdigi ve fayda sagladigidir
(Akdol, 2015: 4). Etkili liderlik bireysel kariyer gelisimini yonlendirebilir ve kurumsal

performansi artirabilir (Tosten, vd., 2018).

Basar1y1 yakalama arzusu i¢inde olan kurumlar i¢in menfaatlerini degil, kurumun ¢ikar1
dogrultusunda hareket ederek astlarmi etkilen liderlere olan gereksinim, hizmetkar liderlik

anlayigini 6n plana ¢ikarmaktadir. Hizmetkar lider, yaptigmmin farkinda ve hizmet etme hisleri
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ile dolu olan bir liderliktir. Bu lider, giice tapanlardan ya da maddi mal edinme ihtiyaci
duyanlardan kesinlikle farklidir. Aradaki fark, hizmetkar liderin baskalarinin 6ncelikle
ihtiyaclarina hizmet etmesinde kendini gostermektedir (Frick, 2004:339). Spears (1996)
hizmetkar lideri ekip ¢alismasina, baskalarni karar alma siirecine dahil etmek isteyen, ahlaki
bir davranig temeline dayanan, insanlarin gelismesini saglayan biri olarak nitelendirmektedir.
Bununla birlikte, Laub (1999), hizmetkar liderligi, liderin kendi menfaati yerine iyiligi
yerlestiren bir liderlik anlayis1 ve uygulamasi olarak tanimlamaktadir. Hizmetkar lider “6nce
insan” diyerek kendinden ¢ok calisanlarinin menfaatini diisiiniir ve onlara hizmet eder. Bu
ozellik hizmetkar liderligi diger liderlik yaklasimlarindan ayiran en 6nemli husustur. Yapilan
iste ruhun 6n planda olmasi bu yeni liderlik yaklasiminin birincil 6zelligidir (Erdem, 2009:
211). Hizmetkar lider kendi menfaatlerinden ¢ok ¢alisanlarinin istek ve hedeflerine yonelen kisi
olarak tanimlanabilir. Calisanlara karsi bencillikten uzak ve karsilik beklemeden hizmet
etmeyi kendilerine ilke edinmis olan hizmetkar liderlerin nihai amaci, hizmet edilen ¢alisanlarin
1s tatminlerini yiikselterek orgiite baghliklarmi arttirmak ve nihayet onlarin da birer hizmetkar

lider olmalarmi saglamaktir (Giinaydin, 2016: 26).

Orgiitsel sinizm ile ilgili cesitli tanimlamalar yapilmakla birlikte Dean vd.’ne
(1998:342) gore "bireyin istthdam edildigi orgiite karsi olumsuz tutumu" genel kabul gormiis
bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brown, Cregan, 2008: 667-686). Bir bagka tanima gore,
bir orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang seklinde tanimlanmis ve bu inancin giiclii,
bir negatif duygusal tepkiyle birlestiginde itibar sarsici ve kritik davraniglara yol agtigin1 ifade
edilmistir (Abraham, 2000: 269). Dean vd. (1998: 345), orgiitsel sinizm boyutlarmni su sekilde
aciklanmaktadir: Orgiite karsi duyulan olumsuz duygular1 iceren inang (bilissel boyut), drgiitte
meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda ortaya ¢ikan duygusal tepkiler (duyussal boyut)

ve Orgiite karsi olumsuz tavir ve davranislarda bulunma (davranissal boyut).

Yapilan calismalar1 inceledigimizde hizmetkar liderlik stili ile ilgi bircok calismaya
rastlanmakla birlikte hizmetkar liderlik ile Orgiitsel sinizim arasinda iligkiyi inceleyen
caligmaya rastlanmamaktir. Kurumsal bir yapiya sahip olan okullarda okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik anlayislarmin 6gretmenlerin Orgiitsel diizeyi ile iliskileri, 6gretmenlerin
performanslarmin degerlendirilmesi agisindan énem arz etmektedir. Ogretmenin &rgiitsel

sinizim diizeyinin belirlenmesi, performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilabilir.

Okullar1 basariya ulastiracak uygulamalarin bas aktorii olan hizmetkar liderler,

ogretmenlerin davraniglarinin olumlu yonde sekillenmesinde kilit role sahiptirler. Bu bakimdan
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hizmetkar liderlerin O6gretmenlerin okula yonelik adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi
duygularina olan etkisini ve katkisini incelemek 6nem arz etmektedir. Hizmetkar Liderlik ile
ilgili tilkemizde yeterli calisma olmadig1 gibi orgiitsel sinizmle iliskisini belirleyen bir
caligmaya da literatiir taramasinda rastlanmamistir. Bu durumda yapilan ¢alismanm ilgili

literatiire ve lilkemizin egitim siirecine katki yapacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin genel amaci, okul yoneticilerin kullandiklar1 hizmetkar liderlik
davranislar1 ile 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizim diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu

genel problem dogrultusunda agagida yer alan alt problemler belirlenmistir.

1. Ogretmenlerin algilarina gore;
a) Okul yoneticilerin kullandiklar1 hizmetkar liderlik davranislar1 nelerdir?

b) Ogretmenlerin sinizm diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin algilarina gore "okul yoneticilerin kullandiklar1 hizmetkar liderlik
davraniglar1”" ile 6gretmenlerin "Orgiitsel sinizim" diizeyleri arasinda anlaml bir iligki var

midir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislari ile 6gretmenlerin sinizim
diizeyleri arasinda iliski inceleme konusu oldugundan iliskisel tarama modelinde dizayn
edilmistir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligimni,
ne diizeyde oldugunu ve bagimli-bagimsiz ile ilgili ipuglarmi elde etmek maksadiyla
yapilmaktadir (Karasar, 2007). Arastirma modelinde biri bagimsiz digeri de bagimli olmak
iizere iki degisken bulunmaktadir. Okul yOneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglilarmin
arastrma modelinin bagimsiz degiskini olustururken, 6gretmenlerin sinizim diizeyleri ise

bagimli degiskeni olusturmaktadir.
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanim evrenini 2020-2021 6gretim yilinda Diyarbakir ili merkez Kayapmar
ilcesinde gorev yapan 1085 dgretmeni olusturmaktadir. Basit segkisiz drnekleme yontemiyle
370 6gretmen bu arastirmaya katilmistir. Basit seckisiz random 6rnekleme metodunda biitiin
orneklemlerin secilme olasiliklar1 birbirine esittir ve birinin secilmesi digerinin seg¢ilme

olasiligini etkilemez (Biiylikoztiirk vd., 2016, 85).
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin bilgileri asagidaki Tablo 1'de

sunulmaktadir.
n %
T ERKEK 184 49,7
CINSIYET KADIN 186 50,3
] LISANS 319 86,2
Ogrenim durumu YUKSEK LiSANS 51 13,8
1-3 YIL 19 5,1
) 4-7 YIL 43 11,6
Mesleki kidem 8-11 YIL 67 18.1
12 YIL VE UZERI 241 65,1
1-3 YIL 125 33,8
4-7 YIL 146 39,5
Okuldaki gorev siiresi 8-11 YIL 53 143
12 YIL VE UZERI 46 12,4
Tablo 2. iki Olcege Ait Istatistiksel Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Cronbach's Alpha
Biligsel Boyut ,729
Duyussal Boyut ,720
Davranissal Boyut 817
Giiglendirme ,958
Hizmet ,963
Vizyon ,970
Genel Hizmet ,936

Tablo 2’de yer alan boyutlarm Cronbach Alpha cinsinden giivenilirlik degeri 0.70 nin tizerinde

oldugundan 6l¢eklerin giivenilir oldugu kabul edilmistir.
2.3.Veri Toplama Araclan
2.3.1. Hizmetkar Liderlik Davranislarn Olgegi

Aragtirmada 2003 yilinda Dennis ve Winston tarafindan gelistirilen hizmetkar liderlik 6lgegi
Tiirkceye uyarlanarak ele almmustir. Olgegin orijinali ii¢ boyut ve 23 sorudan olusmaktadir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasi 2011 senesinde Aslan ve Ozata tarafindan yapilan bir ¢ahismada
kullanilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin alt boyutlari ise 7 soru gliglendirme boyutu, 4 soru hizmet

boyutu, 3 soru vizyon boyutu olmak iizere degerlendirme yapilmistir. Hizmetkar liderlik dlgegi
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5” 1i likert tipindedir. Bu 6l¢ek soldan saga dogru sirasiyla ‘higbir zaman’, ‘cok seyrek’, ‘ara

sira’, ‘sik sik’ ve ‘her zaman’ olarak derecelendirilmistir.
2.3.2. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan 13 maddelik,
aciklayict ve dogrulayict faktor analizleriyle gegerlik ve gilivenirlik caligmalari yapilmig
Tiirkiye’de Kalagan (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanmus; Karacaoglu ve Ince (2012)
tarafindan tekrar gecerlik ve giivenirligi yapilan ve uyarlanan ii¢ boyutlu bir dlgektir. Olgek,
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 maddelik Orgiitsel sinizm Olgeginin gézden
gecirilmis formudur. Bu formda, davranigsal boyutta yer alan bir madde ¢ikarilmistir. Orgiitsel
sinizm Ol¢eginde bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir. Biligsel
boyutta 5 madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal boyutta 4 madde (6, 7, 8, 9) ve davranigsal boyutta 4
madde (10, 11, 12, 13 ) bulunmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21 paket programiyla analiz edilmis, degisken
yapisma dayali olarak yiizde ve frekans tablolarindan faydalanilmistir. Kullanilan iki 6lgegin
giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Bunun yaninda
hizmetkar liderlik ile oOrgilitsel sinizm arasindaki iligkinin belirlenmesi korelasyon testi

uygulanmistir.
3. BULGULAR

Aragtirmani probleminin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin uygulanan istatistiksel
yontemlerle ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular alt problemlere uygun bir sekilde

verilmistir.

3.1.0rtaokulda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Yéneticilerinin
Hizmetkar Liderlik Davramslarina ve Ogretmenlerin Sinizim Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Aragtirmada elde edilen bulgulara gdre okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik

davranislari ile 6gretmenlerin sinizim diizeylerine iligskin bulgular Tablo 3'de sunulmustur.

N X Ss Diizey
Bilissel Boyut 370 2,66 ,921

Orta
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Duyussal Boyut 370 1,99 1,01 Diisiik
Davranigsal Boyut 370 2,61 ,927 Diisiik
Gliglendirme 370 3,74 ,872 Sik sik
Hizmet 370 3,35 ,951 Ara sira
Vizyon 370 3,83 1,032 Sik sik
Genel Hizmet Liderlik 370 3,62 ,878 Sik sik

Tablodaki veriler 15181nda, 6gretmenlerin orgiitsel sinizim boyutlar1 karsilastirildiginda
en yiiksek diizeyde bilissel ( X =2.66) boyutta ortaya ¢ikmis; bunu davramgsal ( X =2,61) ve
duyussal boyutun ( X =1,99) takip ettigi saptanmistir. Bu baglamada dgretmenlerin drgiitsel
sinizm 1iliskin algilari, biligsel sinizm boyutu orta diizeye yakin, duyussal ve davranigsal
boyutlar1 ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. 0gretmenlerin algilarma gore okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranisi diizeyleri ise genel hizmetkar liderlik ve giiclendirme

ve vizyon yliksek diizeyde oldugu, hizmet boyutu ise orta diizeyde oldugu saptanmistir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davramslari ile Ogretmenlerin Sinizim

Diizeyleri Arasindaki Korelasyona Ait Bulgular

Ogretmen orgiitsel sinizim ile hizmetkar liderlik arasindaki iliskiye ait pearson

korelasyon sonuclarina yer verilmistir.

1 2 3 4 5 6 7
Biligsel Boyut
Duyussal Boyut ,694™ 1
Davranigsal Boyut ,562°* ,5767
Giiclendirme -,674™ -,597" -,456™ 1
Hizmet -,598™ -,466" -,449™ ,850™ 1
Vizyon -,621™ -,601™ - 427 ,844™ ,813" 1
Genel Hizmet -,670™ -,583" -,470" ,962"" ,942 ,921% 1

#%p<0.01

Tablodaki bulgular 15181nda, hizmetkar liderlik ve alt boyutlar1 ile 6gretmen orgiitsel sinizim
ve alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu degerlerin 0.6 ile 0.8 arasinda olmasi ele
alinan degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu, 0.8’ in {izerinde olmasi ise mitkkemmel
derecede korelasyonlu oldugunu gostermektedir. Buna gore genel hizmetkar liderlik ve alt
boyutlar1 ile orglitsel sinizmin biligsel boyut arasinda negatif yonlii ve ( r > 0.6 ) yiiksek

korelasyon oldugu, giiclendirme ve vizyon alt boyutlar1 ile duyussal alt boyu arasinda negatif
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yonlii ve ( r > 0.6 ) yliksek, genel hizmetkar liderlik ve hizmet boyutu ile duyussal boyut
arasinda negatif yonlii ve (r>0.6) orta diizeyde bir korelasyon oldugu, genel hizmetkar liderlik
ve alt boyutlar1 ile orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu arasinda negatif yonli ve (r> 0.4)

orta diizeyde bir korelasyon oldugu saptanmastir.
4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Okul miidiirlerin hizmetkar liderlik davranig diizeylerinin bilinmesi ve gelistirilmesi
pozitif bir kiiltlir ve iklim ortaminin olusmasina katki saglamaktadir. Bu olumlu okul ortaminda
en onemli sorunlarindan biri de orgiitsel sinizm gercegidir. Orgiitsel sinizme karsi okul
miidiirlerin yeterli tedbirleri almalar1 6rgiit basaris1 yoniinden biiylik 6nem tasimaktadir. Clinkii
ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinde artis yasanmasi hem okullarm gelecekteki

durumunu hem de 6§retmenlerin motivasyon diizeylerinin olumsuz etkiledigi bilinmektedir.

Sonuglar d6gretmenlerin orgiitsel sinizm iligkin algilari, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
iligkin algilari, biligsel sinizm boyutu orta diizeye yakin, duyussal ve davranissal boyutlar1 ise
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin kurumlarina kars1 gelistirdikleri
olumsuz duygularin bu sonuglarda etkili oldugu sdylenebilir. Yine Ozgan, Kiilek¢i ve Zkan
(2012), Yildirim (2015), ve Yiksel (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalarda bu g¢alismanin
sonuglarma benzer olarak Orgiitsel sinizm algisini orta diizeyde bulmuslardir. Giizeller ve
Kalagan (2008), Akin (2015) ve Dogan ve Ugurlu (2015) bu calismadan farkl olarak orgiitsel
sinizm algisim diisiik diizeyde bulmuslardir. Elde edilen bulgular 1s1§inda okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranis diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Baska bir ifade ile okul
miidiirlerinin hizmetkar liderligin temel ilkelerini okul ortaminda uyguladigi sdylenilebilir. Bu
arastirmaya benzer sonuglar (Dogan ve Aslan, 2016; Kahveci ve Aypay, 2013; Balay, Kaya ve
Yilmaz, 2014) elde etmistir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ile
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizim diizeyleri arasindaki iligkiyi ifade etmek maksadiyla yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 hizmetkar liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda nagatif yonde ve yliksek diizeyde bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
Bagka bir ifade ile okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar1 sergiledikleri vakit
ogretmenlerin sinizm diizeyleri diigmektedir. Ayrica arastirma degigkenlerin tiim alt boyutlar1

arasinda negatif yonlii bir iligkini oldugu anlagilmaktadir.
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Okullar hizmetkar liderlik davranisi gelistirdigi takdirde 6rgiitsel sinizmi azaltabilir.

Ilerleyen yillarda yapilacak ¢ahismalarda ilgili kavramlarm &gretmenler agisindan nasil
anlagildig1 ve ne sekillerde ortaya ¢iktiginin belirlenmesinde nitel ya da karma arastirma
desenlerinden faydalanilmasi ilgili kavramlarin (degiskenlerin) daha iyi bir sekilde anlasilip

aciklanmasina katki saglayabilecektir.

Bu arastirmaya benzer yapilacak arastirmalarda bdlgenin cografi yapisi, ekonomik

yapist, sosyal ve kiiltiirel yapis1 da dikkate almarak farkli bolgelerde yapilabilir.

Benzer arastrma 6zel okullarda yapilabilir, ayrica devlet ve o6zel okullarda

karsilastirilabilir.

Hizmetkar liderleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri, orgiitsel vatandaslik ile iligkileri vb.

konularda da arastirmalar yapilabilir.

Hizmetkar liderlik ile Orgiitsel sinizim diizeyleri arasindaki iligki sonuglarindan
hareketle okul miidiirlerin hizmetkar davranig diizeylerini artirildiginda 6§retmenlerin orgiitsel
sinizim diizeylerinin distiigii tespit edilmistir. Dolayisiyla okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik

davraniglar1 artirmak i¢in seminerler veya hizmetici egitimi verilebilir.
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