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HLKEMIZDE Si . .
Caglar OZEL (*)

.

Isa'nin dogumundan yiizyillarca Snce,glinimiz anlaminda
sigortacilik olmasa bile, riziko paylagiminin miinferit
gekillerinin Hammurabi Yasalari'nda yeraldig: goriilmektedir.
Gunumiize yakin anlamda sigortacilik ise l4. yy. da Italyan
gehirlerinde ortaya gikmigtir(l). Giniimiizde, ileri teknoloji
lkelerinin hizli ekonomik yagamlarinin vazgecilmez ve biiyiik
bir endiistri dalini olusturan sigortacilik, silirekli
ilerleme kaydetmektedir.

Ulkemizde ise, sigortacilik Osmanli: doneminde
islamiyetin etkisiyle ve ticaretin, toplumsal sebepler
dolayisiyla ige kapali olmasi nedeniyle 19. yy.da ortaya
 gikmig ve ancak Cumhuriyet'in ilanindan sonra gelismeye ve
 ilerlemeye baglayabilmistir(2).

Bugiin toplumsal yagamin vazgegilmez bir unsuru haline
gelen sigorta sozlesmesi, tam kapsamli olmasa bile "prim
- denen bir icret karsiliginda rizikonun, yani bir zarar veya
insan hayatindaki bir hadisenin gergeklesmesi halinde
kararlagtirilan parayi Odemeyi Oongoren akittir"(3), diye
" kisaca tanimlanabilir.

Sigorta sozlesmeleri iki tarafla (contract
- snallagmatique parfait) akitlerdendir.Bir taraf prim borcunu
bdemekle, diger tarafta sigortalinin iistiindeki tehlikeyi
sigorta  siiresince  istlenmekle  yiikiimlidir(4).  Ancak
genellikle, sigortaci, sigortalanan gey veya sigortali
hakkinda ona en yakin olabilecek kigiden -sigortalidan-
aldigr bilgilere giivenmek zorunda oldugundan sigorta
sbzlegmeleri ©zellik tasir. Bu agidan sigorta stzlesmeleri,
"sigorta genel sartlari" adi verilen ve tek tarafli irade
ile olusturulup her sigortaliya ayni sekilde uygulanan kismi
da icermektedir.
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Bu asamada sigorta stzlesmelerini olusturan genel ve
ozel sartlarin  yorumu sorunu ortaya gikmaktadir.
Sozlesmelerin yorumlanmasinin genel prensiplere gore ve
sigorta sozlesmesinin g6zoniinde tutulmasiyla bazi yorum
tiirleri ortaya g¢ikmigtir. Giinumiizde de onem tagiyan bu konu,
batidaki c¢ozim o©nerileri, izlenen yollar ve iilkemizdeki
durum ve gelismeler konusundaki gelismeler bundan sonraki
bsliimlerde incelenmeye caligilacaktir.

I-GENEL PRENSIP

A- SO .
1- Yorum Kavrami

irade beyanlarinin gercek anlamlarinin  hakim
tarafindan arastirilarak saptanmasi iglemine "yorum"
denir(5). Asag1r yukari1 her irade beyani yorumlanmaya
muhtactir. Ozellikle, bizzat kullanilan dilin, diigiinceleri
anlatmaya yetersiz olmasi nedeniyle irade beyanlari degisik
anlamlara gelebilmektedir. Ayrica iki tarafa borg yiikleyen
sbzlegmelerde yanlarin ayni kelimeye degisik anlam vermeleri
olasi1ligr da mevcuttur(6). Boyle bir durumda, iradeyi
aciklamak (beyan etmek) igin kullanilan soz, deyim, ve
igsaretler, agik olmadigi, birden gok anlama geldigi, yanlar
arasinda siiphe ve duraksamalara yolagip anlasmazliklara
neden oldugu zaman, hakim gergek irade beyanlarini saptamak
amaciyla yoruma basvurur(7).

2- Hukuki Islemlerin Yorumu

irade beyanlarinin yorumu konusunda bulunan tek genel
hiitkiim Borglar Kanununun 18. maddesidir. Gergekten bu maddede
"Bir akdin gekil ve gartlarini tayinde iki tarafin gerek
sehven, gerek akitteki hakiki maksatlarini gizlemek igin
kullandiklari tabirlere bakilmayarak, onlarin hakiki ve
miisterek maksatlarini aramak lazimdir."” denilmektedir. Bu
genel hikiim yalnizca sczlesmelerde degil, diger biitiin hukuki
iglemlerde de uygulanir(8). Bu yiizden bu islemlerin tek
yanli ya da iki yanli olmasinin veya Borclar Kanunununda ya
da Medeni Kanunda diizenlenmesinin bir onemi yoktur(9).
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3~ Sozlegmelerin Yorumu

1 Yorum yapilirken herseyden o©nce, mantik ve gramer
korallari ©n plana ¢ikmalidir. Ancak herzaman taraflarin
beyanlari gramer kurallarina gore yeterince acgik olarak
yorumlanamaz. Taraflar kullandiklari ifadeleri farkli
janlamlarda ya da bir deyimi yanlis kullanmis olabilirler.
Stzlesme metninde ortaya gikabilecek bu gibi celigkilerin
giderilmesi "yorum yontemleri" gergevesinde miinferit
olaylarda hakim tarafindan yapilan yorum yoluyla olacaktir.
Bu yiizden sozlegmeler yorumlanirken su noktalar gozoniinde
ytutulmalidir(10):

a) Sozlegme biitiin olarak yorumlanmalidir. Herhangi
bir  kayat, sozlegmenin  tiimiyle  baglantili  olarak
degerlendirilmelidir.

b) Yorum sonucu duraksama sozkonusu oldugunda,
gozlesmeyi gecerli kilacak yorum tercih edilmelidir.

c) Sozlegmede bulunan agik olmayan s6z ya da
deyimler, bunlari kaleme alanin aleyhine yorumlanmalidir. Bu
kural  ©zellikle sigorta sozlegmeleri gibi  iltihaki
sbzlesmelerde 6nem tagimaktadir.

II- SIGORTA SUZLESMELERININ YORUMO

A- GENEL OLARAK

‘ Sigorta sozlesmesinde genellikle bir basili kisim ve
bir de basili olmayan el ya da yazi makinasi ile doldurulan
kisim olmak tizere iki bolim vardir. Bunlardan basili olan
kisima genel sartlar, basili olmayan ve taraflarin
anlasmalarina gore doldurulan kisma da Gzel sartlar denir
(TIK. m. 966). Gerek genel sartlarin gerekse 0zel sartlarin
‘yorumlanmasinda, stzlesmelerin yorumlanmasindaki genel
ilkeler dogrultusunda, taraflarin gercek iradelerinin
‘saptanmasi sozkonusu olacaktir(ll).

Hakim sozlesmeyi yorumlarken, sozlesmenin hukuki
niteligini, ne gibi ekonomik kosullar altinda yapildigini,
;sbzlesme ile ne gibi sonuglara wvarilmak istendigini
belirlemek durumundadir. Genel ilkeler dogrultusunda
belirsiz olan durumlarda, duraksama halinde sigortali lehine
yorum tercih edilmelidir. Ancak dogaldir ki boyle bir
durumda dahi, mantiksiz ¢oziimlere neden olacak yorumlardan
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kaginilmalidir. Ayrica diger bir ©nemli nokta da genel
gsartlar ile ozel sartlar arasinda ihtilaf stzkonusu olmasi
durumudur. Bu durunda da ©zel sartlarin uygulanmasi
gerektigi ogretide tartismali olmakla beraber baskin olan
goriigtiir(12).

B~ BATI'DA DURUM

Batili ilkelerde yasamin bir pargasi olarak yerlesmig
bulunan sigorta islemleri, sigorta sbdzlegmelerinin yorumu
konusunda da degisik yollarin benimsenmesi ©nerilerinin
dogmasina yol agmistir. Bu Onerilerin yer aldigi elestiriler
s0yle siralanabilir(13):

a) Dil: Kullanilan dil, bazi terim ve ifadeler,
konunun uzmanlarinca anlagilabilecek nitelikte tekniktir,
Bunlarin sigortalilar igin de anlasilabilir nitelikte olmasi
gerekmektedir. Ayrica bazi hususlar uzmanlar arasinda da
ihtilafa yol agabilecek niteliktedir.

b) Metin: Poligelerin arkalarina basilan genel
gsartlar cok kiigilk puntolarla ve gayet uzun yazilmaktadir. Bu
igin  uzmani olmayan sigortalinin  okuyamayacagi ve
gerceklegmesi ¢ok zor olasiliklara dayanan bu yazilarla
kafasinin karigmasi miimkiindiir. Bu yiizden metnin 6zli sekilde
yazilmasi gerekmektedir.

Ileri siiriilen bu elestirilere dayanilarak yapilacak
yorumda da bazi kurallara uyulmasi gerektigi
savunulmaktadir(14). Bunlar:

aa) Yorumu yapilan metin, yasa metni gibi objektif
kistaslara dayanilarak degerlendrilmeli, yorumlanmali ve
uygulanmalidir. Ancak bunu yaparken uygulanacak objektif
kistasin, neye gvre objektif sayilmasi gerekecegi konusu
tartigmalidar.

bb) Yapilan yorumla, taraflarin ortak iradelerinin
uygulamada onem kazanmasi saglanmalidir. Burada da zellikle
ekonomik amaglarin gvzoniinde tutulmasi gerektigi ileri
stiriilmektedir.

Yukaridaki kurallara uygun olarak yapilan yorum
sonucunda, ekonomik agidan gii¢li olan, bilgili ve deneyimli
hukukgu kadrosuna sahip olan sigorta girketinin bu durumu da
gozoninde bulundurulmalidir. Soyle ki; sigortaci acik bir
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b lde belirtilenlerden farkli ve istiin bir talepte
plunamaz . Ayrica, sigortalinin sozlegmeyi okuyup
playabilecegi oranda sorumlu tutulmasi kabul edilmelidir.

cc) Diger bir yorum tarza da iyiniyet ve giiven esaslarina
pyanilarak yapilan yorum geklidir. Bu durumda sigorta
plicesini  imzalayan kiginin, normal yagsam kosullari
prcevesinde imzaladigl belgeyi okudugu ve inceledigi kabul
filmelidir. Ancak, bir hukukcu tarafindan bile agik ve
pdin  kabul edilmeyen hususlar, sigortaci aleyhine
prumlanmalidir.

Bati'da yapilan bu elegtirilerin ve  ¢oziim
perilerinin  yanisira, sigortalilari  aydinlatacak ve
pnismanlik yapacak merkezlerin kurulmasi da neriler
fasindadir(15).

C- ULKEMIZDE DURUM

Sigorta stzlesmesi, TTIK'da diizenlenmistir.(lkemizdeki
psal kogullar cergevesinde, kargilikli irade beyanlarinin
jusmas1l ile sigorta svzlesmesi meydana gelir. Sigortacinin
lgili bakanliktan ruhsat almis olmasi yasal zorunluluktur
ITK.m.1267)(16).

Ulkemizde sigorta genel sartlari, Sanayi ve Ticaret
gkan1131 tarafindan diizenlenmektedir. Sigorta sirketlerini

etlemeye yonelik bu durum dolayisiyla, batida kabul
lilen ve O©zel sartlarin, genel sartlara gore oncelik
psiyacagy fikri, iilkemiz agisindan ancak genel sartlarin
praflarin kargsilikliy iradelerine birakilan kisimlari ile
gnirly olmasi gerektigi ogretide savunulmaktadir(17). Bu
riig sahibine gtre ilkemizde sigorta sozlesmeleri ile
Jeili olarak mahkemelere intikal eden ihtilaflar su beg
pdene dayanmaktadir:

a) Giivencenin konusu ve kapsami ile ilgili ve glivence
451 birakilan hususlar,

b) Sigortali malin bulundufu yer ve bu yerin
pgismesi ile ilgili hususlar,

c) Sozlesmenin olusmasi  sirasindaki bildirim
sakliklari konusunda ¢ikan anlasmazliklar,

d) Sozlesmenin diizenlenmesinden sonraki asamada
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yapilmasi gereken bildirimlerin yapilmamasindan dogan
anlasmazliklar,

e) Sigortali malin miilkiyetinde olusan degisiklikle-
rin bildirilmemesi ile ilgili hususlar.

Sigorta sozlesmelerinin genel sartlari hakkinda
ogretide yapilan elegtiriler(18), dil, kullanilan punto,
ciimlelerin uzunlugu diizenlenen metinler konusunda
olmaktadir(19).

D- SIGORTA SOZLESMELFRININ YORUMINDA HAKIM OLAN
PRENSTPLER

Ogretide savunulan goriise gore, sigorta genel
sartlarinin olusumunda taraflarin karsy karsiya gelip
anlasmalari sozkonusu olmadigindan, yasakoyucunun sigortali-
nin korunmasi igin harekete gectigi gozoniinde bulundurularak
yorum yapilmalidir(20). Bu yiizden sgu prensiplere uygun
davranilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir;

a) Koti niyeti belirlenen sigortalinin korunmasi
yoluna gidilmemelidir.

b) Yeterince anlasilabilir sartlarin aynen uygulanma-
s1 gerekmektedir. Sigortalidan bu sartlari normal kosullar
gercevesinde anlayabilmesi beklenmelidir.

c) Sigortacinin sorumluluk sinirlarinin agikca ve
kesinlikle belirlendigi durumlarda, bu sinirlari asan
olaylarin meydana gelmesi halinde sigortacinin sorumlulufu
yoluna gidilmemelidir.

d) Yeterince agik ve aydin olmayan genel sartlarin
hilkiimleri sigortali lehine yorumlanmalidir.

e) Duraksama stzkonusu oldugunda sigortali 1lehine
yorum tercih edilmelidir.

f) Uzerinde anlasilmayan metinlerin yazilmamis
sayilmasi kabul edilmelidir.

g) Metinde kullanilan terimler degerlendirilirken,
halk arasindaki genel anlayis ve ©zellikle bu tiir sigorta
sozlegmesine taraf olan kisilerin anlayisglari kistas olarak
alinmaldir.
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h) Ulkenin farkli yerlerinde farkli anlama gelebilen
terimlerin  deferlendirilmesinde, sigortalinin  bulundugu
yerdeki anlayis gtzoniinde tutulmalidir.

SONUG

Sigorta stzlegmelerinin yorumu sorunu, sozlesmenin
dogmasi icin, karsilikli irade aciklamalarinin uyusmasinin
yeterli olmasina karsin, bu tiir sozlesmelerin "genel
gartlar" denilen ve tek tarafli irade ile hazirlanan boliimii
‘de icermesi nedeniyle, ayri bir ©zellik arzetmektedir. Bu
yiizden, sozlesmelerin  hakimin  miidahalesi sonucunda
yorumlanmasi  kurallari, genel sartlarin yorumlanmasi
agisindan fark yaratmaktadir. Sigorta genel sartlarinin
‘hazirlanmasirda uyulmasi gereken noktalar &gretide, cesitli
'yonlerden  degerlendirilmis ve bazi ¢ozim onerileri
getirilmigtir. Bunlarin baslicalari arasinda kullanilan
dilin anlagilabilir ve duraksamaya yer vermeyecek bicimde
olmasi, Dbaskinin kolayca okunabilir puntolar yoluyla
yaprlmasi ve gereksiz uzatmalara gidilmemesi, metin
dizenlemesinde, halkin bilgi diizeyi de dikkate alinarak,
tnemli kisimlarin iyice anlasilabilir hale getirilmesi
saglanmalidir. Bunlarin yanisira duraksamalara yol acacak
terimlere yer verilmemesi, bdyle bir durumda sigortali
rlehine yorum yapilmasi kuralinin benimsenmesi gerektigi
| savunulmaktadair.

Ulkemiz acisindan hayli onem tasiyan sigortacilik,
sigorta  svzlegmelerinin diizenlenmesinde ve yorumunda
 karsilagilan bu gibi sorunlarin ¢ozime kavusturulmasi
| sayesinde, daha saglikli ve saglam temellerde geligimi
saglanabilecektir.
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