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İDİDİD

Üniversitelerin küresel salg›n nedeniyle uzaktan e¤itime geçmesi, ö¤renci-
lerin e¤itim süreçlerine etkin kat›l›m›n› sa¤lama ve e¤itim süreçlerinin
olumsuz etkilenmemesi için üniversitelerce tedbirlerin al›nmas› ihtiyac›n›
ortaya ç›karm›flt›r. Özel gereksinimli ö¤renciler tedbirler al›nmad›¤›nda ör-
gün e¤itimde de eriflilebilirlik noktas›nda sorun yaflama olas›l›¤› yüksek olan
gruplardand›r. Bu nedenle bu çal›flmada Covid-19 küresel salg›n› sürecinde
uzaktan e¤itimle yürütülen derslere iliflkin özel gereksinimli ö¤rencilerin
e¤itim sürecinde ve di¤er konularda yaflad›klar› güçlükler ve yaflanan güç-
lüklerle bafl etme yollar›na yönelik deneyimleri incelenmifltir. Kesitsel tara-
ma modeli fleklinde gerçeklefltirilen çal›flmaya Türkiye genelinde çeflitli
üniversitelerde ö¤renim gören 56 özel gereksinimli ö¤renci kat›lm›flt›r. Ça-
l›flmada araflt›rmac›lar taraf›ndan gelifltirilen anket çevrimiçi uygulanm›flt›r.
Veri analizinde betimsel istatistik kullan›lm›flt›r. Araflt›rma bulgular›na gö-
re ö¤rencilerin ço¤unlu¤u sorun yaflamad›¤›n› belirtse de sorun yaflayan ö¤-
renciler en çok kullan›lan cihaz (%41.07) ve internet eriflimi kaynakl› sorun
(%33.93) yaflam›fllard›r. Ö¤rencilerin ders ve s›navlar›nda gereksinim türle-
rine uygun uyarlama yap›lmad›¤› (%39.29), s›navlara haz›rlanmada kaynak
s›k›nt›s› çektikleri (%57.14) belirlenmifltir. Ayr›ca ö¤rencilerin üniversite-
den yetkililere ulaflmakta zorluk çektikleri (%28.57) ve engelsiz birim koor-
dinatörlüklerinin duyurular›n› yetersiz gördükleri (%25) ortaya ç›km›flt›r.
Yaflad›klar› sorunlarla bafl etmede en çok s›n›rs›z internet paketi alma
(%62.50) ile arkadafl›ndan (%69.64) veya ö¤renci dan›flmanlar›ndan
(%42.86) yard›m almay› tercih etmifllerdir. Covid-19 küresel salg›n› süre-
cinde her ne kadar önlemler al›nsa da özel gereksinimli ö¤rencilerin e¤itim
ve ö¤retim imkanlar›na eriflilebilirlikleri ile ilgili sorunlar›n devam etti¤i so-
nucuna ulafl›lm›flt›r. Bu nedenle bu sorunlar›n nedenleri ile ilgili kapsaml›
çal›flmalar›n yap›lmas›, özel gereksinimli ö¤rencilerin e¤itime eriflimlerini
kolaylaflt›rmak ve aktif bir flekilde e¤itim hayatlar›na devam edebilmelerini
sa¤lamak aç›s›ndan önem arz etmektedir. 

Anahtar sözcükler: Covid-19, eriflilebilirlik, küresel salg›n, özel gereksinim-
li ö¤renci. 

The transition of universities to the distance education system due to the
Covid-19 pandemic has revealed the need to take measures to ensure the
active participation of students in educational practices and to prevent
their education from being adversely affected. If proper measures are not
taken, students with special needs are among the groups with high prob-
ability of experiencing difficulties even in formal education. Therefore, in
this study, the experiences of students with special needs as well as ways
to cope with these difficulties during the Covid-19 pandemic were inves-
tigated. 56 students with special needs studying in various universities
across Turkey participated in the cross-sectional study in which a survey
questionnaire developed by the researchers was used. Descriptive statis-
tics were used to analyze the data. The findings revealed that students
mostly experienced difficulties regarding the devices used (41.07%) and
internet access (33.93%). It was also determined that courses and exams
were not adapted according to the students’ needs (39.29%), and students
experienced difficulties in accessing the resources while preparing for the
exams (57.14%). In addition, students also had difficulties in reaching the
authorities from the university (28.57%) and reported that the announce-
ments made by the disability services office were inadequate (25%). In
dealing with the difficulties students either increased the limit of their
internet or bought unlimited internet access packages (62.50%), and they
also asked friends (69.64%) and student counselors (42.86%) for help.
Although precautions were taken during the Covid-19 pandemic, stu-
dents with special needs still experienced difficulties in accessing educa-
tion at universities. For this reason, it is important to conduct compre-
hensive studies on the causes of the problems experienced to facilitate the
educational accessibility for students with special needs and to find solu-
tions for students with special needs to ensure that they actively continue
their education.

Keywords: Accessibility, Covid-19, pandemic, students with special
needs. 
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ÇÇ in’in Wuhan kentinde 1 Aral›k 2019’da ortaya ç›kan ye-
ni tip Koronavirüs hastal›¤› (Covid-19) salg›n› (Wikipe-
dia, 2020), Dünya Sa¤l›k Örgütü (WHO, 2020) taraf›n-

dan 11 Mart 2020’de küresel bir salg›n olarak ilan edil-
mifl ve ayn› gün Türkiye’de ilk Covid-19 vakas› görülmüfltür
(Sa¤l›k Bakanl›¤›, 2020). Tüm bu geliflmelerle birlikte küresel
bir salg›n olan Covid-19 siyasi, ekonomik, e¤itim, sa¤l›k ve sos-
yal ba¤lamda tüm dünyay› etkisi alt›na alm›flt›r. Covid-19 süre-
cinden olumsuz etkilenen en önemli sektörlerinden birisi de hiç
kuflkusuz e¤itim hizmetleridir. Bu süreçte Covid-19’un kitlelere
bulaflmas›n› önlemek üzere okul öncesinden yüksekö¤retime
kadar tüm kademedeki e¤itim kurumlar› örgün e¤itime ara ve-
rerek uzaktan e¤itim sürecine bafllam›fllard›r. Bu süreç hem e¤i-
timciler hem de ö¤renciler aç›s›ndan yeni oldu¤u için birtak›m
problemlerle karfl›lafl›lmaktad›r. Bu nedenle sürecin özellikle
ö¤renciler aç›s›ndan etkilerinin incelenmesi, gelecekte de bu gi-
bi durumlar ortaya ç›kt›¤›nda daha ifllevsel önlemler al›nmas› ve
uzaktan e¤itim süreçlerinin daha sa¤l›kl›, etkili yürütülmesine
iliflkin ipuçlar› sa¤layabilir. Yüksekö¤retim Kurulu (YÖK,
2020c) verilerine göre üniversitelerde 51.647 özel gereksinimli
(engelli) ö¤renci ö¤renim görmektedir. Bu ö¤rencilerin
27.782’si ön lisans, 23.581’i lisans, 236’s› yüksek lisans ve 48’i
doktora düzeyinde e¤itim almaktad›r. Özel gereksinimli ö¤ren-
cilerin %89’u aç›k ö¤retim programlar›na kay›tl›d›r. Özel ge-
reksinimli ö¤rencilerin yetersizlik türleri incelendi¤inde
8317’sinin görme yetersizli¤ine, 2777’sinin iflitme yetersizli¤i-
ne, 22.618’inin fiziksel yetersizli¤e ve 347’sinin ö¤renme güçlü-
¤üne sahip oldu¤u görülmektedir. Dolay›s›yla üniversitelerde
ö¤renim gören özel gereksinimli ö¤rencilerimizin de süreçten
olumsuz etkilenmeden e¤itimlerine aktif, ifllevsel devam edebil-
meleri için bu ö¤rencilerimizin süreçte neler yaflad›¤›n›n, dene-
yimlerinin tespit edilmesi önem arz etmektedir.

2005’te ülkemizde ç›kar›lan 5378 say›l› Engelliler Hakk›n-
da Kanun (EHK) gere¤i özel gereksinimli ö¤rencilerin e¤itim-
de eriflilebilirliklerine iliflkin tedbir ve önlemlerin al›narak ola-
bildi¤ince ba¤›ms›z olarak e¤itim-ö¤retim faaliyetlerini sürdür-
meleri sa¤lanm›fl, etkin kat›l›mlar› desteklenmifl ve bu yasayla
e¤itim haklar› güvence alt›na al›nm›flt›r (EHK, 2005). Covid-
19 süreciyle örgün e¤itim d›fl›nda ortaya ç›kan zorunlu uzaktan
e¤itim flekli e¤itsel eriflilebilirlik noktas›nda farkl› önlemler
al›nmas›n› gerekli k›lm›flt›r. Bu do¤rultuda üniversitelerde ö¤-
renim gören özel gereksinimli ö¤rencilerin uzaktan e¤itim sü-
recinde ne tür güçlüklerle karfl›laflt›klar›, bu güçlüklerle nas›l
bafl ettikleri vb.’nin araflt›r›lmas› ihtiyac› ortaya ç›km›flt›r. 

Covid-19 sürecinde yüksekö¤retimde sadece normal geli-
flim gösteren ö¤renciler (Arënliu ve Bërxulli, 2020; Quacqu-
arelli Symonds, 2020; Yu, Yu ve Li, 2020) de¤il, ayn› zaman-
da özel gereksinimli ö¤renciler de (Jumreornvong vd., 2020;
Sangster, Stoner ve Flood, 2020; UNESCO, 2020; Zhang
vd., 2020) olumsuz etkilenmifltir. Türkiye’de bulunan 189

üniversiteden 121’i (%64’ü) 23 Mart 2020, 41’i (%21.6’s›) 30
Mart 2020, 25’i ise (%13.2’si) 6 Nisan 2020 tarihlerinde uzak-
tan ö¤retim uygulamalar›na bafllam›flt›r (YÖK, 2020b). Üni-
versitelerin uzaktan e¤itime geçmesiyle, yurtlar kapat›lm›fl,
birçok ö¤renci ailelerinin yan›na yerleflmifl, e¤itimlerine aile-
lerinin yan›nda devam etmeye bafllam›flt›r. 

Covid-19 sürecinden önce de yüksekö¤retime devam
eden özel gereksinimli ö¤rencilerin yaflad›klar› güçlükler bu-
lunmaktad›r. Bu güçlüklerin bafl›nda, özel gereksinimli birey-
lerin kendini kabulle ilgili sorunlar›n›n olmas›n›n yan› s›ra
(Akçamete, 1999), yetersizli¤inin türüne ve derecesine göre
akademik uyarlamalar ve idari personelle iletiflim konular›nda
(Pifltav Akmefle, 2018) ve e¤itim ortamlar›na fiziki eriflimle-
rinde (Sar›, 2005; Sevinç ve Çay, 2017, Shevlin, Kenny ve
Mcneela, 2004; Tekin, 2019) yaflad›klar› güçlükler gelmekte-
dir. Ayr›ca özel gereksinimli ö¤rencilerin yetersizliklerinden
kaynakl› materyal temininin göz ard› edildi¤i (Burcu, 1999;
Kayhan, fien ve Akçamete, 2015), ö¤renme ortamlar›nda ve
ö¤retim elemanlar›n›n tutumlar›nda olumsuzluklar oldu¤u
(Bartz, 2020), ders ve s›navlarda anl›k, geçici çözümler sunul-
du¤u (Tekin, 2019), ölçme-de¤erlendirme süreçlerinde güç-
lüklerin yafland›¤› (Kam›fl ve Demir, 2018), bofl zamanlar›n›
geçirecek sosyal ve kültürel etkinliklere kat›lmakta (Dökmen
ve Tutarel-K›fllak, 2004) ve bu mekanlara eriflimde s›n›rl›l›k-
lar›n›n oldu¤u (Mengi, 2019) ve çevrelerindeki bireylerin
kendilerine yönelik olumsuz tutumlar sergiledi¤i de bu süreç-
te yaflanan di¤er güçlüklerdendir. Dolay›s›yla özel gereksi-
nimli ö¤rencilerin yaflad›klar› tüm bu olumsuzluklar›n e¤iti-
me kat›lmalar›nda engel oluflturdu¤u yap›lan araflt›rmalarda
ortaya konmufltur (Borland ve James, 1999; Chard ve Couch,
1998; Huang vd., 2020; Moriña, 2017). 

Covid-19 sürecinde de yüksekö¤retim kurumlar›nda ö¤-
renim gören özel gereksinimli ö¤rencilerin derslere devam
etme düzeylerinin etkilenebilece¤i (UNESCO, 2020), çevri-
miçi e¤itim ve iletiflim araçlar›na ulaflma güçlü¤ünün oldu¤u
(Zhang vd., 2020), çevrimiçi s›navlarda fazladan süre verilme-
sinin tüm sistemi etkiledi¤i düflüncesinin olmas› (Sangster vd.,
2020) alanyaz›nda yer almaktad›r. Ortaya ç›kan bu durumlar
özel gereksinimli ö¤rencilerin motivasyonlar›n›, derse kat›-
l›mlar›n› ve akran iliflkilerini olumsuz etkileyebilmektedir.
E¤itim hakk› da sa¤l›k, topluma tam ve aktif kat›l›m hakk› gi-
bi bireylerin sahip oldu¤u temel haklardand›r ve özel gereksi-
nimli bireylerin bu haklara eriflmeleri beklenmektedir. Erifle-
bilirlik insan yap›m› ve/veya do¤al fiziksel çevre baflta olmak
üzere, ekonomik, sosyal yaflam, e¤itim ve kültürel çevreye
ulaflabilme, bu çevrelerde verilen hizmetlerden nitelikli olarak
yararlanma ve sürece katk›da bulunma imkanlar›na sahip ol-
ma durumudur (Ça¤lar, 2012). Dolay›s›yla bireylerin içinde



Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

fiule Güçyeter, Nalan R. Ayvazo¤lu ve A. Emel Sardohan Y›ld›r›m

322

yaflad›klar› topluma tam ve aktif kat›l›mlar› ve eriflilebilirlikle-
ri için birtak›m uyarlamalar gerekmektedir.

Özel gereksinimli ö¤rencilerin kay›tl› olduklar› dersleri yü-
rüten ö¤retim elemanlar›n›n da bu ö¤rencilere yönelik ö¤re-
timsel uyarlamalar konusunda güçlükler yaflad›klar›n›n bilin-
ciyle (Kayhan vd., 2015; Pifltav Akmefle, 2018) YÖK üniversi-
telere bilgilendirme metni göndermifl ve bilgi metnini web si-
tesinde yay›nlam›flt›r (YÖK, 2020a). YÖK Engelli Ö¤renci Ko-
misyonu taraf›ndan 6 May›s 2020 tarihinde yay›nlanan metin-
de özel gereksinimli ö¤rencilerin e¤itim süreçleriyle ilgili bir-
tak›m tedbir ve önlemlerin al›nmas›na iliflkin üniversitelere bil-
gilendirme yapm›fl ve uzaktan e¤itimin eriflilebilir olmas› ad›na
da düzenlemeler yap›lmas› gerekti¤i belirtilmifltir.

Uzaktan e¤itim, ortama ve zamana ba¤l› kalmaks›z›n sunu-
labilen, bireylerin e¤itsel materyalleri teknolojik araçlar (bilgi-
sayar, tablet vd.) arac›l›¤›yla uygun ve esnek olarak yap›land›ra-
bildi¤i, organize edebildi¤i bir ö¤renme sürecidir. Ayn› zaman-
da bireylerin farkl› teknolojileri ö¤renme süreçlerine dahil ede-
bildi¤i, bu teknolojileri 7 gün 24 saat kullanabildi¤i modern ve
etkin bir ö¤renme biçimidir (Can, 2020; Yamamoto ve Altun,
2020). Anderson’a (2020) göre, tüm ö¤rencileri internete, sanal
s›n›flara tafl›mak, e¤itim sistemindeki derin eflitsizlikleri de be-
raberinde getirmektedir. Baz› ö¤renciler evlerinde dersleri ta-
kip edecek internet eriflimi ya da teknolojik cihaza sahip olma-
yabilir. Bu tür eflitsizlikleri önlemek ad›na YÖK (2020d) tedbir
olarak ö¤rencilere 6 GB internet paketi göndermifltir. Bunun
yan›nda kamu kurum ve kurulufllar› kendi teknolojik cihazlar›-
n› ö¤rencilerin kullan›m›na aç›lm›flt›r. 

Covid-19 süreciyle yüksekö¤retimdeki özel gereksinimli
ö¤rencilerin uzaktan e¤itime eriflebilirlikleri ile ilgili YÖK’ün
(2020a) üniversitelere gönderdi¤i kararlar neticesinde al›nan
tedbirlerin ifllevselli¤i ve varsa yeni ihtiyaçlar›n ortaya konma-
s› önemlidir. ‹leride de buna benzer durumlar yafland›¤›nda,
özel gereksinimli ö¤renciler için daha ifllevsel tedbirler al›n›p
yeni düzenlemelerin yap›lmas› mevcut tedbirlerin ifllerli¤inin
incelenmesi ve yeni ihtiyaçlar›n belirlenmesine ba¤l›d›r.
Alanyaz›nda güncel bir çal›flmada Karada¤ ve Yücel (2020)
salg›n sürecinde uzaktan e¤itim uygulamalar›n›n lisans ö¤ren-
cileri kapsam›nda genel bir de¤erlendirmesini yapm›fllard›r.
Bu çal›flmada do¤rudan özel gereksinimli ö¤rencilere iliflkin
bulgulara yer verilmemifltir. Üniversitelerde ö¤renim gören
özel gereksinimli ö¤rencilerimizin de uzaktan e¤itim sürecin-
deki deneyimlerinin incelenmesi gelecekte de bu gibi durum-
lar ortaya ç›kt›¤›nda daha ifllevsel önlemler al›nmas›, haz›rl›k-
lar planlanmas› ve uzaktan e¤itim süreçlerinin daha sa¤l›kl› ve
etkili yürütülmesine iliflkin ipuçlar› sa¤layabilecektir. Ayr›ca
ilerleyen zamanlarda uzaktan e¤itimle yürütülecek derslerde
ne tür deste¤e ihtiyaç duyduklar›n›n belirlenmesi de ifllevsel

önlemler almak noktas›nda önem arz etmektedir. Bu do¤rul-
tuda araflt›rman›n amac›, üniversitelerde ö¤renim gören özel
gereksinimli ö¤rencilerin uzaktan e¤itim sürecinde e¤itime
nas›l kat›ld›klar› (senkron/asenkron), ne tür güçlüklerle karfl›-
laflt›klar› ve bu güçlüklerle bafl etme yollar›n› araflt›rmakt›r. 

Yöntem 
Araflt›rmada Covid-19 küresel salg›n› sürecinde uzaktan

e¤itimle yürütülen derslere iliflkin özel gereksinimli ö¤renci-
lerin e¤itim sürecinde ve di¤er konularda yaflad›klar› güçlük-
ler ve yaflanan güçlüklerle bafl etme yollar›na yönelik dene-
yimleri betimlemek amac›yla kesit alma yaklafl›m›/ kesitsel ta-
rama modeli kullan›lm›flt›r. Kesitsel tarama modeli zaman
içerisinde gerçekleflen de¤ifliklikleri ya da belirli bir durumun
iç yüzünü ortaya ç›karmay› amaçlar (Karasar, 2009; Özdemir,
2014). Bu nedenle bu araflt›rmada kesitsel tarama modeli kul-
lan›larak üniversitede e¤itim-ö¤retim gören özel gereksinim-
li ö¤rencilerin uzaktan e¤itim sürecinde yaflad›klar› güçlükle-
ri ortaya koymak hedeflenmifltir. 

Kat›l›mc›lar 

Araflt›rma kat›l›mc›lar›n› üniversitelerde ö¤renim gören özel
gereksinimli gönüllü ö¤renciler oluflturmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n
seçiminde uygun örnekleme kullan›lm›flt›r. Uygun örnekleme
ulafl›lmas› kolay ve araflt›rmaya kat›lmak isteyen (gönüllü) birey-
ler üzerinden yap›lan örneklemedir (Y›ld›z, 2017). 

Araflt›rmada 56 özel gereksinimli ö¤renciye ulafl›lm›flt›r. An-
cak; üniversitelerde özel gereksinimli ö¤renci da¤›l›mlar›na ba-
k›ld›¤›nda, Yüksekö¤retim Bilgi Sisteminden al›nan istatistiki
bilgilere göre çal›flmaya kat›lan ö¤rencilerin e¤itim-ö¤retim
gördü¤ü üniversitelerdeki toplam engelli ö¤renci say›s› 301 ola-
rak tespit edilmifltir (YÖK, 2020e). Bu noktada ulafl›lan 56 kifli-
lik örneklemin çok da az olmad›¤› görülmektedir. Kat›l›mc›lar›n
37’si (%66.07) kad›n, 19’u (%33.93) erkektir. Üniversitelere gö-
re da¤›l›mlar›na bak›ld›¤›nda kat›l›mc›lar›n 28 kifliyle en fazla
Akdeniz Üniversitesinden oldu¤u, bunu 16 özel gereksinimli
ö¤renci ile Uflak Üniversitesinin takip etti¤i görülmüfltür. Ayr›-
ca 3 ö¤renci Mehmet Akif Ersoy Üniversitesinden, 2 ö¤renci
Bo¤aziçi Üniversitesinden, 1’er ö¤renci ‹stanbul Yeni Yüzy›l
Üniversitesi, Gaziantep Üniversitesi, Recep Tayyip Erdo¤an
Üniversitesi ve Erciyes Üniversitesinden çal›flmaya kat›lm›flt›r. 3
ö¤renci ö¤renim gördü¤ü üniversite yerine 1, 2 rakam› yazarak
üniversite ismi belirtmemifltir.

Kat›l›mc›lar›n 12’si (%21.42) ön lisans, 38’i (%67.86) lisans,
4’ü (%7.14) lisansüstü programlarda ö¤renim gördü¤ünü belirt-
mifltir. Ö¤rencilerden 1 (%1.79) tanesi lisans ve lisansüstü seçe-
neklerini iflaretlemifl, 1 (%1.79) ö¤renci de ön lisans ve lisans
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fleklinde iki seçenek iflaretlemifltir. Ö¤rencilerin 35’i (%62.50)
do¤ufltan, 21’i (%37.50) sonradan özel gereksinime sahip oldu-
¤unu belirtmifltir. Kat›l›mc›lardan 8’i (%14.29) üniversitede ilk
y›l›, 20’si (%35.71) ikinci y›l›, 17’si (%30.35) üçüncü y›l›, 8’i
(%14.28) dördüncü y›l› oldu¤unu belirtirken, kalan ö¤renciler
di¤er seçene¤ini iflaretlemifllerdir.

Ö¤rencilerin özel gereksinim türlerine iliflkin bilgiler ���Tab-
lo 1’de sunulmufltur. En fazla görme yetersizli¤i olan ö¤renci-
ler çal›flmaya kat›lm›fl (n=24), bunu bedensel yetersizli¤i olan
(n=6), iflitme yetersizli¤i olan (n=5) ve süre¤en hastal›¤› olan
(n=4) ö¤renciler izlemifltir. Zihinsel yetersizlik ve otizm spek-
trum bozuklu¤u olan 1’er ö¤renci de kat›l›mc›lar aras›ndad›r.
Ayr›ca tabloda görüldü¤ü gibi birçok ö¤renci birden fazla ye-
tersizli¤e sahiptir. 

Veri Toplama Araçlar› 

Araflt›rma için aç›k ve kapal› uçlu sorular›n bulundu¤u bir
anket araflt›rmac›lar taraf›ndan haz›rlanm›flt›r. Anket için uz-
man görüflü al›nd›ktan sonra son düzenlemeler yap›larak uygu-
lama için haz›r hale getirilmifltir. Anket kat›l›mc›n›n cinsiyeti,
okudu¤u üniversite, ö¤renim durumu, kaç›nc› s›n›fta oldu¤u ve
özel gereksinim türünü içeren demografik bilgilerin yan› s›ra
özel gereksinimli ö¤rencilerin uzaktan e¤itim sürecinde hangi
araçlar› kullanarak (seçenekli 1 soru), nas›l kat›ld›klar› (seçenek-
li 1 soru) ile derslerin canl› sunumu ile ilgili güçlükler (n=7),
ders materyallerine eriflim ile ilgili güçlükler (n=4), s›navlara
eriflim ile ilgili güçlükler (n=3), dersin ö¤retim üyesi /dan›flma-
na eriflim ile ilgili güçlükler (n=6) ve di¤er konular› içeren (n=3)
alt bafll›klardan oluflmaktad›r. Ayr›ca uzaktan e¤itim sürecinde
yaflanan güçlükleri ve bu güçlüklerle bafl etme yollar›na (seçe-
nekli 1 soru) iliflkin durumlar› içeren seçenekli sorular ve her
sorunun alt›nda “belirtmek istedi¤iniz ek bir durum varsa belir-
tiniz” fleklinde aç›k uçlu sorular da (n= 6) içermektedir. Araflt›r-
ma için uygulama öncesi Uflak Üniversitesi Sosyal ve Befleri Bi-
limler Bilimsel Araflt›rma ve Yay›n Eti¤i Kurulundan izin al›n-
m›flt›r (Karar no: 2020-84).

Veri Toplama ve Veri Analizi 

Araflt›rmac›lar taraf›ndan haz›rlanan anket çevrimiçi ortama
aktar›lm›flt›r. Ard›ndan üniversitelerin Engelsiz Birim Koordina-
törleri ile irtibata geçilerek çal›flmadan bahsedilmifl ve ö¤rencile-
riyle e-posta ya da sosyal medya arac›l›¤›yla formu doldurabile-
cekleri ba¤lant› adresinin paylafl›lmas› rica edilmifltir. Veri topla-
ma süreci yaklafl›k üç ayl›k bir süreci (21 Temmuz – 9 Eylül,
2020 tarihleri aras›n›) kapsamaktad›r. Araflt›rma örneklemini
oluflturan kat›l›mc›lar›n say›s›n›n beklenenden az olmas› nede-
niyle (n=56) araflt›rmadan elde edilen verilerin analizinde frekans
ve yüzde de¤erleri Microsoft Excel program›nda hesaplanm›flt›r. 

Bulgular 
Uzaktan e¤itim sürecinde ö¤rencilerin dersleri takip ettik-

leri cihazlara iliflkin soruya verdikleri yan›tlarda 18 ö¤renci
ak›ll› telefon, 18 ö¤renci bilgisayar, 2 ö¤renci tablet, 15 ö¤ren-
ci ak›ll› telefon ve bilgisayar, 2 ö¤renci de ak›ll› telefon, bilgi-
sayar ve tablet fleklinde üçünü birlikte kullanarak dersleri takip
etti¤ini ifade etmifltir. Ö¤rencilerin dersi senkron/asenkron ta-
kip etme durumuna iliflkin soruya ise 20 ö¤renci sadece asen-
kron, 6 ö¤renci sadece senkron, 10 ö¤renci daha çok senkron,
7 ö¤renci daha çok asenkron, 6 ö¤renci senkron ve daha çok
senkron, 1 ö¤renci senkron ve asenkron, 1 ö¤renci senkron ve
daha çok asenkron fleklinde ikifler seçenek iflaretlerken, 3 ö¤-
renci tüm seçenekleri iflaretlemifl, 2 ö¤renci de soruyu bofl b›-
rakm›flt›r.

Kat›l›mc›lar›n uzaktan e¤itim sürecinde karfl›laflt›klar›
güçlüklere iliflkin verdikleri yan›tlar ���Tablo 2’de aç›klanm›fl-
t›r. Tablo genel olarak incelendi¤inde ö¤rencilerin yar›dan
fazlas› her maddede hay›r seçene¤ini iflaretlemifltir. Bunun ya-
n›nda ���Tablo 2’den ö¤rencilerin en çok, kulland›klar› cihaz-
lardan (%41.07) ve internet eriflimi (%33.93) gibi daha çok
okul d›fl›ndaki faktörlerden kaynakl› sorunlar yaflad›klar› gö-
rülmektedir. Bu sorunlar› canl› dersin teknik/görüntü kalite-
sinin iyi olmamas› (%23.21), yetersizli¤ine uygun uyarlama
yap›lmamas› (%21.43), canl› ders kay›tlar›na ulaflamama
(%21.43) ile sanal s›n›f uygulamas›n›n nas›l kullan›laca¤›n›

��� Tablo 1. Özel gereksinim türlerine göre kat›l›mc›lar.

Yetersizlik türü n %

Bedensel yetersizlik 6 10.71

Görme yetersizli¤i 24       42.86

‹flitme yetersizli¤i 5 8.92

Otizm spektrum bozuklu¤u 1 1.79

Süre¤en hastal›k 4 7.14

Zihinsel yetersizlik 1 1.79

Bedensel yetersizlik, görme yetersizli¤i 3 5.36

Bedensel yetersizlik, zihinsel yetersizlik 3 5.36

Bedensel yetersizlik, süre¤en hastal›k 1 1.79

Bedensel yetersizlik, iflitme yetersizli¤i, zihinsel 
yetersizlik, süre¤en hastal›k

1 1.79

Görme yetersizli¤i, süre¤en hastal›k 2 3.57

Görme yetersizli¤i, duygu durum bozuklu¤u 1 1.79

‹flitme yetersizli¤i, ö¤renme güçlü¤ü, dikkat eksikli¤i, 
duygu durum bozuklu¤u

1 1.79

Süre¤en hastal›k, duygu durum bozuklu¤u 2 3.57

Zihinsel yetersizlik, süre¤en hastal›k 1 1.79

Toplam 56 100
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anlamama (%19.64) izlemektedir. Ö¤rencilerin en az karfl›-
laflt›klar› sorun olarak üniversitenin uzaktan e¤itim sistemine
ba¤lanamama (%12.50) gelmektedir. Ö¤rencilerin canl› ders
kay›tlar›na sonradan ulaflma ve yetersizli¤ine uygun uyarlama
yap›lmamas›na iliflkin yan›tlar›n›n her ne kadar frekans›n›n
di¤er yan›tlara göre düflük oldu¤u görülse de toplam yüzdesi-
nin yüksek oldu¤u söylenebilir.

Ö¤rencilerin derslerin canl› sunulmas›yla ilgili di¤er bir
durum olup olmad›¤› sorusuna sadece 8 ö¤renci yan›t vermifl-
tir. Ö¤renciler daha çok teknik problemler ile ilgili sorunlar›-
n› vurgulam›fllard›r. Afla¤›da verilen yan›tlardan örnekler bu-
lunmaktad›r:

“Hocalarla oluflturulan videolarda kesinlikle ALT-YA-ZI yok.”
[K8, iflitme yetersizli¤i]
“Yaflad›¤›m bölgede devaml› elektrik kesintisi meydana geliyor.”
[K12, bedensel yetersizlik, iflitme yetersizli¤i, zihinsel yeter-
sizlik, süre¤en hastal›k]
“Bilgisayar›mda zaman zaman sorun yaflad›m.” [K43, beden-
sel yetersizlik]
Ders materyallerine eriflim ile ilgili yaflan›lan sorunlara ilifl-

kin ö¤rencilerin verdikleri yan›tlar ���Tablo 3’te sunulmufltur.
Tablo incelendi¤inde ö¤renciler ders materyallerine eriflimde
genel olarak bir sorun yaflamad›klar›n› belirtmifllerdir. Sorun
yaflayanlara bak›ld›¤›nda ise sorun yaflayan ö¤rencilerin en

fazla ders materyallerinin engel türüne göre düzenlenmemesi
(%39.29) ile canl› derslerde sunum esnas›nda materyal uyar-
lamas›n›n yap›lmamas› (%33.93) konular›nda sorun yaflad›k-
lar› ortaya ç›km›flt›r. En az sorun ise ders materyallerinin ön-
ceden gönderilmemesi (%23.21) olarak belirtilmifltir. 

���Tablo 3’te belirtilen durumlar d›fl›nda ders materyalleri-
ne eriflimle ilgili yaflanan baflka sorunlar olup olmad›¤›na iliflkin
soruya alt› ö¤renci yan›t vermifltir. Yan›tlarda daha çok ders es-
nas›nda ve sonraki süreçteki materyal uyarlamalar›na iliflkin so-
runlara yer verildi¤i söylenebilir. Afla¤›da verilen yan›tlardan
örnekler sunulmufltur:

“Ders materyallerinde video olsa da kesinlikle alt yaz› yok.” [K8,
iflitme yetersizli¤i]
“Canl› derste iken iflitme engelli birey olarak Google Meet uy-
gulamas›nda ders hocalar›mdan baz› yerleri anlayamad›¤›m
için altyaz›l› açt›m fakat ‹ngilizce olarak ç›kt›, Türkçe olarak
ç›kmad›¤› için bu konuda s›k›nt› yaflad›m ve sadece slayt ve ki-
taptan takip ettim. Umar›m bu konuda gelecek dönem uzaktan
e¤itim olur ise çözüm bulunur.” [K29, iflitme yetersizli¤i]
“Örnekler herkesin kullanabilece¤i flekilde seçilmeli. Özellikle en-
gelli ö¤renci için yap›ld›¤›n›n belirtilmesine gerek kalmamal›.
Donan›msal (hard copy, üç boyutlu) materyaller de ö¤rencilere
haz›rlanmas› söylenerek derslere kat›lmal›. Psikolojik olarak zi-
hinsel geçiflin yap›labilmesi için destek verilebilmeli. Uzaktan e¤i-

��� Tablo 2. Uzaktan e¤itim sürecinde karfl›lafl›lan sorunlar.

Evet (%24.74) Hay›r (%75.26)

Uzaktan e¤itim sürecinde karfl›lafl›lan güçlükler f % f %

‹nternet erifliminden kaynakl› sorun yaflad›m. 19 33.93 37 66.07

Üniversitenin uzaktan e¤itim sistemine ba¤lanamad›m. 7 12.50 49 87.50

Uzaktan e¤itimde verilen canl›/senkron derslerin görüntü/teknik kalitesi kötüydü. 13 23.21 43 76.79

Canl› derslerde ö¤retim eleman› yetersizli¤ime uygun uyarlama yaparak ders anlatmad›. 12 21.43 44 78.57

Kulland›¤›m cihazlardan (tablet, bilgisayar, telefon) kaynakl› sorun yaflad›m. 23 41.07 33 58.93

Kat›lmad›¤›m canl› derslerin kay›tlar›na sonradan ulaflamad›m. 12 21.43 44 78.57

Sanal s›n›f uygulamas›n› nas›l kullanaca¤›m› anlayamad›m. 11 19.64 45 80.36

��� Tablo 3. Ders materyallerine eriflimde yaflanan sorunlar.

Evet (%31.70) Hay›r (%68.30)

Ders materyallerine eriflimde yaflanan sorunlar f % f %

Ders materyalleri ders öncesi gönderilmedi. 13 23.21 43 76.79

Ders materyalleri engel türüme uygun olarak düzenlenmedi. 22 39.29 34 60.71

Ders materyallerine sonradan kullanmakta/kay›ttan ulaflmada zorluk yaflad›m. 17 30.36 39 69.64

Canl› derslerde dersin ö¤retim eleman› yetersizli¤ime yönelik materyal uyarlamas› yapmad›. 19 33.93 37 60.07
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tim için ö¤rencinin kendini haz›rlamas›na rehberlik edilmeli.
Örne¤in kullan›lan telefon için telesekreter yönlendirme fikri ve-
rilmeli ki telefon çal›nca ders kesilmesin. Sürekli ayn› pozisyonda
kalmaktan kaynaklanan bedensel sorunlarla bafla ç›kmak için ö¤-
renciye rehberlik edilmeli.” [K39, görme yetersizli¤i]
“Canl› ders görmedi¤im için 3. soruyu evet olarak iflaretledim.
Ama engelime uygun materyal haz›rlanmad›. Mesela doküman-
lar resim format›nda veya el yaz›s›yla haz›rlanm›flt›.” fleklinde-
dir. [K48, görme yetersizli¤i]

Ö¤rencilerin s›navlara eriflim ile ilgili sorunlara iliflkin ver-
dikleri yan›tlar ���Tablo 4’te sunulmufltur.

Ö¤rencilerin s›navlara eriflimle ilgili en fazla belirttikleri so-
run s›navlar›/ödevleri haz›rlamada kaynak s›k›nt›s› yaflamad›r
(%57.14). Bu sorunu yine s›nav/ödevlerde uyarlama yap›lma-
mas› takip etmektir (%32.14). En az güçlük ödev/s›navlar›n tes-
liminde yaflanm›flt›r (%21.43). 

S›navlara iliflkin yukar›dakiler d›fl›nda belirttikleri di¤er so-
runlara iki kifli “yok” yan›t›n› vermifltir. Bunun d›fl›nda verilen
yan›tlara örnekler afla¤›dad›r. Ö¤rencilerin örneklerde ba¤›ms›z
yapamama, zorluk ve kaynak s›k›nt›s›na de¤indi¤i söylenebilir:

“Ödevi kendi bafl›ma, birinden yard›m almadan yapamad›m.”
[K17, görme yetersizli¤i]
“Baz› derslerin ödevi lisansüstü ö¤rencisine verilecek seviyedeydi.
Ödev çok zordu. Ödev yerine keflke o ders s›nav olsayd›.” [K19,
bedensel yetersizlik ve görme yetersizli¤i]

“Verilen ödevlerin baz›lar›nda elektronik formatta bulunma-
yan kitaplardan faydalanmam gerekti¤i için zorluk yaflad›m ve
bu ödevleri yetifltirmekte güçlük çektim.” [K38, görme yeter-
sizli¤i] 
Dersin ö¤retim üyesi/ö¤renci dan›flman›/üniversite yetkilile-

rine ulafl›m ile ilgili sorunlara iliflkin verdikleri yan›tlar ���Tablo
5’te sunulmufltur. Tablo genel olarak incelendi¤inde ö¤rencile-
rin yar›dan fazlas›n›n üniversitedeki ilgililere ulaflmada bir so-
run yaflamad›¤› söylenebilir. Bununla birlikte ��� Tablo 5’ten
ö¤rencilerin en fazla sorunu üniversite ö¤renci ifllerine ulafla-
mamak (%28.57), üniversitenin engelsiz birim koordinatörlü-
¤ünün duyuru/bilgilendirmelerinin yetersiz olmas› (%25) ile
dersin ö¤retim eleman›na ulaflamama (%21.43) olarak belirt-
tikleri görülmektedir. En az belirtilen sorunun ise ö¤renci da-
n›flman›na ulaflma (%12.5) ile ilgili oldu¤u görülmektedir. 

Ö¤rencilerin ���Tablo 5’teki maddeler d›fl›nda herhangi bir
sorunlar› olup olmad›¤›na iliflkin üç ö¤renci yan›t vermifltir.
Yan›tlara örnekler afla¤›da sunulmufltur. Bunlara bak›ld›¤›nda
bir ö¤rencinin Engelsiz Birimdeki s›k›nt›dan bahsetti¤i görül-
mektedir.

“X Hoca d›fl›nda sorun yok.” [K8, iflitme yetersizli¤i]
“Engelsiz birimde çal›flan görevli kronik rahats›zl›¤› oldu¤u için
salg›n döneminde idari izinli say›ld› ve engelli ö¤renciler için al›-
nabilecek önlemler konusunda yeteri kadar çal›flma yap›lamad›.”
[K38, görme yetersizli¤i]

��� Tablo 4. S›navlara eriflim ile ilgili sorunlar.

Evet (%36.90) Hay›r (%63.09)

S›navlara eriflim ile ilgili sorunlar f % f %

Verilen ödevlerde/s›navlarda engel/özel gereksinimi türüme uygun uyarlama
yap›lmad›¤›ndan zorluk yaflad›m.

18 32.14 38 67.86

Sanal ortamlarda ödevler/s›navlar›n teslimiyle ilgili sorunlar yaflad›m. 12 21.43 44 78.57

S›navlar›/ödevleri haz›rlarken kaynak s›k›nt›s› çektim. 32 57.14 24 42.86

��� Tablo 5. Dersin ö¤retim üyesi / ö¤renci dan›flman› / üniversite yetkililerine ulafl›m ile ilgili sorunlara iliflkin frekans ve yüzde de¤erleri.

Dersin ö¤retim üyesi / ö¤renci dan›flman› / üniversite Evet (%20.54) Hay›r (%79.46)

yetkililerine ulafl›m ile ilgili sorunlar f % f %

Herhangi bir sorunum oldu¤unda ilgili dersin ö¤retim eleman›na ulaflamad›m. 12 21.43 44 78.57

Herhangi bir sorunum oldu¤unda ö¤renci dan›flman›ma ulaflamad›m. 7 12.50 49 87.50

Herhangi bir sorunum oldu¤unda üniversitenin engelli/engelsiz birimine ulaflmakta zorland›m. 10 17.86 46 82.14

Herhangi bir sorunum oldu¤unda üniversitenin ö¤renci ifllerine ulaflamad›m. 16 28.57 40 71.43

Uzaktan e¤itim uygulamas›yla ilgili yap›lan duyurular/bilgilendirmeler yetersizdi. 10 17.86 46 82.14

Engelsiz birim koordinatörlü¤ünün uzaktan e¤itim süreciyle ilgili yapt›¤› 
duyurular/bilgilendirmeler yetersizdi. 

14 25.00 42 75.00
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Ö¤rencilerin üniversite imkanlar› d›fl›nda di¤er konulara
iliflkin ne tür sorunlar yaflad›¤›na yönelik soruya verdikleri ya-
n›tlar ���Tablo 6’da sunulmufltur. Tablo genel olarak incelendi-
¤inde ö¤rencilerin yar›dan fazlas›n›n di¤er konulara iliflkin so-
runlara hay›r seçene¤ini iflaretledi¤i görülmektedir. Bununla
birlikte ö¤rencilerin salg›n sürecinde di¤er konulara iliflkin yafla-
d›klar› güçlüklerin bafl›nda kendine ait bir çal›flma odas›n›n
(%42.86) ve ders dinleyebilecek bir ortam›n olmamas› (%32.14)
gelmektedir. Az da olsa ö¤rencilerin bir k›sm› kulland›klar› ci-
hazlar› baflkas›yla paylaflmas› gerekti¤ini (%25) belirtmifllerdir. 

Sorunlar d›fl›nda ö¤rencilere salg›n sürecinde zorluklarla
bafl etme yollar› sorulmufltur. Ö¤rencilerin uzaktan e¤itim sü-
recinde yaflad›klar› sorunlarla bafl etme yollar›na iliflkin verdik-
leri yan›tlar ���Tablo 7’de sunulmufltur. Ö¤rencilerin sorunlar-
la ilgili bafl etme yollar›na iliflkin en fazla internetten farkl› kay-
naklar kullanma (%82.14), anlamad›¤› dersleri arkadafl›na sor-
ma (%69.64), s›n›rs›z internet paketi alma (%62.50) ve engelli
ö¤renci dan›flman›na sorma (%42.86) seçeneklerini belirttikleri
görülmektedir. En az tercih edilen yöntem ise kay›t dondurma
(%8.93) olarak ifade edilmifltir.

Ö¤rencilerin varsa di¤er bafl etme yollar›n›n ne oldu¤una
iliflkin sorulan soruya verilen yan›tlara afla¤›da örnekler sunul-
mufltur. Ö¤rencilerin yan›tlar›nda internetten, teknoloji ve ar-
kadafllardan destek alman›n vurguland›¤› söylenebilir: 

“Yapay zeka+arkadafllar›mla birlikte hiç görmedi¤im gibi daha
fazla say›s›z kaynak elde ettim.” [K8, iflitme yetersizli¤i]

“Ö¤renci asistan›mdan destek ald›m. Kütüphaneden destek ald›m.
Web of science semineri ald›m. Dersi destekleyecek konferanslara
kat›ld›m. Salg›ndan dolay› halka aç›lan kütüphanelerden fayda-
land›m. Uzaktan e¤itim programlar›n›n bu dönemde yükseltilen
eriflim imkanlar›ndan yararland›m. Birçok uzaktan e¤itim uy-
gulamas› kulland›m.” [K39, görme yetersizli¤i]
“Yeterli internet vard›. Bu yüzden s›n›rs›z internet almama ge-
rek yoktu.” [K48, görme yetersizli¤i]

Tart›flma ve Sonuç
Bu çal›flma, özel gereksinimli üniversite ö¤rencilerinin kü-

resel salg›n süreciyle gündeme gelen uzaktan e¤itim uygulama-
lar› sürecini nas›l takip ettikleri (senkron/asenkron), ne tür zor-
luklar yaflad›klar› ve bafl etme yollar› olarak neler kulland›klar›-
n› inceleme amac›yla yap›lm›flt›r. Ö¤renciler dersleri daha çok
asenkron takip etmifllerdir. Ö¤rencilerin ço¤unlu¤u uzaktan
e¤itim sürecinde bir sorun yaflamad›¤›n› ifade etmifltir. Bunun-
la birlikte sorun yaflad›¤›n› ifade eden ö¤rencilerin sorunlar› in-
celendi¤inde izleyen sonuçlara ulafl›lm›flt›r. Uzaktan e¤itim sü-
recinde en çok karfl›lafl›lan sorunlar ö¤rencilerin kulland›¤› ci-
haz kaynakl› ve internet eriflimine ulaflamama ile ilgili sorunlar-
d›r. Ders materyallerine ve s›navlara eriflimde engel türüne gö-
re materyal uyarlamas› yap›lmamas› sorunu s›k dile getirilmifl-
tir. Ayr›ca s›nav/ödev haz›rlamada kaynak s›k›nt›s› en s›k dile
getirilen sorundur. Ö¤renciler ihtiyaç duyduklar›nda en çok
ö¤renci ifllerine ulaflamad›klar›n› ifade etmifllerdir. Ço¤u ö¤ren-
ci kendine ait bir çal›flma odas› olmad›¤›n› ifade etmifltir. Sorun-

��� Tablo 6. Di¤er konulara iliflkin sorunlara yönelik frekans ve yüzde de¤erleri.

Evet (%33.33) Hay›r (%66.67)

Di¤er konulara iliflkin sorunlar f % f %

Evde kendime ait çal›flma odam yok. 24 42.86 32 57.14

Dersi dinleyebilece¤im bir ortam yok. 18 32.14 38 67.86

Kulland›¤›m cihazlar› (telefon/tablet/bilgisayar) kardeflimle/baflkas›yla paylaflmam gerekti. 14 25.00 42 75.00

��� Tablo 7. Özel gereksinimli ö¤rencilerin sorunlarla bafl etme yollar›.

Evet Hay›r

Bafl etme yollar› f % f %

Ek internet paketi ald›m. 15 27.79 41 73.21

Evde s›n›rs›z internet paketi ald›k. 35 62.50 21 37.50

Anlamad›¤›m dersleri arkadafllar›ma sordum. 39 69.64 17 30.36

Engelli ö¤renci dan›flman›na sordum. 24 42.86 32 57.14

Derslerim ile ilgili internetten farkl› kaynaklar kulland›m. 46 82.14 10 17.86

Kay›t dondurdum. 5 8.93 51 91.07
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larla bafl etmede ö¤renciler daha çok internetteki farkl› kaynak-
lar› kullanma ve arkadafllar›na sormay› tercih etmifllerdir.

Ö¤renciler dersleri takip etmede daha çok asenkron takip
etme ile ilgili seçenekleri tercih etseler de senkron olarak takip
edenlerin de say›s›n›n az olmad›¤› belirlenmifltir. Bununla bir-
likte derslerin asenkron takip edilme nedenlerinin ö¤rencinin
özel gereksiniminden ya da internet eriflimi, ve teknik cihaz vb.
sorunlardan dolay› olup olmad›¤›n›n araflt›r›larak ayd›nlat›lma-
s› gerekti¤i düflünülmektedir. Çünkü ö¤renciler, uzaktan e¤itim
sürecinde dersi senkron takip ederek, anlafl›lmayan noktalar›
an›nda dersin ö¤retim üyesine sorma flans› sa¤layabilir ki bu da,
yanl›fl ve eksik ö¤renmelerin önüne geçme flans› vererek ö¤ren-
ci baflar›s›n›n artmas›na katk› sa¤layabilir.

Çal›flmada, özel gereksinimli ö¤rencilerin büyük ço¤unlu-
¤unun (%75.26) uzaktan e¤itim sürecinde problem yaflamad›k-
lar› sonucuna ulafl›lm›flt›r. Yap›lan çal›flmada özel gereksinimli
ö¤rencilerin genel anlamda uzaktan e¤itim ile ilgili büyük bir
sorun yaflamad›¤›n›n ortaya ç›kmas›, üniversiteler ve YÖK tara-
f›ndan bu süreçte al›nan tedbirlerin olumlu etkisini göstermek-
tedir (YÖK, 2020a). Bunun yan›nda, sorunlar ile ilgili k›s›mlar-
da “Evet” yan›tlar› de¤erlendirildi¤inde üniversitelerin ve En-
gelsiz Birim Koordinatörlüklerinin, YÖK ile ifl birli¤i yap›larak
iyilefltirilmesi gereken daha pek çok alan›n oldu¤u da görül-
mektedir. YÖK 07.05.2020 tarihinde yay›nlad›¤› “Engelli ö¤-
rencilerin uzaktan e¤itimde yaflad›¤› s›k›nt›larla ilgili aç›klama-
larda” üniversitelerde e¤itim gören özel gereksinimli ö¤rencile-
rin gereksinim türlerine göre üniversitelerin gerekli tedbirleri
almas›n›, derslerde ve s›navlarda uyarlamalar›n yap›lmas› gerek-
ti¤ini aç›k bir flekilde belirtmifltir (YÖK, 2020a).

Çal›flma sonuçlar›na bak›ld›¤›nda; ö¤renciler daha çok tele-
fon, tablet vb. gibi daha çok kulland›klar› cihazlar ve internet
eriflimini içeren teknik kaynakl› sorunlardan bahsetmifllerdir.
Bu da ö¤rencilerin dersleri daha çok asenkron olarak takip et-
melerine neden olmufl olabilir. Nitekim, dersi nas›l takip ettik-
lerine iliflkin ö¤renci yan›tlar› bunu desteklemektedir (asenkron
takip say›s› n=20, daha çok asenkron takip say›s› n=7). Ayr›ca
ö¤renciler canl› derslerle ilgili ö¤retim elemanlar›n›n uyarlama
yapmad›¤›n› ve derslerin kay›tlar›na sonradan ulaflamad›klar›n›
ifade etmifllerdir. Benzer flekilde alanyaz›nda örgün e¤itim sü-
recinde uyarlamalar konusunda güçlük yafland›¤›na yönelik
araflt›rma bulgular› yer almaktad›r (Kayhan vd., 2015; Pifltav
Akmefle, 2018). Özel gereksinimli ö¤rencilerin en az belirttik-
leri sorunlar ise, sanal s›n›f uygulamas›n›n nas›l kullan›laca¤›n›
anlamama ile üniversitenin uzaktan e¤itim sistemine ba¤lana-
mama konusundad›r. Sorun yaflad›¤›n› belirten ö¤rencilerin da-
ha çok görme yetersizli¤i olan ö¤renciler oldu¤u tespit edilmifl-
tir (��� Ek 1). Karada¤ ve Yücel’in (2020) salg›n döneminde üni-
versitelerde uzaktan e¤itim ile ilgili lisans ö¤rencileriyle yapm›fl
olduklar› çal›flmada benzer bulgular elde edilmifltir. Çal›flmaya

kat›lan ö¤rencilerin dörtte biri internet veya tablet, bilgisayar
vb. gibi cihazlar›n olmamas› nedeniyle e¤itimlerini sürdüreme-
diklerini ifade etmifllerdir. Yine ayn› çal›flmada, K›rflehir Ahi
Evran Üniversitesinin yay›nlad›¤› uzaktan e¤itim ile ilgili rapo-
ra yer verilmifl ve ö¤rencilerin internet kaynakl› çevrimiçi ders-
lere kat›l›mda problemler yaflad›klar› belirtilmifltir (Karada¤ ve
Yücel, 2020; K›rflehir Ahi Evran Üniversitesi, 2020). Lisans ö¤-
rencileriyle yap›lan çal›flmalarda belirtilen sorunlar, özel gerek-
sinimli ö¤rencilerin gereksinimleri de göz önünde bulundurul-
du¤unda e¤itime eriflilebilirliklerini daha da zorlaflt›rmaktad›r
ve daha büyük boyutlarda sorunlara neden olmaktad›r. Örgün
e¤itim sürecinde derslere kat›l›mda fiziksel mekana eriflim soru-
nu (Mengi, 2019; Sar›, 2005; Sevinç ve Çay, 2017; Shevlin vd.,
2004; Tekin, 2019) ön planda iken uzaktan e¤itimde bu sorun
sanal s›n›fa eriflim fleklinde yer de¤ifltirmifltir.

Ders materyallerine eriflim ile ilgili ö¤rencilerin büyük bir
k›sm› her ne kadar bir sorun yaflamad›¤›n› belirtse de, sorun ya-
flad›¤›n› ifade eden ö¤rencilerin daha çok ders materyallerinin
engel türüne göre düzenlenmesi konusunda sorun yaflad›klar›
görülmüfltür. Bunu, ö¤retim eleman›n›n canl› derslerde yeter-
sizli¤e uygun materyal uyarlama yapmamas› ve ders materyalle-
rine sonradan ulaflamama takip etmifltir. Örgün ö¤retimde ben-
zer olarak özel gereksinimli ö¤rencilerin, gereksinimlerine uy-
gun materyal temininde problemler oldu¤una (Burcu, 1999;
Kayhan vd., 2015; Mengi, 2019) iliflkin araflt›rma sonuçlar› bu-
lunmaktad›r. En az sorun, ders materyallerinin önceden gönde-
rilmesi noktas›nda yaflanm›flt›r. Çal›flmada, ders materyallerine
eriflim ile ilgili en çok sorun yaflayan özel gereksinim grubu gör-
me, iflitme ve zihin yetersizli¤i olan ö¤renciler oluflturmaktad›r
(��� Ek 1). S›navlara eriflim ile ilgili sorunlara bak›ld›¤›nda, ö¤-
renciler ödev ve s›nav uyarlamalar›n›n da özel gereksinim türü-
ne göre yap›lmad›¤›ndan bahsetmifllerdir. YÖK’ün yukar›da sö-
zü geçen özel gereksinimli ö¤rencilerin uzaktan e¤itimde erifli-
lebilirliklerine iliflkin ald›¤› kararlarda iflitme, görme ve zihin
yetersizli¤i olan ö¤rencilere yönelik al›nmas› gereken tedbirle-
re de yer verilmifltir (YÖK, 2020c). Oysa çal›flma sonuçlar›na
bak›ld›¤›nda ders materyallerinde, s›nav ve ödevlerde gereksi-
nim türüne göre uyarlamalar›n yap›lmad›¤› ortaya ç›km›flt›r. Bu
da çal›flmaya kat›lan ö¤rencilerin ço¤unu iflitme ve görme yeter-
sizli¤i olan ö¤rencilerin oluflturdu¤u düflünüldü¤ünde göz ard›
edilmemesi gereken bir durum olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r.
Ö¤retim elemanlar›n›n dersleri özel gereksinim türlerine göre
nas›l uygulayaca¤›n› ya da teknolojiyi özel gereksinimli ö¤ren-
cilerin ihtiyaçlar›n› karfl›layacak flekilde nas›l kullanacaklar›n›
bilememelerinden dolay› ö¤renciler bu tür sorunlar yafl›yor ola-
bilir. Ortaya ç›kan bu durum sadece salg›n sürecinde de¤il, ör-
gün e¤itim sürecinde de YÖK’ün önerdi¤i %40 uzaktan e¤itim
olmas› durumlar›nda da özel gereksinimli ö¤rencilerin s›kl›kla
karfl›laflabilece¤i bir durumdur (YÖK, 2020f). Bu nedenle, ö¤-
retim elemanlar›n›n ders materyallerinin, verilecek ödevler ve
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s›navlar›n uyarlamalar› ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmas› sa¤-
lanmal›d›r. Ayr›ca, teknolojiyi etkin bir flekilde kullanabilmele-
ri için hizmet içi e¤itimleri almalar› da önerilmektedir.

Ö¤rencilerin s›navlara eriflimle ilgili en fazla belirttikleri so-
run s›navlar›/ödevleri haz›rlamada kaynak s›k›nt›s› yaflamak iken
en az güçlük ödev/s›navlar›n tesliminde yaflanm›flt›r. Ö¤rencile-
rin s›nav/ödev haz›rlamada kaynak s›k›nt›s› çekmesinin nedenle-
ri aras›nda kulland›klar› cihazlar›n teknik kalitesinin kötü olma-
s›, internet eriflimlerinin s›n›rl› olmas› gibi nedenler olabilir. Sal-
g›n sürecinde kamu kurum ve kurulufllar›, halk kütüphanelerin-
deki teknolojik cihazlar ile bas›l› ve elektronik kaynaklar› ö¤ren-
cilerin kullan›m›na açma gibi çözümler gelifltirilse bile özel ge-
reksinimli ö¤rencilerin yine de bu kaynaklara eriflimi çok da ko-
lay olmayabilir. Özellikle süre¤en hastal›¤› olan birçok özel ge-
reksinimli ö¤renci risk grubunda oldu¤u ve salg›n sürecinde risk
grubunun d›flar› ç›kmas› önerilmedi¤i için ö¤rencilerin ev d›fl›n-
daki kaynaklara ulaflmalar› ve internete eriflimleri di¤er ö¤renci-
lere göre daha k›s›tl›d›r denebilir. Ö¤rencilerin bu tür kaynak-
larla ilgili sorunlar›n›n da arkas›nda yatan sebeplerin incelenme-
si önem arz etmektedir. Çünkü e¤er bu tür sorunlar sosyoeko-
nomik aç›dan dezavantajl› olmakla ilgili ise ö¤rencilerin bu de-
zavantajl› durumunu giderme noktas›nda da tedbir alma ihtiya-
c› do¤maktad›r. E¤er özel gereksinimiyle ilgili sorunlardan kay-
nakl› ise (ör. görme yetersizli¤i olan birinin ekran bafl›nda çok
fazla kalamamas›, bedensel yetersizli¤i olan birinin uzun süre
oturamamas› vb.) daha farkl› tedbirlere ihtiyaç duyulacakt›r.

Ö¤rencilerin okuldan ilgililere ulaflma noktas›nda yaflad›kla-
r› zorluklara bak›ld›¤›nda, okulun ö¤renci ifllerine ulaflma prob-
lemi önceli¤i oluflturmaktad›r. Bunu Engelsiz Birim Koordina-
törlü¤ünün yapt›¤› duyurular/bilgilendirmelerin yetersizli¤i ile
dersin ö¤retim üyesine ulaflmada zorluklar takip etmifltir. Öte
yandan; ö¤rencilerin en az belirtti¤i sorun, ö¤renci dan›flman›-
na ulaflma olarak tespit edilmifltir. Okullar›n ö¤renci iflleri per-
sonellerini art›rmas› ya da özel gereksinimli ö¤renciler için bir
dan›flma hatt› oluflturmas› vb. imkanlar sa¤lanarak bu tür sorun-
lar çözülebilir. Bununla birlikte Engelsiz Birim Koordinatör-
lüklerinde de çal›flan personel say›s›n›n ve bilgilendirme/duyu-
rular›n görünürlü¤ü ve eriflilebilirli¤inin art›r›lmas›na iliflkin
çözümler gelifltirmesi önerilebilir. Bulgularda ö¤rencilerin da-
n›flmanlar›na daha kolay ulaflt›¤› görülmektedir. Bunu nas›l sa¤-
lad›klar› incelenerek okul ö¤renci iflleri ve engelsiz birime ulafl-
mada da benzer yöntemler izlenebilir. 

Ö¤renciler ayr›ca; kendine ait bir çal›flma odas›n›n olmad›-
¤›n›, dersi dinleyecek bir ortam bulamad›klar›n› ve teknolojik
cihazlar› paylaflmak durumunda kald›klar›n› da belirtmifllerdir.
Teknolojik cihazlar› paylaflmak durumunda kalan, kiflisel bilgi-
sayar, tablet vb. uygun teknolojik cihaza sahip olmayan sosyo-
ekonomik aç›dan dezavantajl› özel gereksinimli ö¤renciler için
YÖK’ün öncülü¤ünde sosyal projelerle cihaz temini sa¤lanabi-

lir. Bununla birlikte evde kendine ait odas› olmayan ve çal›flma
ortam› bulamayan ö¤rencilerin ders dinleyebilecekleri ve çal›fla-
bilecekleri ortamlar›n nas›l sa¤lanaca¤› konusunda çal›flmalar
yap›lmas› gerekmektedir.

Özel gereksinimli ö¤renciler, uzaktan e¤itimde yaflad›klar›
sorunlarla bafl etme yollar›yla ilgili en çok, internetten farkl›
kaynaklar› kulland›klar›n› belirtmifllerdir. Ö¤rencilerin di¤er
s›k kulland›klar› bafl etme yollar› aras›nda arkadafl›na ve ö¤ren-
ci dan›flman›na sorma ile s›n›rs›z internet paketi sat›n alma yer
almaktad›r. Ö¤rencilerin sisteme aktif kat›lmad›klar› için arka-
dafllar›ndan yard›m alma yolunu seçtikleri ve derslere aktif ka-
t›lmak ya da sonradan dinlemek amac›yla internet paketlerini
art›rma ya da s›n›rs›za çevirme yoluna gittikleri görülmektedir.
Bu durumda, YÖK’ün 29 Nisan 2020 tarihinde üniversite ö¤-
rencileri için “Uzaktan E¤itim Destek” kapsam›nda 6 GB’l›k
internet paketi karar›n›n yerinde ama ö¤renciler için yetersiz
kald›¤› söylenebilir (YÖK, 2020d). Yine az da olsa ö¤rencilerin
kay›t dondurma seçene¤ini iflaretledikleri de görülmüfltür. Bu
durum da arzulanan bir seçenek de¤ildir. Bu ö¤rencilerin neden
bu seçene¤i tercih ettikleri araflt›r›l›p uzaktan e¤itim de olsa sü-
rece aktif kat›l›mlar›n›n desteklenmesi gerekmektedir. 

Araflt›rma sonuçlar›na bak›ld›¤›nda, özel gereksinimli ö¤ren-
cilerin uzaktan e¤itimde de örgün e¤itimde oldu¤u gibi akade-
mik uyarlamalar, uygun materyal temini konusunda (Burcu,
1999; Kayhan vd., 2015; Pifltav Akmefle, 2018) ve s›nav uyarla-
malar›nda da (Kam›fl ve Demir, 2018) sorunlarla karfl›laflt›klar›
görülmektedir. Benzer olarak örgün e¤itimdeki e¤itim ortam›na
fiziki eriflimde yaflanan s›k›nt›n›n (Sar›, 2005; Sevinç ve Çay,
2017; Shevlin vd., 2004; Tekin, 2019) karfl›l›¤› olarak derslere
canl› ba¤lanmada da s›k›nt›lar›n›n (Zhang vd. 2020) devam etti-
¤i söylenebilir. Kat›l›mc›lar›n ço¤unlu¤unun uzaktan e¤itim sü-
recinde sorun yaflamad›¤›n› belirtmesine ra¤men, sorun yaflad›-
¤›n› ifade eden ö¤rencilerin sorun yaflad›¤› durumlara iliflkin al›-
nan tedbirlerin gözden geçirilmesi, bulgular ›fl›¤›nda ortaya ç›kan
sorunlar›n giderilmesine iliflkin çal›flmalara ihtiyaç oldu¤u görül-
mektedir. Ayr›ca çal›flman›n di¤er üniversitelerden ve özel ge-
reksinim türlerinden de daha fazla kat›l›m›n›n sa¤lanarak daha
genifl bir örneklem üzerinde tekrarlanmas› ile ülkemiz aç›s›ndan
daha genellenebilir sonuçlara ulafl›labilece¤i düflünülmektedir.

Öneriler
Araflt›rma sonuçlar› do¤rultusunda izleyen öneriler geliflti-

rilmifltir:
Özel gereksinimli ö¤rencilerin dersleri asenkron takip etme
nedenleri araflt›r›labilir.
Ö¤retim elemanlar›na teknolojiyi etkin kullanma ile ilgili
hizmet içi e¤itimler verilerek derslerini özel gereksinimli bi-
reylere yönelik daha etkin iflleyebilmesi sa¤lanabilir.
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Ö¤retim elemanlar›na özel gereksinimli ö¤renciler için
uzaktan e¤itim sürecinde nas›l uyarlama yapabileceklerine
iliflkin seminerler, hizmet içi e¤itimler düzenlenerek ders-
lerde uyarlama yapmalar› teflvik edilebilir. 
Farkl› özel gereksinime sahip ö¤rencilerle (iflitme yetersizli-
¤i, fiziksel yetersizlik, otizm vb.) daha genifl çapl› bir araflt›r-
ma yap›labilir.
Engelsiz Birim Koordinatörlükleri di¤er üniversitelerdeki
koordinatörlüklerle ifl birli¤i kurarak, özel gereksinimli ö¤-
rencilerinin uzaktan e¤itim sürecinde daha etkin e¤itim-ö¤-
retim almalar›n› sa¤layabilir. 
Üniversiteler özel gereksinimli ö¤rencilerin karfl›laflabile-
cekleri teknik sorunlara iliflkin bir dan›flma hatt› kurarak ö¤-
rencilere uzaktan teknik destek sunabilir.
Sosyoekonomik aç›dan dezavantajl› olan özel gereksinimli
ö¤rencilere Engelsiz Birim Koordinatörlükleri arac›l›¤›yla
teknolojik kaynaklara ulafl›m›nda burs, süreli teknolojik araç
deste¤i sa¤lama, internet paketi deste¤i vb. çözümler sunu-
labilir.

S›n›rl›l›klar
Araflt›rma s›n›rl›l›klar› afla¤›da listelenmifltir:
Çal›flman›n küçük bir örneklemle gerçekleflmesi, bulgular›n
ülke genelinde yüksekö¤retimde e¤itim gören özel gereksi-
nimli bireylere genellemesini s›n›rlamaktad›r. 
Bu çal›flmada örneklemin ço¤unlu¤unu görme yetersizli¤i
olan ö¤renciler oluflturmaktad›r. Daha büyük örneklemler-
de di¤er yetersizlik gruplar›n›n da daha yüksek oranda tem-
sili sa¤lanabilir. 
Çal›flma verileri ö¤rencilerden e-posta ya da sosyal medya
arac›l›¤›yla topland›¤› için çal›flma, internet eriflimi olan ö¤-
rencilerin kat›l›m›yla s›n›rl›d›r.
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