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Ozet

Universitelerin kiiresel salgin nedeniyle uzaktan egitime gecmesi, 6grenci-
lerin egitim siireglerine etkin katilimini saglama ve egitim siireclerinin
olumsuz etkilenmemesi icin tiniversitelerce tedbirlerin alinmasi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmustir. Ozel gereksinimli 6grenciler tedbirler alinmadiginda or-
giin egitimde de erisilebilirlik noktasinda sorun yasama olasiligi yiiksek olan
gruplardandir. Bu nedenle bu calismada Covid-19 kiiresel salgini siirecinde
uzaktan egitimle yiirtitiilen derslere iliskin 6zel gereksinimli 6grencilerin
egitim siirecinde ve diger konularda yasadiklar1 giicliikler ve yasanan giic-
liiklerle bag etme yollarma yonelik deneyimleri incelenmistir. Kesitsel tara-
ma modeli seklinde gerceklestirilen calismaya Turkiye genelinde cesitli
tniversitelerde 6grenim goren 56 6zel gereksinimli 6grenci katulmigtir. Ca-
lismada aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket ¢evrimici uygulanmistr.
Veri analizinde betimsel istatistik kullanilmigtir. Aragtirma bulgularina go-
re 6grencilerin ¢ogunlugu sorun yasamadigini belirtse de sorun yasayan 6g-
renciler en ¢ok kullanilan cihaz (%41.07) ve internet erisimi kaynakli sorun
(%33.93) yasamislardir. Ogrencilerin ders ve sinavlarida gereksinim tiirle-
rine uygun uyarlama yapilmadig (%39.29), siavlara hazirlanmada kaynak
sikintis1 ¢ektikleri (%57.14) belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin tiniversite-
den yetkililere ulagmakta zorluk cektikleri (%28.57) ve engelsiz birim koor-
dinatorliiklerinin duyurularini yetersiz gordiikleri (%25) ortaya ¢tkmustir.
Yagadiklar1 sorunlarla bas etmede en ¢ok siirsiz internet paketi alma
(%62.50) ile arkadagindan (%69.64) veya 6grenci danismanlarindan
(%42.86) yardim almay1 tercih etmiglerdir. Covid-19 kiiresel salgini siire-
cinde her ne kadar 6nlemler alinsa da 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim
ve Ogretim imkanlarina erisilebilirlikleri ile ilgili sorunlarin devam ettigi so-
nucuna ulagilmistir. Bu nedenle bu sorunlarin nedenleri ile ilgili kapsaml
calismalarin yapilmasi, 6zel gereksinimli 6grencilerin egitime erisimlerini
kolaylastirmak ve aktif bir sekilde egitim hayatlarina devam edebilmelerini
saglamak acisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar sézciikler: Covid-19, erisilebilirlik, kiiresel salgin, 6zel gereksinim-
li 6grenci.
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Abstract

The transition of universities to the distance education system due to the
Covid-19 pandemic has revealed the need to take measures to ensure the
active participation of students in educational practices and to prevent
their education from being adversely affected. If proper measures are not
taken, students with special needs are among the groups with high prob-
ability of experiencing difficulties even in formal education. Therefore, in
this study, the experiences of students with special needs as well as ways
to cope with these difficulties during the Covid-19 pandemic were inves-
tigated. 56 students with special needs studying in various universities
across Turkey participated in the cross-sectional study in which a survey
questionnaire developed by the researchers was used. Descriptive statis-
tics were used to analyze the data. The findings revealed that students
mostly experienced difficulties regarding the devices used (41.07%) and
internet access (33.93%). It was also determined that courses and exams
were not adapted according to the students’ needs (39.29%), and students
experienced difficulties in accessing the resources while preparing for the
exams (57.14%). In addition, students also had difficulties in reaching the
authorities from the university (28.57%) and reported that the announce-
ments made by the disability services office were inadequate (25%). In
dealing with the difficulties students either increased the limit of their
internet or bought unlimited internet access packages (62.50%), and they
also asked friends (69.64%) and student counselors (42.86%) for help.
Although precautions were taken during the Covid-19 pandemic, stu-
dents with special needs still experienced difficulties in accessing educa-
tion at universities. For this reason, it is important to conduct compre-
hensive studies on the causes of the problems experienced to facilitate the
educational accessibility for students with special needs and to find solu-
tions for students with special needs to ensure that they actively continue
their education.

Keywords: Accessibility, Covid-19, pandemic, students with special
needs.
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in’in Wuhan kentinde 1 Aralik 2019°da ortaya cikan ye-
ni tip Koronaviriis hastalig1 (Covid-19) salgini (Wikipe-
dia, 2020), Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020) tarafin-
dan 11 Mart 2020’de kiiresel bir salgin olarak ilan edil-
mis ve ayni giin Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasi gérillmistiir
(Saglik Bakanligi, 2020). Ttim bu gelismelerle birlikte kiiresel
bir salgin olan Covid-19 siyasi, ekonomik, egitim, saglik ve sos-
yal baglamda tiim diinyay1 etkisi altina almustir. Covid-19 stire-
cinden olumsuz etkilenen en 6nemli sektorlerinden birisi de hig¢
kuskusuz egitim hizmetleridir. Bu siirecte Covid-19"un kitlelere
bulagmasini 6nlemek tizere okul 6ncesinden yiiksekogretime
kadar tim kademedeki egitim kurumlar1 6rgiin egitime ara ve-
rerek uzaktan egitim siirecine baglamuglardir. Bu siire¢ hem egi-
timciler hem de 6grenciler agisindan yeni oldugu icin birtakim
problemlerle karsilagiimaktadir. Bu nedenle siirecin 6zellikle
ogrenciler acisindan etkilerinin incelenmesi, gelecekte de bu gi-
bi durumlar ortaya ¢iktiginda daha islevsel 6nlemler alinmasi ve
uzaktan egitim siireclerinin daha saglkl, etkili yiritilmesine
iliskin ipuclar1 saglayabilir. Yiiksekogretim Kurulu (YOK,
2020c) verilerine gore tiniversitelerde 51.647 6zel gereksinimli
(engelli) 6grenci 6grenim gormektedir. Bu &grencilerin
27.782’si 6n lisans, 23.581’i lisans, 236’s1 yiiksek lisans ve 48’i
doktora diizeyinde egitim almaktadir. Ozel gereksinimli 6gren-
cilerin %89u agik 6gretim programlarna kayithdir. Ozel ge-
reksinimli  6grencilerin yetersizlik tiirleri incelendiginde
8317’sinin gorme yetersizligine, 2777 sinin isitme yetersizligi-
ne, 22.618inin fiziksel yetersizlige ve 347’sinin 6grenme giiclii-
giine sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tiniversitelerde
Ogrenim goren Ozel gereksinimli 6grencilerimizin de siiregten
olumsuz etkilenmeden egitimlerine aktif, iglevsel devam edebil-
meleri i¢in bu 6grencilerimizin siirecte neler yasadiginin, dene-
yimlerinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

2005°’te iilkemizde ¢ikarilan 5378 sayili Engelliler Hakkin-
da Kanun (EHK) geregi 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-
de erisilebilirliklerine iliskin tedbir ve énlemlerin alinarak ola-
bildigince bagimsiz olarak egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiir-
meleri saglanmis, etkin katlimlar desteklenmis ve bu yasayla
egitim haklar1 giivence altina alinmistir (EHK, 2005). Covid-
19 siireciyle orgiin egitim diginda ortaya ¢ikan zorunlu uzaktan
egitim sekli egitsel erisilebilirlik noktasinda farkli 6nlemler
alinmasini gerekli kilmigtir. Bu dogrultuda tiniversitelerde 6g-
renim goren Ozel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitim si-
recinde ne tir glicliiklerle kargilagtiklar, bu giicliiklerle nasil
bas ettikleri vb.’nin arastirilmas ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Covid-19 siirecinde yiiksekogretimde sadece normal geli-
sim gosteren 6grenciler (Arénliu ve Bérxulli, 2020; Quacqu-
arelli Symonds, 2020; Yu, Yu ve Li, 2020) degil, ayn1 zaman-
da 6zel gereksinimli 6grenciler de (Jumreornvong vd., 2020;
Sangster, Stoner ve Flood, 2020; UNESCO, 2020; Zhang
vd., 2020) olumsuz etkilenmigtir. Tiirkiye’de bulunan 189

tuniversiteden 121’1 (%64°1) 23 Mart 2020, 41’i (%21.6’s1) 30
Mart 2020, 25’ ise (%13.2°si) 6 Nisan 2020 tarihlerinde uzak-
tan 6gretim uygulamalarina baglamistir (YOK, 2020b). Uni-
versitelerin uzaktan egitime ge¢mesiyle, yurtlar kapaulmuis,
bir¢ok 6grenci ailelerinin yanina yerlesmis, egitimlerine aile-
lerinin yaninda devam etmeye baglamigtr.

Covid-19 siirecinden 6nce de yiiksekogretime devam
eden 6zel gereksinimli 6grencilerin yagadiklar giicliikkler bu-
lunmaktadir. Bu giicliiklerin baginda, 6zel gereksinimli birey-
lerin kendini kabulle ilgili sorunlarinin olmasmin yani sira
(Akgamete, 1999), yetersizliginin tiirtine ve derecesine gore
akademik uyarlamalar ve idari personelle iletisim konularinda
(Pistav Akmese, 2018) ve egitim ortamlarina fiziki erigimle-
rinde (Sar1, 2005; Seving ve Cay, 2017, Shevlin, Kenny ve
Mcneela, 2004; Tekin, 2019) yasadiklar: giigliikler gelmekte-
dir. Ayrica 6zel gereksinimli 6grencilerin yetersizliklerinden
kaynakli materyal temininin g6z ard: edildigi (Burcu, 1999;
Kayhan, Sen ve Akgamete, 2015), 6grenme ortamlarmda ve
ogretim elemanlarinin tutumlarinda olumsuzluklar oldugu
(Bartz, 2020), ders ve sinavlarda anlik, gecici ¢oziimler sunul-
dugu (Tekin, 2019), dl¢me-degerlendirme siireglerinde giig-
liklerin yagandig1 (Kamig ve Demir, 2018), bos zamanlarim
gecirecek sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katulmakta (Dékmen
ve Tutarel-Kislak, 2004) ve bu mekanlara erisimde sinirlilik-
larmm oldugu (Mengi, 2019) ve cevrelerindeki bireylerin
kendilerine yonelik olumsuz tutumlar sergiledigi de bu stireg-
te yasanan diger giicliiklerdendir. Dolayisiyla 6zel gereksi-
nimli 6grencilerin yagsadiklar: tiim bu olumsuzluklarin egiti-
me katilmalarinda engel olusturdugu yapilan aragtirmalarda
ortaya konmugtur (Borland ve James, 1999; Chard ve Couch,
1998; Huang vd., 2020; Morifa, 2017).

Covid-19 siirecinde de yiiksekogretim kurumlarinda 6g-
renim goren o6zel gereksinimli Sgrencilerin derslere devam
etme diizeylerinin etkilenebilecegi (UNESCO, 2020), cevri-
mici egitim ve iletigim araglarma ulagma giigligiiniin oldugu
(Zhang vd., 2020), cevrimici sinavlarda fazladan siire verilme-
sinin tiim sistemi etkiledigi diistincesinin olmasi (Sangster vd.,
2020) alanyazinda yer almaktadir. Ortaya ¢ikan bu durumlar
ozel gereksinimli 6grencilerin motivasyonlarini, derse kati-
limlarini ve akran iligkilerini olumsuz etkileyebilmektedir.
Egitim hakk: da saglik, topluma tam ve aktif katulim hakk: gi-
bi bireylerin sahip oldugu temel haklardandir ve 6zel gereksi-
nimli bireylerin bu haklara erigmeleri beklenmektedir. Erige-
bilirlik insan yapimi ve/veya dogal fiziksel ¢evre basta olmak
tizere, ekonomik, sosyal yagam, egitim ve kiiltiirel cevreye
ulasabilme, bu ¢evrelerde verilen hizmetlerden nitelikli olarak
yararlanma ve siirece katkida bulunma imkanlarina sahip ol-
ma durumudur (Caglar, 2012). Dolayisiyla bireylerin iginde
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yasadiklar1 topluma tam ve aktif kaulimlar: ve erisilebilirlikle-
ri i¢in birtakim uyarlamalar gerekmektedir.

Ozel gereksinimli 6grencilerin kayith olduklar: dersleri yii-
riiten 6gretim elemanlarmin da bu 6grencilere yonelik 6gre-
timsel uyarlamalar konusunda giicliikler yasadiklarmin bilin-
ciyle (Kayhan vd., 2015; Pistav Akmese, 2018) YOK iiniversi-
telere bilgilendirme metni gondermis ve bilgi metnini web si-
tesinde yaymlamustir (YOK, 2020a). YOK Engelli Ogrenci Ko-
misyonu tarafindan 6 Mayis 2020 tarihinde yayinlanan metin-
de 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim siiregleriyle ilgili bir-
takim tedbir ve 6nlemlerin alinmasina iligkin tiniversitelere bil-
gilendirme yapmus ve uzaktan egitimin erisilebilir olmasi adina
da diizenlemeler yapilmas: gerektigi belirtilmistir.

Uzaktan egitim, ortama ve zamana bagh kalmaksizin sunu-
labilen, bireylerin egitsel materyalleri teknolojik araglar (bilgi-
sayar, tablet vd.) aracihigiyla uygun ve esnek olarak yapilandira-
bildigi, organize edebildigi bir 6grenme siirecidir. Ayni zaman-
da bireylerin farkli teknolojileri 6grenme siireglerine dahil ede-
bildigi, bu teknolojileri 7 giin 24 saat kullanabildigi modern ve
etkin bir 6grenme bi¢imidir (Can, 2020; Yamamoto ve Altun,
2020). Anderson’a (2020) gore, tim 6grencileri internete, sanal
siuflara tagimak, egitim sistemindeki derin esitsizlikleri de be-
raberinde getirmektedir. Baz1 6grenciler evlerinde dersleri ta-
kip edecek internet erigimi ya da teknolojik cihaza sahip olma-
yabilir. Bu tiir esitsizlikleri 6nlemek adina YOK (2020d) tedbir
olarak 6grencilere 6 GB internet paketi gondermistir. Bunun
yaninda kamu kurum ve kuruluglari kendi teknolojik cihazlari-
m 6grencilerin kullanimina agilmistir.

Covid-19 siireciyle yiiksekogretimdeki 6zel gereksinimli
ogrencilerin uzaktan egitime erisebilirlikleri ile ilgili YOK’iin
(2020a) tniversitelere gonderdigi kararlar neticesinde alinan
tedbirlerin iglevselligi ve varsa yeni ihtiyaglarin ortaya konma-
st 6nemlidir. leride de buna benzer durumlar yasandiginda,
ozel gereksinimli 6grenciler icin daha iglevsel tedbirler alinip
yeni diizenlemelerin yapilmasi mevcut tedbirlerin islerliginin
incelenmesi ve yeni ihtiyaclarin belirlenmesine baglidir.
Alanyazinda giincel bir ¢aligmada Karadag ve Yiicel (2020)
salgin stirecinde uzaktan egitim uygulamalarmin lisans 6gren-
cileri kapsaminda genel bir degerlendirmesini yapmuglardir.
Bu caligmada dogrudan 6zel gereksinimli 6grencilere iliskin
bulgulara yer verilmemistir. Universitelerde 6grenim géren
ozel gereksinimli 6grencilerimizin de uzaktan egitim siirecin-
deki deneyimlerinin incelenmesi gelecekte de bu gibi durum-
lar ortaya ¢ikuginda daha islevsel onlemler alinmasi, hazirlik-
lar planlanmasi ve uzaktan egitim siireglerinin daha saglikli ve
etkili yiirtitilmesine iligkin ipuglar1 saglayabilecektir. Ayrica
ilerleyen zamanlarda uzaktan egitimle yiritiilecek derslerde
ne tiir destege ihtiyag duyduklarinin belirlenmesi de iglevsel
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onlemler almak noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu dogrul-
tuda aragtirmanin amaci, iniversitelerde 6grenim géren 6zel
gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde egitime
nasil kauldiklar (senkron/asenkron), ne tir gigliiklerle kargi-
lagtiklar ve bu giigliiklerle bas etme yollarini aragtirmakur.

Yontem

Aragtirmada Covid-19 kiiresel salgini siirecinde uzaktan
egitimle yiiriitilen derslere iliskin 6zel gereksinimli 6grenci-
lerin egitim siirecinde ve diger konularda yasadiklar: giicliik-
ler ve yasanan giicliiklerle bag etme yollarma yonelik dene-
yimleri betimlemek amaciyla kesit alma yaklagimi/ kesitsel ta-
rama modeli kullanilmigtir. Kesitsel tarama modeli zaman
icerisinde gergeklesen degisiklikleri ya da belirli bir durumun
i yiiziinii ortaya ¢cikarmay1 amaglar (Karasar, 2009; Ozdemir,
2014). Bu nedenle bu aragtirmada kesitsel tarama modeli kul-
lanilarak tiniversitede egitim-6gretim goren 6zel gereksinim-
li 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 giigliikle-
ri ortaya koymak hedeflenmistir.

Katilimcilar

Aragtirma katulimeilarini tiniversitelerde 6grenim goren 6zel
gereksinimli goniilli 6grenciler olusturmaktadir. Katilimeilarin
seciminde uygun 6rnekleme kullanilnugtr. Uygun 6rnekleme
ulagilmasi kolay ve aragurmaya katlmak isteyen (goniillii) birey-
ler tizerinden yapilan 6rneklemedir (Yildiz, 2017).

Aragtirmada 56 6zel gereksinimli 6grenciye ulagilmistir. An-
cak; tiniversitelerde 6zel gereksinimli 6grenci dagilimlarina ba-
kildiginda, Yiiksekogretim Bilgi Sisteminden alinan istatistiki
bilgilere gore ¢aligmaya kaulan 6grencilerin egitim-6gretim
gordiigii tniversitelerdeki toplam engelli 6grenci sayist 301 ola-
rak tespit edilmistir (YOK, 2020e). Bu noktada ulasilan 56 kisi-
lik 6rneklemin ¢ok da az olmadig1 gériilmektedir. Kattlimeilarin
377si (%66.07) kadin, 19u (%33.93) erkektir. Universitelere go-
re dagilimlarina bakildiginda kaulimcilarin 28 kisiyle en fazla
Akdeniz Universitesinden oldugu, bunu 16 6zel gereksinimli
ogrenci ile Usak Universitesinin takip ettigi goriilmiistiir. Ayri-
ca 3 6grenci Mehmet Akif Ersoy Universitesinden, 2 6grenci
Bogazici Universitesinden, 1’er 6grenci Istanbul Yeni Yiizyil
Universitesi, Gaziantep Universitesi, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi ve Erciyes Universitesinden calismaya katilmistir. 3
ogrenci 6grenim gordigi tniversite yerine 1, 2 rakami yazarak
iniversite ismi belirtmemistir.

Katihimailarin 12’si (%21.42) 6n lisans, 38’i (%67.86) lisans,
4 (%7.14) lisansiistii programlarda 6grenim gordigiini belirt-
migtir. Ogrencilerden 1 (% 1.79) tanesi lisans ve lisansiistii sece-
neklerini isaretlemis, 1 (%1.79) 6grenci de 6n lisans ve lisans
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seklinde iki secenek isaretlemistir. Ogrencilerin 35’ (%62.50)
dogustan, 21’i (%37.50) sonradan 6zel gereksinime sahip oldu-
gunu belirtmistir. Kaulimeilardan 8’1 (%14.29) tniversitede ilk
yili, 20’si (%35.71) ikinci yili, 17’si (%30.35) tgtinci yili, 8’
(%14.28) dordiincii yilt oldugunu belirtirken, kalan 6grenciler
diger secenegini isaretlemiglerdir.

Ogrencilerin 6zel gereksinim tiirlerine iligkin bilgiler B Tab-
lo I’de sunulmustur. En fazla gérme yetersizligi olan 6grenci-
ler ¢alismaya katilmig (#=24), bunu bedensel yetersizligi olan
(n=6), isitme yetersizligi olan (n=5) ve siiregen hastalig1 olan
(n=4) ogrenciler izlemigtir. Zihinsel yetersizlik ve otizm spek-
trum bozuklugu olan 1’er 6grenci de kaulimaeilar arasindadir.
Ayrica tabloda gorildigi gibi bircok 6grenci birden fazla ye-
tersizlige sahiptir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirma i¢in agik ve kapali uglu sorularin bulundugu bir
anket arastrmacilar tarafindan hazirlanmistir. Anket igin uz-
man gorigi alindiktan sonra son diizenlemeler yapilarak uygu-
lama igin hazir hale getirilmigtir. Anket kaulimemin cinsiyet,
okudugu tiniversite, 6grenim durumu, kaginer smifta oldugu ve
ozel gereksinim tiiriini igeren demografik bilgilerin yani sira
ozel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde hangi
araclar1 kullanarak (segenekli 1 soru), nasil katildiklar1 (secenek-
li 1 soru) ile derslerin canli sunumu ile ilgili giiclikler (z=7),
ders materyallerine erisim ile ilgili gticlikler (#=4), sinavlara
erisim ile ilgili giicliikler (#=3), dersin 6gretim tiyesi /danigma-
na erisim ile ilgili glicliikkler (#=6) ve diger konular1 iceren (7=3)
alt bagliklardan olugmaktadir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde
yasanan glicliikleri ve bu giigliiklerle bag etme yollarina (sege-
nekli 1 soru) iliskin durumlari iceren secenekli sorular ve her
sorunun altinda “belirtmek istediginiz ek bir durum varsa belir-
tiniz” seklinde acik uclu sorular da (= 6) icermektedir. Arastir-
ma icin uygulama 6ncesi Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bi-
limler Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulundan izin alin-
mustir (Karar no: 2020-84).

Veri Toplama ve Veri Analizi

Aragturmacilar tarafindan hazirlanan anket ¢evrimici ortama
aktarilmugtr. Ardindan tiniversitelerin Engelsiz Birim Koordina-
torleri ile irtibata gegilerek caligmadan bahsedilmis ve 6grencile-
riyle e-posta ya da sosyal medya aracihifiyla formu doldurabile-
cekleri baglanti adresinin paylagilmast rica edilmigtir. Veri topla-
ma siireci yaklastk ti¢ aylik bir stireci 21 Temmuz — 9 Eylil,
2020 tarihleri arasmni) kapsamaktadir. Aragurma 6rneklemini
olusturan katihmeilarin sayisimin beklenenden az olmast nede-
niyle (7=56) aragurmadan elde edilen verilerin analizinde frekans
ve yiizde degerleri Microsoft Excel programinda hesaplanmustr.

W Tablo 1. Ozel gereksinim tirlerine gére katiimailar.

Yetersizlik tiirti n %
Bedensel yetersizlik 6 10.71
Gorme yetersizligi 24 42.86
Isitme yetersizligi 5 8.92
Otizm spektrum bozuklugu 1 1.79
Stregen hastalik 4 7.14
Zihinsel yetersizlik 1 1.79
Bedensel yetersizlik, gorme yetersizligi 3 5.36
Bedensel yetersizlik, zihinsel yetersizlik 3 5.36
Bedensel yetersizlik, stregen hastalik 1 1.79
Bedensel yetersizlik, isitme yetersizligi, zihinsel

yetersizlik, stiregen hastalik ! 179
Gorme yetersizligi, stregen hastalik 2 3.57
Gorme yetersizligi, duygu durum bozuklugu 1 1.79
Isitme yetersizligi, 6grenme guicligu, dikkat eksikligi,

duygu durum bozuklugu ! 179
Stregen hastalik, duygu durum bozuklugu 2 3.57
Zihinsel yetersizlik, stregen hastalik 1 1.79
Toplam 56 100

Bulgular

Uzaktan egitim sirecinde 6grencilerin dersleri takip ettik-
leri cihazlara iligkin soruya verdikleri yanitlarda 18 &grenci
akalli telefon, 18 6grenci bilgisayar, 2 6grenci tablet, 15 6gren-
ci akilli telefon ve bilgisayar, 2 6grenci de akilli telefon, bilgi-
sayar ve tablet seklinde ti¢tinii birlikte kullanarak dersleri takip
ettigini ifade etmistir. Ogrencilerin dersi senkron/asenkron ta-
kip etme durumuna iligkin soruya ise 20 6grenci sadece asen-
kron, 6 6grenci sadece senkron, 10 6grenci daha ¢ok senkron,
7 6grenci daha ¢ok asenkron, 6 6grenci senkron ve daha ¢ok
senkron, 1 6grenci senkron ve asenkron, 1 6grenci senkron ve
daha ¢ok asenkron seklinde ikiser secenek isaretlerken, 3 6g-
renci tiim segenekleri isaretlemis, 2 6grenci de soruyu bog bi-
rakmustir.

Kaulimeilarin uzaktan egitim siirecinde kargilagtiklar:
glicliiklere iliskin verdikleri yanitlar B T'ablo 2’de aciklanmus-
ur. Tablo genel olarak incelendiginde 6grencilerin yaridan
fazlas1 her maddede hayir se¢enegini isaretlemistir. Bunun ya-
ninda Bl Tablo 2’den 6grencilerin en ¢ok, kullandiklar: cihaz-
lardan (%41.07) ve internet erigimi (%33.93) gibi daha ¢ok
okul digindaki faktorlerden kaynakli sorunlar yasadiklar1 go-
riilmektedir. Bu sorunlari canli dersin teknik/goriintii kalite-
sinin iyi olmamasi (%23.21), yetersizlifine uygun uyarlama
yapilmamast (%21.43), canli ders kayitlarina ulagamama
(%21.43) ile sanal siuf uygulamasinm nasil kullanilacagim
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W Tablo 2. Uzaktan egitim strecinde karsilasilan sorunlar.

Uzaktan egitim siirecinde karsilasilan giicliikler

Internet erisiminden kaynakli sorun yasadim.
Universitenin uzaktan egitim sistemine baglanamadim.

Uzaktan egitimde verilen canli/senkron derslerin gortinti/teknik kalitesi kottyda.

Canli derslerde 6gretim elemani yetersizligime uygun uyarlama yaparak ders anlatmadi.

Kullandigim cihazlardan (tablet, bilgisayar, telefon) kaynakli sorun yasadim.
Katilmadigim canli derslerin kayitlarina sonradan ulasamadim.

Sanal sinif uygulamasini nasil kullanacagimi anlayamadim.

Evet (%24.74) Hayir (%75.26)
f %
19 33.93 37 66.07
7 12.50 49 87.50
13 23.21 43 76.79
12 21.43 44 78.57
23 41.07 33 58.93
12 21.43 44 78.57
11 19.64 45 80.36

anlamama (%19.64) izlemektedir. Ogrencilerin en az karsi-
lagtiklar1 sorun olarak {iniversitenin uzaktan egitim sistemine
baglanamama (%12.50) gelmektedir. Ogrencilerin canli ders
kayitlarina sonradan ulagma ve yetersizligine uygun uyarlama
yapilmamasina iligkin yanitlarinin her ne kadar frekansinin
diger yanitlara gore diisiik oldugu goriilse de toplam yiizdesi-
nin yiiksek oldugu séylenebilir.

Ogrencilerin derslerin canli sunulmasiyla ilgili diger bir
durum olup olmadig1 sorusuna sadece 8 6grenci yanit vermis-
tir. Ogrenciler daha ¢ok teknik problemler ile ilgili sorunlari-
n1 vurgulamiglardir. Asagida verilen yanitlardan 6rnekler bu-
lunmaktadir:

= “Hocalarla olugturulan videolarda kesinlikle AL'T-YA-ZI yok.”

[K8, isitme yetersizligi]
= “Vasadigim bolgede devami elektrik kesintisi meydana geliyor.”

[K12, bedensel yetersizlik, isitme yetersizligi, zihinsel yeter-

sizlik, stiregen hastalik]
= “Bilgisayarmmda zaman zaman sorun yagadim.” [K43, beden-

sel yetersizlik]

Ders materyallerine erigim ile ilgili yasanilan sorunlara ilig-
kin 6grencilerin verdikleri yanitlar B T'ablo 3’te sunulmustur.
Tablo incelendiginde 6grenciler ders materyallerine erigsimde
genel olarak bir sorun yasamadiklarini belirtmiglerdir. Sorun
yasayanlara bakildiginda ise sorun yasayan 6grencilerin en

W Tablo 3. Ders materyallerine erisimde yasanan sorunlar.

fazla ders materyallerinin engel tiiriine gore diizenlenmemesi
(%39.29) ile canli derslerde sunum esnasinda materyal uyar-
lamasmin yapilmamasi (%33.93) konularinda sorun yasadik-
lar1 ortaya ¢ikmugtir. En az sorun ise ders materyallerinin 6n-
ceden gonderilmemesi (%23.21) olarak belirtilmigtir.

W Tablo 3’te belirtilen durumlar diginda ders materyalleri-
ne erigimle ilgili yaganan bagka sorunlar olup olmadigina iligkin
soruya alt1 6grenci yanit vermigtir. Yanitlarda daha ¢ok ders es-
nasinda ve sonraki stirecteki materyal uyarlamalarina iligkin so-
runlara yer verildigi séylenebilir. Asagida verilen yanitlardan
ornekler sunulmustur:

= “Ders materyallerinde video olsa da kesinlikle alt yaz1 yok.” [K8,
isitme yetersizligi]

= “Canli derste iken isitme engelli birey olarak Google Meet 11y-
gulamasmda ders bocalarimdan bazi yerleri anlayamadigim
igin altyazi actim fakat Ingz'lz'zce olarak cikts, Tiirkce olarak
ctkmadig icin bu konuda sikint: yasadim ve sadece slayt ve ki-
taptan takip ettim. Umarim bu konuda gelecek donem uzaktan
egitim olur ise ¢oziim bulunur.” [K29, isitme yetersizligi]

= “Ormekler berkesin kullanabilecegi sekilde secilmeli. Ozellikle en-
gelli dgrenci icin yapidigimn belirtilmesine gerek kalmamal.
Donanwmsal (bard copy, ii¢ boyutl) materyaller de igrencilere
bazirlanmasi soylenerek derslere katilmali. Psikolojik olarak zi-
hinsel gegisin yapilabilmesi icin destek verilebilmeli. Uzaktan egi-

Evet (%31.70)

Hayir (%68.30)

Ders materyallerine erisimde yasanan sorunlar % f %

Ders materyalleri ders dncesi génderilmedi. 13 23.21 43 76.79
Ders materyalleri engel tiriime uygun olarak diizenlenmedi. 22 39.29 34 60.71
Ders materyallerine sonradan kullanmakta/kayittan ulasmada zorluk yasadim. 17 30.36 39 69.64
Canli derslerde dersin 6gretim elemani yetersizligime yonelik materyal uyarlamasi yapmadi. 19 33.93 37 60.07

324 Yiiksekogretim Dergisi | TUBA Higher Education Research/Review (TUBA-HER)



Covid-19 Kiresel Salgini Strecinde Yiksekdgretimde Ozel Gereksinimli Ogrenci Olmak

W Tablo 4. Sinavlara erisim ile ilgili sorunlar.

Sinavlara erisim ile ilgili sorunlar

Evet (%36.90) Hayir (%63.09)

Verilen 6devlerde/sinavlarda engel/zel gereksinimi tiriime uygun uyarlama
yapiimadigindan zorluk yasadim.

Sanal ortamlarda 6devler/sinavlarin teslimiyle ilgili sorunlar yasadim.

Sinavlari/6devleri hazirlarken kaynak sikintisi cektim.

f %
18 32.14 38 67.86
12 2143 44 78.57
32 57.14 24 42.86

tim igin ogrencinin kendini hazirlamasma rebberlik edilmeli.
Ornegin kullanilan telefon icin telesekreter yonlendirme fikri ve-
rilmeli ki telefon ¢alinca ders kesilmesin. Siirekli ayn: pozisyonda
kalmaktan kaynaklanan bedensel sorunlarla basa gikmak igin 0g-
renciye rebberlik edilmeli.” [K39, gorme yetersizligi]
= “Canly ders gormedigim icin 3. soruyn evet olavak isaretledim.
Ama engelime wygun materyal bazirlanmadi. Mesela dokiiman-
lar vesim formatinda veya el yazisyla hazirlanmugts.” seklinde-
dir. [K48, gérme yetersizligi]
Ogrencilerin smavlara erigim ile ilgili sorunlara iliskin ver-
dikleri yanitlar B Tablo 4’te sunulmustur.

Ogrencilerin smavlara erisimle ilgili en fazla belirttikleri so-
run smavlary/6devleri hazirlamada kaynak sikintusi yasamadir
(%57.14). Bu sorunu yine smav/6devlerde uyarlama yapilma-
mast takip etmektir (%32.14). En az giicliik 6dev/smavlarin tes-
liminde yasanmigtir (%21.43).

Smavlara iliskin yukaridakiler diginda belirttikleri diger so-
runlara iki kigi “yok” yanitin1 vermistir. Bunun diginda verilen
yanitlara 6rnekler agagidadir. Ogrencilerin 6rneklerde bagimsiz
yapamama, zorluk ve kaynak sikintisina degindigi séylenebilir:

= “Odevi kendi bagima, birinden yardun almadan yapamadimn.”
[K17, gorme yetersizligi]

= “Bazi derslerin odevi lisansiistii dgrencisine verilecek seviyedeydi.
Odev cok zordn. Odev yerine keske o ders smav olsayds.” [K19,
bedensel yetersizlik ve gérme yetersizligi]

= “Verilen idevierin bazilarnda elektronik formatta bulunma-
yan kitaplardan faydalanmam gerektigi icin zorluk yasadim ve
bu ddevieri yetistirmekte giicliik cektim.” [K38, gérme yeter-
sizligi]

Dersin 6gretim tiyesi/6grenci danigmany/tiniversite yetkilile-
rine ulagim ile ilgili sorunlara iliskin verdikleri yanitlar B Tablo
5’te sunulmugtur. Tablo genel olarak incelendiginde 6grencile-
rin yaridan fazlasinin iniversitedeki ilgililere ulasmada bir so-
run yagamadigt séylenebilir. Bununla birlikte B Tablo 5’ten
ogrencilerin en fazla sorunu tiniversite 6grenci islerine ulaga-
mamak (%28.57), tiniversitenin engelsiz birim koordinatorli-
gliniin duyuru/bilgilendirmelerinin yetersiz olmasi (%25) ile
dersin 6gretim elemanina ulagamama (%21.43) olarak belirt-
tikleri gorilmektedir. En az belirtilen sorunun ise 6grenci da-
nigmanina ulagma (%12.5) ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin B Tablo 5’teki maddeler diginda herhangi bir
sorunlart olup olmadigma iliskin ti¢ 6grenci yanit vermistir.
Yanitlara 6rnekler agagida sunulmugstur. Bunlara bakildiginda
bir 6grencinin Engelsiz Birimdeki sikintidan bahsettigi gortil-
mektedir.
= “X Hoca digimda sorun yok.” [K8, isitme yetersizligi]
= “Engelsiz birimde calisan gorevli kronik rabatsizhigs oldugu icin

salgin doneminde idari izinli sayilds ve engelli ogrenciler icin al-

nabilecek onlemler konusunda yeteri kadar caligma yapilamads.”

[K38, gorme yetersizligi]

W Tablo 5. Dersin 6gretim Gyesi / 6grenci danismani / Gniversite yetkililerine ulasim ile ilgili sorunlara iliskin frekans ve yizde degerleri.

Dersin 6gretim liyesi / 6grenci danismani / Universite

yetkililerine ulasim ile ilgili sorunlar

Evet (%20.54) Hayir (%79.46)

f %

Herhangi bir sorunum oldugunda ilgili dersin 6gretim elemanina ulasamadim. 12 2143 44 78.57
Herhangi bir sorunum oldugunda 6grenci danismanima ulasamadim. 7 12.50 49 87.50
Herhangi bir sorunum oldugunda Universitenin engelli/engelsiz birimine ulasmakta zorlandim. 10 17.86 46 82.14
Herhangi bir sorunum oldugunda Universitenin 6grenci islerine ulasamadim. 16 28.57 40 71.43
Uzaktan egitim uygulamasiyla ilgili yapilan duyurular/bilgilendirmeler yetersizdi. 10 17.86 46 82.14
Engelsiz birim koordinatérlugunun uzaktan egitim sureciyle ilgili yaptigi 14 2500 0 75.00

duyurular/bilgilendirmeler yetersizdi.
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W Tablo 6. Diger konulara iliskin sorunlara yonelik frekans ve ytizde degerleri.

Evet (%33.33) Hayir (%66.67)

Diger konulara iliskin sorunlar

Evde kendime ait calisma odam yok.

Dersi dinleyebilecedim bir ortam yok.

Kullandigim cihazlari (telefon/tablet/bilgisayar) kardesimle/baskasiyla paylasmam gerekti.

f %
24 42.86 32 57.14
18 32.14 38 67.86
14 25.00 42 75.00

Ogrencilerin {iniversite imkanlar1 diginda diger konulara
iligkin ne tiir sorunlar yasadigina yonelik soruya verdikleri ya-
nitlar B Tablo 6’da sunulmugtur. Tablo genel olarak incelendi-
ginde 6grencilerin yaridan fazlasinin diger konulara iligkin so-
runlara hayir secenegini isaretledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte 6grencilerin salgin siirecinde diger konulara iliskin yasa-
diklar1 giiliikklerin baginda kendine ait bir c¢aligma odasinin
(%42.86) ve ders dinleyebilecek bir ortamin olmamasi (%32.14)
gelmektedir. Az da olsa 6grencilerin bir kismu kullandiklart ci-
hazlar1 bagkastyla paylagmasi gerektigini (%25) belirtmiglerdir.

Sorunlar diginda 6grencilere salgin siirecinde zorluklarla
bas etme yollar1 sorulmustur. Ogrencilerin uzaktan egitim sii-
recinde yagadiklar1 sorunlarla bas etme yollarmna iligkin verdik-
leri yanitlar B Tablo 7’de sunulmustur. Ogrencilerin sorunlar-
la ilgili bag etme yollarina iligkin en fazla internetten farkl: kay-
naklar kullanma (%82.14), anlamadig1 dersleri arkadagina sor-
ma (%69.64), siirsiz internet paketi alma (%62.50) ve engelli
ogrenci danigmanina sorma (%42.86) seceneklerini belirttikleri
gorilmektedir. En az tercih edilen yéntem ise kayit dondurma
(%8.93) olarak ifade edilmistir.

Ogrencilerin varsa diger bas etme yollarmmn ne olduguna
iligkin sorulan soruya verilen yanitlara asagida 6rnekler sunul-
mustur. Ogrencilerin yanitlarinda internetten, teknoloji ve ar-
kadaglardan destek almanin vurgulandig: sdylenebilir:
= “Yapay zeka+arkadaglarimia birlikte bi¢ gormedigim gibi daba

fazla sayisiz kaynak elde ettim.” [K8, isitme yetersizligi]

W Tablo 7. Ozel gereksinimli dgrencilerin sorunlarla bas etme yollari.

Bas etme yollan

= “Ogrenci asistanymdan destek aldim. Kiitiiphaneden destek aldim.
Web of science semineri aldim. Dersi destekleyecek konferanslara
katildim. Salgimdan dolayr halka agilan kiitiiphanelerden fayda-
landom. Uzaktan egitim programlarmm bu donemde yiikseltilen
erisim imkanlarmdan yararlandun. Bircok uzaktan egitim wy-
gulamast kullandim.” [K39, gorme yetersizligi]

= “Veterli internet vards. Bu yiizden sinirsiz internet almama ge-
rek yoktu.” [K48, gorme yetersizligi]

Tartisma ve Sonuc

Bu ¢aligma, 6zel gereksinimli tiniversite 6grencilerinin kii-
resel salgin siireciyle giindeme gelen uzaktan egitim uygulama-
lar1 siirecini nasil takip ettikleri (senkron/asenkron), ne tiir zor-
luklar yagadiklar1 ve bag etme yollar1 olarak neler kullandiklari-
n1 inceleme amaciyla yapilmistir. Ogrenciler dersleri daha ¢cok
asenkron takip etmislerdir. Ogrencilerin gogunlugu uzaktan
egitim siirecinde bir sorun yagamadigini ifade etmistir. Bunun-
la birlikte sorun yasadigini ifade eden 6grencilerin sorunlart in-
celendiginde izleyen sonuglara ulagilmistir. Uzaktan egitim sii-
recinde en ¢ok karsilagilan sorunlar 6grencilerin kullandig: ci-
haz kaynakli ve internet erigimine ulagamama ile ilgili sorunlar-
dir. Ders materyallerine ve sinavlara erigimde engel tiiriine go-
re materyal uyarlamasi yapilmamasi sorunu sik dile getirilmis-
tir. Ayrica smav/6dev hazirlamada kaynak sikintist en sik dile
getirilen sorundur. Ogrenciler ihtiya¢ duyduklarmda en gok
ogrenci iglerine ulagamadiklarini ifade etmiglerdir. Cogu 6gren-
ci kendine ait bir ¢alisma odast olmadigini ifade etmistir. Sorun-

Ek internet paketi aldim.

Evde sinirsiz internet paketi aldik.

Anlamadigim dersleri arkadaslarima sordum.

Engelli 6grenci danismanina sordum.

Derslerim ile ilgili internetten farkli kaynaklar kullandim.

Kayrt dondurdum.

15 27.79 41 73.21
35 62.50 21 37.50
39 69.64 17 30.36
24 42.86 32 57.14
46 82.14 10 17.86
5 893 51 91.07
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larla bag etmede 6grenciler daha ¢ok internetteki farkl kaynak-
lar1 kullanma ve arkadaglarina sormayi tercih etmiglerdir.

Ogrenciler dersleri takip etmede daha ¢ok asenkron takip
etme ile ilgili secenekleri tercih etseler de senkron olarak takip
edenlerin de sayisinin az olmadigi belirlenmistir. Bununla bir-
likte derslerin asenkron takip edilme nedenlerinin 6grencinin
ozel gereksiniminden ya da internet erigimi, ve teknik cihaz vb.
sorunlardan dolay1 olup olmadiginin arastirilarak aydinlatilma-
s1 gerektigi diigtiniilmektedir. Ciinkii 6grenciler, uzaktan egitim
siirecinde dersi senkron takip ederek, anlagilmayan noktalar:
aninda dersin 6gretim iyesine sorma sansi saglayabilir ki bu da,
yanlis ve eksik 6grenmelerin 6niine ge¢me sansi vererek 6gren-
ci bagarisinin artmasina katki saglayabilir.

Caligmada, 6zel gereksinimli 6grencilerin bityiik cogunlu-
gunun (%75.26) uzaktan egitim siirecinde problem yagamadik-
lar1 sonucuna ulagilmigtir. Yapilan ¢alismada 6zel gereksinimli
ogrencilerin genel anlamda uzaktan egitim ile ilgili biytik bir
sorun yagamadiginin ortaya ¢ikmast, iiniversiteler ve YOK tara-
findan bu siiregte alinan tedbirlerin olumlu etkisini gostermek-
tedir (YOK, 2020a). Bunun yaninda, sorunlar ile ilgili kisimlar-
da “Evet” yanutlar1 degerlendirildiginde tiniversitelerin ve En-
gelsiz Birim Koordinatérliiklerinin, YOK ile is birligi yapilarak
iyilestirilmesi gereken daha pek c¢ok alanmn oldugu da goriil-
mektedir. YOK 07.05.2020 tarihinde yaymladigi “Engelli 6g-
rencilerin uzaktan egitimde yasadig1 sikinilarla ilgili agiklama-
larda” tiniversitelerde egitim goren 6zel gereksinimli 6grencile-
rin gereksinim tiirlerine gore tiniversitelerin gerekli tedbirleri
almasini, derslerde ve siavlarda uyarlamalarin yapilmas: gerek-
tigini acik bir sekilde belirtmistir (YOK, 2020a).

Calisma sonuglarma bakildiginda; 6grenciler daha ¢ok tele-
fon, tablet vb. gibi daha ¢ok kullandiklar1 cihazlar ve internet
erisimini iceren teknik kaynakli sorunlardan bahsetmislerdir.
Bu da 6grencilerin dersleri daha ¢ok asenkron olarak takip et-
melerine neden olmus olabilir. Nitekim, dersi nasil takip ettik-
lerine iliskin 6grenci yanitlar: bunu desteklemektedir (asenkron
takip sayis1 #=20, daha ¢ok asenkron takip sayis1 #=7). Ayrica
ogrenciler canli derslerle ilgili 6gretim elemanlarinin uyarlama
yapmadigim ve derslerin kayitlarina sonradan ulagamadiklarin
ifade etmiglerdir. Benzer sekilde alanyazinda 6rgiin egitim sii-
recinde uyarlamalar konusunda giicliik yasandigina yonelik
aragtirma bulgulart yer almaktadir (Kayhan vd., 2015; Pistav
Akmege, 2018). Ozel gereksinimli 6grencilerin en az belirttik-
leri sorunlar ise, sanal sinif uygulamasinin nasil kullanilacagin
anlamama ile tniversitenin uzaktan egitim sistemine baglana-
mama konusundadir. Sorun yagadigini belirten 6grencilerin da-
ha ¢ok gérme yetersizligi olan 6grenciler oldugu tespit edilmis-
tir (M Ek 1). Karadag ve Yiicel’in (2020) salgin déneminde {ini-
versitelerde uzaktan egitim ile ilgili lisans 6grencileriyle yapmug
olduklart ¢caligmada benzer bulgular elde edilmistir. Caligmaya

katlan 6grencilerin dortte biri internet veya tablet, bilgisayar
vb. gibi cihazlarin olmamasi nedeniyle egitimlerini siirdiireme-
diklerini ifade etmiglerdir. Yine ayni caligmada, Kirgehir Ahi
Evran Universitesinin yaymnladigi uzaktan egitim ile ilgili rapo-
ra yer verilmis ve 6grencilerin internet kaynakli cevrimici ders-
lere katlimda problemler yagadiklar1 belirtilmistir (Karadag ve
Yiicel, 2020; Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2020). Lisans 6g-
rencileriyle yapilan ¢aligmalarda belirtilen sorunlar, 6zel gerek-
sinimli 6grencilerin gereksinimleri de gz 6niinde bulundurul-
dugunda egitime erisilebilirliklerini daha da zorlagurmaktadir
ve daha biiyiik boyutlarda sorunlara neden olmaktadir. Orgiin
egitim stirecinde derslere katilimda fiziksel mekana erigim soru-
nu (Mengi, 2019; Sari, 2005; Seving ve Cay, 2017; Shevlin vd.,
2004; Tekin, 2019) 6n planda iken uzaktan egitimde bu sorun
sanal sinifa erigim seklinde yer degistirmistir.

Ders materyallerine erisim ile ilgili 6grencilerin biyiik bir
kismi her ne kadar bir sorun yagamadigini belirtse de, sorun ya-
sadigini ifade eden 6grencilerin daha ¢ok ders materyallerinin
engel tiirline gore diizenlenmesi konusunda sorun yagadiklar:
gortilmistir. Bunu, 6gretim elemaninin canli derslerde yeter-
sizlige uygun materyal uyarlama yapmamasi ve ders materyalle-
rine sonradan ulasamama takip etmistir. Orgiin 6gretimde ben-
zer olarak 6zel gereksinimli 6grencilerin, gereksinimlerine uy-
gun materyal temininde problemler olduguna (Burcu, 1999;
Kayhan vd., 2015; Mengi, 2019) iliskin aragurma sonuglar1 bu-
lunmaktadir. En az sorun, ders materyallerinin 6nceden génde-
rilmesi noktasinda yasanmigtir. Calismada, ders materyallerine
erigim ile ilgili en cok sorun yasayan 6zel gereksinim grubu gor-
me, isitme ve zihin yetersizligi olan 6grenciler olusturmaktadir
(B Ek 1). Smavlara erigim ile ilgili sorunlara bakildiginda, 6g-
renciler 6dev ve sinav uyarlamalarinin da 6zel gereksinim tiiri-
ne gore yapilmadigidan bahsetmislerdir. YOKiin yukarida s6-
zli gegen ozel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitimde erisi-
lebilirliklerine iliskin aldigr kararlarda isitme, gorme ve zihin
yetersizligi olan 6grencilere yonelik alinmasi gereken tedbirle-
re de yer verilmistir (YOK, 2020c). Oysa calisma sonuglarina
bakildiginda ders materyallerinde, smav ve 6devlerde gereksi-
nim tiiriine gore uyarlamalarin yapilmadigi ortaya ¢ikmigtir. Bu
da calismaya katilan 6grencilerin ¢ogunu isitme ve gérme yeter-
sizligi olan 6grencilerin olusturdugu distinildiginde goz ard:
edilmemesi gereken bir durum olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Ogretim elemanlarmin dersleri 6zel gereksinim tiirlerine gore
nasil uygulayacagini ya da teknolojiyi 6zel gereksinimli 6gren-
cilerin ihtiyaclarini kargilayacak sekilde nasil kullanacaklarim
bilememelerinden dolay: 6grenciler bu tiir sorunlar yasiyor ola-
bilir. Ortaya ¢itkan bu durum sadece salgin siirecinde degil, 6r-
giin egitim siirecinde de YOK iin 6nerdigi %40 uzaktan egitim
olmast durumlarinda da 6zel gereksinimli 6grencilerin siklikla
karsilasabilecegi bir durumdur (YOK, 2020f). Bu nedenle, 63-

retim elemanlarinmn ders materyallerinin, verilecek 6devler ve
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sinavlarmn uyarlamalar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi sag-
lanmalidir. Ayrica, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmele-

ri i¢in hizmet ici egitimleri almalar1 da énerilmektedir.

Ogrencilerin smavlara erisimle ilgili en fazla belirttikleri so-
run sinavlari/6devleri hazirlamada kaynak sitkintist yagamak iken
en az giicliik 6dev/smavlarm tesliminde yasanmugtir. Ogrencile-
rin smav/6dev hazirlamada kaynak sikintis: cekmesinin nedenle-
ri arasinda kullandiklar1 cihazlarin teknik kalitesinin kotii olma-
s1, internet erisimlerinin sinirli olmasi gibi nedenler olabilir. Sal-
gin siirecinde kamu kurum ve kuruluglari, halk kiitiiphanelerin-
deki teknolojik cihazlar ile basili ve elektronik kaynaklar1 6gren-
cilerin kullanimina a¢ma gibi ¢oziimler gelistirilse bile 6zel ge-
reksinimli 6grencilerin yine de bu kaynaklara erigimi ¢ok da ko-
lay olmayabilir. Ozellikle siiregen hastaligi olan birgok 6zel ge-
reksinimli 6grenci risk grubunda oldugu ve salgin siirecinde risk
grubunun disar1 ¢ikmasi 6nerilmedigi icin 6grencilerin ev digin-
daki kaynaklara ulagmalari ve internete erigimleri diger 6grenci-
lere gore daha kisithdir denebilir. Ogrencilerin bu tiir kaynak-
larla ilgili sorunlarinin da arkasinda yatan sebeplerin incelenme-
si 6nem arz etmektedir. Ciinkii eger bu tiir sorunlar sosyoeko-
nomik agidan dezavantajli olmakla ilgili ise 6grencilerin bu de-
zavantajli durumunu giderme noktasinda da tedbir alma ihtiya-
c1 dogmaktadir. Eger 6zel gereksinimiyle ilgili sorunlardan kay-
nakli ise (6r. gorme yetersizligi olan birinin ekran baginda ¢ok
fazla kalamamasi, bedensel yetersizligi olan birinin uzun stire
oturamamast vb.) daha farkh tedbirlere ihtiyag duyulacakur.

Ogrencilerin okuldan ilgililere ulasma noktasinda yasadikla-
r1 zorluklara bakildiginda, okulun 6grenci islerine ulagma prob-
lemi 6nceligi olusturmaktadir. Bunu Engelsiz Birim Koordina-
torligiintin yapugi duyurular/bilgilendirmelerin yetersizligi ile
dersin 6gretim tiyesine ulasmada zorluklar takip etmistir. Ote
yandan; 6grencilerin en az belirttigi sorun, 6grenci danigmani-
na ulagma olarak tespit edilmistir. Okullarin 6grenci igleri per-
sonellerini artirmasi ya da 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in bir
danigma hatti olugturmasi vb. imkanlar saglanarak bu tiir sorun-
lar ¢oziilebilir. Bununla birlikte Engelsiz Birim Koordinatér-
likklerinde de ¢aligan personel sayisinin ve bilgilendirme/duyu-
rularin gortnirligi ve erigilebilirliginin artirilmasina iligkin
¢oziimler gelistirmesi 6nerilebilir. Bulgularda 6grencilerin da-
nigmanlarma daha kolay ulastigr goriilmektedir. Bunu nasil sag-
ladiklar1 incelenerek okul 6grenci isleri ve engelsiz birime ulag-
mada da benzer yontemler izlenebilir.

Ogrenciler ayrica; kendine ait bir calisma odasmin olmadi-
gini, dersi dinleyecek bir ortam bulamadiklarini ve teknolojik
cihazlar1 paylasmak durumunda kaldiklarini da belirtmislerdir.
Teknolojik cihazlart paylasmak durumunda kalan, kisisel bilgi-
sayar, tablet vb. uygun teknolojik cihaza sahip olmayan sosyo-
ekonomik acidan dezavantajli 6zel gereksinimli 6grenciler igin
YOK’iin 6nciiliigiinde sosyal projelerle cihaz temini saglanabi-
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lir. Bununla birlikte evde kendine ait odast olmayan ve caligma
ortami1 bulamayan 6grencilerin ders dinleyebilecekleri ve ¢alisa-
bilecekleri ortamlarin nasil saglanacagi konusunda caligmalar
yapilmasi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli 6grenciler, uzaktan egitimde yagadiklari
sorunlarla bas etme yollariyla ilgili en ¢ok, internetten farkl
kaynaklari kullandiklarini belirtmiglerdir. Ogrencilerin diger
sik kullandiklar1 bag etme yollar1 arasinda arkadagina ve 6gren-
ci danigmanina sorma ile sinirsiz internet paketi satn alma yer
almaktadir. Ogrencilerin sisteme aktif katilmadiklart igin arka-
daglarindan yardim alma yolunu sectikleri ve derslere aktif ka-
tulmak ya da sonradan dinlemek amaciyla internet paketlerini
artirma ya da sinirsiza ¢evirme yoluna gittikleri goriilmektedir.
Bu durumda, YOK’iin 29 Nisan 2020 tarihinde iiniversite 63-
rencileri icin “Uzaktan Egitim Destek” kapsaminda 6 GB’lik
internet paketi kararinin yerinde ama 6grenciler icin yetersiz
kaldig1 soylenebilir (YOK, 2020d). Yine az da olsa 6grencilerin
kayit dondurma secenegini isaretledikleri de goriilmiistiir. Bu
durum da arzulanan bir se¢enek degildir. Bu 6grencilerin neden
bu secenegi tercih ettikleri aragtirilip uzaktan egitim de olsa sii-
rece aktif katulimlarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Aragtirma sonuglaria bakildiginda, 6zel gereksinimli 6gren-
cilerin uzaktan egitimde de 6rgiin egitimde oldugu gibi akade-
mik uyarlamalar, uygun materyal temini konusunda (Burcu,
1999; Kayhan vd., 2015; Pistav Akmegse, 2018) ve sinav uyarla-
malarinda da (Kamig ve Demir, 2018) sorunlarla karsilagtiklart
gorilmektedir. Benzer olarak 6rgiin egitimdeki egitim ortamima
fiziki erisimde yaganan stkinunin (Sari, 2005; Seving ve Cay,
2017; Shevlin vd., 2004; Tekin, 2019) karsihgr olarak derslere
canl baglanmada da sikintilarinin (Zhang vd. 2020) devam etti-
gi soylenebilir. Kathmeailarin ¢ogunlugunun uzaktan egitim sii-
recinde sorun yagamadigini belirtmesine ragmen, sorun yasadi-
gt ifade eden 6grencilerin sorun yagadigi durumlara iliskin ali-
nan tedbirlerin gozden gegirilmesi, bulgular is1g1nda ortaya ¢ikan
sorunlarin giderilmesine iliskin caligmalara ihtiyac oldugu goriil-
mektedir. Ayrica ¢aligmanin diger tniversitelerden ve 6zel ge-
reksinim tiirlerinden de daha fazla katliminmn saglanarak daha
genis bir 6rneklem tizerinde tekrarlanmast ile tilkemiz agisndan
daha genellenebilir sonuglara ulagilabilecegi diisiiniilmektedir.

Oneriler
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda izleyen oneriler gelisti-
rilmistir:
= Ozel gereksinimli 6grencilerin dersleri asenkron takip etme
nedenleri aragtirilabilir.
= Ogretim elemanlarina teknolojiyi etkin kullanma ile ilgili
hizmet ici egitimler verilerek derslerini 6zel gereksinimli bi-
reylere yonelik daha etkin isleyebilmesi saglanabilir.
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- Ogretim elemanlarma 6zel gereksinimli 6grenciler icin
uzaktan egitim siirecinde nasil uyarlama yapabileceklerine
iligkin seminerler, hizmet i¢i egitimler diizenlenerek ders-
lerde uyarlama yapmalar1 tegvik edilebilir.

= Farkli 6zel gereksinime sahip 6grencilerle (isitme yetersizli-
gi, fiziksel yetersizlik, otizm vb.) daha genis ¢apli bir arastir-
ma yapilabilir.

= Engelsiz Birim Koordinatorliikleri diger tiniversitelerdeki
koordinatorliiklerle is birligi kurarak, 6zel gereksinimli 6g-
rencilerinin uzaktan egitim siirecinde daha etkin egitim-6g-
retim almalarini saglayabilir.

— Universiteler 6zel gereksinimli 6grencilerin kargilagabile-
cekleri teknik sorunlara iligkin bir danigma hatt kurarak 6g-
rencilere uzaktan teknik destek sunabilir.

= Sosyoekonomik acidan dezavantajli olan 6zel gereksinimli
ogrencilere Engelsiz Birim Koordinatorliikleri araciligiyla
teknolojik kaynaklara ulagiminda burs, siireli teknolojik ara¢

destegi saglama, internet paketi destegi vb. ¢oziimler sunu-
labilir.

Sinirhliklar
Aragtirma sinirhiliklart agagida listelenmigtir:

= Caligmanin kii¢iik bir 6rneklemle gerceklesmesi, bulgularin
iilke genelinde yiiksek6gretimde egitim goren 6zel gereksi-
nimli bireylere genellemesini smirlamaktadur.

= Bu calismada 6rneklemin ¢ogunlugunu gorme yetersizligi
olan 6grenciler olusturmaktadir. Daha biiyiik 6rneklemler-
de diger yetersizlik gruplarinin da daha yiiksek oranda tem-
sili saglanabilir.

= Caligma verileri 6grencilerden e-posta ya da sosyal medya
aracilifiyla toplandig igin ¢aligma, internet erigimi olan 6g-
rencilerin katithmuyla sinirlidir.
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